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บทคดัย่อ  

(Abstract) 
   

        การปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นกระบวนการจดัการเรียนการสอนร่วมกนัระหวา่งมหาวิทยาลยั 

และสถานประกอบการโดยท่ีนกัศึกษาไดอ้อกไปปฏิบติังานจริงตามสถานประกอบการต่างๆมุ่งให้

นกัศึกษาไดน้ าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน  

        รายงานสหกิจเล่มน้ีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะการท างานร่วมกันของงานลูกค้า

สัมพนัธ์และงานสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยการประปาส่วนภูมิภาค ไดมี้การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั

เขา้มาเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการลูกคา้ (ผูใ้ชน้ ้ า) การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ของ

จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนและพฒันาใหท้นัยคุทนัสมยั โดยเทคโนโลยท่ีีการประปา

ส่วนภูมิภาค (กปภ.) น าเขา้มาเสริมเพื่อการบริหารและด าเนินการหน่ึงในนั้นก็คือ ภูมิสารสนเทศ

ศาสตร์ (Geo informatics) ท่ีเป็นศาสตร์หน่ึงท่ีเนน้การบูรณาการเทคโนโลยีงานดา้นการส ารวจ การ

ท าแผนท่ี โดยการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) ได้มีการจดัสร้างแผนท่ีจุดการ

ระบายตะกอนตามแผนและร้องเรียนคุณภาพน ้ าประจ าเดือน เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบและการ

ติดตามงานในคร้ังต่อๆไป 
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บทที ่1  

บทน า 
 

        ในยุคปัจจุบันน้ี ข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดนเป็นยุคท่ี  IT (Information Technology) หรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทกบัองคก์ร ในการท่ีจะพฒันาองคก์รให้สามารถแข่งขนัและ

ยนือยูไ่ดใ้นปัจจุบนัโดยการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร 

และด าเนินการ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ของจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนและ

พฒันาให้ทนัยุคทนัสมยั โดยน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขา้มาเสริมในการด าเนินงาน เพื่อให้ การ

ประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ก้าวข้ึนเป็นองค์กรชั้นดี เพื่อประชาชนท่ีให้บริการน ้ าประปาอย่างมี

คุณภาพทัว่ถึงและไดม้าตรฐาน  

 เทคโนโลยท่ีี การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  เร่ิมน าเขา้มาเสริมเพื่อการบริหารและด าเนินการ

หน่ึงในนั้นก็คือ ภูมิสารสนเทศศาสตร์ (Geo informatics) ท่ีเป็นศาสตร์หน่ึงท่ีเน้นการบูรณาการ

เทคโนโลยีงานดา้นการส ารวจ การท าแผนท่ี และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพื้นท่ีท่ีศึกษาเก่ียวกบัพื้นท่ี

บนโลก ประกอบดว้ยระบบสารสนเทศ ภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) การรับรู้

จากระยะไกล (Remote Sensing: RS) และระบบน าทางดว้ยดาวเทียม (Global Navigation Satellite 

System: GNSS) เทคนิคทั้ง 3 ประเภท น้ีสามารถน ามาเช่ือมโยงร่วมกนัท าให้ประสิทธิภาพเพิ่มมาก

ข้ึน สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้หลายดา้น เช่น การจดัท าแผนท่ีระบบท่อจ่ายน ้า การระบุต าแหน่ง

การร้องเรียนปัญหาคุณภาพน ้า เป็นตน้ 
 

 1.1 วตัถุประสงค์การปฏบัิติงาน 
        1.  เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และเสริมสร้างประสบการณ์วิชาชีพจากการไป

ปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ 

        2. เพื่อให้ทราบถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานและสามารถใช้สติปัญญาแก้ไข

ปัญหาไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

        3. เพื่อน า ประสบการณ์จริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน มาใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพ ใน

อนาคต 

        4. เพื่อเพิ่มทกัษะการส่ือสารและการรายงานขอ้มูล 

 



2 
 

 
 

1.2 ประวตัิสถานประกอบการ 
       1.2.1 ช่ือสถานประกอบการ     การประปาส่วนภูมิภาค สาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ)  

       1.2.2 ท่ีตั้งสถานประกอบการ   243 ถนนพลพิชยั ต าบลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา 90110 

        1.2.3 ประวติัความเป็นมาของสถานประกอบการ 

                การประปาส่วนภูมิภาค เป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบในการก่อสร้างและบริหารงานเก่ียวกบั

กิจการประปาในส่วนภูมิภาค และชนบทต่าง ๆ จากประวติัของกองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการ

พบว่าในปี พ.ศ. 2496 รัฐบาลได้อนุมติังบประมาณ ให้ด าเนินการก่อสร้างการประปา ณ ศูนย์

การทหารปืนใหญ่โคกกระเทียม ให้ช่ือว่า การประปาพิบูลสงคราม ผลิตและจ าหน่ายน ้ าประปา

บริการหน่วยทหารและประชาชน ซ่ึงอาจจะนบัเป็น การประปาแห่งแรกในต่างจงัหวดั และในปี 

พ.ศ.2497 รัฐบาลก็ได้อนุมติัให้กรมโยธาธิการกู้เงินธนาคารออมสิน มาด าเนินการก่อสร้างการ

ประปา ขอนแก่น ราชบุรี อุดรธานี เชียงใหม่ ปากพนงัและภูเก็ต รวม 6 แห่ง และอนุมติัให้ท าสัญญา 

ผ่อนช าระ กบับริษทัเอกชนรวม 2 ฉบบั เพื่อก่อสร้างการประปา 70 การประปา โดยใช้เงินกู้จาก

ธนาคารออมสิน ต่อมาได้รับความช่วยเหลือจากสหรัฐอเมริกา (J.C.A.) ในเร่ืองเคร่ืองกรองน ้ า, 

เคร่ืองจกัรกลการประปา ท่อและรถยนตใ์นวงเงิน U.S.$ 495,000 เพื่อก่อสร้างการประปา 6 จงัหวดั 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ การประปาร้อยเอด็ อุบลราชธานี สกลนคร สุรินทร์ มหาสารคาม 

และศรีสะเกษ โดยค่าใช้จ่ายสมทบภายในประเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าก่อสร้างอาคาร และอ่ืนๆ จ่ายจาก

เงินกู้ ก.ศ.ว. เงิน COUNTER PART FUND หลังจากนั้นอีก 7 ปีต่อมา ในปี พ.ศ. 2504 รัฐบาล

ประกาศใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ กองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการ จึงมีการ

แบ่งงานเป็น งานโครงการประปาจงัหวดัและโครงการเจาะบ่อน ้ าบาดาล โดยจะด าเนินการ เจาะบ่อ

น ้าบาดาลในทอ้งท่ีซ่ึงอตัคดัขาดแคลนน ้ าผวิดินในการใชอุ้ปโภค และบริโภคในจงัหวดัต่าง ๆ ของ

ภาคเหนือ ตะวนัออก และภาคใต ้ยกเวน้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของกรมทรัพยากร

ธรณี และ การท่ีกรมโยธาธิการ จะด าเนินการเจาะบ่อบาดาล ณ ท้องท่ีใดถูกก าหนดโดยคณะ

กรรมการบริหารโครงการ จดัให้มีน ้ าสะอาดในชนบททัว่ราชอาณาจกัรการก่อสร้างการประปาโดย

เงินกูจ้ากธนาคารออมสิน เงินกูจ้าก ก.ศ.ว. และตามสัญญาผอ่นช าระกบั บริษทัเอกชนโดยเงินกูจ้าก

ธนาคารออมสิน บางแห่งไดแ้ลว้เสร็จเปิดด าเนินงาน บริการประชาชนไดใ้นปี พ.ศ. 2498 เทศบาล

เจ้าของท้องถ่ินในขณะนั้ น ไม่พร้อมท่ีจะรับมอบงานก่อสร้างไปบริหารงาน เน่ืองจากขาด

งบประมาณ และ ภาวะการเงินของเทศบาลในขณะนั้น ไม่อาจ จะรับภาระค่าใชจ่้ายในการผลิต และ 
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จ าหน่ายน ้ าประปาบริการประชาชนรวมทั้งผอ่นช าระค่าก่อสร้างได ้อีกทั้งยงัขาดช่างประปา ท่ีจะมา

บริหารงาน กองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการ จึงตอ้งรับภาระเป็นผูบ้ริหารงานบริการประชาชน 

โดยท าการจ าหน่ายน ้ าประปาในอัตราค่าน ้ าอย่างต ่าลูกบาศก์เมตรละ 4.50 บาท และอย่างสูง

ลูกบาศก์เมตรละ 9.00 บาท โดยค านวณค่าน ้ าตามสภาพค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละทอ้งถ่ิน 

บวกตน้ทุนค่าก่อสร้างท่ีจะตอ้งผอ่นช าระแก่ผูใ้ห้กู ้และให้การประปาแต่ละแห่ง มีรายไดเ้พียงเพื่อ

เป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเท่านั้น 

                ต่อมาในปี พ.ศ.2503 ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี มีนโยบายช่วยยกฐานะค่าครองชีพของ

ประชาชนไดข้อให้กระทรวงมหาดไทย พิจารณาลดอตัราค่าน ้ าประปาให้ต ่าลง กองประปาภูมิภาค

ในขณะนั้นไดจ้ดัท ารายละเอียดค่าก่อสร้างท่ีตอ้งจ่ายจากเงินกูต่้าง ๆ ตลอดจนตน้ทุนการผลิตและ

เหตุผลท่ีตอ้งท าการจ าหน่ายน ้ าประปาในอตัราต่าง ๆ ขา้งตน้เสนอเพื่อพิจารณา ซ่ึงคณะรัฐมนตรีใน

ขณะนั้นไดมี้มติในการประชุมเม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2503 ให้กองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการ 

จ าหน่ายน ้ าประปาในอตัรา ลูกบาศก์เมตรละ 2.00 บาท ทุกการประปาท่ีเปิดบริการโดยให้ธนาคาร

ออมสิน ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ลงเหลือร้อยละ 3 ต่อปี จากเดิมร้อยละ 8 ต่อปี และรัฐบาลจดัสรร

งบประมาณรายจ่าย ช าระตน้เงินกูแ้ละดอกเบ้ียแทนกรมโยธาธิการ จากมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าว 

กองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการ จะตอ้งด าเนินการก่อสร้างการประปาตามนโยบายเดิม และ

ด าเนินการผลิต และจ าหน่ายน ้ าประปาบริการประชาชนในอตัราลูกบาศกเ์มตรละ 2.00 บาท เท่ากนั

ทุกทอ้งถ่ิน 

                ในดา้นการด าเนินงาน ในปีงบประมาณ 2504 กองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการไดเ้สนอ

ขอตั้งงบประมาณเพื่อด าเนินงานผลิต จ าหน่ายน ้ าประปาในส่วนภูมิภาค ทั้งรายรับและรายจ่าย ซ่ึง

ส านกังบประมาณได้พิจารณาจดัสรรงบประมาณให้เป็นเงินทุนหมุนจ านวน 3,400,000 บาท เงิน

งบประมาณดงักล่าว กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัได้รับเขา้บญัชีเงินทุนหมุนเวียน เรียกว่า 

"เงินทุนหมุนเวยีนการจ าหน่าย น ้ าประปา ในส่วนภูมิภาค" รหสัหน่วยงาน 1050 รหสับญัชียอ่ย 963 

การเบิกจ่ายให้ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าด้วยวิธีการปฏิบติัเก่ียวกบัการเงินขององค์การ พ.ศ. 2495 

พระราชบญัญติังบประมาณ พ.ศ. 2502 และบรรดากฎขอ้บงัคบั หรือระเบียบอ่ืน ๆ และตามระเบียบ

วา่ดว้ยการเบิกจ่ายเงินจากคลงัโดยอนุโลมเงินทุนน้ีส านกังบประมาณ ไดจ้ดัสรรเพิ่มให้อีก 4 คร้ัง 

รวมเป็นเงินทุนทั้งส้ิน 9,900,000 บาท การด าเนินงาน ผลิต - จ  าหน่าย น ้ าประปาโดยเงินทุนน้ีไม่มี

คณะกรรมการบริหาร เป็นการด าเนินงานโดยกองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการระเบียบปฏิบติั ต่าง 

ๆ ตลอดจนการเงินปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการทุกประการ โดยแผนกประปาต่างจงัหวดักอง
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ประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการ เป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรงในด้านการผลิตและจ าหน่ายน ้ าประปา

บริการประชาชนในส่วนภูมิภาค ส าหรับทางดา้นวิชาการ, ดา้นบุคคล, การเบิกจ่ายเงิน และ ระบบ

บญัชี รวมทั้งงานตรวจสอบบญัชีการเงินและพสัดุหน่วยงานต่าง ๆ ในกองประปาภูมิภาคและกอง

คลงั กรมโยธาธิการ ร่วมให้ความช่วยเหลือบุคลากร ในส่วนภูมิภาค มีทั้งท่ีเป็นขา้ราชการ และ 

ลูกจา้งงบเงินทุนหมุนเวยีนฯ 

                ในดา้นค่าใชจ่้ายส่วนหน่ึงในการด าเนินงานไดจ้ากงบประมาณประจ าปี (นอกเหนือจาก

ค่าก่อสร้างการประปาใหม่และปรับปรุงขยายการประปาเดิม) เช่นเงินเดือน ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง

ของข้าราชการ ค่าปรับปรุงซ่อมแซมอาคารต่าง ๆ ค่าเคร่ืองยนต์เคร่ืองสูบน ้ าท่ีต้องสับเปล่ียน

ของเดิมท่ีช ารุด ค่ายานพาหนะ ค่าครุภณัฑ์ส านักงานและค่าเปล่ียนแนวท่อ ค่าวางท่อขยายเขต

บริการ ซ่ึงค่าใชจ่้ายจากงบประมาณรายจ่ายแต่ละปีเป็นเงินจ านวนมาก อีกส่วนหน่ึงจ่ายจากเงินทุน

หมุนเวียนฯ ไดแ้ก่ค่าใช้จ่ายในการผลิตและจ าหน่ายน ้ าประปา ตั้งแต่หมวดค่าจา้งถึงหมวดค่าท่ีดิน

และส่ิงก่อสร้าง 

        การประปาท่ีก่อสร้างโดยวธีิช าระเงินผอ่นกบับริษทัเอเชีย จ  ากดั มี 2 สัญญา 

               สัญญาท่ี 1 ลงวนัท่ี 31 มีนาคม 2497 จ านวนเงินบาท ตามสัญญาเป็นเงิน 190,272,361.65 

บาท จ านวน 45แห่ง 

               สัญญาท่ี 2 ลงวนัท่ี 21 กรกฎาคม 2498 จ านวนเงินบาท ตามสัญญาเป็นเงิน 80,508,689.76 

บาท จ านวน 25 แห่ง รวม 70 แห่ง 

        ผลิตภณัฑ์ท่ีให้บริการสาธารณะอ่ืนๆ ต่อประชาชน ในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีความ

ห่วงใยประชาชน กปภ. ไดแ้สดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) โดยก าหนดแนว

ทางการด าเนินงานโดยมุ่งเนน้ใน 3 ดา้นคือ 

                1. ดา้นการพฒันาชุมชนและสังคม จ านวน 3โครงการไดแ้ก่ 

                        1.1 โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน มีวตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในการพฒันาปรังปรุงแหล่งน ้ าของชุมชนให้สะอาดสวยงามและช่วยบรรเทาทุกข์ของ

ประชาชนท่ีประสบสาธารณภยั  

1.2 โครงการ PWA น ้ าด่ืมโรงเรียน เป็นโครงการท่ี กปภ. มุ่งมัน่แบ่งปันส่งเสริม

คุณภาพชีวติและสุขอนามยัเพื่อใหเ้ยาวชนไทยมีน ้าท่ีสะอาด ปลอดภยัตามมาตรฐานสากล 

1.3 โครงการน ้ าด่ืมบรรจุขวดเป็นโครงการการผลิตน ้ าด่ืมบรรจุขวดเพื่อบรรเทา

ความเดือดร้อนของประชาชนและให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานในการสนับสนุนน ้ าด่ืมเพื่อร่วม
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กิจกรรมท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ โดยปี 2559 กปภ. แจกน ้าด่ืมบรรจุขวดทั้งส้ิน 1,153,688 ขวด เพื่อ

รองรับการบริการประชาชนท่ีเพิ่มมากข้ึน กปภ.ไดมี้การสร้างโรงงานน ้ าด่ืมบรรจุขวดข้ึน 10 แห่ง 

ตั้งอยูใ่นพื้นท่ี กปภ. เขตทั้ง10 เขต 

        2. ดา้นการรักษส่ิ์งแวดลอ้ม จ านวน 3โครงการไดแ้ก่ 

                2.1 โครงการ กปภ. รักษาส่ิงแวดลอ้มมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยลดผลกระทบจากภาวะโลก

ร้อนและกระตุน้ใหเ้ยาวชนตระหนกัถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ 

                2.2 โครงการประปารวมใจประหยดัน ้ าเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัเป็น

โครงการท่ีมุ่งปลูกฝังและสร้างจิตส านักเยาวชนให้รู้คุณค่าของทรัพยากรน ้ า ประกอบด้วย 2 

กิจกรรมคือ 

                        - กิจกรรมประปารวมใจประหยดัน ้าเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัเป็น

การสร้างเสริมการเรียนรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการประหยดัน ้ าให้แก่ครูผูรั้บผิดชอบเพื่อน าถ่ายทอดให้

นักเรียนและส่งผลงานประกวดในหัวขอ้ สร้างประปาประหยดัน ้ า มีโรงเรียนเข้าร่วมเป็นภาคี

เครือข่ายรวม 50 โรงเรียน รวมนกัเรียนท่ีผา่นกิจกรรม 5,000 คน 

                        - กิจกรรมโรงเรียนประหยดัน ้ า เป็นการใหค้วามรู้แก่เยาวชนผา่นการทศันศึกษาโรง

กรองน ้ าเพื่อเรียนรู้กระบวนการผลิตน ้ าประปา และกิจกรรมการประกวดค าขวญัและเรียงความ

หัวขอ้ การประหยดัน ้ า ชิงทุนการศึกษาโดยได้ด าเนินการแลว้ 249 โรงเรียน มีค าขวญัท่ีชนะการ

ประกวด 2,238 ค าขวญั 

        3. ดา้นการใส่ใจผูบ้ริโภคจ านวน 2 โครงการ ไดแ้ก่  

                3.1 โครงการน ้ าประปาด่ืมได ้เป็นโครงการท่ี กปภ. ร่วมกบักรมอนามนั เพื่อตอ้งการให้

ประชาชนเปล่ียนมาบริโภคน ้าประปาท่ีสะอาดมีคุณภาพด่ืมได ้

3.2 โครงการมุ่งมัน่เพื่อปวงชนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทร์มหาภูมิพลอ

ดุลยเดช (เติมใจให้กนั) เป็นโครงการท่ีมุ่งหวงัในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและความประทบัใจ

ในการบริการประชาชน ดว้ยการออกบริการตรวจสอบซ่อมแซมประปาภายในบา้นของประชาชน

โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
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1.3 ลกัษณะการด าเนินงานของสถานประกอบการ 
         การประปาส่วนภูมิภาค มีภาระหน้าท่ีในการผลิต จดัส่ง และจ าหน่ายน ้ าประปาทัว่ประเทศ 

รวมทั้งด าเนินธุรกิจอ่ืน ท่ีเก่ียวกับหรือต่อเน่ืองกับธุรกิจประปา เพื่อประโยชน์ ในการบริการ

สาธารณูปโภค โดยค านึงประโยชน์ของรัฐ และ สุขภาพอนามยัของประชาชนเป็นส าคญัปัจจุบนั

การประปาส่วนภูมิภาคมี 234 สาขาทัว่ประเทศ แบ่งสายการ ปฏิบติังานออกเป็น 10 เขต ดูแล

รับผดิชอบ ส านกังานประปาในสังกดัทัว่ประเทศ ยกเวน้ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ 

สมุทรปราการ และมีหน่วยบริการ ครอบคลุมเขตเทศบาล 647 แห่ง อบต.77 แห่ง หมู่บา้น 171แห่ง 

(ปี 2544)  สามารถแบ่งเขตไดด้งัน้ี  

                1. การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 รับผิดชอบการบริการในพื้นท่ี 7 จังหวดั คือ ชลบุรี 

ฉะเชิงเทรา ระยอง จนัทบุรี ตราด สระแกว้ และปราจีนบุรี 

                2. การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 รับผิดชอบการบริการในพื้นท่ี 8 จงัหวดั คือ สระบุรี 

ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานี นครนายก และนครราชสีมา 

                3. การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 รับผิดชอบการบริการในพื้นท่ี 8 จงัหวดั คือ ราชบุรี 

สมุทรสงคราม สมุทรสาคร นครปฐม สุพรรณบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขนัธ์ 

                4. การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 รับผิดชอบการบริการในพื้นท่ี 7 จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 

ระนอง ชุมพร พงังา ภูเก็ต กระบ่ี และนครศรีธรรมราช 

                5. การประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 รับผิดชอบการบริการในพื้นท่ี 7 จงัหวดั คือ สงขลา 

พทัลุง ตรัง สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

                6. การประปาส่วนภูมิภาคเขต 6 รับผิดชอบการบริการในพื้นท่ี 5 จงัหวดั คือ ขอนแก่น 

กาฬสินธ์ุ มหาสารคาม ชยัภูมิ และร้อยเอด็ 

 7. การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 รับผิดชอบการบริการในพื้นท่ี 7 จงัหวดั คือ อุดรธานี เลย 

หนองคาย สกลนคร นครพนม หนองบวัล าภู และบึงกาฬ 

 8. การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 รับผดิชอบการบริการในพื้นท่ี 7 จงัหวดั คือ อุบลราชธานี 

ศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย ์ยโสธร อ านาจเจริญ และมุกดาหาร 

 9. การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 รับผิดชอบการบริการในพื้นท่ี 8 จงัหวดั คือ เชียงใหม่ 

แม่ฮ่องสอน เชียงราย พะเยา น่าน แพร่ ล าปาง และล าพูน 

 10. การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 รับผิดชอบการบริการในพื้นท่ี  10 จังหวัด คือ 

นครสวรรค ์ชยันาท ตาก ก าแพงเพชร สุโขทยั พิจิตร อุตรดิตถ ์เพชรบูรณ์ อุทยัธานี และพิษณุโลก 
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ภาพที ่1 ภาพแสดงการแบ่งภาคตามโครงสร้างของการประปาส่วนภูมิภาค 
 

        โดยการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) อยูใ่นการก ากบัดูแลของการประปาส่วน

ภูมิภาค เขตท่ี 5 ให้บริการน ้ าประปา ผลิต จ าหน่าย แก่ประชาชน ในพื้นท่ีบริการในเขตอ าเภอหาด

ใหญ่ อ.นาหม่อม(บางส่วน) อ.บางกล ่า(บางส่วน) อ.คลองหอยโข่ง(บางส่วน) และผลิตน ้ าประปา

ให้กบั การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสงขลา อ าเภอเมืองจงัหวดัสงขลาและอ าเภอสิงหนคร เพื่อ

น าไปใชใ้นระบบจ่ายน ้าต่อไป 
 

1.4 การบริหารงานของสถานประกอบการ 

        การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อยู่ในพื้นท่ีการ

ก ากบัดูแลของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 จงัหวดัสงขลา โดนมีส านกังานใหญ่การประปาส่วน

ภูมิภาคอยูจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร  

        การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) ค าว่า “ชั้นพิเศษ” นั้น เป็นการเรียกการ

ประปาสาขาท่ีมีจ  านวนผูใ้ชน้ ้ ามากกวา่ 60,000 ราย โดยการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้น

พิเศษ) นั้นมีจ านวนผูใ้ชน้ ้ าประมาณ 83,300 ราย (18 เมษายน 62) โดยมีพื้นท่ีใหบ้ริการดงัต่อไปน้ี 

                - พื้นท่ี อ.หาดใหญ่ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่  คลองแห บา้นพรุ ควนลงัและน ้านอ้ย 

                - พื้นท่ี อ.บางกล ่า (บางส่วน) 

                - พื้นท่ี อ.คลองหอยโข่ง (บางส่วน) 

                - พื้นท่ี อ.นาหม่อม (บางส่วน) 
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และนอกจากการผลิตน ้ าและจ าหน่ายน ้ าประปาเพื่อใช้ในการอุปโภคแลว้ เม่ือเกิดปัญหาต่อการ

ให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) อาทิ เช่น ท่อแตกท่อร่ัวหรือ

อุปกรณ์ท่อประปาช ารุด (ยกเวน้ท่อภายในบา้นท่ีผูใ้ช้น ้ าติดตั้งเอง) หรือมีขอ้ร้องเรียนท่ีคุณภาพ

น ้าประปา ผูใ้ชน้ ้ าสามารถท าการโทรแจง้เพื่อด าเนินการซ่อมแซมโดยไม่มีค่าใชจ่้าย โดยมีเจา้หนา้ท่ี

รับแจง้เร่ืองร้องเรียนต่างๆ ตลอด 24 ช.ม. โทร 074 598 098 กด 0 
 

 
 

ภาพที ่2 แผนท่ีแนวท่อการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 
 

1.5 ทีต่ั้งสถานประกอบการ  
        การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ)  

        243 ถนนพลพิชยั ต าบลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 90110   
 

 
 

ภาพที ่3 ท่ีตั้งสถานประกอบการ 
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1.6 ลกัษณะงานทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
       นกัศึกษาฝึกงานต าแหน่ง  นกัวชิาการภูมิสารสนเทศ  
 

1.7 ช่ือและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
        พนกังานท่ีปรึกษา  นางสาวบุหงา เภอเกล้ียง  

        ต  าแหน่ง                 นกัวิชาการภูมิสารสนเทศ 7 

 พนกังานท่ีปรึกษา  นางสาวนงพงา ดาโสม 

 ต าแหน่ง                 นกัประชาสัมพนัธ์ 7 
 

1.8 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
        เร่ิมปฏิบติังาน                 วนัท่ี 7 มกราคม 2562 
        วนัส้ินสุดการปฏิบติังาน  วนัท่ี 26 เมษายน 2562 
 

1.9 แผนผงับุคลากรงานบริการและควบคุมน า้สูญเสีย 
        (ภาพที ่4 ภาพแสดงแผนผงับุคลากรงานบริการและควบคุมน ้าสูญเสีย) (หนา้ 10) 
 

1.10 แผนผงับุคลากรงานลูกค้าสัมพนัธ์ 
         (ภาพที ่5 ภาพแสดงแผนผงับุคลากรงานลูกคา้สัมพนัธ์) (หนา้11) 
 

 



 
 

 

แผนผงับุคลากร 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ช้ันพเิศษ) 

งานบริการและควบคุมน า้สูญเสีย 
 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

  

นางจิตติมา ใสบริสุทธ์ิ 
ผู้ช่วยผู้จัดการ 

 
นายจิระศักดิ์ ดใีจ 

หัวหน้างานบริการและควบคุมน า้สูญเสีย  2 

นางบุหงา เภอเกลีย้ง 
นักวชิาการภูมิสารสนเทศ 7 

 
นายอุดร อสิภาโร 
นายช่างโยธา 6 

นายก้องเกยีรติ การะยะ 
พนักงานบริการ  5 

 

นายศุภณฐั  เพชรรัตนมุณ ี
นายช่างโยธา  6 

นายจิรวฒัน์ แสงจันทร์ 
หัวหน้างานบริการและควบคุมน า้สูญเสีย  1 

นายจินดา   โชติช่วง 
พนักงานบริการ 5 

นายสรศักดิ์ ผลกึเพชร 
นายช่างโยธา  5 

นายนพดล  อนิทมะโน 
นายช่างโยธา  5 

นายเอกรงค์  ชัยกจิ 
เจ้าหน้าที่ช่างโยธา 
( มิสเตอร์ประปา ) 

 

นายบุญชิต อนิทรีย์ 
นายช่างโยธา 6 

นายอภรัิกษ์ นพรัตน์ 
วศิวกร ( โยธา )  7 

นายปรีชา  นุ่นหมิ่น 
วศิวกร ( โยธา )  5 

 

นายทรงธรรม ถิ่นจะนะ 
นายช่างโยธา 6 

นายธีรพงศ์ หนูเกือ้ 
ผู้จัดการ 

 

ภาพที ่4 ภาพแสดงแผนผงับุคลากรงานบริการและควบคุมน ้าสูญเสีย 

นางสาวศิรประภา  นิลบวร 
นายช่างโยธา  6 

นายสิทธิกร  ทองเทพ 
เจ้าหน้าที่ช่างโยธา 
( มิสเตอร์ประปา ) 

 

นายจักราวุธ   ผลโสดา 
พนักงานบริการ  4 

 

นายชรินทร์ ขุนทองปาน 
นายช่างโยธา 6 
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แผนผงับุคลากร 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ช้ันพเิศษ) 

งานลูกค้าสัมพนัธ์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที ่5 ภาพแสดงแผนผงับุคลากรงานลูกคา้สัมพนัธ์

 

นายธีรพงศ์ หนูเกื้อ 

ผู้จดัการ 

นางสาวนงพงา ดาโสม  
นักประชาสัมพนัธ์ 7  

 

นางสาวธนสุ ตรงชาต ิ
หัวหน้างาน 
ลูกค้าสัมพนัธ์ 

นายษาณุชา ฐปนสิทธางกูร 
นักบริหารงานทัว่ไป 7 

 

นางจติตมิา ใสบริสุทธ์ิ 
ผู้ช่วยผู้จดัการ 
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บทที ่2 

รายละเอยีดเกีย่วกบัการปฏิบัตงิาน 
 

2.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
        ตามท่ีฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ได้รับการร้องเรียนเร่ืองคุณภาพน ้ าจากลูกค้าในช่องทางต่างๆของ

ทางการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) ซ่ึงมีเขตพื้นท่ีในการรับผิดชอบ ไดแ้ก่ พื้นท่ี 

อ.หาดใหญ่ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ทั้งหมดและเทศบาลพื้นท่ีโดยรอบ รวมทั้ง พื้นท่ี อ.บางกล ่า 

(บางส่วน) พื้นท่ี อ.คลองหอยโข่ง (บางส่วน) พื้นท่ี อ.นาหม่อม (บางส่วน) เน่ืองดว้ยการประปา

ส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ เป็น (ชั้นพิเศษ) เขตพื้นท่ีท่ีมีผูใ้ชน้ ้ าจ  านวนมาก และเพื่อให้ง่ายต่อการ

ตรวจสอบพื้นท่ีร้องเรียนจึงไดมี้การน าระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) เขา้มาใชใ้นการระบุ

จุดการร้องเรียนปัญหาคุณภาพน ้ าจากผูใ้ชน้ ้ า โดยจะจดัท าขอ้มูลสรุปประจ าเดือนในรูปแบบแผนท่ี

เพื่อใชใ้นการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาคุณภาพน ้าต่อไป 
 

2.2 วสัดุและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการด าเนินงาน  
        2.2.1 ระบบแจง้เหตุขดัขอ้ง (PWA Advance Smart Service: PASS) 

        2.2.2 โปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel 

        2.2.3 โปรแกรม MapInfo 
 

2.3 วตัถุประสงค์       
        2.3.1 จดัท าแผนท่ีแสดงจุดการระบายตะกอนตามแบบแผนและตามการร้องเรียนของผูใ้ชน้ ้ า  

        2.3.2 จดัท าแผนท่ีขอ้มูลสรุปประจ าเดือนเพื่อใชใ้นการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาคุณภาพน ้า  
 

2.4 สถานทีจ่ัดท ารายงาน 
        การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ)  

        243 ถนนพลพิชยั ต าบลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 90110         
 

2.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
        2.5.1 แผนท่ีแสดงจุดระบายตะกอนตามแบบแผนและตามการร้องเรียนของผูใ้ชน้ ้ า 

        2.5.2 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีปฏิบติังานของทีมช่าง  

        2.5.3 แผนท่ีแสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลการปฏิบติังานระหวา่งเดือน 
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2.6 ข้อมูลทีใ่ช้ในการด าเนินงาน 
        2.6.1 ขอบเขตพื้นท่ีรับผิดชอบใหบ้ริการน ้าประปา  
 

 
 

ภาพที ่6 ภาพแสดงขอบเขตพื้นท่ีใหบ้ริการน ้าประปา  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 
 

        2.6.2 ตารางแสดงรหสั พื้นท่ี (DMA) ใหบ้ริการน ้าประปา 
 

รหัส DMA พืน้ที ่DMA 
DMA 03-01 ควนลงั 

DMA 03-05 เทศาพฒันา 

DMA 04-05 วงศพ์านิช 

DMA 03-17 คลองเรียน 2 

DMA 04-04 ช่องเขา 
 

ตารางที ่1 ตารางแสดงรหสั พื้นท่ี (DMA) ใหบ้ริการน ้าประปา  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 
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ตารางที ่1 ตารางแสดงรหสั พื้นท่ี (DMA) ใหบ้ริการน ้าประปา  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) (ต่อ) 
 

รหัส DMA พืน้ที ่DMA 

DMA 03-15 เขา ตลาดใหม่ 

DMA 03-18 จุติ 

DMA 03-09 ดวงจนัทร์ 

DMA 03-16 แสงทอง 

DMA 03-04 เขต 8 

DMA 03-03 โชคสมาน 

DMA 03-02 สาครมงคล 

DMA 02-01 บา้นหนา้ควน 

DMA 05-01 ค่ายเสนาณรงค ์

DMA 03-06 ตลาดยรรยง 

DMA 03-07 เคหะ 

DMA 03-08 สถานีต ารวจ 

DMA 03-14 ไทยอาคาร 

DMA 03-10 โรงพยาบาลหาดใหญ่ 

DMA 13-01 บ๊ิกซี 

DMA 04-07 สุภาพอ่อนหวาน 

DMA 06-01 โคกสูง-น ้านอ้ย 

DMA 04-01 ปุณกณัฑโ์ซนต ่า 

DMA 05-02 เกาะหมี 

DMA 04-06 คลองเตย 

DMA 04-09 ทุ่งขมิ้น-แม่เป๊ยะ 

DMA 19-01 บา้นพรุโซนต ่า 

DMA 01-01 บา้นพรุบน 
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ตารางที ่1 ตารางแสดงรหสั พื้นท่ี (DMA) ใหบ้ริการน ้าประปา  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) (ต่อ)  
 

2.7 วธิีการด าเนินงาน         
        2.7.1 ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนคุณภาพน ้า (ผูใ้ชน้ ้ า) 

                งานลูกคา้สัมพนัธ์ ระบบแจง้เหตุขดัขอ้ง (PWA Advance Smart Service: PASS) 

    Line แจง้ข่าวสารและรับแจง้เหตุขดัขอ้ง ป.หาดใหญ่    

                 Facebook การประปาส่วนภูมิภาสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

                 Call Center 1662 
 

                
 

ภาพที ่7 ช่องทางการติดต่อการประปาสาขาหาดใหญ่  

รหัส DMA พืน้ที ่DMA 
DMA 04-02 ปุณกณัฑโ์ซนสูง 

DMA 19-02 คลองหวะ 

DMA 13-02 คลองแห 

DMA 13-03 คลองแห-คูเต่า 

DMA 13-05 โคกเมา 

DMA 17-01 ควนลงัโซนสูง 

DMA 04-08 อ าเภอนาหม่อม 

DMA 05-04 ขนส่ง 

DMA 03-12 รัถกาล 

DMA 03-11 สนามกลาง 
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        2.7.2 ขอ้มูลจากการรับเร่ืองร้องปัญหาดา้นปริมาณ   คุณภาพ จากผูใ้ชน้ ้ า 

                2.7.2.1 ออกเลขงานผา่นระบบแจง้ปัญหาดา้นปริมาณ   คุณภาพ  
 

    
 

ภาพที ่8 ภาพแสดงหนา้รับแจง้เร่ืองร้องเรียนลงระบบเพื่ออกเลขงาน 
 

                2.7.2.2 จากการออกเลขงานผ่านระบบจะส่งข้อมูลการรับแจ้งไปย ังกลุ่มไลน์แจ้ง

เหตุขดัขอ้ง ป.หญ เพื่อใหที้มช่างเขา้ไปท าการตรวจสอบ 
 

 
 

ภาพที ่9 ภาพแสดงตวัอยา่งขอ้มูลการรับแจง้ท่ีส่งไปยงักลุ่มไลน์ 
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        2.7.3 การแจง้รายละเอียดจากการลงพื้นท่ีระบายตะกอนผา่นไลน์กลุ่ม Team QC & Blow off 
 

     

     
 

ภาพที ่10 ภาพแสดงการแจง้รายละเอียดการระบายตะกอน (เจา้หนา้ท่ีและผูรั้บจา้ง) 
  

        2.7.4 งานท่ีไดจ้ากการแจง้ระบายตะกอนจากทีมช่างกลุ่มไลน์ Team QC & Blow off จะน ามา

ท าสรุปปิดงานจุดท่ีได้รับการแก้ไข ระบายตะกอน และน าขอ้มูลท่ีได้มาจดัเก็บในรูปแบบของ 

Excel  
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        2.7.5 น าขอ้มูลพื้นท่ีท่ีไดจ้ากการรับเร่ืองร้องเรียนมาท าการบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบของ Excel 

                 2.7.5.1 ตารางขอ้มูลคุณภาพน ้าประจ าเดือนมกราคมและ กุมภาพนัธ์ 2562 (ตามแผน) 
 

 
 

ตารางที ่2 ตวัอยา่งตารางขอ้มูลคุณภาพน ้าประจ าเดือนมกราคม 2562 (ตามแผน) 

 

 
 

ตารางที ่3 ตวัอยา่งตารางขอ้มูลคุณภาพน ้าประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 (ตามแผน) 
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2.7.5.2 ตารางขอ้มูลคุณภาพน ้า ประจ าเดือนมกราคมและ กุมภาพนัธ์ 2562 (ขอ้ร้องเรียน) 
 

 
 

ตารางที ่4 ตวัอยา่งตารางขอ้มูลคุณภาพน ้าประจ าเดือนมกราคม 2562 (ขอ้ร้องเรียน) 

 

 
 

ตารางที ่5 ตวัอยา่งตารางขอ้มูลคุณภาพน ้าประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 (ขอ้ร้องเรียน)  
      
   2.7.6 น าขอ้มูลพื้นท่ีท่ีไดจ้ากการบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบของ Excel มาท าการสร้างแผนท่ี แสดง

จุด การระบายตะกอนตามแบบแผนและการระบายตะกอนตามการร้องเรียนของผูใ้ช้น ้ า ใน

โปรแกรม MapInfo 



20 
 

 
 

                2.7.6.1 สร้างขอ้มูลจุดระบายตะกอนประจ าเดือนมกราคมและ กุมภาพนัธ์ 2562 
 

 
 

ภาพที ่11 ภาพแสดงตวัอยา่งจุดระบายตะกอนประจ าเดือนมกราคม 2562 (ตามแผน) 

 

 
 

ภาพที ่12 ภาพแสดงตวัอยา่งจุดระบายตะกอนประจ าเดือนมกราคม 2562 (ขอ้ร้องเรียน) 
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ภาพที ่13 ภาพแสดงตวัอยา่งจุดระบายตะกอนประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 (ตามแผน) 

 

 
 

ภาพที ่14 ภาพแสดงตวัอยา่งจุดระบายตะกอนประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 (ขอ้ร้องเรียน) 
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                2.7.6.2 Export ขอ้มูลจุดระบายตะกอนประจ าเดือนมกราคมและ กุมภาพนัธ์ 2562 

                         2.7.6.2.1 ขอ้มูลแสดงจุดระบายตะกอนประจ าเดือนมกราคม 2562 
 

 
 

ภาพที ่15 ภาพแสดงจุดระบายตะกอนประจ าเดือนมกราคม 2562 (ตามแผน) 

 

 
 

ภาพที ่16 ภาพแสดงจุดระบายตะกอนประจ าเดือนมกราคม 2562 (ขอ้ร้องเรียน) 
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                        2.7.6.2.2 ขอ้มูลแสดงจุดระบายตะกอนประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 
 

 
 

ภาพที ่17 ภาพแสดงจุดระบายตะกอนประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 (ตามแผน) 

 

 
 

ภาพที ่18 ภาพแสดงจุดระบายตะกอนประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 (ขอ้ร้องเรียน) 
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                2.7.6.3 แผนท่ีแสดงจุดระบายตะกอนประจ าเดือนมกราคม 2562 
 

 
 

ภาพที ่19 ภาพแผนท่ีแสดงจุดระบายตะกอนประจ าเดือนมกราคม 2562 (ตามแผน) 
 

 
 

ภาพที ่20 ภาพแผนท่ีแสดงจุดระบายตะกอนประจ าเดือนมกราคม 2562 (ขอ้ร้องเรียน) 
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                2.7.6.4 แผนท่ีแสดงจุดระบายตะกอนประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 
 

 
 

ภาพที ่21 ภาพแผนท่ีแสดงจุดระบายตะกอนประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 (ตามแผน) 
 

 
 

ภาพที ่22 ภาพแผนท่ีแสดงจุดระบายตะกอนประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 (ขอ้ร้องเรียน) 
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                2.7.6.5 แผนท่ีแสดงการเปรียบเทียบจุดระบายตะกอน (ตามแผน) ประจ าเดือนมกราคม 

2562 และกุมภาพนัธ์ 2562 
 

 
ภาพที ่23 ภาพแผนท่ีแสดงการเปรียบเทียบจุดระบายตะกอน  (ตามแผน)  

ประจ าเดือนมกราคม 2562 และกุมภาพนัธ์ 2562 
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                 2.7.6.6 แผนท่ีแสดงการเปรียบเทียบจุดระบายตะกอน (ข้อร้องเรียน) ประจ าเดือน

มกราคม 2562 และกุมภาพนัธ์ 2562 
 

 
ภาพท่ี 24 ภาพแผนท่ีแสดงการเปรียบเทียบจุดระบายตะกอน (ขอ้ร้องเรียน)  

ประจ าเดือนมกราคม 2562 และกุมภาพนัธ์ 2562 

 



 
 

 

บทที ่ 3  

สรุปผลการปฏิบัตงิาน 
 

        จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) ตั้งแต่

วนัท่ี 7 มกราคม 2562 ถึง วนัท่ี 25 เมษายน 2562 ไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งนกัวชิาการภูมิสารสนเทศ 

ซ่ึงการปฏิบติังานดงักล่าวจะเป็นการปฏิบติังานเหมือนพนกังานของการประปาส่วนภูมิภาค สาขา

หาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) โดยการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ีไดรั้บมอบหมายจากพนกังานท่ีปรึกษา

ในการปฏิบติังานหลายประการ ท าให้นกัศึกษาไดรั้บความรู้  ประสบการณ์  ท่ีหาไดน้อกเหนือจาก

ห้องเรียน  ท าให้ไดเ้รียนรู้ประสบการณ์จริงนอกเหนือจากทฤษฎีท่ีไดเ้รียนมาและสามารถน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานและการด าเนินชีวติไดใ้นต่อไป 
 

3.1 ส่ิงทีค่าดหวงัจะได้รับจากการฝึกสหกจิ 
        1. เกิดการเรียนรู้และการพฒันาตนเองในดา้นความรับผิดชอบ การสร้างความมัน่ใจในการ

ท างาน และการใชชี้วติในระหวา่งการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 

        2. สามารถปฏิบติังานสหกิจศึกษาเสร็จอย่างสมบูรณ์ และจะไดรั้บผลการประเมินตามความ

เหมาะสมความสามารถ และวฒิุภาวะตามความเป็นจริง 

        3. สามารถช่วยท างานใหแ้ก่สถานประกอบการใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุด 

        4. คาดหวงัว่าจะได้รับผลการประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษาตามความเหมาะสมในการ

ปฏิบติังานสหกิจศึกษาตามความสามารถและวฒิุภาวะตามความเป็นจริง 
 

3.2 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการปฏบิัติงาน 
        ประโยชน์ต่อตนเอง 

                1. ไดมี้โอกาสเรียนรู้ลกัษณะงานและประสบการณ์ฝึกงานท่ีเปรียบเสมือนการท างานจริง 

                2. มีความรับผดิชอบและมีความเช่ือมัน่ในตวัเองมากข้ึน 

                3. ไดมี้การเรียนรู้และพฒันาในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในองคก์ร 

                4. ไดเ้รียนรู้ประสบการณ์การท างานก่อนส าเร็จการศึกษา 
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        ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

                1. สถานประกอบการได้นักศึกษามาปฏิบัติงานตรงตามความต้องการของสถาน

ประกอบการ 

                2. ได้แบ่งเบาภาระของบุคลากรภายในองค์กร ท าให้พนักงานในองค์กรมีเวลาในการ

ปฏิบติังานท่ีส าคญัมากข้ึน 

                3. เป็นทางเลือกในการสรรหาบุคลากรจากภายนอกมากยิง่ข้ึน 
 

         ประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยั  

                1. เกิดความร่วมมือทางวิชาการ และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างมหาวิทยาลยักับสถาน 

ประกอบการ  

                2. การปฏิบติังานสหกิจศึกษาถือเป็นการประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัใหแ้ก่บุคคลภายนอก

ไดรู้้จกั 

                3. เป็นแนวทางในการคดัเลือกสถานประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพใหน้กัศึกษารุ่นต่อไป 

                4. นักศึกษาสามารถปฏิบติังานสหกิจได้ดี ได้รับค าช่ืนชมจากสถานประกอบกาท าให้

มหาวทิยาลยัเป็นท่ียอมรับแก่สถานประกอบการ 
 

3.3 วเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อปุสรรค (SWOT Analysis)    
        จุดแข็ง (Strengths) 
                การปรับตวั ในการปฏิบติังาน 

                การควบคุมอารมณ์ท่ีตอ้งมีความอดทนค่อนขา้งมาก เช่น จากการต่อวา่ของลูกคา้  

        จุดอ่อน (Weaknesses) 

                การขาดความรอบคอบในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดได ้

                ขาดความมัน่ใจจากการท างาน การใหข้อ้มูลบางส่วนแก่ผูใ้ชน้ ้ า 

        โอกาส (Opportunities) 

                ไดรั้บความรู้ จากการท างานในหนา้ท่ีต่างๆ 

                สามารถเลือกสถานประกอบการไดด้ว้ยตนเอง  

                เป็นการฝึกฝน พฒันาอาชีพก่อนปฏิบติังานจริงในภายหนา้ 

                การใหค้วามรู้จากสถานประกอบการตลอดการฝึกสหกิจศึกษา 
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                ไดใ้ชค้วามรู้ความสามรถท่ีเรียนมาน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริง 

                พนกังานท่ีปรึกษาเปิดโอกาสใหไ้ดส้ัมผสัการปฏิบติังานจริง 

    การไดเ้รียนรู้งานจากฝ่ายต่างๆ ในสถานประกอบการ  

        อุปสรรค (Threats) 

               การส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน อาจท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการท างานได ้

               การประสานงานความผดิพลาดในช่วงแรกๆของการท างาน  

               ไม่มีประสบการณ์ในการท างานมาก่อน 
 

3.4 ประสบการณ์ทีป่ระทบัในในสถานประกอบการ  
        จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) ท าใหเ้กิด
การเรียนรู้การใชชี้วติในการปฏิบติังานจริงอีกทั้งยงัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาท างานดว้ยตนเองรู้จกั

รับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายมากข้ึน หากความผดิพลาดเกิดข้ึนพี่เล้ียงจะคอยให้ค  าแนะน า

ในการปฏิบติัคร้ังต่อๆไปและค่อยสอนวธีิการท างานท่ีถูกตอ้งจริง  
        ในส่วนของสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในการท างาน การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ 

(ชั้นพิเศษ) มีการท างานอยา่งเป็นระบบ พนกังานมีความเป็นกนัเองอยา่งมากต่อนกัศึกษาสหกิจ คอย

ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า ตลอดจนการฝึกสหกิจเสร็จส้ิน การฝึกสหกิจคร้ังน้ีจึงเปรียบเสมือนกบัการ

เตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่การท างาน ถือเป็นประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจเป็นอยา่งมาก 
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ภาคผนวก ก 

ตารางขอ้มูลคุณภาพน ้าประจ าเดือนมกราคม 2562 และ กมุภาพนัธ์ 2562 

ค าศพัทท่ี์ใชใ้นงานรับแจง้ปัญหา คุณภาพน ้ า 

ประโยชน์จากการประยกุตใ์ช ้Geographic Information System (GIS) 
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

ตารางขอ้มูลการร้องเรียนคุณภาพน ้าประจ าเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 (ตามแผน) 
 

ล าดบัที่ วนัที่รับแจ้ง 
รหัสหัว
ดบัเพลิง 

ลกัษณะงาน ซอย หมู่ หมู่บ้าน ถนน ต าบล อ าเภอ 
วนัที่

ด าเนินการ 
ผู้ปฎบัิติ DMA 

1 7-ม.ค.-62 122 ตามแผน       ชุมแสง บา้นพรุ หาดใหญ่   จกัราวุธ 01-01 

2 2-ม.ค.-62 247 ตามแผน 10 1 เนินเขา 
บา้นหนา้ควน - 

บา้นพรุ 
ควนลงั หาดใหญ่ 

  
จกัราวุธ 02-01 

3 2-ม.ค.-62 252 ตามแผน 8   เนินเขา   ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 

4   316 ตามแผน 
  

1   
ขา้งประตู 
ระบายน ้า 

ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 02-01 

5 
2-ม.ค.-62 2216 

ตามแผน 
  

  อีซีโอ ้หนา้ควน 
บา้นหนา้ควน - 

บา้นพรุ 
ควนลงั หาดใหญ่ 

  
จกัราวุธ 

02-01 

6 2-ม.ค.-62 2257 ตามแผน   1 นครินทร์ธานี   ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 

7 10-ม.ค.-62 2263 ตามแผน ขนาบน ้า 2 
  

เลียบคลอง
ชลประทาน 

ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 03-01 

8 21-ม.ค.-62 795 ตามแผน 
      

หนา้สรรพกร  
ถ.สาครมงคล 2 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 03-02 

9 23-ม.ค.-62 605 ตามแผน       หนา้สถานี หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 03-08 
10   2565 ตามแผน       หนา้สถานี หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 03-08 
11  657 ตามแผน    ชีวานุสรณ์ หาดใหญ่ หาดใหญ่  จกัราวุธ 03-10 

12 14-ม.ค.-62 968 ตามแผน กลัยาเทพ 
    

อนุสรณ์ 
อาจารยท์อง 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 03-11 

13 16-ม.ค.-62 1009 ตามแผน 16 
    

นิพทัธ์
สงเคราะห์ 1 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 03-11 
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

  ตารางขอ้มูลการร้องเรียนคุณภาพน ้าประจ าเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 (ตามแผน) ต่อ 
 

14   2557 ตามแผน ปากซอย 6     รัตการ หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 03-12 
15   563 ตามแผน       แสงจนัทร์ หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 03-15 
16 11-ม.ค.-62 1448 ตามแผน ปากซอย แสนสุข     ทุ่งรี คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 04-02 

17 11-ม.ค.-62 1804 ตามแผน 
  

6 
 

ปุณณกณัฑ์
วลัเลย ์

ทุ่งใหญ่ หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 04-02 

18 11-ม.ค.-62 2445 ตามแผน 
    

หนา้ศูนยพ์ฒันา
เด็กเลก็ 

(บา้นทุ่งโดน)   
คอหงส์ หาดใหญ่ 

  
จกัราวุธ 04-02 

19 14-ม.ค.-62 899 ตามแผน       ภาสวา่ง คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 04-06 
20   1017 ตามแผน     สุธาทิพย ์ ร่วมพฒันา คลองแห หาดใหญ่   จกัราวุธ 04-06 

21 11-ม.ค.-62 1031 ตามแผน สุภาพอ่อนหวาน       คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 04-07 

22   182 ตามแผน     ฉตัรทอง สายเอเชีย บา้นพรุ หาดใหญ่   จกัราวุธ 04-08 

23 11-ม.ค.-62 873 ตามแผน 
    

โรงพยาบาลค่าย
เสนาณรงค ์   

คอหงส์ หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 05-01 

24 11-ม.ค.-62 891 ตามแผน 
    

ภายในค่ายเสนา
ณรงค ์   

หาดใหญ่ หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 05-01 

25 14-ม.ค.-62 1128 ตามแผน เพาะช่าง ซ.6     กาญจนวนิช คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 05-02 
26 14-ม.ค.-62 1148 ตามแผน ปากซอย อรุณจิตร       คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 05-02 

27 16-ม.ค.-62 1849 ตามแผน 20   ภูตะวนั คลองเตย คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 05-02 
28 14-ม.ค.-62 2140 ตามแผน     ณภคั 2 ริมคลอง ร.5 คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 05-02 
29 22-ม.ค.-62 2605 ตามแผน ตนัเจริญ       คลองแห หาดใหญ่   จกัราวุธ 05-02 
30 22-ม.ค.-62 1338 ตามแผน โคกยาง       น ้านอ้ย หาดใหญ่   จกัราวุธ 06-01 
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

ตารางขอ้มูลการร้องเรียนคุณภาพน ้าประจ าเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 (ตามแผน) ต่อ 
 

31 22-ม.ค.-62 1350 ตามแผน ทวีจนัทร์     ลพบุรีราเมศวร์ น ้านอ้ย หาดใหญ่   จกัราวุธ 06-01 
32 21-ม.ค.-62 1867 ตามแผน       แสงทอง คลองแห หาดใหญ่   จกัราวุธ 13-01 
33 21-ม.ค.-62 1878 ตามแผน       ท่าไทร - บางหยี คลองแห หาดใหญ่   จกัราวุธ 13-01 
34   2408 ตามแผน         คึกฤทธ์ิ คลองแห หาดใหญ่   จกัราวุธ 
35 21-ม.ค.-62 1793 ตามแผน 5      อมัพวนั คลองแห หาดใหญ่   จกัราวุธ 13-02 
36 17-ม.ค.-62 2507 ตามแผน       คลองแห - คูเต่า คลองแห หาดใหญ่   จกัราวุธ 13-02 

37 17-ม.ค.-62 1677 ตามแผน   
    

แฟลตเคหะเอ้ือ
อาทร   

คลองแห หาดใหญ่  จกัราวุธ 13-03 

38   2693 ตามแผน   7     ลพบุรีราเมศวร์ คลองแห หาดใหญ่   จกัราวุธ 
39   1891 ตามแผน ราษฎร์ร่วมใจ       ท่าชา้ง บางกล ่า   จกัราวุธ 13-05 
40 9-ม.ค.-62 284 ตามแผน       นูญโญ ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 
41 10-ม.ค.-62 287 ตามแผน อินทมะโน       ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 
42 9-ม.ค.-62 2047 ตามแผน ชิดชล 3     ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 
43 4-ม.ค.-62 2104 ตามแผน สุดซอย 6 แอร์พอร์ต   ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 
44 4-ม.ค.-62 2203 ตามแผน     ปาลม์สปริง 7 ชยัชนะสงคราม ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 
45 7-ม.ค.-62 2213 ตามแผน     โคลิน่า สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 
46 2-ม.ค.-62 2267 ตามแผน   3 รัตนาการ สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 
47 10-ม.ค.-62 2340 ตามแผน สุดซอย   ไทยสมุทร   ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 
48 10-ม.ค.-62 2404 ตามแผน   5   รัษฎาภิเษก ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 

49 4-ม.ค.-62 2413 ตามแผน 
  6 

โครงการอภิ
ไพบูลยท์รัพย ์

สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 17-01 

50 2-ม.ค.-62 2430 ตามแผน     ประกายทอง   ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 



 
 

 

37 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

ตารางขอ้มูลการร้องเรียนคุณภาพน ้าประจ าเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 (ตามแผน) ต่อ 
 

51 10-ม.ค.-62 2458 ตามแผน 
    

โครงการ 
เดอะมิวส์ 

ริมคลอง
ชลประทาน 

ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 17-01 

52 4-ม.ค.-62 2462 ตามแผน     ฉตัรแกว้ สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 

53 7-ม.ค.-62 2466 ตามแผน บา้นเรา 7 
    

ทุ่งลาน 
คลอง 

หอยโข่ง   
จกัราวุธ 17-01 

54 8-ม.ค.-62 2498 ตามแผน 
      

บางศาลาสามคัคี ทุ่งลาน 
คลอง 

หอยโข่ง   
จกัราวุธ 17-01 

55 4-ม.ค.-62 2522 ตามแผน       ชยัชนะสงคราม 
ควนลงั หาดใหญ่ 

  จกัราวุธ 17-01 

56   2558 ตามแผน   4 ฉตัรแกว้ สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 
57   2638 ตามแผน   4   หวัจกัร ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 
58 4-ม.ค.-62 2671 ตามแผน     หนา้สวนน ้า สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 

59 7-ม.ค.-62 2677 ตามแผน 
    

สนามบิน
หาดใหญ่   

คลองหลา 
คลองหอย

โช่ง   
จกัราวุธ 17-01 

60 7-ม.ค.-62 9 ตามแผน 
    

สนามกีฬาบา้น
พรุ   

บา้นพรุ หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 19-01 

61 7-ม.ค.-62 30 ตามแผน       พรุธานี บา้นพรุ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-01 

62 15-ม.ค.-62 79 ตามแผน 
    

พฤกษาการ์
เดนโฮม 

หยงสตาร์ บา้นพรุ หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 19-01 

63 8-ม.ค.-62 88 ตามแผน       ลูกเสือ บา้นพรุ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-01 

64 8-ม.ค.-62 205 ตามแผน 
      

เมืองบา้นพรุ 8  
(ถนนชวนช่ืน) 

บา้นพรุ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-01 

65 12-ม.ค.-62 2451 ตามแผน       ศรีปทุม บา้นพรุ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-01 



 
 

 

38 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

ตารางขอ้มูลการร้องเรียนคุณภาพน ้าประจ าเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 (ตามแผน) ต่อ 
 

66 15-ม.ค.-62 251 ตามแผน       พลพิชยั คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-02 
67 15-ม.ค.-62 1362 ตามแผน เอนกประสงค ์ 5   สนัติภาพ คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-02 
68   1393 ตามแผน     วราสิริ ประชาอุทิศ คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-02 
69   2678 ตามแผน       สามคัคี 1 คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-02 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

39 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

ตารางขอ้มูลการร้องเรียนคุณภาพน ้าประจ าเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 (ขอ้ร้องเรียน)  
 

ล าดบัที่ วนัที่รับแจ้ง 
รหัสหัว
ดบัเพลิง 

ลกัษณะงาน ซอย หมู่บ้าน ถนน ต าบล อ าเภอ ผู้ปฎบัิติ DMA 

1 17-ธ.ค.-61 1066 ร้องเรียน 5   ลพบุรีราเมศวร์ คลองแห หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 13-01 
2 17-ธ.ค.-61 1065 ร้องเรียน 5   ลพบุรีราเมศวร์ คลองแห หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 13-01 
3 18-ธ.ค.-61 252 ร้องเรียน 8 เนินเขา บา้นหนา้ควน ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 02-01 
4 18-ธ.ค.-61 247 ร้องเรียน 10 เนินเขา บา้นหนา้ควน ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 02-01 

5 19-ธ.ค.-61 233 ร้องเรียน   เนินทองพฒันา บา้นหนา้ควน ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 02-01 

6 19-ธ.ค.-61 2430 ร้องเรียน   ประกายทอง สนามบิน ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
7 21-ธ.ค.-61 1350 ร้องเรียน ทวีจนัทร์   ลพบุรีราเมศวร์ น ้านอ้ย หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 06-01 
8 21-ธ.ค.-61 1042 ร้องเรียน 14   สะพานด า คลองแห หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 13-01 
9 22-ธ.ค.-61 1256 ร้องเรียน  4   กาญจนราเมศวร์ คลองแห หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 13-03 
10 23-ธ.ค.-61 - ร้องเรียน   พงษพ์นา สาธร 2 คลองแห หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 13-02 

11 23-ธ.ค.-61 2128 ร้องเรียน 
  

ทา้ยซอย  
มบ.พงษพ์นา 

สาธร 2 คลองแห หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 13-02 

12 24-ธ.ค.-61 86 ร้องเรียน 
  

ทางเขา้ 
เทศบาลบา้นพรุ 

เมืองบา้นพรุ บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 

13 24-ธ.ค.-61 586 ร้องเรียน     ธรรมนูญวิถี ตดั ราษฏร์ยินดี หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 03-15 
14 24-ธ.ค.-61 9 ร้องเรียน     พรุคา้งคาว บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 
15 25-ธ.ค.-61 290 ร้องเรียน ริมเมือง   พลพิชยั หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
16 26-ธ.ค.-61 163 ร้องเรียน     ราชพฤกษ ์บา้นพรุ บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 
17 26-ธ.ค.-61 48 ร้องเรียน รวมใจ 3   บา้นพรุธานี บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 
18 27-ธ.ค.-61 2465 ร้องเรียน   บา้นสวนอิสระ สนามบิน ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 



 
 

 

40 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

ตารางขอ้มูลการร้องเรียนคุณภาพน ้าประจ าเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 (ขอ้ร้องเรียน) ต่อ 
 

19 28-ธ.ค.-61 1018 ร้องเรียน   สุธาทิพย ์9 ร่วมพฒันา คอหงส์ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 04-06 

20 28-ธ.ค.-61 1017 ร้องเรียน 
  

ปากซอย  
มบ.สุธาทิพย ์9 

ร่วมพฒันา คอหงส์ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 04-06 

21 29-ธ.ค.-61 - ร้องเรียน ฟองสมใจอุทิศ   สามชยั หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 03-18 
22 1-ม.ค.-62 751 ร้องเรียน ทา้ยซอย ทองดี 1     หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 03-18 
23 4-ม.ค.-62 2311 ร้องเรียน 1 ทุ่งรวงทอง   คลองเตย คอหงส์ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 04-07 
24 4-ม.ค.-62 1114 ร้องเรียน 3 ทุ่งรวงทอง   คลองเตย คอหงส์ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 04-07 
25 4-ม.ค.-62 1073 ร้องเรียน     ทุ่งรวงทอง คอหงส์ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 04-07 
26 5-ม.ค.-62 2459 ร้องเรียน   โครงการเดอะมิวส์ เลียบคลองชลประทาน ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
27 5-ม.ค.-62 - ร้องเรียน     บานบุรี 2 บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 
28 6-ม.ค.-62 - ร้องเรียน ฟองสมใจอุทิศ   สามชยั หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 03-18 
29 6-ม.ค.-62 1019 ร้องเรียน ลูกแกว้   ร่วมพฒันา คอหงส์ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 04-06 
30 7-ม.ค.-62 2377 ร้องเรียน ทา้ยซอย 7   กาญจนราเมศวร์ คลองแห หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 13-03 
31 7-ม.ค.-62 586 ร้องเรียน     ธรรมนูญวิถี ตดั ราษฎร์ยินดี หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 03-15 
32 7-ม.ค.-62 973 ร้องเรียน สุรัตนก์าณเคหะ 1      หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 03-11 
33 7-ม.ค.-62 972 ร้องเรียน สุรัตนก์าณเคหะ 1      หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 03-11 
34 9-ม.ค.-62 686 ร้องเรียน     สาลี หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 03-04 

35 10-ม.ค.-62 2500 ร้องเรียน 
  

หนา้ มบ.ปาลม์
สปริงค ์10 

พรุคา้งคาว บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 

36 10-ม.ค.-62 2502 ร้องเรียน 
  

ทา้ย มบ.ปาลม์
สปริงค ์10 

พรุคา้งคาว บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 

37 11-ม.ค.-62 2301 ร้องเรียน 
  

ประกายทอง ทุ่ง
เขียวหวาน ฝ่ังขวา   

ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 03-01 



 
 

 

41 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

ตารางขอ้มูลการร้องเรียนคุณภาพน ้าประจ าเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 (ขอ้ร้องเรียน) ต่อ 
 

38 11-ม.ค.-62 2300 ร้องเรียน 
  

ประกายทอง ทุ่ง
เขียวหวาน ฝ่ังซา้ย   

ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 03-01 

39 11-ม.ค.-62 297 ร้องเรียน     ราษฎร์ร่วมใจ ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
40 11-ม.ค.-62 - ร้องเรียน 4   แกว้สมิทธ์ิ หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
41 11-ม.ค.-62 - ร้องเรียน     ริมถนน แกว้สมิทธ์ิ หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
42 11-ม.ค.-62 1953 ร้องเรียน   ทา้ยม.สุธาทิพย ์ เลียบคลองชลประทาน ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 03-05 
43 12-ม.ค.-62 252 ร้องเรียน 8 เนินเขา บา้นหนา้ควน ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 02-01 
44 12-ม.ค.-62 247 ร้องเรียน 10 เนินเขา บา้นหนา้ควน ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 02-01 

45 12-ม.ค.-62 - ร้องเรียน 
เช้ือแกว้พฒันา 

บา้นพรุ     
บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 

46 13-ม.ค.-62 1425 ร้องเรียน     จนัทร์ประทีป หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
47 13-ม.ค.-62 2123 ร้องเรียน   หนา้เทศบาล 43 จนัทร์ประทีป หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
48 13-ม.ค.-62 1368 ร้องเรียน จนัทร์เกษม   สามคัคี คอหงส์ หาดใหญ่ บริษทั ยเูอชเอม็ จ ากดั 19-02 
49 13-ม.ค.-62 1377 ร้องเรียน 3   จนัทร์วิโรจน ์ หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
50 13-ม.ค.-62 - ร้องเรียน ฟองสมใจอุทิศ   สามชยั หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 03-18 
51 14-ม.ค.-62 357 ร้องเรียน สินทรัพย ์สุมาลี   เพชรเกษม หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
52 14-ม.ค.-62 1977 ร้องเรียน นริสา สุมาลี   เพชรเกษม หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
53 14-ม.ค.-62 2267 ร้องเรียน   รัตนากร สนามบิน ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
54 14-ม.ค.-62 2465 ร้องเรียน   บา้นสวนอิสระ สนามบิน ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
55 14-ม.ค.-62 716 ร้องเรียน     ริมถนน ราษฎร์อุทิศ หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 03-04 

56 14-ม.ค.-62 1846 ร้องเรียน 
  

หาดใหญ่ 
 คตัเตอร์เฮา้ส์    

ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 



 
 

 

42 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

ตารางขอ้มูลการร้องเรียนคุณภาพน ้าประจ าเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 (ขอ้ร้องเรียน) ต่อ 
 

57 14-ม.ค.-62 327 ร้องเรียน 
  

สนามเด็กเล่น  
คตัเตอร์เฮา้ส์   

ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 

58 14-ม.ค.-62 243 ร้องเรียน 5 เนินเขา บา้นหนา้ควน ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 02-01 
59 14-ม.ค.-62 - ร้องเรียน     ทา้ยซอย ถนนจนัทร์ประทีป หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
60 15-ม.ค.-62 2430 ร้องเรียน   ประกายทอง พรุฉิมพลี ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
61 15-ม.ค.-62 2274 ร้องเรียน 1 ปาลม์สปริงค ์3   ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
62 15-ม.ค.-62 2203 ร้องเรียน   มบ.ปาลม์ปริงค ์7   ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
63 15-ม.ค.-62 2422 ร้องเรียน 4 ปาลม์สปริงค ์7   ควงลงั หาดใหญ่ บริษทั ยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 



 
 

 

43 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

ตารางขอ้มูลการร้องเรียนคุณภาพน ้าประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 (ตามแผน)  
 

ล าดบัที่ วนัที่รับแจ้ง 
รหัสหัว
ดบัเพลิง 

ลกัษณะงาน ซอย หมู่บ้าน ถนน ต าบล อ าเภอ 
วนัที่

ด าเนินการ 
ผู้ปฎบัิติ DMA 

1   138 ตามแผน     ตูเ้กบ็น ้าบา้นพรุ ถ.สนัติวิถี บา้นพรุ หาดใหญ่   จกัราวุธ 01-01 
2 25-ม.ค.-62 247 ตามแผน 10 เนินเขา บา้นหนา้ควน ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 
3 28-ม.ค.-62 243 ตามแผน 7 และ 8 เนินเขา บา้นหนา้ควน ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 

4 25-ม.ค.-62 257 ตามแผน 
  

ตรงขา้ม มบ. 
วรรณทวีเพลส 

  ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 02-01 

5 24-ม.ค.-62 273 ตามแผน     ทางโคง้ ร้านขายของช า ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 

6 
  

276 ตามแผน 
    

ปกครองพฒันา 1  
(ฐานุตดมอนุสรณ์) 

ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 02-01 

7 24-ม.ค.-62 281 ตามแผน     ปากทางลอดไปบา้นหนา้ควน ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 

8   316 ตามแผน 
    

ขา้งประตูระบายน ้า 
บา้นหนา้ควน 

ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 02-01 

9 30-ม.ค.-62 340 ตามแผน     สุทธิพิพทัธ์ ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 

10 29-ม.ค.-62 361 ตามแผน 
27 ปากซอย 
ขจรอุทิศ     

ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 02-01 

11 29-ม.ค.-62 396 ตามแผน ทา้ย ซอยกลกิจ     ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 

12 30-ม.ค.-62 1654 ตามแผน 
ประสานมิตร 
 ขา้มคลอง ร.1     

ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 02-01 

13 25-ม.ค.-62 1781 ตามแผน   ฉตัรทองปาร์ค 2 บา้นหนา้ควน ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 
14 30-ม.ค.-62 1942 ตามแผน สมัพนัธชิต 15   ท่าเคียน 14 ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 
15   2067 ตามแผน 14   ถนนโครงการทรัพยท์วี  หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 



 
 

 

44 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

ตารางขอ้มูลการร้องเรียนคุณภาพน ้าประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 (ตามแผน) ต่อ 

 

16 24-ม.ค.-62 2257 ตามแผน   นครินทร์ธานี   ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 
17   2504 ตามแผน    สายเอเชีย ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 
18 24-ม.ค.-62 229 ตามแผน   ฟ้าใส บา้นหนา้ควน ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 
19 24-ม.ค.-62 233 ตามแผน   เนินทองพฒันา   ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 
20 24-ม.ค.-62 248 ตามแผน   ทา้ย มบ.คุรุสภา   ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 02-01 

21 30-ม.ค.-62 2300 ตามแผน 
  

ประกายทองทุ่ง
เขียวหวาน   

ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 03-01 

22 31-ม.ค.-62 971 ตามแผน ทา้ย ซ.35   ราษฎร์อุทิศ หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 03-02 

23 31-ม.ค.-62 795 ตามแผน 
  

สนง.สรรพสามิต
ภาคท่ี 9   

หาดใหญ่ หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 03-02 

24 31-ม.ค.-62 1028 ตามแผน     สุดซอยถนนสาครมงคล 2 หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 03-02 
25 12-ก.พ.-62 1184 ตามแผน     ชลประทาน คลองแห หาดใหญ่   จกัราวุธ 03-03 
26   972 ตามแผน สุวฒันก์ารเคหะ     หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 03-11 
27   1488 ตามแผน 1   บา้นทุ่งรี คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 04-01 
28 4-ก.พ.-62 1401 ตามแผน 20/1   กาญจนวนิช คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 04-01 
29 4-ก.พ.-62 1689 ตามแผน ริมคลอง ซ.6     คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 04-04 
30   1017 ตามแผน     ร่วมพฒันา คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 04-06 
31   2408 ตามแผน     คึกฤทธ์ิ คลองแห หาดใหญ่   จกัราวุธ 04-06 
32 1-ก.พ.-62 1031 ตามแผน สุภาพอ่อนหวาน     คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 04-07 

33 31-ม.ค.-62 1114 ตามแผน 
ทา้ยซอย  
ทุ่งรวงทอง   

คลองเตย คอหงส์ หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 04-07 

34 
  

79 ตามแผน 
พฤกษา 

การ์เดน้โฮม     
บา้นพรุ หาดใหญ่ 

  
จกัราวุธ 04-08 



 
 

 

45 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

ตารางขอ้มูลการร้องเรียนคุณภาพน ้าประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 (ตามแผน) ต่อ 

 

35 25-ม.ค.-62 1782 ตามแผน   ฉตัรทองปาร์ค 2 บา้นหนา้ควน ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 04-08 

36 
  

1799 ตามแผน 
    

ถนนหมู่บา้น 
พฤกษาการ์เดน้โฮม 

บา้นพรุ หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 04-08 

37 1-ก.พ.-62 1125 ตามแผน ลกัษณะสุวรรณ     คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 05-02 
38 1-ก.พ.-62 1128 ตามแผน เพาะช่าง ซ.6   กาญจนวนิช คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 05-02 
39   1138 ตามแผน ชุมประทีป ซ.6   กาญจนวนิช คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 05-02 
40 1-ก.พ.-62 1148 ตามแผน อรุณจิตร     หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 05-02 
41 31-ม.ค.-62 1788 ตามแผน   หนา้ ม.จามจุรี   คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 05-02 
42 1-ก.พ.-62 1821 ตามแผน   ณภคั   คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 05-02 
43 31-ม.ค.-62 1849 ตามแผน     ถนนหมู่บา้นภูตะวนั คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 05-02 
44   1836 ตามแผน แกว้อุทิศ     คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 05-02 
45 1-ก.พ.-62 1126 ตามแผน 1   กาญจนวนิช คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 05-02 

46 13-ก.พ.-62 1338 ตามแผน 
    

รพช.สข.11092  
(น ้านอ้ย-ท่านางอม) 

น ้านอ้ย หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 06-01 

47 29-ม.ค.-62 2462 ตามแผน 
  

ฉตัรทองแกว้ 
สนามบิน   

ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 07-01 

48 11-ก.พ.-62 1380 ตามแผน 2   ทุ่งเสา 2 คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 13-01 

49 12-ก.พ.-62 1878 ตามแผน 
    

สุดดบัเพลิง  
ถนนท่าไทร-บางหยี คลองแห 

หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 13-01 

50 12-ก.พ.-62 1677 ตามแผน   แฟลตการเคหะ   คลองแห หาดใหญ่   จกัราวุธ 13-03 
51   2507 ตามแผน 3   คลองแห-คุเต่า คลองแห หาดใหญ่   จกัราวุธ 13-03 
52   1891 ตามแผน ราษฎร์ร่วมใจ     ท่าชา้ง บางกล ่า   จกัราวุธ 13-05 



 
 

 

46 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

ตารางขอ้มูลการร้องเรียนคุณภาพน ้าประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 (ตามแผน) ต่อ 

 

53 
  

369 ตามแผน 
    

ส่ีแยกควนลงั  
ทางไปถนนลพบุรีราเมศวร์ 

ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 17-01 

54   644 ตามแผน     ประชารักษ ์ หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 
55 11-ก.พ.-62 1517 ตามแผน 2   คลองเรียน 2 หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 
56 28-ม.ค.-62 2203 ตามแผน   ปาลม์สปริง 7   ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 
57 28-ม.ค.-62 2213 ตามแผน   โคลิน่า สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 
58 28-ม.ค.-62 2275 ตามแผน   ปาลม์สปริง 11   ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 

59 25-ม.ค.-62 2430 ตามแผน 
  

ประกายทอง  
พรุฉิมพลี   

ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 17-01 

60 29-ม.ค.-62 2677 ตามแผน     ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่ ทุ่งต าเสา หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 

61   2430 ตามแผน 
  

ประกายทอง  
พรุฉิมพลี   

ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 17-01 

62 25-ม.ค.-62 2267 ตามแผน 
  

ทา้ย 
หมู่บา้นรัตนากร   

ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 17-01 

63 30-ม.ค.-62 357 ตามแผน สุมาลี   เพชรเกษม หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 

64 28-ม.ค.-62 2110 ตามแผน 
  

ทา้ย 
หมู่บา้นอิงกมล 

สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 17-01 

65 29-ม.ค.-62 2458 ตามแผน 
  

หนา้ 
หมู่บา้นเดอะมิวส์ 

ริมถนนเลียบคลอง
ชลประทาน 

ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 17-01 

66 29-ม.ค.-62 2339 ตามแผน 3 
ปาลม์สปริงส์ 
แกรนดว์ิลล ์   

ควนลงั หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 17-01 



 
 

 

47 

 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 

ตารางขอ้มูลการร้องเรียนคุณภาพน ้าประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 (ตามแผน) ต่อ 

 

67 28-ม.ค.-62 2422 ตามแผน ทา้ย ซ.4 ปาลม์สปริงส์ 7   ควนลงั หาดใหญ่   จกัราวุธ 17-01 
68 6-ก.พ.-62 9 ตามแผน     สนามกีฬา พรุคา้งคาว บา้นพรุ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-01 

69 7-ก.พ.-62 79 ตามแผน 
ปาก ซ.พฤกษา
การ์เดน้โฮม     

บา้นพรุ หาดใหญ่ 
  

จกัราวุธ 19-01 

70 7-ก.พ.-62 88 ตามแผน     หยงสตาร์ บา้นพรุ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-01 
71 7-ก.พ.-62 182 ตามแผน   ฉตัรทอง สายเอเชีย บา้นพรุ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-01 
72 4-ก.พ.-62 234 ตามแผน     ตรงขา้ม โรงเรียนคลองหวะ คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-01 
73 6-ก.พ.-62 251 ตามแผน     พลพิชยั คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-01 
74 5-ก.พ.-62 1393 ตามแผน   วราสิริ ประชาอุทิศ คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-01 
75 4-ก.พ.-62 2369 ตามแผน หมอยกเจียมอุทิศ      คอหงส์ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-01 
76 7-ก.พ.-62 1938 ตามแผน   นีโอสมาร์ท  บา้นพรุ บา้นพรุ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-01 
77 6-ก.พ.-62 2228 ตามแผน   อาร์มโมนีวิลล ์3   บา้นพรุ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-01 
78   1396 ตามแผน 3   จนัทร์วิโรจน ์ หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-02 
79   1392 ตามแผน เปรมเจริญ     หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-02 
80 11-ก.พ.-62 1384 ตามแผน 1   จนัทร์วิโรจน ์ หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-02 
81   1377 ตามแผน     จนัทร์วิโรจน ์3 หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-02 
82   1382 ตามแผน 2   จนัทร์วิโรจน ์ หาดใหญ่ หาดใหญ่   จกัราวุธ 19-02 
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ล าดบัที่ วนัที่รับแจ้ง 
รหัสหัว
ดบัเพลิง 

ลกัษณะงาน ซอย หมู่บ้าน ถนน ต าบล อ าเภอ ผู้ปฎบัิติ DMA 

1 16-ม.ค.-62 2441 ร้องเรียน 
  

ปาลม์สปริงค ์
แกรนวิลล ์

สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 

2 16-ม.ค.-62 2339 ร้องเรียน 3 
ปาลม์สปริงค ์
แกรนวิลล ์

สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 

3 17-ม.ค.-62 2110 ร้องเรียน   อิงกมล สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
4 18-ม.ค.-62 248 ร้องเรียน   คุรุสภา 2 บา้นหนา้ควน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 02-01 
5 18-ม.ค.-62 322 ร้องเรียน     ร่วมใจพฒันา ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
6 20-ม.ค.-62 2262 ร้องเรียน     สาครมงคล 2 หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 03-02 
7 21-ม.ค.-62 2287 ร้องเรียน 2 ธารทอง 2 เลียบคลองชลประทาน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 03-01 
8 21-ม.ค.-62 2288 ร้องเรียน 1 ธารทอง 2 เลียบคลองชลประทาน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 03-01 

9 21-ม.ค.-62 2053 ร้องเรียน 
  

หนา้ มบ.บุญร่ืน
ฤดีรีสอร์ท 

เลียบคลองชลประทาน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 03-01 

10 21-ม.ค.-62 2458 ร้องเรียน 
  

หนา้ 
มบ.เดอะมิวล ์

เลียบคลองชลประทาน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 

11 21-ม.ค.-62 2459 ร้องเรียน   ทา้ยม.เดอะมิวล ์ เลียบคลองชลประทาน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 

12 22-ม.ค.-62 233 ร้องเรียน 
  

ทา้ย มบ.เนินทอง
พฒันา 

บา้นหนา้ควน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 02-01 

13 22-ม.ค.-62 971 ร้องเรียน ทา้ย ซ.35   ราษฎร์อุทิศ หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 03-02 
14 22-ม.ค.-62 2267 ร้องเรียน   รัตนากร สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
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15 22-ม.ค.-62 1396 ร้องเรียน กลาง ซ.3   จนัทร์วิโรจน ์ หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 

16 22-ม.ค.-62 2247 ร้องเรียน 
  

วราสิริ 
แกรนดว์ิลล ์

ประขาอุทิศ คอหงส์ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 

17 23-ม.ค.-62 1392 ร้องเรียน เปรมเจริญ   จนัทร์วิโรจน ์ หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
18 23-ม.ค.-62 1384 ร้องเรียน 1   จนัทร์วิโรจน ์ หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
19 23-ม.ค.-62 1382 ร้องเรียน 2   จนัทร์วิโรจน ์ หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
20 23-ม.ค.-62 - ร้องเรียน   หนา้ทบ.97 จนัทร์ประทีป หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
21 23-ม.ค.-62 1269 ร้องเรียน   หนา้ม.ชวนช่ืน กาญจนวนิช น ้านอ้ย น ้านอ้ย หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 06-01 
22 25-ม.ค.-62 341 ร้องเรียน 4   แกว้สมิทธ์ิ หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
23 25-ม.ค.-62 372 ร้องเรียน     แกว้สมิทธ์ิ หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
24 25-ม.ค.-62 351 ร้องเรียน     ช่ืนสุมาอนุสรณ์ หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
25 25-ม.ค.-62 1425 ร้องเรียน     จนัทร์ประทีป หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
26 25-ม.ค.-62 1018 ร้องเรียน   สุธาทิพย ์ ร่วมพฒันา คอหงส์ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 04-06 
27 26-ม.ค.-62 2267 ร้องเรียน   รัตนากร สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
28 26-ม.ค.-62 252 ร้องเรียน 8 เนินเขา บา้นหนา้ควน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 02-01 
29 26-ม.ค.-62 247 ร้องเรียน 10 เนินเขา บา้นหนา้ควน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 02-01 
30 26-ม.ค.-62 347 ร้องเรียน ปาก ซ.2   แกว้สมิทธ์ิ หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
31 26-ม.ค.-62 1425 ร้องเรียน   จนัทร์ประทีป หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
32 27-ม.ค.-62 2123 ร้องเรียน  ตรงขา้มทบ.28 จนัทร์ประทีป หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
33 27-ม.ค.-62 - ร้องเรียน     เทพสถิตย ์ บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 
34 27-ม.ค.-62 2203 ร้องเรียน ทา้ย ซ.2 ปาลม์สปริงค7์ ชยัชนะสงคราม ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
35 27-ม.ค.-62 2422 ร้องเรียน ทา้ย ซ.4 ปาลม์สปริงค7์ ชยัชนะสงคราม ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
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36 28-ม.ค.-62 2281 ร้องเรียน ทา้ย ซ.9 ปาลม์สปริงค3์ สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
37 28-ม.ค.-62 2282 ร้องเรียน ทา้ย ซ.11 ปาลม์สปริงค3์ สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
38 28-ม.ค.-62 2279 ร้องเรียน ทา้ย ซ.8 ปาลม์สปริงค3์ สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
39 28-ม.ค.-62 2097 ร้องเรียน   ทา้ย มบ.ปริญญา สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 

40 28-ม.ค.-62 2107 ร้องเรียน 
  

ทา้ย มบ.เนิน
ขุนทองวิลเลจ 

สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 

41 29-ม.ค.-62 2427 ร้องเรียน 
  

หนา้  
มบ.ประกายทอง 

สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 

42 29-ม.ค.-62 2430 ร้องเรียน 
  

ทา้ย  
มบ.ประกายทอง 

สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 

43 29-ม.ค.-62 296 ร้องเรียน     ราษฎร์ร่วมใจ (ฝ่ังขวา) ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
44 29-ม.ค.-62 297 ร้องเรียน     ราษฎร์ร่วมใจ (ฝ่ังซา้ย) ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
45 29-ม.ค.-62 2281 ร้องเรียน ทา้ย ซ.9 ปาลม์สปริงค3์ สนามบิน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
46 29-ม.ค.-62 - ร้องเรียน ปาก ซ.1   โคกเมา - บ่อแพร ท่าชา้ง บางกล ่า บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 13-05 
47 30-ม.ค.-62 - ร้องเรียน ฟองสมใจอุทิศ   สามชยั หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 03-18 
48 30-ม.ค.-62 2526 ร้องเรียน ทา้ย ซ.10/5   เพชรเกษม หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 03-11 
49 30-ม.ค.-62 2136 ร้องเรียน ทา้ย ซ.10/3   เพชรเกษม หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 03-11 
50 3-ก.พ.-62 1913 ร้องเรียน     นารังนก คลองแห - คูเต่า คลองแห หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 13-03 
51 4-ก.พ.-62 1425 ร้องเรียน     จนัทร์ประทีป หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
52 4-ก.พ.-62 1362 ร้องเรียน เอนกประสงค ์   สนัติภาพ คอหงส์ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-02 
53 5-ก.พ.-62 163 ร้องเรียน     ราชพฤกษ ์บา้นพรุ บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 
54 5-ก.พ.-62 141 ร้องเรียน     สนัติวิถี 2 บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 
55 6-ก.พ.-62 305 ร้องเรียน     ราษฎร์ร่วมใจ ควนลงั ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 17-01 
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56 9-ก.พ.-62 2318    รร.อนุบาลอุม้รักร่วมอุทิศ คลองแห หาดใหญ่  บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 13-03 
57 9-ก.พ.-62 2317 ร้องเรียน กลางซอย ทรัพยไ์พศาล ร่วมอุทิศ คลองแห หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 13-03 
58 11-ก.พ.-62 - ร้องเรียน ฟองสมใจอุทิศ   สามชยั หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 03-18 

59 12-ก.พ.-62 2024 ร้องเรียน 
  

หนา้  
มบ.กาญจนทรัพย ์   

บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 

60 12-ก.พ.-62 29 ร้องเรียน 
ปากซอย 

 เมืองบา้นพรุ 44     
บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 

61 12-ก.พ.-62 88 ร้องเรียน     หยงสตาร์ บา้นพรุ บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 
62 12-ก.พ.-62 151 ร้องเรียน     สนัติวิถี 1 บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 
63 12-ก.พ.-62 140 ร้องเรียน     ราษฎร์พฒันาร่วมใจ บา้นพรุ บา้นพรุ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 19-01 
64 12-ก.พ.-62 252 ร้องเรียน 8 เนินเขา บา้นหนา้ควน ควนลงั หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 02-01 
65 14-ก.พ.-62 942 ร้องเรียน ปาก ซ.9   รัถการ หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 13-01 
66 14-ก.พ.-62 943 ร้องเรียน 9   รัถการ หาดใหญ่ หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 13-01 
67 15-ก.พ.-62 1042 ร้องเรียน กลาง ซ.12   สะพานด า คลองแห หาดใหญ่ บริษทัยูเอชเอม็ จ ากดั 13-01 

 

  



52 
 

 

ค าศัพท์ทีใ่ช้ในงานรับแจ้งปัญหา / คุณภาพน า้ 
 

WSP Water Safety Plan 
การจดัท าแผนการจดัการระบบประปาท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยเสริมสร้างความ
มัน่ใจ ดา้นความสะอาดและปลอดภยัของน ้ าประปา โดยแผนการดงักล่าวให้
ความส าคญัดา้นการประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัแหล่งน ้ าดิบตั้งแต่ตน้
น ้า กระบวนการผลิตน ้า ไปจนน ้าประปาท่ีส่งถึงผูบ้ริโภค โดยเนน้การบริหาร
จดัการความเส่ียงจะท่ีเกิดข้ึนทุกขั้นตอน 
 

GIS Geographic Information System 
กระบวนการท างานเก่ียวกบัขอ้มูลในเชิงพื้นท่ีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ก าหนดขอ้มูลและสารสนเทศ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัต าแหน่งในเชิงพื้นท่ี 
 

Blow off ท่อระบายน ้าทิ้งปลายท่อประปา 
 

Fire Hydrant หวัดบัเพลิง 
 

QL Quality 
คุณภาพ 
 

QC Quality Control 
ควบคุมคุณภาพ  
 

QC 2_1   ระบายตะกอนตามแผน 
 

QC 2_2   ระบายตะกอนตามขอ้ร้องเรียน 
 

QC 2_3 ระบายตะกอนเสริม(เพื่อเฝ้าระวงัคุณภาพน ้า) 
 

DMA District Metering Area 
พื้นท่ีใหเ้ล็กลงเป็นโซนยอ่ยๆ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้จากการประยุกต์ใช้ Geographic Information System (GIS) 

 

        1. สามารถคน้หาต าแหน่งหวัดบัเพลิงจากระบบ GIS เพื่อจะไดดู้วา่อยูต่  าแหน่งไหน โซนไหน 

        2. ท าให้ทราบ ต าแหน่ง ช่ือ ถนน ซอย บริเวณท่ีใกลเ้คียงได ้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

ระบายตะกอน 

        3. สามรถดูได้ว่าโซน District Metering Area (DMA) ไหนมีปัญหาในการร้องเรียนมากท่ีสุด 

เพื่อจะได ้เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งแกปั้ญหาต่อไป 

        4. ง่ายในการเก็บขอ้มูลเพราะท าการระบายในบริเวณโซนใกลเ้คียงกนั 

        5. เป็นการตรวจสอบเบ้ืองตน้ว่าหัวดบัเพลิงจุดนั้น สามารถเปิดใช้งานไดป้กติหรือไม่ ถา้เปิด

ใชง้านไม่ได ้ก็ท  าการประสานงานกบังานบริการฯ 2 ท าการตรวจสอบต่อไป 

        6. น ามาสรุปภาพรวมเปรียบเทียบระหวา่งการระบายตะกอน (ตามแผน) กบัการระบายตะกอน

(ขอ้ร้องเรียน) วา่บริเวณโซนไหนมีร้องเรียนจากผูใ้ชน้ ้ ามากและบ่อยคร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

ภาพการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) 
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ภาพการปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 
 

1. ลงพื้นท่ีเก็บจุดพิกดั พื้นท่ีวางแนวท่อน ้าประปาใหม่ (หมู่บา้นจดัสรร) 

 

 
 

ภาพ ข-1 
 

 
 

ภาพ ข-2
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2. ใหบ้ริการคน้หาเลขผูใ้ชน้ ้ าระบบใหม่ของลูกคา้แต่ละราย 

        กปภ.สาขาหาดใหญ่ (พ) จดัทีมบริการลูกคา้  น าทีมโดย ผูช่้วยผูจ้ดัการการประปาส่วนภูมิภาค 

(ชั้นพิเศษ) สาขาหาดใหญ่ นางจิตติมา ใสบริสุทธ์ิ พร้อมนกัศึกษาฝึกงานในการให้บริการคน้หา

เลขท่ีผูช้  ้ าระบบใหม่ จ  านวน 11 หลกั ของลูกคา้แต่ละรายซ่ึงลูกคา้บางรายน าใบแจง้หน้ีใบเดิมมา จึง

ตอ้งท าการคน้หาเลขท่ีผูใ้ชน้ ้ าในระบบใหม่ สร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้เป็นอยา่งมาก 

 

 
 

ภาพ ข-3 

 

 
 

ภาพ ข
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ภาพ ข-5 

 

 
 

ภาพ ข-6 
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3. ผูช่้วยผูจ้ดัการการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) พาชมสถานท่ีโรงกรองน ้ า และ 

อธิบายขั้นตอนการผลิตน ้าประปา  

 

 
 

ภาพ ข-7 

 

 
 

ภาพ ข-8 
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ภาพ ข-9 

 

 
 

ภาพ ข-10 
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4. กปภ.สาขาหาดใหญ่ (พ) จดัทีมบริการลูกคา้ น าทีมโดย ผูช่้วยผูจ้ดัการการประปาส่วนภูมิภาค 

(ชั้นพิเศษ) สาขาหาดใหญ่ นางจิตติมา ใสบริสุทธ์ิ พร้อมนกัศึกษาฝึกงาน เปิดให้บริการทางด่วน

ช่องพิเศษ ในวนัท่ี 18-19 เมษายน 2562 เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ เน่ืองจากมีผูใ้ช้

น ้าจ  านวนมากมาใชบ้ริการ หลงัวนัหยดุยาวสงกรานต ์ช่วงวนัท่ี 12 -17 เมษายน 2562  

            

 
 

ภาพ ข.11 

 

 
 

ภาพ ข.12 

 

 



61 
 

 

5. การฝึกสหกิจคร้ังน้ีเปรียบเสมือนกับการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่การท างานถือเป็น

ประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจเป็นอยา่งมาก อีกทั้งยงัไดรั้บความรู้ท่ีหลากหลายในการปฏิบติังานจริง

และเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาท างานดว้ยตนเองรู้จกัรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายมากข้ึน  

 

       
 

ภาพ ข.13 

 

           
 

ภาพ ข.14 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

ประวติัผูจ้ดัท ารายงงาน 
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ประวตัผู้ิจดัท า 
 

 
 

ช่ือ                                             นางสาวญานิศา ตนัติโรจนกุล 

วนั  เดือน  ปี                             13 ธนัวาคม 2539 
 

วุฒิการศึกษา                             ช่ือสถาบัน                                           ปีการศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้                โรงเรียนทุ่งหวา้วรวทิย ์          2554 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย           โรงเรียนทุ่งหวา้วรวทิย ์                                   2557 
 

ระดบัอุดมศึกษา                              สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                                                        คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
                                                        มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
  
สถานทีต่ิดต่อ                            61  ม.6  ต.นาทอน  อ.ทุ่งหวา้  จ.สตูล  91120 
อเีมล์                                          yanisa.tun026@hu.ac.th 
โทรศัพท์                                    089-733-0483 
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ประวตัผู้ิจดัท า 
 

 
 

ช่ือ                                             นางสาววรรณภา  แกว้สองศรี 

วนั  เดือน  ปี                              20 กนัยายน 2539 
 

วุฒิการศึกษา                             ช่ือสถาบัน                                                 ปีการศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้                โรงเรียนส่องแสงวิทยา                 2554 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย            วทิยาลยัเทคโนโลยส่ีองแสงพณิชยการ                   2557 
     

ระดบัอุดมศึกษา                               สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ                  
                                                         คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
                                                         มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
 

สถานทีต่ิดต่อ                             24 1  ม.1  ต.โคกม่วง  อ.คลองหอยโข่ง  จ.สงขลา                   
อเีมล์                                          wunnapa.kae024@hu.ac.th 
โทรศัพท์                                    062-220-7821 
 

 


