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ผู้วิจัย นายสงบ ขุนศรีหวาน 
สาขาวิชา บริหารธุรกิจ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับธรรมาภิบาลและระดับการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 2 ) เปรียบเทียบการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จ าแนกตามประเภทของ
บุคลากร และ 3) ศึกษาปัจจัยธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ต่อความยุติธรรมในองค์การของ
บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 297 คน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าเปรียบเทียบ One – Way ANOVA และวิเคราะห์พหุคูณแบบสเต็ปไวส์ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับธรรมาภิบาลและระดับการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับจริงมาก 
และเห็นด้วย 2) ข้าราชการกับพนักงานจ้างทั่วไปมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การในส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่ที่แตกต่างกัน 3) มี 3 ตัวแปรที่ส่งผลพยากรณ์การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ
ของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ คือ ด้านหลักนิติธรรม (X1) ด้านหลักความคุ้มค่า (X6) 
และด้านหลักความโปร่งใส (X3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 
.283 .228 และ.132 มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .340 
.321 และ .191 มีค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .705 และมีค่าอ านาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 
49.7 โดยทั้ง 3 ตัวแปรสามารถพยากรณ์การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้   

Y = 1.269 + .283 X1 + .228 X6 + .132 X3 
Z = .340 X1 + .321 X6 + .191 X3 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย เทศบาลนครหาดใหญ่ต้องบริหารตามธรรมาภิบาลอย่าง
ต่อเนื่องและส่งเสริมการรับรู้ความยุติธรรมของบุคลากรอย่างแท้จริง 
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Abstract 
 

This research aimed 1) to study level of good governance and 
organizational justice perception of personnel in Hat Yai City Municipality Office, 2) to 
compare organizational justice perception of the personnel in Hat Yai City 
Municipality Office, categorized by types of personnel and 3) to examine factors of 
good governance affecting the organizational justice perception of the personnel in 
Hat Yai City Municipality Office. The samples in this research included personnel 
working at Hat Yai City Municipality Office, totaling 297 persons. The researcher used 
a questionnaire for data collection, and data were analyzed with a package program 
to find percentage, mean, and standard deviation. One-Way ANOVA was employed 
for data comparison and stepwise multiple regression analysis was performed. The 
findings revealed that 1) the good governance and organizational justice perception 
of the personnel in Hat Yai City Municipality Office were at high level in overall and 
in aspects and Agree. 2) Bureaucrats and general employees perceived the 
organizational justice in Hat Yai City Municipality Office differently. 3) There were 3 
factors affecting the prediction of organizational justice perception of personnel in 
Hat Yai City Municipality Office including the rule of law (X1), value for money (X6) 
and transparency (X3). The coefficient of predictor variables in form of raw score (b) 
was .283, .228 and 1=.132, the coefficient of predictor variables in form of standard 
scores (β) was .340, .321 and .191, and the multiple coefficient (R) was .705 with 
predictive power at 49.7%. These 3 factors could predict the organizational justice 
perception of the personnel in Hat Yai City Municipality Office with statistical 
significance at .001 The prediction equation in form of raw score and standard score 
could be written as follows  
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Y = 1.269 + .283 X1 + .228 X6 + .132 X3 
Z = .340 X1 + .321 X6 + .191 X3 

Suggestions from research Hat Yai City Municipality has to 
continuously manage according to good governance and truly promote Employee 
awareness of justice 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.

กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่
ได้กรุณาให้ความรู้ ค าชี้แนะ และค าปรึกษาที่เป็นแนวทางอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ด้วยความ
รอบคอบ ความเอาใจใส่ อีกทั้งเป็นก าลังใจอย่างดียิ่งเสมอมา ผู้วิจัยน้อมร าลึกและซาบซึ้งในพระคุณ
ของท่านอาจารย์ทั้งสองตลอดมา จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ดร.วลัยลักษณ์ รัตนวงศ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิวัฒน์ จันทร์กิ่ง
ทอง และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ ลิ้มโยธิน ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ให้เที่ยงตรงแม่นย าในการวัดก่อนน าไปใช้ และได้ให้ค าแนะน า
อันมีประโยชน์ต่อวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นอย่างยิ่ง 

นอกจากนี้ วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สามารถส าเร็จลุล่วงด้วยดีเพราะความกรุณาจาก
บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ซึ่งได้สละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม เพราะทุกค าตอบมีประโยชน์เป็นอย่างมาก ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุก ๆ ท่านเป็นอย่าง
ยิ่ง 

ขอขอบพระคุณบุพการี และอาจารย์ทุก ๆ ท่าน ที่ได้ให้ความรู้ตั้งแต่อดีตที่ผ่านมา
และปัจจุบัน ท าให้ผู้วิจัยแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยดีเสมอมา 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 
 ธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ หลักการบริหารในยุคปัจจุบันที่มีอยู่ทั้ง
การเมืองการปกครองและการบริหารทั้งภาครัฐบาลและเอกชน รวมถึงองค์การต่าง ๆ ของประเทศ
ไทยและองค์การของต่างประเทศ การให้ความส าคัญในการบริหารตามธรรมาภิบาลเป็นสิ่งจ าเป็น 
เพราะปัจจุบันการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ล้วนเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น 
องค์การต่าง ๆ จึงน าธรรมาภิบาลในการบริหารซึ่งจะท าให้บรรลุตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ (Good 
Corporate Governance) (Burikul, 2002) เพราะธรรมาภิบาล เป็นการบริหารโดยมุ่งมั่นการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งน าประเทศไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตาม
ความถูกต้อง ความยุติธรรม และการมีส่วนร่วมของประชาชน (Kawanmueng, 2008) ซึ่งธรรมาภิ
บาลเป็นการบริหารโดยให้ความส าคัญกับทุกภาคส่วนของสังคมและสร้างประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์ 
มีความยุติธรรมของกฎหมาย มีการบริหารที่ดี มีความโปร่งใส ทั้งยังตรวจสอบได้ (โกวิทย์ พวงงาม, 
2548) สอดคล้องกับ Kofi Annan กล่าวว่า ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารที่ส่งผลให้เกิดหลักนิติธรรม 
หลักการเคารพสิทธิเสรีภาพ หลักการท างานตามจุดมุ่ งหมาย และส่งเสริมประชาธิปไตย (Weiss, 
2000) โดยธรรมาภิบาล เป็นการบริหารร่วมทั้งรัฐบาลและเอกชนอย่างเท่าเทียมกันและชี้แจงตอบข้อ
ซักถามได้ (กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) รวมทั้งธรรมาภิบาล เป็นการบริหารเน้นปฏิบัติงาน สร้างความ
เชื่อมั่น ความโปร่งใส ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้บรรลุตามเปูาหมาย (สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ 
และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา, 2560) 
 ประเทศไทยปกครองแบบประชาธิปไตย ดังนั้น รัฐบาลกระจายอ านาจไปยังพ้ืนที่
ท้องถิ่นต่าง ๆ เพ่ือบริหารจัดการด้วยกันเอง คือ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจุบันองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีทั้งหมด 7,852 แห่ง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 แห่ง 
เทศบาล 2,441 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 5,333 แห่ง รูปแบบการปกครองพิเศษ 2 แห่ง 
กรุงเทพมหานคร 1 แห่ง เมืองพัทยา 1 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2560) เทศบาล
เป็นรากฐานการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยที่ใกล้ชิดประชาชน ทั้งยังปฏิบัติงานได้รวดเร็ว 
ดังนั้นรัฐบาลจึงให้ความส าคัญแก่เทศบาลเป็นอย่างยิ่ง ปัจจุบันเทศบาลแบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล มีหน้าที่บริหารตรงพ้ืนที่ฐานเศรษฐกิจมั่นคง
พอสมควร (กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) ซึ่งเทศบาลรับผิดชอบงานในหลายด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจและ
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สังคม ด้านถนนหนทาง และรักษาประเพณีภูมิปัญญาชาวบ้าน รวมทั้งสร้างความผูกพันต่อประชาชน 
โดยเทศบาลมีโครงสร้าง ดังนี้ นายกเทศมนตรี และสมาชิกสภาเทศบาลมาจากการเลือกตั้ง มีหน้าที่
ออกกฎเทศบัญญัติในการดูแลประชาชน และส านักงานปลัดเทศบาล มีปลัดเทศบาลมาจากการ
แต่งตั้งของกระทรวงมหาดไทย เทศบาลจึงมีบุคลากรจ านวนมาก ดังนั้น การบริหารต้องมีหลักการ
เพ่ือปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (มรุต วันทนากร และดรุณี หมั่นสมัคร, 2562) ซึ่งการบริหารตาม
ธรรมาภิบาลเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะส่งเสริมบริการประชาชนได้เป็นอย่างดี (จิรวัฒน์ อัครบวร และรัตน
ศักดิ์ เจริญทรัพย์, 2552) โดยมีหลักการ ดังนี้ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 
4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า  
 ดังนั้นควรส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือขจัดการคอร์รัปชั่น เพราะน าหลักนิติธรรมเป็น
กฎระเบียบ น าหลักความโปร่งใสในการตรวจสอบ และมีกฎเกณฑ์สร้างความยุติธรรมทั้งองค์การของ
รัฐบาล องค์การของเอกชน และสังคมได้ (Uwanno, 1999) แต่สังคมไทยความยุติธรรมยังเป็นปัญหา
ส าคัญเห็นได้จากการแบ่งทรัพยากรต่าง ๆ ที่ไม่สามารถกระจายได้อย่างทั่วถึง ทั้งยังเลือกปฏิบัติ
อ านวยความสะดวกระหว่างคนร่ ารวยกับคนจน และระหว่างคนมีบารมีอ านาจต่าง ๆ กับคนที่ไม่มี
บารมีและอ านาจ (Vajanasara & Archvanijkul, 2012) โดยความยุติธรรมเป็นปัญหาที่ไม่ได้มีเฉพาะ
ในสังคม แม้กระทั่งองค์การของรัฐบาลต่าง ๆ ยังมีปัญหาของความยุติธรรม ซึ่งความยุติธรรมใน
องค์การวิเคราะห์ได้ เช่น ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน ความยุติธรรมด้านกระบวนการ และความ
ยุติธรรมด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรต่อองค์การ (Folger, 1998) หากขาดความยุติธรรมจะ
น ามาซึ่งทัศนคติที่ไม่ดตี่อองค์การ (Guerrero & Andersen, 2014) แตค่วามรู้สึกที่ดีจะท าให้บุคลากร 
ตั้งใจปฏิบัติงานและน าพาองค์การไปสู่เปูาหมายที่วางไว้ (Channwong, 2015) โดยความยุติธรรมจะ
น ามาสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับองค์การ (Smithikrai, 2000) สอดคล้องกับ 
ประเวศ วะสี (2554) กล่าวว่า หากไร้ความยุติธรรมในสังคมจะน ามาซึ่งความทุกข์ ความแตกแยก 
และความเกลียดชัง อันน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ทั้งทางการเมือง ทางสังคม และทางเศรษฐกิจ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ ซึ่งเป็นผู้สะท้อนปัญหาของประชาชน มุ่งมั่นบริการตาม
แนวทางธรรมาภิบาล ดังนี้ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วน
ร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า ซึ่งจะหนุนส่งให้องค์การประสบความส าเร็จ
เป็นที่จดจ าและโจษขาน ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย คือ บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข พร้อมทั้งน้อม
ร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณอันล้นเกล้าของในหลวงรัชกาลที่ 9 รวมทั้งปฏิบัติต่อบุคลากรด้วยความ
ยุติธรรม (ดาวริกา อักษรถึง, 2557) สอดคล้องกับสุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ และบุญวดี มนตรีกุล ณ 
อยุธยา (2560) ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้ธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในองค์การภาครัฐและเอกชนใน 4 ภาคของประเทศไทย ได้แก่ 
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ จ านวน 400 คน โดย คัดเลือกกลุ่ม
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ตัวอย่างจากแต่ละภาค ภาคละ 100 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเขตพ้ืนที่ (Area Cluster 
Sampling) พบว่า หลักความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ หลักความประหยัด หลัก
คุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส และหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ ผลการศึกษาความ
ยุติธรรม พบว่า ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการ
แบ่งปันผลตอบแทน และด้านกระบวนการขององค์การ ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ธรรมาภิบาลกับความยุติธรรมในองค์การ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .396 ถึง .649 ซึ่งคู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด ได้แก่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างหลักความโปร่งใสและความยุติธรรมในองค์การ และธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อ
ความยุติธรรมมากที่สุด ได้แก่ หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม และหลักความรับผิดชอบ ตามล าดับ 
ดังที่ ชาญวิทย์ วสันธนารัตน์ และธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2560) กล่าวว่า การให้ความส าคัญกับ
บุคลากรด้วยเงินเดือน สวัสดิการ และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ อาจไม่ใช่ค าตอบที่แท้จริง การดูแลเอาใจใส่ 
ความไว้วางใจ รู้รักสามัคคี ศรัทธาในความดี และยึดมั่นในความยุติธรรม นับว่าเป็นสิ่งส าคัญ เพราะ 
“บุคลากร” เปรียบเสมือนฟันเฟืองในการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์การ  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา อิทธิพลของธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ เพราะเทศบาลนครหาดใหญ่มีการส่งเสริม
ธรรมาภิบาลในการบริหาร แต่คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติชี้มูล ‘ไพร พัฒโน’ อดีตนายกเทศมนตรี
นครหาดใหญ่ ปมอนุมัติเงินจ่ายขาดซื้อทองค าปิดองค์พระประจ าเมืองมูลค่าความเสียหาย 27 ล้าน
บาท อันส่งผลต่อภาพลักษณ์ของเทศบาลนครหาดใหญ่เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งสร้างความไม่มั่นใจต่อการ
ลงทุนของนักธุรกิจ เพราะเทศบาลนครหาดใหญ่ตั้งอยู่บนฐานเศรษฐกิจที่ส าคัญของภาคใต้ อัน
ก่อให้เกิดผลกระทบเป็นอย่างยิ่ง (ส านักข่าวอิศรา, 2562) 
 
ค าถามการวิจัย 
 
 1. บุคลากรของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ที่มีประเภทต่างกันมีการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การแตกต่างกันหรือไม่ 
 2. ธรรมาภิบาลด้านใดที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรใน
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาระดับธรรมาภิบาลและระดับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของ
บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่ จ าแนกตามประเภทของบุคลากร 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของ
บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 
 1. บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ที่มีประเภทแตกต่างกันมีการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยธรรมาภิบาลอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ
ของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 
ประโยชน์ของการวิจัย 
  

1. ผู้บริหารขององค์การ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม
ธรรมาภิบาล อันจะน าไปสู่การรับรู้ความยุติธรรมของบุคลากรในองค์การ  

2. ข้อมูลจากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารขององค์การอัน
จะน าไปสู่การปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
  

ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ
มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ประกอบด้วย ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน 
ความยุติธรรมด้านกระบวนการ และความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ 
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 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในงานวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จ านวน 700 คน 
 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ในงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะบริบทของเทศบาลนครหาดใหญ่  จังหวัด
สงขลา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักในการบริหารกิจการบ้านเมืองเป็นหลักการในการ
ก าหนดระเบียบแบบแผนต่าง ๆ ให้ภาครัฐบาลและเอกชน สามารถรับรู้ในความยุติธรรม ความเสมอ
ภาค ปกปูองสิทธิประโยชน์ของสังคม ยึดถือในความถูกต้อง ก่อก าเนิดพลังแห่งความร่วมมือ ส านึก
รับผิดชอบพัฒนาสังคม ของชาติบ้านเมืองอย่างยั่งยืน โดยธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. หลักนิติธรรม หมายถึง การบัญญัติตรากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้มี
ความเสมอภาค รัดกุม ทันสมัย และเป็นธรรม โดยสังคมพร้อมยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นการปกครองโดยกฎหมายเหล่านั้น และต้องปฏิบัติตาม กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดถือความถูกต้อง ดีงาม การส่งเสริมให้บุคลากร
ยึดถือในการปฏิบัติหน้าที่ และส่งเสริมให้ประชาชนร่วมกันปฏิบัติตามในการพัฒนาตนเองไปโดย
พร้อมกันเพ่ือให้ประชาชนไทย มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย โดยสามารถด ารง
ชีพด้วยความสง่างาม 
 3. หลักความโปร่งใส หมายถึง ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จาก
องค์การด้วยความสะดวกเข้าใจง่าย และมีขั้นตอนการตรวจที่ชัดเจน ทั้งยังสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน
และกันของประชาชนในสังคมไทย 
 4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการส่งเสริมให้ประชาชาชนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นต่อโครงการต่าง ๆ ของประเทศเพ่ือร่วมกันหาทางออกที่ดีที่สุดของทุก ๆ คน 
 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การค านึงถึงหน้าที่  ส านึกรับผิดชอบต่อองค์การ
และสังคม การดูแลเอาใจใส่ปัญหา และมุ่งมั่นเอาใจใส่ในการแก้ปัญหา รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง
กล้าที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและยินยอมพร้อมรับผลกระทบจากการกระท าของตน 
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 6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรด้านต่าง ๆ ให้เกิด
ประโยชน์ที่คุ้มค่าแก่ส่วนรวม และก าหนดอ านาจหน้าที่ของบุคลากรในองค์การ การปรับเปลี่ยน
รูปแบบโครงสร้างองค์การ การก าหนดต าแหน่งให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบ เพ่ือปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการบริการอย่างมีคุณภาพไปสู่ระดับสากล ทั้งยังดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติให้มีความสมบูรณ์ 
 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ หมายถึง การที่คนเราได้ตัดสินใจในการกระท า
บางอย่างที่ส่งผลให้เกิดความเสียหายหรือได้รับประโยชน์ด้วยความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ ว่าเกิดความ
ยุติธรรมหรือไม่ต้องพิจารณาดูว่าการกระท านั้นมีความถูกต้อง และมีความสมดุลหรือไม่ หากการ
กระท าดังกล่าวมีทั้งความถูกต้อง และความสมดุลก็มองว่าน่าจะมีความยุติธรรม หากมีเพียงอย่างหนึ่ง
อย่างใดอาจจะมองได้ว่าไม่มีความยุติธรรมโดยความยุติธรรมมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน หมายถึง การที่องค์การจัดสรรผลตอบแทนให้
บุคลากรด้วยความถูกต้อง และความสมดุล 
 2. ความยุติธรรมด้านกระบวนการ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจที่ใช้ในการตัดสิน
ผลตอบแทนให้แก่บุคลากรว่ามีความยุติธรรมหรือไม่ยุติธรรม 
 3. ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ หมายถึง สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในองค์การที่มีการ
แสดงออกต่อกัน โดยบุคลากรจะพิจารณาเกี่ยวกับการปฏิบัติขององค์การและผู้บริหารในองค์การว่า 
มีความยุติธรรมในการแสดงกิริยาต่าง ๆ โดยให้ความส าคัญ ให้ความเคารพ และแสดงออกด้วยความ
สุภาพต่อบุคลากรในฐานะมนุษย์ที่มีศักดิ์ศรีคนหนึ่ง  
 บุคลากร หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 



 
 

 
 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยเรื่องอิทธิพลของธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ
ของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารเพ่ือเป็นแนวทาง ดังนี้  
 1. แนวคิด ทฤษฎี การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
 1.1 ความหมายของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

 1.2 ทฤษฎกีารรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

 1.3 การวัดการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

 2. แนวคิดธรรมาภิบาล 
 2.1 ความหมายของธรรมาภิบาล 

 2.2 ธรรมาภิบาลในภาครัฐ 

 2.3 องค์ประกอบของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

 2.4 องค์ประกอบของธรรมาภิบาลในต่างประเทศ 

 2.5 การวัดธรรมาภิบาล 

 3. แนวคิดเทศบาล 
 3.1 ก าเนิดเทศบาล 

 3.2 เหตุผลในการจัดตั้งเทศบาล 

3.3 ประเภทและรูปแบบโครงสร้างของเทศบาล 

3.4 บทบาทหน้าที่สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรีรวมถึงนายกเทศมนตรี 

3.5 โครงสร้างภายในของเทศบาล 

3.6 แนวทางในการพัฒนาเมืองของเทศบาล 

 4. ประวัติเทศบาลนครหาดใหญ่ 
4.1 โครงสร้างและการจัดองค์การในการด าเนินงานของเทศบาล 

 นครหาดใหญ่ 

4.2 ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครหาดใหญ่และรางวัลที่ได้รับ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

7 
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แนวคิด ทฤษฎี การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

 

  ความยุติธรรมเป็นศูนย์รวมพลังแห่งความดี ความสามัคคี และความไว้วางใจ เพราะ

จะขจัดความแตกแยก ความสับสน ความวุ่นวาย และผสานกลุ่มคนให้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ซ่ึงเป็น

สิทธิของมนุษย์ทั้งปวงตามท่ีกฎหมายระบุไว้ ตั้งแต่อดีตที่ผ่านมา (ประเวศ วะสี, 2554) 

  

 1. ความหมายของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

  การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ หมายถึง การที่บุคลากรรับรู้จากการปฏิบัติงาน

เมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่องค์การได้ปฏิบัติกับตนเองว่ามีความยุติธรรมหรือไม่ (วราพร เจริญสมบูรณ์

นิธิ, 2558) ส่วนความหมายการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีบุคคลได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

  Beugre (1966, p. 13) กล่าวว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ หมายถึง การ

แลกเปลี่ยนในองค์การโดยที่บุคลากรที่ท าการแลกเปลี่ยนในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมด้านความผูกพัน

ตั่งแต่ผู้บริหาร ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกัน และบุคลากรกับองค์การ ซึ่งเสมือนเป็นรูปแบบหนึ่งของสังคม 

  Greenberg (1990, pp. 400-403) กล่าวว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

หมายถึง บุคลากรรับรู้ในเรื่องของการให้ผลตอบแทนเมื่อเปรียบเทียบระหว่างการที่ได้ท างานให้กับ

องค์การรวมทั้งการก าหนดรูปแบบในการตัดสินเรื่องให้ผลตอบแทนแก่บุคลากรมีความเหมาะสมชอบ

ธรรมหรือไม่  

  Folger and Cropanzano (1998, p. 7) กล่าวว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

หมายถึง มีกฎระเบียบที่ใช้เป็นบรรทัดฐานในการให้ผลตอบแทนและกระบวนการตัดสินในการให้

ผลตอบแทนและการตัดสินในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงระเบียบในการปฏิบัติต่อกันของบุคลากรด้วย 

  Colquitt and Others (2001, p. 425) กล่าวว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

หมายถึง ความเป็นธรรม ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความไม่ล าเอียง โดยสามารถรับรู้ได้จาก

ด้านผลตอบแทนและด้านกระบวนการในการพิจารณาให้ผลตอบแทน 

  Judge and Colquitt (2004, p. 395) กล่าวว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

หมายถึง สิ่งที่บุคลากรสามารถเปรียบเทียบในเรื่องการตั้งใจท างานและสิ่งที่ได้รับมามีความเหมาะสม

ในกระบวนการตัดสินรวมทั้งการปฏิบัติระหว่างบุคลากร 

  Skarlicki, Barclay, and pugh (2008, p. 425) กล่าวว่า การรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์การ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรในเรื่องความยุติธรรม มีความเหมาะสมเรื่องผลตอบแทน การ

ตัดสินของการให้ผลตอบแทน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
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  สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา (2560, น. 39) กล่าวว่า การ

รับรู้ความยุติธรรมในองค์การ หมายถึง การที่บุคลากรในองค์การได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ

และจะเปรียบเทียบกับผลการกระท าจากองค์การที่มีต่อตนเองว่ามีความยุติธรรมหรือไม่ 

  ศศิรัตน์ จันทร์ชู กังสดาล เชาว์วัฒนกุล และชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2560, น. 117-

119) กล่าวว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ หมายถึง การที่องค์การจัดสรรผลตอบแทนแก่

บุคลากรและวิธีพิจารณาตัดสินในการก าหนดผลตอบแทน โดยต้องมีความเสมอภาค ตรงไปตรงมา 

  สยาม ประเสริฐกูล มนตรี พิริยกุล นรพล จินันท์เดช และณัฐวุฒิ ฮันตระกูล (2561, 

น. 85) กล่าวว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ หมายถึง ความยุติธรรมของผลตอบแทนที่องค์การ

จัดสรรให้กับบุคลากร การมีปฏิสัมพันธ์ภายในองค์การ และระเบียบการปฏิบัติจากองค์การ รวมทั้งวิธี

พิจารณาในการตรวจสอบต่อการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อการท างานในองค์การได้เป็นอย่างดี 

  สุรทิน กรีด ารงศักดิ ์ระพีพรรณ พิริยะกุล นิภา รุ่งเรืองวุฒิไกร และนรพล จินันท์เดช 

(2561, น. 51-52) กล่าวว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ หมายถึง การรับรู้ความเป็นธรรมของ

บุคลากรในเรื่องต่าง ๆ โดยมีผลต่อความรู้สึกด้านจิตใจ และการด ารงอยู่ในชีวิต ทัศนคติ ซึ่งพิจารณา

จากการที่ได้ปฏิบัติงานให้กับองค์การด้วยความเป็นธรรมและความสมดุลตามหลักความเสมอภาค 

 กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง (2562, น. 63) กล่าวว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

หมายถึง การที่บุคลากรรับรู้ถึงการปฏิบัติจากองค์การในด้านผลตอบแทน ด้านกระบวนการตัดสินให้

ผลตอบแทน และด้านการปฏิบัติจากองค์การที่มีส่วนได้ส่วนเสียแก่ตนเอง 

 จากการทบทวนความหมายของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ดังนั้นในงานวิจัยนี้

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ หมายถึง การที่คนเราได้ตัดสินใจในการกระท าบางอย่างที่ส่งผลให้

เกิดความเสียหายหรือได้รับประโยชน์ด้วยความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจว่าเกิดความยุติธรรมหรือไม่ต้อง

พิจารณาดูว่าการกระท านั้นมีความถูกต้อง และมีความสมดุลหรือไม่หากการกระท าดังกล่าวมีทั้งความ

ถูกต้อง และความสมดุลก็มองว่าน่าจะมีความยุติธรรม หากมีเพียงอย่างหนึ่งอย่างใดอาจจะมองได้ว่า

ไม่มีความยุติธรรม 

 

 2. ทฤษฎีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

  การที่บุคลากรปฏิบัติงานร่วมกันสิ่งส าคัญ คือ ความยุติธรรม โดยทฤษฎีการรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การ ดังที่ กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง (2556, น. 51) กล่าวว่า บุคลากรรับรู้กับสิ่งที่

องค์การได้ปฏิบัติต่อการกระท ากับตนเอง ดังนี้ 1) การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน 2) การรับรู้
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ความยุติธรรมด้านกระบวนการ และ 3) การรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ ซึ่งส่งผลต่อความ

เป็นอยู่ของบุคลากร รวมทั้งอีกหลายแนวคิด ดังนี้ 

  1. ทฤษฎีหลักสมดุลของ Sheppard, Lewicki, and Minton (1992) 

  Sheppard, Lewicki, and Minton (1992) กล่าวว่า หลักสมดุลเกี่ยวกับการรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การด้านผลตอบแทน ประกอบด้วย ดังนี้  

1.1 หลักดุลยภาค (Equity) บุคลากรสามารถจะเปรียบเทียบผลในการ

ปฏิบัติงานตามหลักดุลยภาค และรับรู้ถึงผลตอบแทนที่ได้ปฏิบัติงานให้กับองค์การโดยต้องเหมาะสม

กับผลงาน  

1.2 หลักความเสมอภาค (Equality) บุคลากรต้องเป็นหนึ่งเดียวกัน ได้รับ

ผลตอบแทนทีม่ีความเสมอภาคกัน เพราะช่วยกันปฏิบัติงานจึงมีความส าคัญเท่าเทียมกัน 

1.3 หลักความต้องการ (Need) บุคลากรจะต้องได้รับผลตอบแทนตาม

ความต้องการ เช่น สวัสดิการและการข้ึนเงินเดือน เพราะท าให้การด ารงชีพดีขึ้น 

นอกจากทฤษฎีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านผลตอบแทน และทฤษฎีการ

รับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านกระบวนการก าหนดให้ผลตอบแทนของ Sheppard, Lewicki, and 

Minton (1992) ได้สอดคล้องกับ Thibaut and Walker (1975) โดยอธิบายว่า การรับรู้ความ

ยุติธรรมในองค์การด้านกระบวนการก าหนดผลตอบแทนมีบรรทัดฐาน 3 ประการ ซึ่งได้ประยุกต์บน

หลักพ้ืนฐานเกี่ยวกับความยุติธรรมในองค์การ ประกอบด้วย หลักความสมดุล หลักความถูกต้อง และ

หลักความเสมอภาคซึ่งจุดมุ่งหมายของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การทั้ง 3 ประการ คือ การ

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล หล่อหลอมให้เป็นหนึ่งเดียวกัน และความเป็นมนุษย์ที่มีศักดิ์ ศรี รวมทั้ง

การตรวจสอบจะต้องมีอิสระ  

จากการศึกษาทฤษฎีของ Sheppard, Lewicki, and Minton (1992) สามารถสรุป

ได้ว่า กระบวนการในการพิจารณาให้ผลตอบแทนของบุคลากรมีความคล้ายในระบบของกฎหมาย

เพราะเป็นหลักการที่บุคลากรให้การยอมรับ รวมทั้งส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีผลสัมฤทธิ์  

2. ทฤษฎีหลักดุลยภาคของ Walster and Berscheid (1976) 

Walster and Berscheid (1976) กล่าวว่า บุคลากรต้องท าทุกวิธีการเพ่ือตนเอง

ได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่าจากการที่ได้ลงทุนไปโดยมีผลมาจากน าผลตอบแทนรวมลบสิ่งที่ได้ลงทุนไว้

เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างกัน และการท างานเป็นคณะจะต้องมีการจัดสรรผลตอบแทนด้วยความ

เหมาะสม รวมทั้งหากบุคลากรรับรู้ได้ว่าไม่มีความยุติธรรม ความเสมอภาค บุคลากรจะน าความ
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ยุติธรรม ความเสมอภาคกลับคืนมา เช่น เปลี่ยนผลตอบแทนอย่างถูกต้องเหมาะสม และกลบเกลื่อน

เสแสร้งการรับรู้ผลตอบแทน 

จากการศึกษาทฤษฎีหลักดุลยภาคของ Walster and Berscheid (1976) สามารถ

สรุปได้ว่า บุคลากรจะพยายามทุกวิธีการเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับสิ่งที่ลงทุนไว้ หากมีความ

กังวลในเรื่องความยุติธรรม ความเสมอภาค จะขจัดปัญหาเหล่านั้นออกไปเพ่ือให้ความยุติธรรม และ

ความเสมอภาคเกิดขึ้นในองค์การ 

3. ทฤษฎีหลักดุลยภาคของ Adams (1975) 

Adams (1975 cited in Mowday, 1991, pp. 112-114) กล่าวว่า เป็นการ

แลกเปลี่ยนในสังคมโดยให้ความส าคัญต่อความยุติธรรมและผลตอบแทนเป็นหลัก ความส าคัญของ

ทฤษฎีหลักดุลยภาคของ Adams (1975) คือ ทุน (Input) ผลตอบแทน (Outcomes) ทุน คือ สิ่งต่าง 

ๆ ที่บุคลากรได้กระท าการลงไปและยังรวมไปถึง การศึกษา ระยะเวลาที่ท างาน ความตั้งใจ ความ

มุ่งมั่น ผลตอบแทน คือ สิ่งที่ได้รับกลับมาจากการได้ลงมือท างาน และเงินเป็นผลตอบแทนที่มี

ความส าคัญ โดยขั้นตอนการประเมินทุนและผลตอบแทนว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ดูได้จาก 1 ) 

บุคลากรทั้ง 2 ฝุายหรือบุคลากรคนใดคนหนึ่งต้องยอมรับผลตอบแทนที่ได้รับ 2) ทุนและผลตอบแทน

ที่ได้รับต้องมีความเหมาะสม รวมทั้งให้ความส าคัญเรื่องผลตอบแทนกับทุนที่ได้ลงไป ผลประเมินของ

ทุนกับผลตอบแทนจะแยกออกจากกันแม้จะมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน เช่น ระยะเวลาการท างาน 

อายุ เป็นต้น โดยบุคลากรจะรับรู้ถึงความยุติธรรมต่อเมื่อผลตอบแทนที่ได้รับมีความสมดุลกัน  

จากการศึกษาทฤษฎีหลักดุลยภาคของ Adams (1975) สามารถสรุปได้ว่า เป็นการ

แลกเปลี่ยนทางสังคม ซึ่งทั้งผลตอบแทนและทุนจะต้องมีความสัมพันธ์และความสมดุลจึงจะท าให้

บุคลากรรับรู้ถึงความยุติธรรมในองค์การ 

4. ทฤษฎีความยุติธรรมการได้รับผลตอบแทนของ Homan (1961) 

Homan (1961 อ้างถึงใน วราพร เจริญสมบูรณ์นิธิ, 2558, น. 17) กล่าวว่า 

บุคลากรจะมีความพอใจของการแบ่งผลตอบแทนอย่างยุติธรรมเมื่อได้เปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้ลงทุนไป 

หากผลตอบแทนที่ได้รับมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกันก็จะรับรู้ถึงความยุติธรรมและมักหาค าตอบ

ให้แก่ตนเองเสมอ แต่หากเกิดความไม่ยุติธรรมบุคลากรจะแสดงกิริยาก้าวร้าว รวมทั้งยึดมั่นเรื่องการ

ลงทุนมากจะต้องได้รับผลตอบแทนมากกว่าบุคลากรที่ได้ลงทุนน้อย ซ่ึงต้องคุ้มค่ากับการที่ได้ลงทุนไป  

จากการศึกษาทฤษฎีความยุติธรรมด้านผลตอบแทนของ Homan (1961) สามารถ

สรุปได้ว่า บุคลากรจะเปรียบเทียบผลตอบแทนที่ได้รับกับต้นทุน และจะเรียนรู้เรื่องความไม่ยุติธรรม 

รวมทั้งศึกษาเรื่องที่ได้รับความยุติธรรมด้านผลตอบแทนด้วยเช่นกัน 
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5. ทฤษฎีความยุติธรรมด้านผลตอบแทนของ Deutsch (1975) 

Deutsch (1975) กล่าวว่า เป็นการแบ่งปันด้วยหลากหลายรูปแบบที่ได้กระจาย

ออกไปตามด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อความเป็นอยู่ของบุคลากร ซึ่งอาจเป็นคณะที่สมาชิกได้ตั้งขึ้นมา โดย

ความเป็นอยู่ของสมาชิกนั้นต้องมีความเสมอภาคเท่าเทียมกันทั้งทางด้านการด ารงชีพ เศรษฐกิจ และ

สังคม หากบุคลากรรับรู้ถึงความไม่ยุติธรรมด้านผลตอบแทนแล้วอาจมีความหมายรวมถึงผลประโยชน์

ที่ได้รับหรือการเสียผลประโยชน์ที่มีผลเสียต่อบุคลากร และความไม่ยุติธรรมมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

5.1 บุคลากรจะศึกษาจากผลตอบแทนที่ได้รับกับสิ่งที่ได้ลงทุนไว้ โดยที่

ผลตอบแทนจะอยู่ในรูปของสิ่งต่าง ๆ และความไม่ยุตธิรรมจะมีขึ้นหากบุคลากรที่มีความเหมาะสม ไม่

มีส่วนร่วมในการพิจารณาจัดสรรผลตอบแทน รวมทั้งหากบุคลากรปฏิบัติผลงานได้ดีในช่วงระยะเวลา

หนึ่งแต่มีการจัดสรรผลตอบแทนในช่วงระยะเวลาที่ช้า อาจส่งผลให้ได้รับผลตอบแทนที่ไม่มีความ

ยุติธรรม  

5.2 วิธีการพิจารณาจัดสรรผลตอบแทนหากมีแนวคิดที่แตกต่างจาก

บุคลากรเรียกไดว้่า ความไม่ยุติธรรมของคุณค่าเกิดจากผู้มีส่วนพิจารณาจัดสรรผลตอบแทนไม่สามารถ

ก าหนดระเบียบต่าง ๆ ได้ และไม่สามารถอธิบายได้ว่าจะน าระเบียบไปใช้อย่างไร 

5.3 ความยุติธรรมในการพิจารณาจัดสรรผลตอบแทน อธิบายได ้ดังนี้ 

5.3.1 ได้รับผลตอบแทนด้วยความเสมอภาคและตรงตามความ

ต้องการ 

5.3.2 ได้รับผลตอบแทนตามความสามารถและขยันหมั่นเพียร 

5.3.3 ได้รับผลตอบแทนตามความต้องการขั้นพ้ืนฐานของทาง

ตลาด คือ ความต้องการซื้อสินค้า และความต้องการขายสินค้า รวมทั้งแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ต่อกัน 

จากการศึกษาทฤษฎีความยุติธรรมด้านผลตอบแทนของ Deutsch (1975) สามารถ

สรุปได้ว่า ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน เป็นการจัดสรรหลายรูปแบบ ให้ความส าคัญในด้านต่าง ๆ 

เพ่ือสร้างความผูกพัน รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือกันโดยแท้จริง  

  6. ทฤษฎีของ Greenberg (1993) 

  Greenberg (1993 อ้างถึงใน วราพร เจริญสมบูรณ์นิธิ, 2558 น. 21) กล่าวว่า การ

รับรู้ความยุติธรรมโดยให้ความส าคัญการมีปฏิสัมพันธ์ภายในองค์การทั้งทางด้านระหว่างผู้บังคับบัญชา 

และระหว่างบุคลากรด้วยกัน ซึ่งผู้บังคับบัญชาต้องมีข้อมูลที่เพียงพอในการอธิบายถึงกระบวนการ 

และผลในการตัดสินใจที่กระทบต่อพนักงานด้วยความถูกต้อง และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร

ในองค์การโดยอาจมีความหมายรวมถึงความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
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  จากการศึกษาทฤษฎีของ Greenberg (1993) สามารถสรุปได้ว่า ได้เน้นความส าคัญ

ในเรื่องการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีปฏิสัมพันธ์ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

  7. ทฤษฎีหลักการตัดสินความยุติธรรมของ Leventhal (1976) 

  Leventhal (1976; cited in Wegener, 1994) ได้ปรับปรุงแก้ไข Justice 

Judement Model มาอธิบายเรื่องความยุติธรรม เพ่ือบ่งบอกถึงความส าคัญของการจัดสรร

ผลตอบแทนที่โปร่งใส เช่น หลักการลงทุน หลักการความต้องการข้ันพื้นฐาน โดยได้น าเสนอไว้ ดังนี้ 

7.1 บุคลากรจะใช้หลักความยุติธรรมข้อใดและจะให้น้ าหนักของ

ผลตอบแทนต่อสิ่งที่ได้ลงทุนไปและน าผลตอบแทนมาวิเคราะห์  เรียกได้ว่า การให้น้ าหนักของ

ผลตอบแทน 

7.2 บุคลากรจะใช้หลักความยุติธรรมของแต่ละหลักการคาดคะเนใน

เบื้องต้นทั้งด้านสิ่งที่ลงทุนไปและผลตอบแทนที่ได้รับมาตามหลักการขั้นพ้ืนฐาน เรียกได้ว่า การ

คาดคะเนเบื้องต้น 

7.3 การเปรียบเทียบหลักการความยุติธรรมของแต่ละหลักการกับ

ผลตอบแทนที่ได้รับมาควรมีพ้ืนฐานตามหลักการแต่ละข้อจนถึงหลักการขั้นสุดท้ายเพ่ือประเมินความ

ยุติธรรมจากการได้รับผลตอบแทนที่แท้จริงโดยท าการเปรียบเทียบจากผลลัพธ์ที่คาดหวังว่าจะได้รับ 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีหลักการตัดสินความยุติธรรมของ Leventhal (1976) 

สามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ถึงความยุติธรรม อาจต้องพิจารณากันหลายด้านโดยมีมุมมองความ

ยุติธรรม เช่น หลักของต้นทุน หลักของความเสมอภาคเท่าเทียม และสมาชิกทุกคนต้องได้รับ

ผลตอบแทนตามสมควรกับสิ่งที่ได้ลงทุนไป  

  

  3. การวัดการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

  เครื่องมือวัดที่หลากหลายได้พัฒนามาท าการวัดความยุติธรรมในองค์การ โดย

บางครั้งเรียกว่า แบบสอบถามความยุติธรรมในองค์การ (Organizational justice questionnaire: 

OJQ) ในส่วนแบบสอบถามความยุติธรรมในองค์การ (OJQ) แบบดั้งเดิมได้ถูก (Moorman, 1991) ท า

การพัฒนาปรับปรุงแล้วน าออกมาใช้อย่างแพร่หลายในงานวิจัยเกี่ยวกับความยุติธรรมในองค์การ และ

มีหลายบุคคลใช้องค์ประกอบที่หลากหลาย ดังนี้ 

  ปาริชาติ ปานส าเนียง (2555, น. 162-163) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์การที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุนกรณีศึกษาคณะแพทย์แห่งหนึ่งในกรุง เทพมหานคร ซึ่งใช้แนวคิดของ Folger and 
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Cropanzano (1998) น ามาประเมินวัดความยุติธรรมในองค์การ 3 ด้าน แบ่งเป็น 1) ด้านการแบ่งปัน

ผลตอบแทนขององค์การ จ านวน 4 ข้อความ 2) ด้านกระบวนการพิจารณาผลตอบแทนขององค์การ 

จ านวน 4 ข้อความ และ 3) ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับองค์การ จ านวน 4 ข้อความ รวม

จ านวนทั้งหมด 12 ข้อความ โดยใช้มาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ดังนี้ 1) 

มากที่สุด 2) มาก 3) ปานกลาง 4) น้อย และ 5) น้อยที่สุด 

  กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง (2556, น. 53) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของพฤติกรรมระดับบุคคล 

กลุ่ม และองค์การที่มีต่อผลการด าเนินงานของสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน ท าการวัดความยุติธรรมใน

องค์การ 3 ด้าน แบ่งเป็น 1) ด้านผลตอบแทน จ านวน 5 ข้อความ 2) ด้านกระบวนการ จ านวน 7 

ข้อความ และ 3) ด้านปฏิสัมพันธ์ จ านวน 6 ข้อความ รวมจ านวนทั้งหมด 18 ข้อความ โดยใช้มาตรวัด

ประเมินค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ดังนี้ 1) เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2) เห็นด้วย 3) ค่อนข้าง

เห็นด้วย 4) ไม่เห็นด้วย และ 5) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

  วราพร สมบูรณ์นิธิ (2558, น. 148-149) ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของการรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การ การรับรู้บรรยากาศขององค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ โดยมีคุณภาพชีวิตการท างานเป็นตัวแปรสื่อ ท าการวัดความยุติธรรมในองค์การ 4 ด้าน 

แบ่งเป็น 1) ด้านผลตอบแทน จ านวน 4 ข้อความ 2) ด้านความรับผิดชอบ จ านวน 4 ข้อความ 3) ด้าน

การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา จ านวน 4 ข้อความ และ 4) ด้าน

ข้อมูล จ านวน 3 ข้อความ รวมจ านวนทั้งหมด 15 ข้อความ โดยใช้มาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ สร้าง

ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ดังนี้ 1) เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2) เห็นด้วย 3) ไม่แน่ใจ 4) ไม่เห็นด้วย และ 5) ไม่

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

  อรนิษฐ์ แสงทองสุข (2559, น. 108-110) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย ท าการวัด

ความยุติธรรมในองค์การ 3 ด้าน แบ่งเป็น 1) ด้านผลตอบแทน จ านวน 8 ข้อความ 2) ด้าน

กระบวนการ จ านวน 12 ข้อความ และ 3) ด้านระบบ จ านวน 11 ข้อความ รวมจ านวนทั้งหมด 31 

ข้อความ โดยใช้มาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ดังนี้ 1) เห็นด้วยมากที่สุด 

2) เห็นด้วยมาก 3) เห็นด้วยปานกลาง 4) เห็นด้วยน้อย และ 5) เห็นด้วยน้อยที่สุด 

  ธนัญวรินทริ์ ศิริชุม (2560, น. 109) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลนครสงขลา ท าการวัดความยุติธรรมในองค์การ 3 ด้าน แบ่งเป็น 1) ด้านแบ่งปัน

ผลตอบแทน จ านวน 3 ข้อความ 2) ด้านกระบวนการ จ านวน 5 ข้อความ และ 3) ด้านปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลกับองค์การ จ านวน 5 ข้อความ รวมจ านวนทั้งหมด 13 ข้อความ โดยใช้มาตรวัด
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ประเมินค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ดังนี้ 1) จริงที่สุด 2) จริง 3) ค่อนข้างจริง 4) ไม่จริง 

และ 5) ไม่จริงที่สุด 

  ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยท าการดัดแปลงแบบวัดการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของ  

กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง (2556, น. 53) แบ่งเป็น 1) ด้านผลตอบแทน จ านวน 5 ข้อความ 2) ด้าน

กระบวนการ จ านวน 7 ข้อความ และ 3) ด้านปฏิสัมพันธ์ จ านวน 6 ข้อความ รวมจ านวนทั้งหมด 18 

ข้อความ โดยใช้มาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ดังนี้ 1) เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2) เห็นด้วย 3) ค่อนข้างเห็นด้วย 4) ไม่เห็นด้วย และ 5) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

แนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) 

  

ธรรมาภิบาลเป็นรากฐานการจัดระเบียบกฎเกณฑ์ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

รวมทั้งภาคประชาชนเพ่ือสามารถปกปูองผลประโยชน์ของตนเองตามกฎหมาย ทั้งยังได้รับโอกาส

แสดงความคิดเห็นที่แตกต่างเพ่ือผลประโยชน์ของสังคมอย่างสูงสุด และน ามาซึ่งการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวทางของความถูกต้องอันน าไปสู่การพัฒนาประเทศ

ที่ยั่งยืน (สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์, อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียม, และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา, 2559, น. 

1379) 

  

  1. ความหมายของธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล เป็นศูนย์รวมของหลักบริหารที่มุ่งเน้นพัฒนาประเทศไปสู่ความมั่งคั่ง 

มั่นคง อย่างยั่งยืน ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต และยึดมั่นในศีลธรรม ซึ่งอธิบายได้ว่า “ธรรม” 

คือ “คุณความดี ความถูกต้อง ความยุติธรรม” และ “อภิบาล” คือ “บ ารุงรักษา ปกครอง” ฉะนั้น 

ธรรมาภิบาล ตามศัพท์ราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง วิธีการปกครองที่ดี และยังมีแนวคิดที่หลากหลาย

ในความหมายของธรรมาภิบาลทีต่่างกัน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, น. 1374) ดังนี้ 

  บุษบง และบุญมี (2544) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการที่ใช้ในสาขา

รัฐศาสตร์ (Political Science) รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Admministration) โดยเป็นแนวคิด

นามธรรม เช่นเดียวกับ ความยุติธรรม (Justice) สิทธิ (Right) เสรีภาพ (Liberty) ประชาธิปไตย 

(Democracy) 
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  บวรศักดิ์ สุวรรณโณ (2545, น. 1-2) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง รูปแบบ

กระบวนการ ขั้นตอน โครงสร้างต่าง ๆ ที่วางเป็นข้อบังคับ แบบแผน และกฎระเบียบที่มีความสัมพันธ์

เกี่ยวกับเศรษฐกิจ การปกครอง สังคม และประเทศชาติ อันจะน ามาซึ่งการบริหารจัดการที่ดี 

  ธนาคารโลก (2541 อ้างถึงใน สุพจน์ เจริญข า, 2554, น 26) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล 

หมายถึง รูปแบบบริหารการเมืองเพ่ือแก้ปัญหาเศรษฐกิจและสังคม โดยบริการประชาชนให้มี

ประสิทธิภาพ มีความยุติธรรม มีกฎข้อบังคับท่ีอิสระ และมีระบบรัฐสภาที่ดี  

  ดาวริกา อักษรถึง (2557, น. 6-7) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง ระเบียบการ

บริหารเพื่อรักษาสังคมให้ด ารงไว้ซึ่งความดี และอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณธรรม รวมทั้งจัดระเบียบผู้บริหาร

ให้ปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา (2560) กล่าวว่า ธรรมภิบาล 

หมายถึง การตรวจสอบการท างานของรัฐโดยประชาชนและองค์การต่าง ๆ อันจะน าไปสู่การ

ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง ลดการทุจริตของสังคมได้เป็นอย่างดี และสร้างความเชื่อมั่นต่อการบริหาร 

  กิตติ์รวี เลขะกุล (2561) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง เป็นการจัดระเบียบให้

สังคมทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน รวมทั้งภาคประชาชน สามารถแสดงออกซึ่งผลประโยชน์ที่จะ

ปกปูองสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็นที่แตกต่าง บนแนวคิดการมีส่วนร่วม มีความ

โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และมีความยุติธรรมในการปฏิบัติงานภายใต้การปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขเพ่ือบริการประชาชน ที่มีคุณภาพในการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 

  อ านาจ ยอดทอง (2562) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง เป็นหลักการบริหาร

บ้านเมืองให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ตามโครงสร้างที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งส่งผลในภาพรวมของ

สังคม 

  จากการทบทวนความหมายของธรรมาภิบาล ดังนั้นในงานวิจัยนี้ธรรมาภิบาล 

หมายถึงหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองในการก าหนดระเบียบแบบแผนต่าง ๆ ให้ภาครัฐบาลและ

เอกชน สามารถรับรู้ในความยุติธรรม ความเสมอภาค ปกปูองสิทธิประโยชน์ของสังคม ยึดถือใน

ความถูกต้อง ก่อก าเนิดพลังแห่งความร่วมมือ และส านึกรับผิดชอบพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

    

2. ธรรมาภิบาลในภาครัฐ 
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  ภาครัฐไทยผูกพันกับธรรมาภิบาลมาเนิ่นนานเพราะในอดีตองค์พระมหากษัตริย์ได้

ทรงบริหารกิจการบ้านเมืองตามหลักทศพิธราชธรรม ประกอบด้วย 1) ทาน คือ การให้ 2) ศีล คือ 

ความดีงามท้ัง กาย วาจา ใจ 3) บริจาค คือ การเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4) ความซื่อตรง คือ ไมทุ่จริต  

5) ความอ่อนโยน คือ การมีกิริยาอ่อนน้อม 6) ความเพียรพยายาม คือ ความตั้งใจมุ่งมั่นบริหาร 7) 

ความไม่โกรธ คือ รู้จักระงับโทสะ 8) ความไม่เบียดเบียน คือ ไม่ข่มแหงรังแกทั้งกาย วาจา ใจ 9) 

ความอดทน คือ อดทนอดกลั้นต่อสิ่งทั้งปวง และ 10) ความยุติธรรม คือ ความดี ความถูกต้อง มี

คุณธรรมเป็นกฎเกณฑ์ (กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) ต่อมาผู้บริหารประเทศน าธรรมาภิบาลมาใช้บริหาร

ในภาครัฐเรื่อยมาจนถึงปัจจุบันนี้ โดยธรรมาภิบาลในสังคมไทย ได้ก่อก าเนิดจนเป็นที่รู้จักกันอย่าง

แพร่หลายในปี พ.ศ. 2539-2540 หลังจากที่ประเทศไทยประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ โดยมีองค์การ

ต่าง ๆ รวมทั้งนักปกครอง นักวิชาการได้รับรู้ถึงความจ าเป็นของการน าหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดีเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ (Burikul, 2002) ดังนั้น ภาครัฐได้เริ่มใช้ธรร

มาภิบาลอย่างจริงจัง มีการก าหนดทุกภาคส่วนราชการด าเนินงานตามแนวทางของธรรมาภิบาล ดังนี้ 

1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความ

รับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า (อ านาจ ยอดทอง, 2562) และหากจะค้นหานามธรรมของธรร

มาภิบาล ประเทศไทยมีสถาบันการวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศ (Thailand Development Research 

Institute) (TDRI) เนื่องด้วยองค์การแห่งนี้มีบทบาทอ านาจหน้าที่ เพ่ือหาหนทางในการฟ้ืนฟูประเทศ

และปูองกันปัญหาทางเศรษฐกิจ โดยที่ TDRI ได้น าเรื่องธรรมาภิบาลเป็นหลักส าคัญ รวมทั้งจัดท า

กิจกรรมด้านนิติบุคคลภาคเอกชนและภาคประชาชน หลังจากนั้นคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

จัดท า การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซึ่งยุค นายชวน 

หลีกภัย เป็นผู้น าประเทศ ได้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 116 ตอนที่ 63 ง 10 สิงหาคม 2542 

ในข้อที่ 4.2 ในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (ธงชัย คล้ายแสง , 2562) ควรส่งเสริมให้

สังคมอยู่ในหลักการ ดังนี้ 

  1. หลักนิติธรรม หมายถึง การบัญญัติตรากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้มี

ความเสมอภาค รัดกุม ทันสมัย และเป็นธรรม โดยสังคมพร้อมยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นการปกครองโดยกฎหมายเหล่านั้น และต้องปฏิบัติตาม กฎหมาย 

ระเบยีบ ข้อบังคับต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 

  2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดถือความถูกต้อง ดีงาม การส่งเสริมให้บุคลากร

ยึดถือในการปฏิบัติหน้าที่ และส่งเสริมให้ประชาชนร่วมกันปฏิบัติตามในการพัฒนาตนเองไปโดย
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พร้อมกันเพ่ือให้ประชาชนไทย มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย โดยสามารถด ารง

ชีพด้วยความสง่างาม 

  3. หลักความโปร่งใส หมายถึง ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จาก

องค์การด้วยความสะดวกเข้าใจง่าย และมีข้ันตอนตรวจสอบที่ชัดเจน ทั้งยังสร้างความเข้าใจซึ่งกันและ

กันของประชาชนในสังคมไทย 

  4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นต่อโครงการต่าง ๆ ของประเทศเพ่ือร่วมกันหาทางออกท่ีดีทีสุ่ดของทุก ๆ คน 

  5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การค านึงถึงหน้าที่ ส านึกรับผิดชอบต่อองค์การ 

และสังคม การดูแลเอาใจใส่ปัญหา และมุ่งมั่นในการเอาใจใส่ดูแลแก้ปัญหา รับฟังความคิดเห็นที่

แตกต่างกล้าที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและยินยอมพร้อมรับผลกระทบจากการกระท าของตน  

  6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการด้านทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิด

ประโยชน์ที่คุ้มค่าแก่ส่วนรวม และก าหนดอ านาจหน้าที่ของบุคลากรในองค์การ  การปรับเปลี่ยน

รูปแบบโครงสร้างองค์การ การก าหนดให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบ เพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการบริการอย่างมีคุณภาพไปสู่ ระดับสากล ทั้ งยั งดูแล

ทรัพยากรธรรมชาติให้มีความสมบูรณ์ 

  และในปี พ.ศ. 2546 ได้มีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 

โดยแก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่  5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ให้ทุก

ภาคส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีบริหารราชการแผ่นดิน  เพ่ือพัฒนา

ประเทศอย่างต่อเนื่อง (อ านาจ ยอดทอง, 2562) โดยพระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 

5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3 ให้เพ่ิมเติมข้อความต่อไปนี้เป็น การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติ นี้ต้อง

สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจรัฐ ลดขั้นตอนการด าเนินงาน และยุบ

หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น (ธงชัย คล้ายแสง, 2562) ในการด าเนินงานของส่วนราชการสิ่งส าคัญต้องยึดถือ

ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของประชาชน การเผยแพร่ข้อมูล และประเมินผลงาน ตามความถูก

ต้องในแต่ละภารกิจ เพ่ือบริการประชาชน นอกจากนี้การออกพระราชกฤษฎีกาก าหนด กฎเกณฑ์ 

หลักการด าเนินงาน และขั้นตอนสั่งการ รวมทั้งบุคลากรของรัฐก็สามารถท าได้ (ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา, เล่มที่ 119 ตอนที่ 99 ก, 2 ตุลาคม 2545, หน้า 1-2) อีกทั้งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มีความมุ่งมั่นเพ่ือบรรลุเปูาหมาย (กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ดังกล่าว มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 



19 

   
 
   

และการวิเคราะห์เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย และเป็นหนทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(ธงชัย คล้ายแสง, 2562) 

  3. องค์ประกอบของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

ธรรมาภิบาลในประเทศไทยได้มีบุคคลต่าง ๆ เสนอแนวคิดองค์ประกอบเพ่ือการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 กล่าวว่า องค์ประกอบของธรรมาภิบาลทั้งภาครัฐ เอกชน และ

องค์การ โดยตั้งอยู่บนรากฐานความถูกต้องดีงาม ความเสมอภาค และอยู่ในกรอบของกฎหมาย โดย

บริการประชาชนได้อย่างคุ้มค่า (ลัดา ผลวัฒนะ, 2557) ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การบัญญัติตรากฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ ให้มีความเสมอภาค รัดกุม ทันสมัย และเป็นธรรม โดยสังคมพร้อมยินยอมปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นการปกครองโดยกฎหมายเหล่านั้น และต้องปฏิบัติ

ตาม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 

2. หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดถือความถูกต้อง ดีงาม การส่งเสริมให้

บุคลากรยึดถือในการปฏิบัติหน้าที่ และส่งเสริมให้ประชาชนร่วมกันปฏิบัติตามในการพัฒนาตนเองไป

โดยพร้อมกันเพ่ือให้ประชาชนไทย มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย โดยสามารถ

ด ารงชีพด้วยความสง่างาม 

3. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ จากองค์การด้วยความสะดวกเข้าใจง่าย และมีขั้นตอนการตรวจสอบที่ชัดเจน ทั้งยัง

สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของประชาชนในสังคมไทย 

4. หลักการมีส่วนร่วม (Public Participation) หมายถึง กระบวนการส่งเสริมให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อโครงการต่าง ๆ ของประเทศเพ่ือร่วมกันหาทางออกที่

ดีที่สุดของทุก ๆ คน 

5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การค านึงในหน้าที่ส านึก

รับผิดชอบต่อองค์การและสังคม การดูแลเอาใจใส่ปัญหา และมุ่งมั่นเอาใจใส่ในการแก้ปัญหา รับฟัง

ความคิดเห็นที่แตกต่างกล้าที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและพร้อมรับผลกระทบจากการกระท าของตน 

6. หลักความคุ้มค่า (Cost Effectiveness) หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากร

ด้านต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าแก่ส่วนรวม และก าหนดอ านาจหน้าที่ของบุคลากรในองค์การ การ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสร้างองค์การ การก าหนดต าแหน่งให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบ  
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รัชนา ศานติยานนท์ และคณะ (2544) กล่าวว่า องค์ประกอบของธรรมาภิบาลมี 

ดังนี้ 

1. ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติ (Accountability) หมายถึง หากมีผลกระทบต่อ

บุคคลอื่นผู้ปฏิบัติต้องรับผิดชอบ ในการกระท าเพราะธรรมาภิบาลเน้นความโปร่งใส ดังนี้ 

1.1 การบริหารให้เกิดผลลัพธ์ และการด าเนินงานในภาครัฐต้องบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

1.2 การเรียกร้องให้รัฐบาลบริหารที่มีความยืดยุ่นมากขึ้น 

1.3 การให้ความส าคัญด้านความโปร่งใสเพราะเป็นเอกลักษณ์ของการ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานโดยการก าหนดรูปแบบของความรับผิดต้องก าหนดให้ชัดเจนเพ่ือให้เกิดผล

สัมฤทธิ์  

2. ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง เป็นเอกลักษณ์เฉพาะด้านที่จะส่งเสริม

ให้เกิดความรับผิดชอบแห่งการกระท า และการมีระบบสื่อสารที่ชัดเจนถูกต้องตามกฎระเบียบ 

3. การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเข้าร่วมในกระบวนการก าหนด

นโยบาย ต่าง ๆ ซึ่งสามารถรู้ถึงความต้องการของประชาชนโดยรัฐบาลจะให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน กล่าวว่า องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 

ในวันที่ 23 ธันวาคม 2542 (2542 อ้างถึงใน กิตติร์วี เลขะกุล, 2561, น. 49-51) ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายต่าง ๆ ที่มีความยุติธรรม สามารถ

ควบคุมคนไม่ดี ปกปักรักษาคนดี เหมาะสมกับยุคสมัย โดยที่ทุกคนในสังคมต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย

เดียวกัน 

2. หลักคุณธรรม หมายถึง การร้องเรียนเรื่องต่าง ๆ สามารถกระท าได้เพ่ือให้การ

ด ารงชีวิตของประชาชนมีคุณภาพที่ดีขึ้น การบริหารและการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนให้ได้มากท่ีสุด 

  3. หลักความโปร่งใส หมายถึง บุคลากรมีการให้บริการประชาชนตามความต้องการ

จนเป็นที่พึงพอใจ บุคลากรบริการจนเป็นที่ยอมรับของสังคม และต้องเปิดเผยข้อมูลถูกต้องชัดเจน 

  4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบจากการกระท า และแสดงความคิดเห็นต่อสาธารณชน รวมทั้งการแก้ปัญหาต่าง ๆ  

  5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานมีความภูมิใจกับ

ผลงาน หากมีความผิดพลาดจากการปฏิบัติหน้าที่ต้องยอมรับในสิ่งที่ได้กระท าลงไป 
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  6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การท างานมีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

  สุดจิต นิมิตรกุล (2543, น. 13-24) กล่าวว่า องค์ประกอบของธรรมาภิบาล

กระทรวงมหาดไทย ดังนี้  

  1. การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนและ

บุคลากรของรัฐ เพ่ือให้เกิดความคิดในการด าเนินงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการตอบสนอง

ประชาชน  

  2. ความยั่งยืน (Sustainability) หมายถึง การบริหารที่อยู่บนหลักของความสมดุล

ทั้งในเมือง ชนบท และระบบนิเวศ รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ 

  3. ประชาชนเห็นเป็นสิ่งที่ชอบธรรม (Legitimacy) ให้การยอมรับ (Acceptance) 

หมายถึง การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ประชาชน

พร้อมที่จะสูญเสียประโยชน์ส่วนตนไปเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน  

  4. มีความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง บุคลากรขององค์การจะต้องให้ข้อมูล

ตรงกับข้อเท็จจริง ข้อมูลถูกต้องชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้  

  5. ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) หมายถึง การ

กระจายการพัฒนาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และมีการรับเรื่องร้องทุกข์ท่ีชัดเจน  

  6. มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากร การบริหารกิจการและสังคมที่ดี หมายถึง 

เจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานต้องได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ โดยทุกองค์การยึดถือปฏิบัติร่วมกัน 

  7. ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance)  หมายถึง เปิด

โอกาสให้สตรีทั้งในเมืองและชนบทเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม  

  8. การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) หมายถึง การมี

ทัศนะหลากหลายในด้านความคิด (Diverse Perspectives) รวมทั้งต้องยุติข้อขัดแย้งด้วยเหตุผล 

  9. การด าเนินการตามหลักนิติธรรม (Operating by Rule of Law) หมายถึง การ

พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายให้มีความทันสมัยและเป็นธรรม 

  10. ความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง บุคลากรจะต้องมีความรับผิดชอบ

ต่อประชาชน การปฏิบัติงาน จะเป็นตัวชี้วัดส าคัญในการประเมินความส าเร็จขององค์การและ

บุคลากร  

  11. การเป็นผู้ก ากับดูแล (Regulator) หมายถึง การโอนงานบางอย่างไปให้องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งใกล้ชิดกับประชาชน หรือถ่ายโอนให้เอกชนด าเนินการแทน 
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ถวิล อรัญเวศ (2556) กล่าวว่า องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 10 ประการ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการด าเนินงานราชการที่บรรลุ

เปูาหมายตามแผนการที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ โดยการปฏิบัติราชการ จะต้องมีทิศทาง 

ยุทธศาสตร์ เปูาหมายที่ชัดเจน ปฏิบัติงานมีคุณภาพ ประเมินผล รวมทั้งพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการที่ มีกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ใช้เทคนิคบริหารที่เหมาะสม และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์มากที่สุดต่อการพัฒนาขีด

ความสามารถเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากท่ีสุด 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการประชาชนภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม สร้างความเชื่อม่ัน ความไว้วางใจ และบริการประชาชน ตามความเหมาะสม 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบต่อ

ผลกระทบในการปฏิบัติหน้าที่และตอบสนองตามความต้องของประชาชน 

5. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องและ

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างสะดวกโดยไม่มีการบิดเบือน รวมทั้งชี้แจงตอบข้อซักถามได้ 

6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมี

โอกาสเข้าร่วมในการรับฟัง เสนอความคิดเห็น และร่วมแก้ไขในฐานะสมาชิกเดียวกัน 

7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจ ของ

ราชการส่วนกลางให้กับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law ) หมายถึง การบังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับในการบริหารด้วยความเป็นธรรม และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ โดยทุกคนต้องยอมรับใน

กฎหมายนั้น ๆ  

  9. หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่

ค านึงถึง เชื้อชาติ เพศ และฐานะทางสังคม โดยทุกคนต้องมีเสรีภาพตามท่ีกฎหมายระบุไว้ 

  10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การใช้กระบวนการหา

ข้อยุติจากบุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยข้อตกลงนั้นไม่จ าเป็นต้องมาจากเสียงข้างมาก 

สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียม และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา 

(2559) กล่าวว่า หลังจากปัญหาทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 ได้ มีพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
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ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3 (1) ว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบด้วย ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็น

ธรรม เป็นที่ยอมรับ ของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับเหล่านั้น 

โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้ กฎหมาย มิใช่ตามอ าเภอใจหรอือ านาจของตัวบุคคล 

2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่

ของรัฐยึดถือหลักการนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน

พัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย  ประกอบ

อาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ  

3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความ ไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ

โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมี

กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้  

4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ 

ความเห็นในการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดงความคิดเห็นการไต่

สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ  

5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความ

รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 

ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง  

6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพ่ือให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์

สินค้า บริการที่มีคุณภาพ และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

กิตติ์รวี เลขะกุล (2561) กล่าวว่า องค์ประกอบของธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลัก

นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์การแห่งการเรียนรู้ การบริหารจัดการ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม หมายถึง หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของบุคคล

ต่าง ๆ  
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2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการ

รณรงค์เพ่ือสร้างค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ได้แก่ ความ

ซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร และความมีระเบียบวินัย 

3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การท าให้สังคมเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

อย่างตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างาน 

ขององค์การให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล 

ข่าวสารได้สะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ  

4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง หน่วยงานมีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 

หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หน่วยงานมีการพัฒนาความสามารถในการมีส่วน

ร่วมของประชาชน และหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง หน่วยงานมีการสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน 

หน่วยงานมีเปูาหมายที่ชัดเจน มีการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบติดตามประเมินผล และมีการ

จัดการกับบุคลากรที่ไม่มีผลงาน รวมทั้งมีแผนส ารองในการปฏิบัติงาน 

6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง หน่วยงานมีการประหยัด หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากร

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และหน่วยงานมีศักยภาพในการแข่งขัน 

7. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง หน่วยงานมีการน าแนวคิดที่ได้จากบุคลากร

และบุคคลภายนอกมาบูรณาการรวมเข้าในการท างาน หน่วยงานมีการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากร

หน่วยงานมีการบริหารให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า และเลิกจ้างบุคลากรอย่างเป็นธรรม  

8. องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง หน่วยงานมีการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม

ภายนอกหน่วยงานมีการพัฒนาการเรียนรู้จากภายในหน่วยงานเอง หน่วยงานมีการน าองค์ความรู้ที่

ได้รับจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน และหน่วยงานมีการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 

9. การบริหารจัดการ หมายถึง หน่วยงานมีการจัดท าแผนภูมิการท างานและการ

ทบทวนภารกิจ หน่วยงานมีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ หน่วยงานมีการวางแผน

ยุทธศาสตร์ หน่วยงานมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม หน่วยงานมีการศึกษาวิจัยและน าผลไปใช้ 

หน่วยงานมีการคาดคะเนความเสี่ยง (สิ่งที่อาจเกิดข้ึนแล้วสร้างความเสียหาย) หน่วยงานมีการกระจาย

อ านาจ และบุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติที่ดีในการให้บริการประชาชน (มิใช่การก ากับ) 

10. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การที่หน่วยงานมีกระบวนการ

จัดข้อมูลอย่างเป็นระบบ หน่วยงานมีระบบเครือข่ายสารสนเทศ หน่วยงานมีการเชื่อมโยงเทคโนโลยี

ระหว่างสายงานต่าง ๆ และมีการน าเทคโนโลยีไปใช้อย่างจริงจังภายในหน่วยงาน 
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ส าหรับนักวิชาการของไทย ได้อธิบายองค์ประกอบของธรรมาภิบาล ดังนี้ 

บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้ (2544, น. 17-18) กล่าวว่า องค์ประกอบของ  

ธรรมาภิบาล ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม หมายถึง ทุกคนอยู่ภายใต้กฎหมายเดียวกัน โดยกฎหมายนั้นต้องมี

ความเป็นธรรม ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยต้องยอมรับในกฎหมายนั้น ๆ  

2. หลักความโปร่งใส หมายถึง การประเมินผลงานผู้มาใช้บริการของรัฐและบุคลากร 

ความตั้งใจในการบริหารขององคก์าร ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องชัดเจนและทันสมัย  

3. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การยอมรับและภูมิใจ ผู้รับบริการและผู้ที่

เกี่ยวข้อง การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ คุณภาพของงานทั้งด้านปริมาณ ความถูกต้องครบถ้วน และ

จ านวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องยอมรับต่อสิ่งที่ได้กระท าลงไป 

4. หลักความคุ้มค่า หมายถึง กระบวนการท างานต่าง ๆ ในการใช้ทรัพยากรที่ได้

ลงทุนไปต้องมีความคุ้มค่าต่อผลตอบแทนที่ได้รับ  

5. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง 

ๆ โดยต้องรู้จักใช้สิทธิตามที่กฎหมายระบุไว้ในการมีสิทธิที่จะรับฟัง แสดงความคิดเห็น ออกเสียง

ลงคะแนนของโครงการต่าง ๆ หรือข้อคิดเห็นของประชาชน ตลอดจนคุณภาพของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วม 

6. หลักคุณธรรม หมายถึง การร้องเรียนในการด าเนินงานต่าง ๆ ที่ท าให้การ

ด ารงชีวิตดีขึ้น มีการบริหาร และน าทรัพยากรใช้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสังคมอยู่ในจรรยาบรรณอันดี

งาม 

อรพินท์ สพโชคชัย (2541, น. 3-10) กล่าวว่า องค์ประกอบธรรมาภิบาลในรายงาน 

เรื่องสังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐที่ดี (Good Governance) ดังนี้  

1. การมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public Participation) หมายถึง กลไก

กระบวนการที่ประชาชนมีโอกาสเข้ามามสี่วนร่วม ในกระบวนการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน (Equity) 

ไม่ว่าจะเป็นโอกาสในการเข้าร่วมในทางตรงหรือทางอ้อมผ่านองค์การต่าง ๆ มอบโอกาส ให้มีส่วนร่วม

อย่างเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นต่อสาธารณชนด้วยความอิสระ 

2. ความโปร่งใส (Honesty and Transparency) หมายถึง การรับรู้ในเรื่องต่าง ๆ 

ต้องมีความโปร่งใส การมีกฎระเบียบการด าเนินงานที่เปิดเผย ประชาชนต้องสามารถเข้าถึงและได้รับ

ข้อมูลข่าวสารด้วยความถูกต้องชัดเจน และประชาชนต้องตรวจสอบได ้

3. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) หมายถึง ความรับผิดชอบในหน้าที่

ต่อสาธารณชน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ในความหมายนี้รวมถึง Bureaucracy 
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Accountability, Political Accountability โดยเป็นความหมายที่มากกว่าการมีความรับผิดชอบ

เฉพาะต่อผู้บังคับบัญชา แต่ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และผู้ที่เกี่ยวข้องพร้อมรับ

ผลกระทบจากการกระท าของตน รวมทั้งถูกตรวจสอบในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  

4. กลไกการเมืองที่ชอบธรรม (Political Legitimacy) หมายถึง องค์ประกอบของผู้

ทีไ่ด้รับเลือกให้เป็นรัฐบาลต้องมีความชอบธรรมในการเข้ามาด ารงต าแหน่งเป็นที่ยอมรับในสังคม โดย

จะมาจากการแต่งตั้งหรือเลือกตั้ง ซ่ึงต้องเป็นรัฐบาลที่มีการยอมรับกฎหมายของสังคม 

5. ข้อบังคับที่ยุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal Framework and Predictability) 

หมายถึง ข้อบังคับกฎหมายที่ยุติธรรมส าหรับประชาชนในสังคม โดยกฎระเบียบสามารถใช้บังคับได้

ครอบคลุม ซ่ึงประชาชนในสังคมยอมรับโดยสามารถคาดหมายว่าจะเกิดผลอย่างไรเมื่อได้กระท าลงไป 

ตามกฎระเบียบของสังคมเพราะถือได้ว่าทุกคนต้องอยู่ภายใต้กฎหมายเดียวกัน 

6. ความคุ้มค่าด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) 

หมายถึง การด าเนินงานต่าง ๆ รูปแบบองค์การ การจัดหาบุคลากร และการใช้ทรัพยากรให้มีความ

คุ้มค่าและเหมาะสมต่อการให้บริการประชาชน 

  

4. องค์ประกอบของธรรมาภิบาลในต่างประเทศ 

ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดจัดระเบียบโลกเพ่ือประเทศต่าง ๆ อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 

มุ่งมั่นเพ่ิมประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจขององค์การในแต่ละประเทศ ดังเช่น กองทุนการเงินระหว่าง

ประเทศได้ระบุหลักเกณฑ์ในการปล่อยกู้เงินตรา ซึ่งหนึ่งในหลักเกณฑ์ คือ การบริหารต้องปฏิบัติตาม

ธรรมาภิบาล (กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) อีกทั้งองค์ประกอบของธรรมาภิบาลในต่างประเทศนั้นได้มี

หลายองค์การและหลายบุคคลคิดค้นเพ่ือน ามาใช้โดยได้ก าหนดไว้เป็นมาตรฐานสากลเพ่ือสร้างความ

เชื่อมั่น ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ (ธงชัย คล้ายแสง, 2562) รวมทั้งอีกหลายแนวคิด ดังนี้ 

ธนาคารโลก (2532 อ้างถึงใน กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) กล่าวว่า องค์ประกอบของ

ธรรมาภิบาล ดังนี้ บริการรัฐมีประสิทธิภาพ (an efficient public service) ระบบศาลเป็นอิสระ 

(anindependent judicial system) ระบบกฎหมายที่ดี (legal framework to enforce 

contracts) ระบบกองทุนสาธารณะรับผิดต่อประชาชน (the accountable administration of 

public funds) ระบบตรวจสอบบัญชีที่อิสระ (an independent public auditor) ระบบกฎหมาย

ของรัฐบาล (respect for the law and human right at all levels of government) และระบบ

สถาบันที่หลากหลาย (a pluralistic institutional structure) รวมทั้งสื่อมวลชนมีอิสระ (a free 

press) 
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องค์การพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme 

: UNDP 1997 อ้างถึงใน ลัดดา ผลวัฒนะ, 2557) กล่าวว่า องค์ประกอบของธรรมาภิบาล ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง ไม่ว่าจะเป็นชายหรือหญิงทุกคนมีสิทธิ

ในการตัดสินใจผ่านทางสถาบันอันชอบธรรม และการมีส่วนร่วมต้องอยู่บนหลักพ้ืนฐานในการเข้าร่วม

กลุ่มและการเสนอความเห็น โดยการเข้าร่วมอย่างเสรีและถูกต้อง  

2. นิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ระบบกฎหมายที่ครอบคลุมทุกคนต้องอยู่

ภายใต้กฎหมายเดียวกันไม่ละเว้นการปฏิบัติ โดยกรอบกฎหมายต้องมีความยุติธรรม 

3. ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลอย่างเสรีบนพ้ืนฐาน

ของความถูกต้องชัดเจนและตรวจสอบได้ ข้อมูล ข่าวสาร บุคคลที่เกี่ยวข้องจะต้องเข้าถึงแหล่งข้อมูล

ข่าวสาร โดยความสะดวก และการรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ต้องเพียงพอต่อความต้องการ 

4. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ทุกองค์การต้องตระหนักในหน้าที่

ต่อการแก้ปัญหาของสังคม ต้องดูแลเอาใจใส่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามอ านาจหน้าที่ 

5. การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus-Oriented) หมายถึง การตอบสนองความ

ต้องการของแต่ละฝุายให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขหาข้อยุติร่วมกัน 

6. ความเสมอภาคและความเที่ยงธรรม (Equity) หมายถึง ประชาชนทุกคนต้องมี

โอกาสในการเข้าถึงในเรื่องต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายระบไุว้ ซ่ึงจะท าให้ชีวิตตนเองดีขึ้น 

7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) หมายถึง บุคคล

ทีเ่กี่ยวข้องในทุกองค์การน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า  

8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานต้องยอมรับในสิ่งที่ตน

ได้กระท าลงไปทั้งทางตรงและทางอ้อม หากได้กระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9. วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) หมายถึง การที่คนในสังคมและผู้น า

ยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ มาพัฒนาประเทศไปสู่ความก้าวหน้า และแข่งขันได้ในระดับเวทีโลก 

คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (United 

Nations Economic and Social Commission for Asia and pacific: UNESCAP, 1974 อ้างถึงใน 

กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) กล่าวว่า องค์ประกอบของธรรมาภิบาล ดังนี้ 

1. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง เป็นจุดศูนย์รวมของธรรมาภิบาล 

การเข้าร่วมทั้งทางตรง และทางอ้อมผ่านองค์การใด ๆ ตามความถูกต้องชอบธรรม 

2. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง กฎหมายที่บังคับต้องใช้ได้อย่าง

ครอบคลุม และต้องใช้อย่างยุติธรรม รวมทั้งต้องปกปูองรักษาคนดี  
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3. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การด าเนินงานต่าง ๆ ต้องอธิบาย

ได้ เพ่ือเป็นไปตามกระบวนการและต้องให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ด้วยความถูกต้อง

ชัดเจน 

4. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง องค์การต่าง ๆ ต้องตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้ทันระยะเวลาตามหลักท่ีสมควรจะได้รับ 

5. หลักเสียงส่วนใหญ่ (Consensus Oriented) หมายถึง สังคมที่หลากหลายมี

ความคิดต่างกัน จึงต้องน าหลักเสียงส่วนใหญ่มาใช้ เพราะสังคมทีดี่ต้องรับฟังความคิดเห็นทีแ่ตกต่าง 

6. หลักความเสมอภาค (Equity and Inclsiveness) หมายถึง เป็นหลักการที่

จะต้องให้คนในสังคมได้รับความเท่าเทียมกันในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะคนที่ไม่มีโอกาสทางสังคม 

7. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Equity and Inclusiveness) หมายถึง การ

กระท าต่าง ๆ ต้องใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพ่ือบริการสังคมด้วยผลงานที่มีคุณภาพ 

8. หลักความพร้อมรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การกระท าในเรื่องใด ๆ 

ที่มผีลกระทบต่อบุคคลอ่ืน ผู้กระท าดังกล่าวต้องรับผิดชอบ  

จากการศึกษาองค์ประกอบของธรรมาภิบาล สามารถสรุปได้ว่า การบริหารที่มี

หลักการด าเนินงานให้องค์การพัฒนาไปสู่ความก้าวหน้าทันสมัยที่มีขีดความสามารถสูง เพ่ือบริการ

ประชาชนอย่างไร้ขีดจ ากัด ตามหลักความถูกต้องดีงาม มีระเบียบวินัย มีความโปร่งใส และส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชน รวมทั้งพร้อมรับผิดชอบในการกระท าของตน อันส่งผลต่อการพัฒนา

ประเทศอย่าง มั่นคง มั่งค่ัง และก้าวไกล ตามแนวทางของธรรมาภิบาล  

 

5. การวัดธรรมาภิบาล 

การวัดธรรมาภิบาลเป็นสิ่งส าคัญยิ่งต่อองค์การต่าง ๆ เพราะเมื่อน าธรรมาภิบาลมา

เป็นหนทางในการปฏิบัติงาน ดังนั้นบุคลากรควรรับรู้หลักต่าง ๆ ของธรรมาภิบาลอันก่อให้เกิดการ

รับรู้ในสิ่งต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยการวัดธรรมาภิบาลมีหลายบุคคลใช้

องค์ประกอบที่หลากหลาย ดังนี้ 

สาวิตรี ขาวหวาน (2556) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลโครงสร้างคณะกรรมการ

ด าเนินงานและคุณภาพการบริหารสหกรณ์ ได้ท าการวัดธรรมาภิบาล ทั้งหมด 6 ด้าน แบ่งเป็น 1) 

ด้านนิติธรรม จ านวน 7 ข้อความ 2) ด้านคุณธรรม จ านวน 7 ข้อความ 3) ด้านความโปร่งใส จ านวน 7 

ข้อความ 4) ด้านการมีส่วนร่วม จ านวน 7 ข้อความ 5) ด้านความรับผิดชอบ จ านวน 7 ข้อความ และ

6) ด้านความคุ้มค่า จ านวน 7 ข้อความ รวมจ านวนทั้งหมด 42 ข้อความ โดยใช้มาตรวัดประเมินค่า 5 
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ระดับ สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ดังนี้ 1) มากที่สุด 2) มาก 3) ปานกลาง 4) น้อย และ 5) น้อย

ที่สุด 

ขนิษฐา ศรีปิ่นแก้ว และวาสินี วิเศษฤทธิ์ (2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการบริหาร

ตามธรรมาภิบาลของหัวหน้าหอผู้ปุวยโรงพยาบาลทั่วไป ได้ท าการวัดธรรมาภิบาล ทั้งหมด 6 ด้าน 

แบ่งเป็น 1) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม จ านวน 10 ข้อความ 2) ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จ านวน 11 ข้อความ 3) ด้านความโปร่งใส จ านวน 10 ข้อความ 4) ด้านความรับผิดชอบ จ านวน 10 

ข้อความ 5) ด้านการมีส่วนร่วม จ านวน 8 ข้อความ และ 6) ด้านนิติธรรม จ านวน 8 ข้อความ รวม

จ านวนทั้งหมด 57 ข้อความ โดยใช้มาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ดังนี้ 1) 

มากที่สุด 2) มาก 3) ปานกลาง 4) น้อย และ 5) น้อยที่สุด 

สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียม และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา 

(2559) ศึกษาเรื่อง ความยุติธรรมในมิติด้านวัฒนธรรม จริยธรรมทางศาสนา และธรรมาภิบาล ได้ท า

การวัดธรรมาภิบาล ทั้งหมด 6 ด้าน แบ่งเป็น 1) ด้านนิติธรรม จ านวน 5 ข้อความ 2) ด้านคุณธรรม 

จ านวน 4 ข้อความ 3) ด้านความโปร่งใส จ านวน 4 ข้อความ 4) ด้านการมีส่วนร่วม จ านวน 4 

ข้อความ  

5) ด้านความรับผิดชอบ จ านวน 3 ข้อความ และ 6) ด้านความคุ้มค่า จ านวน 4 ข้อความ รวมจ านวน

ทั้งหมด 24 ข้อความ โดยใช้มาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ดังนี้ 1) จริง

มากที่สุด 2) จริงมาก 3) จริงปานกลาง 4) จริงน้อย และ 5) จริงน้อยที่สุด 

กิตติ์รวี เลขะกุล (2561) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การของเทศบาลในเขตภาคใต้ของประเทศไทย ได้ท าการวัดธรรมาภิบาล ทั้งหมด 10 

ด้าน แบ่งเป็น 1) ด้านนิติธรรม จ านวน 5 ข้อความ 2) ด้านคุณธรรม จ านวน 5 ข้อความ 3) ด้านความ

โปร่งใส จ านวน 5 ข้อความ 4) ด้านการมีส่วนร่วม จ านวน 5 ข้อความ 5) ด้านความรับผิดชอบ 

จ านวน 5 ข้อความ 6) ด้านความคุ้มค่า จ านวน 5 ข้อความ 7) ด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 3 

ข้อความ 8) ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ จ านวน 6 ข้อความ 9) ด้านการบริหารจัดการ จ านวน 6 

ข้อความ และ10) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 5 ข้อความ รวมจ านวนทั้งหมด 

50 ข้อความ โดยใช้มาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ดังนี้ 1) มากที่สุด 2) 

มาก 3) ปานกลาง 4) น้อย และ 5) น้อยที่สุด 

ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยท าการดัดแปลงแบบวัดธรรมาภิบาลของ สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์  

อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียม และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา (2559 ) มาใช้ในการวัดธรรมาภิบาล แบ่งเป็น 

1) ด้านนิติธรรม จ านวน 5 ข้อความ 2) ด้านคุณธรรม จ านวน 4 ข้อความ 3) ด้านความโปร่งใส 
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จ านวน 4 ข้อความ 4) ด้านการมีส่วนร่วม จ านวน 4 ข้อความ 5) ด้านความรับผิดชอบ จ านวน 3 

ข้อความ และ 6) ด้านความคุ้มค่า จ านวน 4 ข้อความ รวมจ านวนทั้งหมด 24 ข้อความ โดยใช้มาตร

วัดประเมินค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ดังนี้ 1) จริงมากที่สุด 2) จริงมาก 3) จริงปาน

กลาง 4) จริงน้อย และ 5) จริงน้อยที่สุด  

 

แนวคิดเทศบาล 

  

การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นและเป็นผู้ที่เลือกผู้บริหารของตนเอง ดังนั้นการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยที่ใกล้ชิดประชาชน รัฐบาลจึงพยายามสร้างองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีคุณภาพ 

เพ่ือหนุนเนื่องฐานการปกครองในระดับชาติให้ก้าวหน้า มั่นคง และเข้มแข็ง รวมทั้งน าพาประเทศชาติ

ไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) ซึ่งเทศบาลเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่

กับสังคมไทยมาเป็นเวลาช้านานโดยได้ก่อก าเนิดขึ้นในสังคมไทย เมื่อ ปี พ.ศ. 2476 จากการออก

กฎหมายจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 หลังจากการเปลี่ยนรูปแบบการปกครอง 1 ปี ในขณะนั้น

พระยาพหพลพยุหเสนา ด ารงต าแหน่งผู้น าประเทศ และท่านปรีดี พนมยงค์  เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ

ในการจัดตั้งเทศบาลเมื่อปี พ.ศ. 2476 โดยน ารูปแบบการปกครองท้องถิ่นของชาติตะวันตกเข้ามาใช้

ในการบริหารท้องถิ่นของเมืองไทยโดยพระราชด าริพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว พระองค์

ทรงสนพระทัยในรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้ปกครองด้วยกันเอง โดยหวังให้

การปกครองส่วนท้องถิ่นดูแลประชาชนในพื้นท่ีและเข้าถึงการปกครองได้สะดวกกว่ารัฐบาลกลาง โดย

รับรู้ได้จากการให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน หนังสือพิมพ์ The New York Times ประจ าวันที่ 28 

เมษายน พ.ศ. 2474 มีสาระส าคัญ ดังนี้ “เราเตรียมออกพระราชบัญญัติเทศบาลขึ้นใหม่มุ่งหวัง

ทดลองเกี่ยวกับสิทธิเลือกตั้งภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายนี้ประชาชนจะมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภา

เทศบาลข้าพเจ้าเห็นว่าสิทธิการเลือกตั้งของประชาชนควรจะเริ่มต้นของการปกครองท้องถิ่นในรูป

เทศบาล ข้าพเจ้าเชื่อว่าประชาชนควรจะมีสิทธิมีเสียงในกิจการท้องถิ่น เราก าลังพยายามให้การศึกษา

แก่เขา ข้าพเจ้าเห็นว่าเป็นการผิดพลาด ถ้าเราปกครองระบอบรัฐสภาก่อนที่ประชาชนมีการเรียนรู้

และมีประสบการณ์อย่างดีเกี่ยวกับการใช้สิทธิเลือกตั้งในกิจการท้องถิ่น” การปกครองส่วนท้องถิ่นของ

เมืองไทยในอดีตเริ่มก่อตั้งในช่วงยุคสมัย รัชการที่ 5 โดยริเริ่มการออกพระราชก าหนด สุขาภิบาล

กรุงเทพ ฯ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2540) เพ่ือเป็นต้นแบบในการบริหารตามเมืองต่าง ๆ แต่กระนั้นการ

บริหารของสุขาภิบาลมีข้าราชการมาควบคุมและสั่งการ ดังนั้นไม่สามารถสรุปได้ว่า สุขาภิบาลกรุงเทพ 
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ฯ ร.ศ. 116 เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น นักปกครอง นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

ต่าง ๆ ลงความเห็นว่า “เทศบาล” ที่ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2476 คือ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

แรกที่สมบูรณ์ของเมืองไทย โดยมีการเริ่มกระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือหาองค์ความรู้ด้าน

ต่าง ๆ ในการวางรากฐานของการก่อตั้งเทศบาลในประเทศไทย โดยได้แต่งตั้ง นายอาร์ ดี เรก เป็น

ประธาน และในความเห็นของคณะกรรมการได้มีข้อเสนอแนะถึงการจัดตั้ง “ประชาภิบาล” โดยต่อมา

มีชื่อเรียกว่า “เทศบาล” (มรุต วันทนากร และดรุณี หมั่นสมัคร, 2562) 

  

1. ก าเนิดเทศบาลในประเทศไทย 

เทศบาลเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรากฐานการปกครองในระดับชาติ

เพราะประชาชนเลือกผู้บริหารที่ตนเองรู้จักและผู้บริหารทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ในท้องถิ่นเป็นอย่างดี 

ดังนั้นการปกครองระดับชาติจึงมุ่งมั่นก่อก าเนิดเทศบาลเพ่ือบริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว และยัง

เป็นสถาบันให้ความรู้ด้านการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย (กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) การก าเนิด

เทศบาลในประเทศไทย ได้มีผู้ศึกษาทั้งนักปกครอง นักวิชาการ และบุคลทั่วไปซึ่งมีแนวความคิด

สอดคล้องกัน ดังนี้ สุขาภิบาลเป็นรากฐานในการจัดตั้งเทศบาล เพราะสุขาภิบาลเป็นองค์การหนึ่งใน

การปกครองในช่วงเวลาระหว่างรัชกาลที่ 5 ถึง รัชการที่ 7 ซึ่งสุขาภิบาลเป็นองค์การที่บริหารใน

ลักษณะใกล้เคียงกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  และสุขาภิบาลบริหารก่อนเทศบาลมาเป็น

ระยะเวลาหนึ่ง โดยที่สุขาภิบาลในระยะเวลาดังกล่างมีทั้งสิ้น 35 แห่ง แต่ในช่วงเวลาดังกล่าว

สุขาภิบาลไม่สามารถท่ีจะกระจายออกไปตามพ้ืนที่ต่าง ๆ ของประเทศไทย ดังนั้น สมเด็จพระปกเกล้า

เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 7 ทรงมีพระราชด าริให้มีการกระจายอ านาจการปกครองออกไปตามพ้ืนที่ต่าง ๆ 

พระองค์ทรงแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือค้นคว้าหาองค์ความรู้ในแนวทางที่จะจัดตั้งเทศบาล ซึ่งถือได้ว่า

เป็นแนวคิดที่น าเทศบาลมาบริหารแทนสุขาภิบาล แต่เหนือสิ่งอ่ืนใดไม่ว่าเทศบาลจะมีต้นก าเนิดมา

จากเหตุผลใด ๆ สิ่งส าคัญที่สุดคือ เพ่ือบริการประชาชนได้อย่างแท้จริง (มรุต วันทนากร และดรุณี 

หมั่นสมัคร, 2562) 

  

2. เหตุผลในการจัดตั้งเทศบาล 

เทศบาลเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผูกพันกับรัฐบาลได้กระจายอ านาจตาม

การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยและจัดระบบบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพรวมทั้งลด

ภาระงานจากรัฐบาลได้เป็นอย่างดี (กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) ในการจัดตั้งเทศบาลของประเทศไทยนั้น 

มีแนวความคิดในประเด็นหลัก ๆ (มรุต วันทนากร และดรุณี หมั่นสมัคร, 2562) ดังนี้  
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1. เทศบาลจัดตั้งขึ้นเพ่ือให้มีความสมดุลกับการเมืองภายในประเทศ ที่มีการ

ปกครองแบบประชาธิปไตย โดยให้ประชาชนได้ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้

ปฏิบัติหน้าที่ในรัฐสภา ซึ่งถือว่าประชาชนนั้นได้มีส่วนร่วมโดยทางอ้อมในการบริหารประเทศ โดย

อ านาจในการบริหารของประเทศมี 3 ระบบ คือ อ านาจฝุายนิติบัญญัติ อ านาจฝุายบริหาร และ

อ านาจฝุายตุลาการ เพราะฉะนั้น จึงต้องสร้างรูปแบบในการปกครองที่มีความผูกพันกับประชาชนใน

พ้ืนที่ เพ่ือให้สัมพันธ์กับการเมืองภายในประเทศ เมื่อเทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นที่

ส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารตามหลักกระจายอ านาจของรัฐบาล ทั้งยังน า

รูปแบบการเมืองระดับชาติบางส่วนมาใช้บริหารเทศบาล คือ ฝุายบริหารและฝุายสภาเทศบาลซึ่งมี

หน้าที่ออกกฎเทศบัญญัติแยกออกจากกัน ซึ่งทั้ง 2 ฝุายมีการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานเพ่ือลด

การใช้อ านาจในการปฏิบัติหน้าที่เกินความจ าเป็น ในระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของประเทศ ได้มี

การก าหนดให้รัฐบาลกระจายอ านาจระบบการบริหารราชการออกเป็น 3 ส่วน คือ ราชการส่วนกลาง 

ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น เมื่อได้ศึกษารูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินแล้ว จะ

ค้นพบว่าเทศบาลเป็นองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นนั่นเอง ซึ่งตรงกับหลักกระจายอ านาจของรัฐบาล  

2. เทศบาลเป็นองค์การที่ท าหน้าที่ในการตอบสนองความต้องการของประชาชนใน

พ้ืนที่ได้รวดเร็วกว่ารัฐบาลกลาง จึงสามารถช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในระดับหนึ่ง เพราะใน

ภารกิจของรัฐบาลที่มีอย่างมากมายและมีกระบวนการที่ล่าช้า จึงต้องสร้างรูปแบบการปกครองที่

ใกล้ชิดประชาชน เพ่ือสร้างการรับรู้ในการท างานของรัฐบาลแนวทางในประเด็นนี้ มีค ากล่าวของ ปรีดี 

พนมยงค์ ดังนี้ “อาณาเขตในประเทศไทยมีขนาดใหญ่และพลเมืองมีจ านวนมาก ในพลเมืองบางส่วน

อาจมีส่วนได้ส่วนเสียที่เหมือนกัน และการจัดการบางอย่างพลเมืองท้องถิ่นหนึ่งอาจมีส่วนได้ส่วนเสีย

กับพลเมืองอีกแห่งหนึ่ง เหตุฉะนั้นจึงมีความจ าเป็นอยู่เองที่จะรวมอ านาจบริหารมาไว้ที่ส่วนกลางแห่ง

เดียวย่อมจะท าไม่ได้ เพราะจะเป็นการเพ่ิมความติดขัดและไม่สะดวกแก่ราชการ” แต่เหตุผลอีก

ประเด็นหนึ่ง คือ การที่ท าให้รัฐบาลมีมวลชนเพิ่มมากขึ้น หากสามารถท าให้เทศบาลบริการประชาชน

ได้รวดเร็วทันใจ รัฐบาลก็จะได้รับความชื่นชมจากประชาชน  

3. เพ่ือสร้างองค์การในการศึกษาองค์ความรู้ให้แก่ประชาชนเนื่องจากการที่ประเทศ

ไทยมีการเปลี่ยนแปลงระบบการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชย์ เป็นระบบประชาธิปไตย ซึ่งใน

ระบบประชาธิปไตยนั้นจะมอบโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในระบบการปกครอง การจัดตั้ง

เทศบาลจึงเป็นองค์ประกอบของการน าประชาชนให้สามารถได้เรียนรู้เกี่ยวกับการปกครองของระบบ

ดังกล่าวให้เข้าใจได้มากข้ึน อันจะส่งผลมายังการเมืองในระดับชาติเพราะการเลือกตั้งในระดับเทศบาล

นั้นเปรียบเสมือนรากฐานของการเมืองในระดับชาติ เมื่อได้ทบทวนและวิเคราะห์เหตุผลในการจัดตั้ง
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เทศบาลของผู้น าประเทศในช่วงระยะเวลาดังกล่าว เหตุผลที่ส าคัญประการหนึ่งอาจจะเป็นเรื่อง

ทางด้านความมั่นคงของชาติเพราะในช่วงเวลานั้น เมื่อประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง

ชาวต่างชาติเริ่มทยอยเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์กันอย่างต่อเนื่อง แต่หลังการจัดต้ังเทศบาลขึ้นแล้วก็

สามารถที่จะพัฒนาจนมีความก้าวหน้าในไปในทิศทางที่ดีเพราะตอบสนองประชาชนได้ในระดับหนึ่ง 

เมื่อได้วิเคราะห์แล้วเหตุผลที่เทศบาลก้าวหน้ามาก อาจเป็นเพราะมีการน าธรรมาภิบาลมาบริหาร 

เทศบาลในประเทศไทยได้จัดตั้งขึ้นมาเป็นระยะ 70 กว่าปี มีการออกกฎหมายเกี่ยวกับเทศบาลมา

ทั้งสิ้น 4 ฉบับ รวมทั้งกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายอีกหลายฉบับ เช่น กฎหมาย

เกี่ยวกับรายได้เทศบาล กฎหมายเกี่ยวกับการเก็บภาษีให้แก่เทศบาล และกฎหมายเกี่ยวกับการ

เลือกตั้งสมาชิกของเทศบาล รวมทั้งกฎหมายอ่ืน ๆ ประกอบด้วย กฎหมายจัดระเบียบของเทศบาล 

พ.ศ. 2476 กฎหมายเทศบาล พ.ศ. 2481 กฎหมายเทศบาล พ.ศ. 2486 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม 1 ครั้งปี 

พ.ศ. 2487 และกฎหมายเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมทั้งหมด 12 ครั้ง จนถึงปัจจุบัน 

  

3. ประเภทและรูปแบบโครงสร้างของเทศบาล 

เทศบาลเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรับผิดชอบในหลายด้าน ดังนั้น 

รัฐบาลได้ตราพระราชบัญญัติในการแบ่งประเภทและโครงสร้างเทศบาลซึ่งปัจจุบันมี 3 รูปแบบ คือ 

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล โดยได้มีการออกกฎหมายเทศบาล พ.ศ. 2496 

ก าหนดไว้ เพ่ือบริการประชาชนตามความเหมาะสม (มรุต วันทนากร และดรุณี หมั่นสมัคร, 2562) 

ดังนี้ 

1. เทศบาลนคร หมายถึง สังคมในท้องถิ่นที่มีประชากร 50,000 คน ขึ้นไป ซึ่งต้องมี

รายได้ในการด าเนินงานของเทศบาลนครในระดับพอสมควร รวมทั้งกระทรวงมหาดไทยต้องประกาศ

ยกระดับเป็นเทศบาลนคร เทศบาลนครมีองค์ประกอบ คือ สภาเทศบาลซึ่งมีสมาชิกสภาเทศบาลนคร 

24 คน และคณะเทศมนตรีมีนายกเทศมนตรี 1 คน รวมทั้งรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 4 คน 

2. เทศบาลเมือง หมายถึง พ้ืนที่ท้องถิ่นของศาลากลางจังหวัด รวมถึงสังคมใน

ท้องถิ่นที่มีประชากร 10,000 คน ขึ้นไป ซึ่งต้องมีรายได้ในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองในระดับ

พอสมควร รวมทั้งกระทรวงมหาดไทยต้องประกาศยกระดับเป็นเทศบาลเมือง เทศบาลเมืองมี

องค์ประกอบ คือ สภาเทศบาลเมืองซึ่งมีสมาชิกสภาเทศบาลเมือง 18 คน และนายกเทศบาลเมือง 1 

คน รวมทั้งรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 3 คน 

3. เทศบาลต าบล หมายถึง กระทรวงมหาดไทยต้องประกาศยกระดับเป็นเทศบาล

ต าบล ซึ่งเทศบาลต าบลไม่มีการใช้จ านวนประชากรในท้องถิ่นเป็นเกณฑ์ในการจัดตั้ง เทศบาลต าบลมี
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องค์ประกอบ คือ สภาเทศบาลต าบลซึ่งมีสมาชิก 12 คน และมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน 

รวมทั้งรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 2 คน  

 

โครงสร้างของเทศบาลรูปแบบคณะเทศมนตรี  

รูปแบบเทศบาลก่อนปี 2543 มีเพียงรูปแบบคณะเทศมนตรี แต่หลังจากปี พ.ศ. 

2543 ได้มีการพิจารณาเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรีขึ้นมา ซึ่งเทศบาลแห่งหนใดจะมีการใช้แบบ

คณะเทศมนตรีหรือแบบนายกเทศมนตรีสามารถกระท าได้ตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่

เทศบาลนั้น ๆ และจะสอดคล้องกับการบริหารของเทศบาลที่ต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในทางการเมือง แต่ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2546 มีการแก้กฎหมายเทศบาล ส่งผลให้เทศบาลมีเพียง

รูปแบบเดียว คือ รูปแบบนายกเทศมนตรี ส่วนรูปแบบคณะเทศมนตรี ได้แก่ องค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่มีโครงสร้างการด าเนินงานแบบฝุายสภาและฝุายบริหาร คณะผู้บริหารและสมาชิกฝุายสภา

จะด าเนินงานแยกจากกัน แต่คงยังมีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน เพราะสมาชิกสภาเทศบาลจะเป็นผู้

เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 1 คน ขึ้นมาด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรี นอกจากนี้สภาเทศบาลยัง

สามารถติดตามผลงานของฝุายบริหารเพ่ือตรวจสอบหากเห็นว่าได้ด าเนินงานเกินขอบเขตอ านาจ

หน้าที่ของกฎหมาย โดยต่อมาได้มีการออกกฎหมายเทศบาลเพ่ือถ่วงดุลอ านาจคณะเทศมนตรีตามที่

ได้ระบุไว้ใน มาตรา 37 กฎหมายเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ระบุไว้ว่า  

“ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเป็นนายกเทศมนตรีและ

เทศมนตรีด้วยมติของสภาเทศบาล” ขณะเดียวกันก าหนดบทบาทนายกเทศมนตรีให้ด ารงต าแหน่ง

ผู้น าในการบริหารของเทศบาลโดยมีเทศมนตรีคอยช่วยเหลือ กฎหมายยังระบุบุคคลที่มีคุณสมบัติใน

การด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีและเทศมนตรีไว้ คือ ต้องเป็นสมาชิกสภาบาล อาจกล่าวได้ว่า 

นายกเทศมนตรีและเทศมนตรีมีบทบาทภายในเทศบาลทั้งฝุายบริหารและฐานะสมาชิกสภาเทศบาล 

เพราะฉะนั้นทั้งฝุายบริหารและฝุายสภาเทศบาลยังคงมีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิด อาจกล่าวได้ว่า 

การด ารงต าแหน่งฝุายบริหารนั้นขึ้นอยู่กับฝุายสภาเทศบาลเป็นผู้เลือกขึ้นมา แต่ฝุายสภาเทศบาลนั้นก็

ไม่มีกระบวนการในการอภิปลายเพื่อลงมติไม่ไว้วางใจนายกเทศมนตรแีละคณะเทศมนตรี เพียงแต่ฝุาย

สภาเทศบาลยังมีกระบวนการอื่น ๆ ที่ท าให้ฝุายบริหารต้องหยุดการด าเนินงาน และในบางเหตุผลอาจ

ถึงขั้นหลุดพ้นจากการด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี ซึ่งหนึ่งในกระบวนการที่สามารถ

ตรวจสอบและคานอ านาจของฝุายบริหารในรูปแบบคณะเทศมนตรี คื อกระบวนการควบคุม

งบประมาณ ในมาตรา 62 ทวิ ในกฎหมายเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ระบุไว้  

ดังนี้  
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“ในกรณีที่สภาเทศบาลไม่รับหลักการแห่งร่างพระราชบัญญัติงบประมาณในกรณี

แห่งเทศบาลต าบล ให้ประธานสภาส่งร่างพระราชบัญญัตินั้นไปยังนายอ าเภอ เพ่ือส่งให้ผู้ว่าราชการ

จังหวัดโดยเร็ว ในกรณีแห่งเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ให้ประธานสภาส่งร่างพระราชบัญญัติไปยัง

ผู้ว่าราชการจังหวัด ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาร่างพระราชบัญญัตินั้น ถ้าผู้ว่าราชการจังหวัด

เห็นชอบด้วยกับสภาเทศบาลที่ไม่รับหลักการแห่งร่างเทศบัญญัติ ให้ร่างเทศบัญญัตินั้นตกไป ถ้ าผู้ว่า

ราชการจังหวัดไม่เห็นชอบด้วยกับสภาเทศบาลที่ไม่รับหลักการแห่งเทศบัญญัตินั้น ให้ส่งคืนสภา

เทศบาลพิจารณาใหม่ ในกรณีที่สภาเทศบาลยืนยันตามเดิมด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสาม

ของจ านวนสมาชิกเทศบาลทั้งหมด ให้ประธานสภาเทศบาลส่งร่างพระราชบัญญัตินั้นไปยังผู้ว่ า

ราชการจังหวัดเพ่ือลงชื่ออนุมัติ บทบัญญัติมาตรานี้มิให้ใช้บังคับกับการบริหารเทศบาลในรูปแบบ

นายกเทศมนตรี” ในกฎหมายเทศบาลฉบับดังกล่าว มาตรา 45 ระบุต่อไปอีก ดังนี้ เทศมนตรีทั้งคณะ

พ้นจากต าแหน่งเมื่อ (4) สภาเทศบาลไม่รับหลักการแห่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณและผู้ว่าราชการ

จังหวัดเห็นชอบด้วยกับสภาเทศบาล หรือสภาเทศบาลไม่รับหลักการแห่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณ

ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของจ านวนสมาชิกที่มีอยู่ในต าแหน่ง เมื่อได้ศึกษาทั้ง 2 มาตรา 

สภาเทศบาลในรูปแบบของคณะเทศมนตรีจะมีบทบาทอ านาจหน้าที่ในการพิจารณาร่างเทศบัญญัติ

งบประมาณอย่างมาก หากสภาเทศบาลลงมติไม่เห็นชอบกับร่างเทศบัญญัติงบประมาณ อาจส่งผลให้

คณะเทศมนตรีต้องหลุดพ้นจากต าแหน่งค่อนข้างสูง แต่ในกฎหมายเทศบาลยังมอบอ านาจให้ผู้ว่า

ราชการจังหวัดมีบทบาท เพ่ือถ่วงดุลอ านาจของฝุายสภาเทศบาลในการพิจารณารับหลักการร่างเทศ

บัญญัติงบประมาณ คือ เมื่อผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นชอบด้วยกับการลงมติของสภาเทศบาล ร่างเทศ

บัญญัติงบประมาณนั้นต้องตกไป แต่ถ้าผู้ว่าราชการจังหวัดไม่เห็นชอบด้วยกับการลงมติของสภา

เทศบาล ผู้ว่าราชการจังหวัดต้องส่งกลับไปให้สภาเทศบาลพิจารณใหม่ หากสภาเทศบาลมีมติรับ

หลักการต่อร่างเทศบัญญัติงบประมาณที่ส่งไปในครั้งแรก สภาเทศบาลต้องลงมติในครั้งที่สองโดยต้อง

มีคะแนนเสียงรับหลักการต่อร่างเทศบัญญัติงบประมาณไม่น้อยกว่าสองในสามของจ านวนสมาชิกสภา

เทศบาล ซ่ึงรูปแบบดังกล่าวเห็นได้ว่า อ านาจฝุายบริหารไม่เด็ดขาด 

 

โครงสร้างของเทศบาลรูปแบบนายกเทศมนตรี  

รูปแบบเทศบาลของนายกเทศมนตรี มีความต่างจากรูปแบบคณะเทศมนตรี ใน

ประเด็นความเก่ียวข้องระหว่างฝุายสภาและฝุายบริหาร คือ สมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี

ด ารงต าแหน่งโดยตรงจากประชาชนในพ้ืนที่ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง รวมทั้งนายกเทศมนตรีสามารถ

แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีเพ่ือช่วยเหลืองานด้านฝุายบริหาร โดยจ านวนของรองนายกเทศมนตรีได้
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กล่าวรายละเอียดในบริบทที่ผ่านมา ส่วนความเกี่ยวข้องระหว่างฝุายสภาและฝุายบริหาร ไม่มีความ

ผูกพันใกล้ชิดเหมือนรูปแบบคณะเทศมนตรี เช่น นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง 

นายกเทศมนตรีเป็นผู้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี  และสมาชิกสภาเทศบาลจะต้องไม่เป็นรอง

นายกเทศมนตรี ซึ่งมกีารแยกส่วนฝุายสภาและฝุายบริหารที่เด่นชัด รวมทั้งหากเปน็ฝุายสภาเทศบาลก็

ไม่สามารถเป็นฝุายบริหารได้ ส่วนการพิจารณาร่างเทศบัญญัติงบประมาณได้ระบุไว้ใน มาตรา 62 ตรี 

ดังนี้ “ในกรณีที่สภาเทศบาลไม่รับหลักการแห่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี หรือร่าง

เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดตั้งคณะกรรมการคณะหนึ่งประกอบไป

ด้วยกรรมการจ านวนสิบห้าคน เพ่ือพิจารณาหาข้อยุติความขัดแย้ง โดยแก้ไข ปรับปรุง และยืนยันใน

สาระส าคัญในร่างเทศบัญญัตินั้น ทั้งนี้โดยยึดหลักเกณฑ์ตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องตลอดจน

ประโยชน์ของท้องถิ่นและประชาชนเป็นส าคัญ คณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ให้ประกอบด้วยสมาชิก

ซึ่งสภาเทศบาลเสนอจ านวนเจ็ดคน และบุคคลซึ่งเป็นหรือไม่ได้เป็นสมาชิกสภาเทศบาลซึ่ง

นายกเทศมนตรีเสนอจ านวนเจ็ดคน โดยให้แต่งตั้งภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่สภาเทศบาลไม่รับหลักการ

และให้กรรมการทั้งสิบสี่คนร่วมกันปรึกษาและเสนอบุคคลซึ่งมิได้เป็นนายกเทศมนตรี รอง

นายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และมิได้เป็นสมาชิกเทศบาลคน

หนึ่ง ท าหน้าที่เป็นประธานกรรมการดังกล่าวภายในเวลาเจ็ดวันนับแต่วันที่กรรมการครบสิบสี่คน ใน

กรณีไม่สามารถเสนอบุคคลที่จะท าหน้าที่เป็นกรรมการหรือประธานกรรมการได้ภายในก าหนดเวลา

ตามวรรคสองหรือกรรมการหรือประธานกรรมการไม่ปฏิบัติ หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้ผู้ว่า

ราชการจังหวัดตั้งบุคคลซึ่งมิได้เป็นนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี ที่

ปรึกษานายกเทศมนตรี และมิได้เป็นสมาชิกสภาเทศบาลท าหน้าที่กรรมการหรือประธานกรรมการ

ดังกล่าวให้ครบจ านวน ให้คณะกรรมการตามวรรคหนึ่งพิจารณาร่างเทศบัญญัติให้แล้วเสร็จภายในสิบ

ห้าวันนับตั้งแต่วันที่ได้แต่งตั้งประธานกรรมการในคราวแรก แล้วรายงานต่อผู้ว่าราชการจังหวัดใน

กรณีที่กรรมการไม่สามารถพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ประธานกรรมการ

รวบรวมผลการพิจารณาแล้ววินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว แล้วรายงานต่อผู้ว่าราชการจังหวัด  ให้ผู้ว่าราชการ

จังหวัดส่งร่างเทศบัญญัติที่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการหรือประธานของคณะกรรมการใน

วรรคสี่ให้นายกเทศมนตรีโดยเร็ว แล้วให้นายกเทศมนตรีเสนอร่างเทศบัญญัติดังกล่าวต่อสภาเทศบาล

ตามมาตรา 61 ทวิ ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับร่างเทศบัญญัติจากผู้ว่าราชการจังหวัด หาก

นายกเทศมนตรีไม่เสนอร่างเทศบัญญัตินั้นต่อสภาเทศบาลภายในเวลาที่ก าหนด ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด

รายงานต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเพ่ือสั่ งให้นายกเทศมนตรีพ้นจากต าแหน่ง” สภา

เทศบาลมีหน้าที่ในการพิจารณาร่างเทศบัญญัติงบประมาณให้เสร็จสิ้นภายใน 30 วัน นับจากวันที่
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ได้รับมอบร่างเทศบัญญัติมาจากนายกเทศมนตรี หากสภาเทศบาลพิจารณาไม่เสร็จสิ้น หรือลงมติไม่

เห็นชอบต่อร่างเทศบัญญัติดังกล่าว ร่างเทศบัญญัติฉบับดังกล่าวต้องตกไป แล้วน าร่างเทศบัญญัติ

งบประมาณปีที่ผ่านมาในการบริหารไปพลางก่อน ดังนั้น ฝุายสภาเทศบาลและฝุายบริหารค่อนข้าง

พ่ึงพาซึ่งกันและกัน  

  

4. บทบาทหน้าที่สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรีรวมถึงนายกเทศมนตรี 

เทศบาลมุ่งมั่นพัฒนาโดยคาดหวังให้ประชาชนได้รับบริการตามกฎหมายมีทั้งฝุาย

บริหารและฝุายนิติบัญญัติเพ่ือถ่วงดุลอ านาจระหว่างกัน เพ่ือบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง (กิตติ์รวี 

เลขะกุล, 2561) ซึ่งบทบาทหน้าที่สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรีรวมถึงนายกเทศมนตรี โดย

สาระส าคัญมี 4 ประการ (มรุต วันทนากร และดรุณี หมั่นสมัคร, 2562) ดังนี้ 

1. สมาชิกสภาเทศบาลเลือกนายกเทศมนตรี และคณะเทศมนตรี โดยหน้าที่ดังกล่าว

ไม่สามารถใช้กับรูปแบบนายกเทศมนตรี 

2. เป็นหน้าที่ทั่วไปของบุคคลที่ลงสมัครรับเลือกตั้ง เพ่ือเข้ามาแก้ปัญหาให้แก่ พ่ีน้อง

ประชาชนในพ้ืนที่ เช่น รับฟังความเดือดร้อน ปัญหาต่าง ๆ รับเรื่องร้องเรียนของประชาชนในพ้ืนที่

เทศบาล เมื่อได้รับฟังสิ่งที่ประชาชนแสดงออกมาเทศบาลต้องรีบด าเนินการแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ เพ่ือ

บริการประชาชน แต่ในบางปัญหาหากสมาชิกสภาเทศบาลคนใดคนหนึ่งสามารถที่จะแก้ปัญหาด้วย

ตนเองก็ได้เพ่ือสร้างความผูกพันกับประชาชน หรือในบางเรื่องถ้าเกินความสามารถของสภาเทศบาลที่

จะด าเนินงานได้ ต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือรูปแบบในทางอ านาจบารมีระหว่าง

สมาชิกสภาเทศบาลกับฝุายบริหารเพ่ือบริการประชาชน 

3. หน้าที่ในการออกกฎเทศบัญญัติ สภาเทศบาลนั้นเป็นองค์การนิติบัญญัติ มีหน้าที่

ศึกษา วิเคราะห์ กลั่นกรอง และออกกฎเทศบัญญัติต่าง ๆ โดยให้สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้ลงมติรับ

ร่างเทศบัญญัติหรือไม่รับร่างเทศบัญญัติเพ่ือมีผลเป็นเทศบัญญัติหรือไม่เป็นเทศบัญญัติอีกต่อไป 

4. หน้าทีก่ารตรวจสอบอ านาจของฝุายบริหาร สภาเทศบาลมี 3 แบบ ดังนี้ 

4.1 เปิดการอภิปลายให้ฝุายบริหารชี้แจงในข้อสงสัยเพ่ือให้โอกาสฝุาย

บริหารน าข้อเท็จจริงต่าง ๆ ในการแสดงความโปร่งใสของตนเอง โดยได้ระบุไว้ในมาตรา 31 แห่ง

กฎหมายเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546 ระบุไว้ ดังนี้ “ในที่ประชุมสภาเทศบาล

สมาชิกย่อมทีมี่สิทธิตั้งกระทู้ถามนายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีในข้อความใด ๆ อันเกี่ยวกับ

การงานในหน้าที่ได้ แต่นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีทรงไว้ซึ่งสิทธิจะไม่ตอบ เมื่อเห็นว่า

ข้อความนั้น ๆ ยังไม่ควรเปิดเผยเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือประโยชน์ส าคัญของเทศบาล” 



38 

   
 
   

4.2 สภาเทศบาลมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสามัญและคณะกรรมการ

วิสามัญของสภาเทศบาล เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน และตรวจสอบในข้อประเด็นอันน่าสงสัย โดย

หากคณะกรรมการสามัญหรือคณะกรรมการวิสามัญสรุปผลออกมาเป็นอย่างไร ต้องจัดส่งให้สภ า

เทศบาลได้รับรู้ถึงข้อสรุปนั้น ๆ แม้กระทั้งให้ฝุายบริหารออกมาชี้แจงเหตุผลในสิ่งได้กระท าลงไป โดย

ได้ระบุไว้ในมาตรา 32 วรรค 1 แห่งกฎหมายเทศบาล พ.ศ. 2549 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546 ระบุไว้ 

ดังนี้ “สภาเทศบาลมีอ านาจเลือกสมาชิกสภาเทศบาลตั้งเป็นคณะกรรมการสามัญของสภาเทศบาล 

และมีอ านาจเลือกบุคคลผู้เป็นหรือไม่ได้เป็นสมาชิกตั้งเป็นคณะกรรมการวิสามัญของสภาเทศบาล 

เพ่ือกระท ากิจการหรือพิจารณาสอบสวนหรือศึกษาเรื่องใด ๆ อันอยู่ในหน้าที่ของสภาเทศบาล แล้ว

รายงานต่อสภาเทศบาล” 

4.3 หน้าที่ในการเสนอให้ออกเสียงลงประชามติในพ้ืนที่เทศบาล โดยการ

ติดตามตรวจสอบในลักษณะดังกล่าวนี้ โดยได้ระบุไว้ในมาตรา 32 ทวิ แห่งกฎหมายเทศบาล ระบุไว้ 

ดังนี้ “ในกรณีกิจการอ่ืนใดอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของเทศบาล หรือประชาชนในท้องถิ่ น 

สมาชิกสภาเทศบาลจ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนสมาชิกเท่าที่มีอยู่ หรือนายกเทศมนตรีอาจ

เสนอต่อประธานสภาเทศบาลเพื่อให้มีการออกเสียงประชามติในท้องถิ่นได้ และประกาศให้ประชาชน

ทราบ การออกเสียงประชามติต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการขอปรึกษาความเห็นของประชาชน ว่า

จะเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบกิจการส าคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามวรรคหนึ่ง ซึ่งมิใช่เรื่องที่ขัดหรือแย้ง

ต่อกฎหมาย การออกเสียงประชามติที่เกี่ยวกับตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือคณะบุคคลใด คณะบุคคล

หนึ่งโดยเฉพาะจะกระท ามิได้ ผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลย่อมมีสิทธิออกเสียงประชามติ การ

ออกเสียงประชามติตามมาตรานี้ให้มีผลเป็นเพียงการให้ค าปรึกษาแก่สภาเทศบาลหรือนายกเทศมนตรี

ในเรื่องนั้น” โดยมอบให้ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลแสดงข้อคิดเห็นแก่ฝุายบริหาร ซึ่งการกระท า

ดังกล่าวจ าเป็นต้องให้สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้เสนอ รวมทั้งในกรณีที่เข้ารับฟังการแถลงนโยบาย ซึ่ง

ในมาตรา 48 ทศ แห่งกฎหมายเทศบาล ระบุไว้  ดังนี้  “ก่อนนายกเทศมนตรีเข้ารับหน้าที่ ให้

ประธานสภาเทศบาลเรียกประชุมสภาเทศบาลเพ่ือให้นายกเทศมนตรีแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาล 

โดยไม่มีการลงมติ ทั้งนี้ภายในสามสิบวันนับแต่วันประกาศผลเลือกตั้งนายกเทศมนตรี  ให้

นายกเทศมนตรีจัดท ารายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ได้แถลงไว้ต่อสภาเทศบาลเป็น

ประจ าทุกปี” การขอเปิดอภิปลายไม่ไว้วางใจโดยไม่มีการลงคะแนนเสียงสภาเทศบาลสามารถท าได้ 

โดยระบุไว้ในมาตรา 48 ทวาทศ แห่งกฎหมายเทศบาล ระบุไว้ ดังนี้ “สมาชิกจ านวนไม่น้อยกว่าหนึ่ง

ในสามของจ านวนสมาชิกเท่าที่มีอยู่มีสิทธิเข้าชื่อเสนอญัตติขอเปิดอภิปรายทั่วไปในที่ประชุมสภา

เทศบาลเพ่ือให้นายกเทศมนตรีแถลงข้อเท็จจริงหรือแสดงความเห็นในปัญหาอันเกี่ยวกับการบริหาร
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ราชการเทศบาลโดยไม่มีการลงมติตามวรรคหนึ่งให้ยื่นต่อประธานสภาเทศบาล และให้ประธานสภา

เทศบาลก าหนดวันส าหรับการอภิปรายทั่วไป ซึ่งต้องไม่เร็วกว่าห้าวันและไม่ช้ากว่าสิบห้าวันนับแต่

วันที่ได้รับญัตติแล้วแจ้งให้นายกเทศมนตรีทราบ” 

 

หน้าที่ของนายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรี 

อ านาจหน้าที่ของนายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรีสามารถด าเนินงานภายใต้

กฎหมายมาตรา 48 เตรส แห่งกฎหมายเทศบาล ระบุไว้ ดังนี้ 

1. ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของ

เทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติและนโยบาย 

2. สั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับราชการของเทศบาล 

3. แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และ

เลขานุการนายกเทศมนตรี 

4. วางระเบียบเพื่อให้งานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

5. รักษาการให้เป็นไปตามเทศบัญญัติ 

6. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น 

  รูปแบบการด าเนินงานของนายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชนจะมีความเด็ดขาดจึงท าให้นายกเทศมนตรีมีภาวะผู้น า และมีความคล่องตัวในการ

ด าเนินงาน 

 

บทบาทหน้าที่ของสภาเทศบาล 

เทศบาลเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคลอ านาจหน้าที่ได้ถูก

ก าหนดไว้ตามกฎหมายเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546 ได้ระบุหน้าที่ของเทศบาลใน

รูปแบบต่าง ๆ (กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) ดังนี้ 

เทศบาลต าบล มีอ านาจหน้าที่ซึ่งได้ระบุไว้ในมาตรา 50 ดังนี้ 

1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

2. ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 

3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจัดขยะมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล 

4. ปูองกันและระงับโรคติดต่อ 
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5. ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 

7. ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 

8. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

9. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือบริการประชาชน และ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า แผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัด

จ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

เทศบาลเมือง มีอ านาจหน้าที่ซึ่งได้ระบุไว้ในมาตรา 53 ดังนี้ 

1. กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50  

2. ให้มีน้ าสะอาดหรือน้ าประปา 

3. ให้มีโรงฆ่าสัตว์  

4. ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้  

5. ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 

6. ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ  

7. ให้มีและบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  

8. ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น  

มาตรา 54 ภายใต้แห่งกฎหมายเทศบาลเมืองอาจจัดท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล 

ดังนี้ 

1. ให้มีตลาดท่าเทียบเรือและท่าข้าม 

เทศบาลนคร มีอ านาจหน้าที่ซึ่งได้ระบุไว้ในมาตรา 56 ดังนี้ 

1. ให้มีกิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 53 

2. ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

3. ให้มีกิจการอื่นซึ่งจ าเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 

4. ให้มีการควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจ าหน่ายอาหารโรงมหรสพ และ

สถานบริการอ่ืน 

5. ให้มีการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 

6. ให้มีจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 

7. ให้มีการวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง  
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8. ให้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

ภายใต้แห่งกฎหมายเทศบาล มาตรา 57 เทศบาลนครอาจจัดท ากิจการอ่ืน ๆ ตาม

มาตรา 54 ได้ 

หน้าที่เทศบาลยังระบุเพ่ิมเติมตามที่พระราชก าหนดกระจายอ านาจสู่องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิน่ ในมาตรา 16 ได้ระบุไว้ว่า เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมี

ภารกิจหน้าที่เทศบาลในการจัดท าบริการประชาชนตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ

ขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 (กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) ดังนี้  

1. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 

2. การจัดให้มีบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 

3. การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 

4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  

5. การสาธารณูปการ 

6. การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 

7. การพานิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 

8. การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

9. การจัดการศึกษา 

10. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผู้ด้อยโอกาส 

11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถิ่น 

12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

13. การจัดให้มีที่บ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

14. การส่งเสริมการกีฬา 

15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

16. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 

17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

18. การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ าเสีย 

19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

20 การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
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21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 

22. การจัดให้มีควบคุมการฆ่าสัตว์ 

23. การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรง

มหรสพและสาธารณูปโภค 

24. การจัด การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

25. การผังเมือง 

26. การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 

27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

28. การควบคุมอาคาร 

29. การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

30. การรกัษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการปูองกัน และรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

31. กิจการอ่ืนใดทีเ่ป็นผลประโยชน์ในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

 

5. โครงสร้างภายในของเทศบาล 

เทศบาลเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีการก าหนดโครงสร้างภายในเพ่ือให้

บุคลากรปฏิบัติงานตามกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย (กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) ดังนี้ 

1. ส านักงานของเทศบาล มีหน้าที่ในการควบคุมสั่งการของการด าเนินงานเทศบาล

ให้เป็นไปตามกฎหมายเทศบาล ปฏิบัติงานเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีที่เกี่ยวข้อง

กับงานสารบัญ งานธุรการ งานประชาสัมพันธ์ งานนิติการ งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย งาน

ทะเบียน รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ก าหนดไว้เฉพาะงาน 

2. การคลัง มีหน้าที่ในการดูแลการเงินการบัญชี และด้านการจัดเก็บภาษีต่าง ๆ เช่น 

จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปูายโฆษณา จัดท างบประมาณ ดูแลงานที่มีผลตอบแทนของ

เทศบาล จัดเก็บทรัพยากรและทรัพย์สินของเทศบาล 

3. การสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ในการดูแลรักษา บรรเทาอาการเจ็บปุวย

ของประชาชน เฝูาระวังและปูองกันโรคติดต่อ ดูแลงานเกี่ยวกับสุขาภิบาล ดูแลรักษาความสะอาด

สาธารณะ ดูแลปูองกันโรคติดต่อทางสัตว์เลี้ยง ดูแลตลาดชุมชนในพ้ืนที่ รวมทั้งงานด้านสาธารณสุข  
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4. การช่าง มีหน้าที่งานด้านโยธา ดูแลรักษาบ ารุงทั้งทางน้ าและทางบก พัฒนาแบบ

แผน วางโครงสร้างผังเมือง ปรับแต่งภูมิทัศน์ งานด้านสาธารณูปโภค เพ่ือส่งผลให้เทศบาลเป็นเมืองที่

น่าอยู ่

5. การประปา มีหน้าที่จัดส่งน้ าที่มีคุณภาพให้ประชาชนตลอดจนผลตอบแทนใน

ส่วนนี้ 

6. การศึกษา มีหน้าที่ดูแลการศึกษาขั้นประถมศึกษาภายในเทศบาล ดูแลด้านการ

สอนการศึกษา งานนิเทศนันทนาการ งานทางด้านสวัสดิการของสังคม รวมทั้งงานที่ได้รับมอบหมาย 

กระทรวงมหาดไทย โดยคณะกรรมการกลางเทศบาล มีการออกระเบียบในการแยก

ส่วนงานราชการของเทศบาล (มรุต วันทนากร และดรุณี หมั่นสมัคร, 2562) ดังนี้ 

1. เทศบาลสามารถแยกส่วนราชการ ส านักงานกอง โดยต้องได้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการพนักงานเทศบาล และตรงตามหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการกลางเทศบาล  

2. ส านักปลัดเทศบาลมีบทบาทหน้าที่ดูแลในงานทั่วไปของเทศบาล และส่วน

ราชการไม่ได้ระบุไว้ให้เป็นหน้าที่ของส านักงาน กอง รวมถึงส่วนราชการอ่ืนของเทศบาลเป็นการ

เฉพาะ 

3. ส่วนราชการใด ๆ ของเทศบาลที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาลก าหนดไว้  

4. การแยกส่วนราชการในเทศบาล ให้ระบุไว้ในประกาศเทศบาล โดยต้องได้รับ

อนุมัติจากคณะกรรมการกลาง 

5. การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ภายในเทศบาล เทศบาลมีหน้าที่ศึกษาความเห็นก าหนด

อัตราก าลัง และจัดท างบประมาณเพ่ือส่งให้คณะกรรมการพนักงานเทศบาลลงมติให้ความเห็นชอบ 

 

รายได้และค่าใช้จ่ายของเทศบาล 

การที่เทศบาลเป็นนิติบุคคลและมีหน้าที่บริการประชาชน ดังนั้นสิ่งที่ขับเคลื่อนใน

การด าเนินงาน คือ รายได้ของเทศบาล และค่าใช้จ่ายของเทศบาล จะอยู่ในกรอบของกฎหมาย

เทศบาล รวมทั้งรัฐบาลจะเป็นผู้ที่จัดแบ่งรายได้ภาษีให้กับเทศบาล ดังนั้นเมื่อมีรายได้ของเทศบาลแล้ว 

การควบคุมในรายจ่ายเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง โดยค่าใช้จ่ายจะอยู่ในรูปแบบเทศบัญญัติงบประมาณ ซึ่ง

ได้ระบุไว้ในกฎหมายเทศบาลมาตรา 66 พ.ศ. 2496 (กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) ดังนี้ 

1. ภาษีอากรที่กฎหมายได้ระบุไว้ เช่น ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปูายโฆษณา ภาษี

บ ารุงท้องที ่
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2. ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตและค่าปรับ เช่น ค่าธรรมเนียมการจัดเก็บขยะตาม

กฎหมายสาธารณสุข 

3. รายได้จากทรัพย์สินของเทศบาล  

4. รายได้จากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย์ 

5. พันธบัตรหรือเงินกู้ ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้  

6. เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การหรือนิติบุคคลต่าง ๆ 

7. เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

8. เงินและทรัพย์สินอย่างอ่ืนที่มีผู้อุทิศให้ 

9. รายได้อ่ืนใดตามแต่จะมีกฎหมายระบไุว้ 

การกู้เงินตามข้อ 6 เทศบาลจะกระท าได้ต่อเมื่อได้รับอนุมัติจากสภาเทศบาล และ

ได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแล้ว 

มาตรา 67 เทศบาลอาจมีรายจ่าย ดังนี้ 

1. เงินเดือน 

2. ค่าจ้าง 

3. เงินค่าตอบแทนอ่ืน ๆ  

4. ค่าใช้สอย 

5. ค่าวัสดุ 

6. ค่าครุภัณฑ์ 

7. ค่าท่ีดิน สิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินอื่น ๆ  

8. เงินอุดหนุน 

9. รายจ่ายอ่ืน ๆ หรือตามท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบกระทรวงมหาดไทยก าหนดไว้ 

มาตรา 67 ทวิ การจ่ายเงินตามมาตรา 67 (8) และการจ่ายเงินเพ่ือการลงทุน

เทศบาลจะกระท าได้เมื่อได้รับความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและผู้ว่าราชการจังหวัดอนุมัติแล้ว 

มาตรา 67 ตรี การจ่ายเงินตามมาตรา 67 (9) ถ้าเป็นการช าระหนี้เงินกู้เมื่อถึงก าหนดช าระเทศบาล

จะต้องช าระเงินกู้นั้นจากทรัพย์สินของเทศบาลไม่ว่าจะตั้งงบประมาณรายจ่ายประเภทนี้ ไว้หรือไม่ 

มาตรา 68 การจ่ายเงินค่าตอบแทนแก่นายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรีให้

เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยระเบียบพนักงานประธานสภาเทศบาล รองประธานสภาเทศบาล 

สมาชิกสภาเทศบาล และการจ่ายเงินการประชุมแก่กรรมการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยก าหนด 
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มาตรา 69 ให้กระทรวงมหาดไทยออกระเบียบว่าด้วยการคลังและวิธีการ

งบประมาณ การรักษาทรัพย์สิน การจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สิน การจัดหาพัสดุและการจ้างเหมา 

ขึ้นได้ 

 

  6. แนวทางในการพัฒนาเมืองของเทศบาล 

แนวทางในการพัฒนาเมืองให้น่าอยู่ก่อก าเนิดในเมืองไทยครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2537 

โดยกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุขได้รับเงินสนับสนุนจากองค์การอนามัยโลกให้ด าเนินโครงการ 

โดยคาดหวังให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้น าในการสร้างความผูกพันกับชุมชนเพ่ือพัฒนาใน

ท้องถิ่นของตนเอง (ชุรีรัตน์ เจริญพร, 2560) ซ่ึงเทศบาลมีศักยภาพท าให้บ้านเมืองกลายเป็นเมืองที่น่า

อยู่ด้วยเหตุผลหลายประการ เพราะพ้ืนที่ในการด าเนินงานทั่วประเทศของเทศบาลมีจ านวนมาก โดย

เป็นรากฐานทางเศรษฐกิจ และความหนาแน่นของประชาชนก็อยู่ในระดับสูง รวมทั้งปัจจุบันไม่

สามารถจ ากัดการขยายตัวทางเศรษกิจได้ ดังนั้น ควรมีการวางแผนในการพัฒนาเทศบาล อันน าไปสู่

การด าเนินงานให้ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ของเทศบาล โดยมี 5 ประเด็น (กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) ดังนี้ 

1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง เทศบาลควรเล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการ

น าที่ดินว่างเปล่ามาพัฒนาใช้ประโยชน์ โดยศึกษาการวางผังเมืองให้มีมาตรฐาน เพราะที่ผ่ านมา

เทศบาลไม่ได้เห็นถึงความส าคัญในเรื่องนี้มากนัก อาจเป็นเพราะไม่มีใครมาส่งเสริมสนับสนุน ชี้แนะ

แนวทาง หากเทศบาลดูแลพ้ืนที่ และสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ จะท าให้ทัศนียภาพของพ้ืนที่เทศบาลเป็นเมือง

ที่น่าอยู่ 

2. การพัฒนาและจัดการต่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึ ง 

เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมให้มีความสมดุลภายในพ้ืนที่เทศบาล น าทรัพยากรมาใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุด 

สร้างบรรยากาศให้น่าอยู่ ก าจัดขยะมูลฝอย ควบคุมมลพิษท้ังทางบก ทางน้ า และทางอากาศ  

3. การสงเคราะห์คนพิการ เด็ก สตรี และคนชรา หมายถึง การน าผู้ติดยาเสพติดเข้า

สู่กระบวนการบ าบัดฟ้ืนฟู องค์การพัฒนาชุมชนเมือง ก าหนดนโยบายด้านชุมชน ขอความร่วมมือจาก

การศึกษาภายในเทศบาล ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ที่ทางเทศบาลจัดไว้ เพ่ือน าพา

ให้ห่างไกลยาเสพติด ปรับปรุงสถานที่สาธารณะให้รองรับประชาชนได้อย่างพอเพียง  

4. การพัฒนาเศรษฐกิจ หมายถึง ส่งเสริมให้มีการแข่งขันทางการค้าในพ้ืนที่เทศบาล

อย่างเสรีและเป็นธรรม และพัฒนาในการประกอบอาชีพธุรกิจให้มีความหลากหลาย เพ่ือรองรับการ

เพ่ิมขึ้นของประชาชนที่ไม่สามารถควบคุมได้ กระบวนการในการด าเนินงาน พัฒนาศักยภาพในการ

ท่องเที่ยวที่ทันสมัย และมอบโอกาสให้เอกชนด าเนินงานในบางกรณีเพ่ือบริการประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 
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5. การพัฒนาเมือง หมายถึง การส่งเสริมให้เทศบาลเป็นจุดศูนย์กลางในการให้

ความรู้ด้านการเมืองในระบบประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง พัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

กระบวนการด าเนินงาน ให้บริการประชาชนตลอดของเวลางาน น าธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

ด าเนินงาน การอบรมบุคลากรให้สามารถมีศักยภาพในการท างานที่ดีขึ้น และผู้บริหารต้องมีความ

ยุติธรรมในการด าเนินงาน 

จากการศึกษาบริบทขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล จะเห็นได้

ว่ามีความส าคัญต่อประเทศชาติเป็นอย่างยิ่ง เพราะสามารถบริการประชาชนได้รวดเร็วอันเนื่องจาก 

สายใยสายสัมพันธ์ของผู้บริหารเทศบาลกับประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งมีความใกล้ชิดกันอย่างแนบแน่น 

ดังนั้น ปัญหาต่าง ๆ ของประชาชน ท าให้ผู้บริหาร เข้าถึง เข้าใจ และพัฒนา รวมทั้งบริการประชาชน

ได้เป็นอย่างดี อันจะหนุนส่งไปสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามแนวทางของธรรมาภิบาล 

  

ประวัติเทศบาลนครหาดใหญ่ 

  

เทศบาลนครหาดใหญ่รับใช้ประชาชนด้วยภาคภูมิใจ มุ่งมั่นพัฒนาผลงานอย่าง

ต่อเนื่องทั้งบริการที่รวดเร็ว อุตสาหกรรมที่ทันสมัย ท่องเที่ยวที่น่าประทับใจ และบริการด้วยความ

ยุติธรรม ดั่งค าขวัญ บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ของกระทรวงมหาดไทย พร้อมทั้งน้อมร าลึกในพระมหา

กรุณาธิคุณอันล้นเกล้าของในหลวงรัชกาลที่ 9 ทว่ากว่าจะมาถึงจวบจนทุกวันนี้ ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความเพียรพยายาม ความตั้งใจ ความอดทน และความมุ่งมั่น ตามแนวทางของธรรมาภิบาล ซึ่งหนุน

ส่งให้เทศบาลนครหาดใหญ่บริการประชาชนด้วยผลงานที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เดิมเทศบาลนคร

หาดใหญ่มีฐานะเป็นสุขาภิบาลต าบลหาดใหญ่ จัดตั้ งโดยพระราชบัญญัติสุขาภิบาลต าบลหาดใหญ่ 

พ.ศ. 2471 เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2471 ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 45 ตอน 18 

ลงวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2471 ซึ่งมีสถานที่ท างานอยู่ที่ห้องสมุดประชาชนต่อมาสุขาภิบาลต าบล

หาดใหญ่ เจริญเติบโตขึ้นและมีจ านวนประชากรเพิ่มขึ้นจึงได้ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลหาดใหญ่ เมื่อ

วันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2478 ตามประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เล่ม 52 ตอนที่ 56 ลงวันที่ 10 

ธันวาคม พ.ศ. 2478 โดยมี นายอุดม บุญหลง เป็นนายกเทศมนตรีต าบลหาดใหญ่คนแรก มีเนื้อที่ใน

ความรับผิดชอบทั้งหมด 4.4 ตารางกิโลเมตร แต่ยังไม่มีสถานที่ในการบริหาร อ าเภอหาดใหญ่จึงติดต่อ

ใช้สถานที่ของการตรวจคนเข้าเมืองบางส่วนในการบริหารเป็นการชั่วคราว ต่อจากนั้นในปี พ.ศ. 2480 

ได้มีการก่อสร้างสุขศาลาขึ้น ดังนั้น เทศบาลต าบลหาดใหญ่จึงย้ายเข้ามาบริหารในสุขศาลา เมื่อวันที่ 

30 มีนาคม พ.ศ. 2481 ต่อมาในสมัย นายปิติ ชวพงษ์ เป็นนายกเทศมนตรีหาดใหญ่ ประชาชนได้มี



47 

   
 
   

จ านวนเพ่ิมขึ้น ประกอบกับกิจการได้มีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น เทศบาลต าบลหาดใหญ่ จึงได้รับ

การยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองเมื่อวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2492 ตามประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา 

เล่มที่ 66 ตอนที่ 15 ลงวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2492 โดยตั่งแต่ได้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองหาดใหญ่

กิจการของเทศบาลได้ก้าวหน้ามากขึ้น รวมทั้ง ประชากร บ้านเรือน อาคารร้านค้าหนาแน่นขึ้น

ตามล าดับ ส่งผลให้เทศบาลเมืองหาดใหญ่ได้รับการพิจารณาให้ขยายพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นเป็นครั้งแรก เมื่อ

วันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2504 จากเดิมมีพ้ืนที่ 4.4 ตารางกิโลเมตร เพ่ิมเป็น 8 ตารางกิโลเมตร ซึ่ง

ขณะนั้นเทศบาลเมืองหาดใหญ่มีจ านวนบุคลากรและประชาชนไปติดต่อราชการเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ไม่

สามารถบริการประชาชนได้อย่างสะดวก คณะเทศมนตรีในเวลานั้นมี นายโกเมศ อินทวงศ์ เป็น

นายกเทศมนตรีเมืองหาดใหญ่ ได้ริเริ่มจัดสร้างส านักงานเทศบาลเมืองหาดใหญ่ขึ้นที่ 445 ถ. เพชร

เกษม ต. คอหงส์ อ. หาดใหญ่ จ. สงขลา ได้ก่อสร้างเมื่อวันที่  14 มีนาคม พ.ศ. 2510 จนถึง 22 

มีนาคม พ.ศ. 2511 โดยเปิดท าการ วันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2511 จนถึงปัจจุบันนับตั้งแต่ได้ย้าย

ส านักงานกิจการของเทศบาลเมืองหาดใหญ่ก็มีความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างยิ่ง จึงได้รับการพิจารณา

ให้ขยายเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ่เป็นครั้งที่ 2 จาก 8 ตารางกิโลเมตร เพ่ิมขึ้นเป็น 21 ตาราง

กิโลเมตร ตั่งแต่วันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา ต่อมา พ.ศ. 2538 นายเคร่ง สุวรรณวงศ์ ได้

ด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีเมืองหาดใหญ่ กิจการของเทศบาลเมืองหาดใหญ่มีรายได้เพ่ิมมากขึ้น

ตามล าดับและประชากรเพ่ิมตามไปด้วย ท าให้เทศบาลเมืองหาดใหญ่ได้รับการยกฐานะให้เป็น

เทศบาลนครหาดใหญ่ ตามประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เล่ม 112 ตอนที่ 40 ก ลงวันที่ 24 

กันยายน พ.ศ. 2538 จนถึงปัจจุบันนี้ (กองวิชาการและแผนงานเทศบาลนครหาดใหญ่, 2562)  

โดยเทศบาลนครหาดใหญ่มีโครงสร้างและการจัดองค์การในการด าเนินงานตาม

ระเบียบของกระทรวงมหาดไทยเพ่ือบริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งในแต่ละหน่วยงานมีความ

รับผิดชอบที่ต่างกัน เพราะมีทั้งข้าราชการฝุายการเมือง และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนคร

หาดใหญ่ ดังนั้น ในการปฏิบัติงานต้องมีระบบ กฎระเบียบ และรูปแบบในการด าเนินงานตามความ

รับผิดชอบ โดยมุ่งมั่นในการสะท้อนปัญหาของประชาชน ตามแนวทางของธรรมาภิบาล  โดยมี

หลักการ ดังนี้ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลัก

ความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า ซึ่งจะหนุนเนื่องให้องค์การสามารถรับใช้ประชาชนได้อย่าง

ไร้ขีดจ ากัด ซ่ึงมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 
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1. โครงสร้างและการจัดองค์การในการด าเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

เทศบาลนครหาดใหญ่ได้แบ่งโครงสร้างและการจัดองค์การในการด าเนินงาน 

ประกอบด้วย สภาเทศบาล ผู้บริหาร ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล สถานธนานุบาล หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน ส านักการคลัง ส านักการช่าง ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ส านักการศึกษา 

ส านักปลัดเทศบาล กองวิชาการและแผนงาน และกองสวัสดิการสังคม ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

โครงสร้างและการจัดองค์การในการด าเนนิงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 

สภาเทศบาล 

 

นายกเทศมนตรี 

 

ปลัดเทศบาล 

 

     สถานธนานุบาล  รองปลัดเทศบาล  หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

     

 ส านักการคลัง  ส านักการช่าง  ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  ส านักการศึกษา 

      

     ส านักปลัดเทศบาล  กองวิชาการและแผนงาน  กองสวัสดิการสังคม 

    

  ภาพที่ 1 โครงสร้างและการจัดองค์การในการด าเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

      ที่มา: กองวิชาการและแผนงานเทศบาลนครหาดใหญ่, 2562 

  

  การด าเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 เทศบาล

นครหาดใหญ่ได้แบ่งโครงสร้างและการจัดองค์การในการด าเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่  (กอง

วิชาการและแผนงานเทศบาลนครหาดใหญ่, 2562) ดังนี้ 

1. สภาเทศบาล สมาชิกมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีวาระในการด ารง

ต าแหน่งคราวละ 4 ปี จ านวน 24 คน มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีทั้งฝุายบริหารและฝุายค้าน 
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2. นายกเทศมนตรีเทศบาลนครหาดใหญ่ ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี 1 คน และ

รองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 4 คน ภายใต้กฎหมายมาตรา 48 เตรส แห่งกฎหมายเทศบาล ระบุไว้ ดังนี้  

2.1. ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหาร

ราชการของเทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติและนโยบาย 

2.2. สั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับราชการของเทศบาล 

2.3. แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 

และเลขานุการนายกเทศมนตรี 

2.4. วางระเบียบเพื่อให้งานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

2.5. รักษาการให้เป็นไปตามเทศบัญญัต ิ

2.6. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และ

กฎหมายอื่น 

3. ปลัดเทศบาล มีหน้าที่ในการด าเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ในการดูแล

รับผิดชอบส่วนงานต่าง ๆ และเป็นผู้บังคับบัญชาของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ต้อง

บริการประชาชนตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวันสุดท้ายของชีวิต รวมทั้งดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของประชาชน คุ้มครองปูองกัน บรรเทาความเดือดร้อนตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งจะต้องกระท า

อย่างรวดเร็วภายใต้ของกรอบกฎหมายตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” 

4. สถานธนานุบาล มีหน้าที่ในการด าเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ในการ

บริการด้านการเงินของประชาชนเปรียบเสมือนเพ่ือนยามยากของประชาชนในขณะที่เดือดร้อนด้าน

การเงิน 

5. รองปลัดเทศบาล มีหน้าที่ในการด าเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ในการ

ช่วยเหลืองานด้านต่าง ๆ ของปลัดเทศบาล 

6. หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ในการด าเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่

ในการรับผิดชอบเกี่ยวกับเอกสารการเงินทุกประเภท การตรวจสอบพัสดุและเก็บรักษา รวมทั้งดูแล

ทรัพย์สินของเทศบาลนครหาดใหญ่ให้ถูกต้องครบถ้วน 

7. ส านักการคลัง มีหน้าที่ในการด าเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ในการ

รับผิดชอบเรื่องการเงินและการบัญชี การจัดเก็บรายได้ และจัดท างบประมาณให้ถูกต้องครบถ้วน 

8. ส านักการช่าง มีหน้าที่ในการด าเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ในการ

รับผิดชอบเกี่ยวกับงานโยธา งานบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือความเป็น

ระเบียบ 
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9. ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ในการด าเนินงานของเทศบาลนคร

หาดใหญ่ในการส่งเสริมพัฒนาพฤติกรรมอนามัยของประชาชนให้ห่างไกลจากโรคร้ายต่าง ๆ และการ

รักษาความสะอาดสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน 

10. ส านักการศึกษา มีหน้าที่ในการด าเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ในการดูแล

การศึกษาในระดับประถมศึกษาของเทศบาลนครหาดใหญ่ในด้านการสอน การนิเทศ และนันทนาการ 

รวมทั้งส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

11. ส านักปลัดเทศบาล มีหน้าที่ในการด าเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ในการ

จัดระเบียบกระบวนการต่าง ๆ ด้านนโยบายของเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นเลขานุการของสภา

เทศบาลเกี่ยวกับงานด้านเอกสาร งานสารบรรณ งานนิติกรรม ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ที่ได้ระบุไว้ใน

กฎหมาย 

12. กองวิชาและแผนงาน มีหน้าที่ในการด าเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ใน

การจัดท าแผนพัฒนาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ 

13. กองสวัสดิการสังคม มีหน้าที่ในการด าเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ในการ

ดูแลส่งเสริมความเป็นอยู่ของสังคม ให้การช่วยเหลือผู้ขาดแคลนไร้ที่อยู่อาศัย และดูแลสวัสดิการเด็ก

และเยาวชน รวมทั้งส่งเสริมการประกอบอาชีพให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

  

2. ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครหาดใหญ่และรางวัลที่ได้รับ 

เทศบาลนครหาดใหญ่มุ่งมั่นบริการประชาชน โดยยึดมั่นตามธรรมาภิบาล ดังนี้ 1) 

หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 

และ 6) หลักความคุ้มค่า ซึ่งเป็นปัจจัยหนุนส่งในทุก ๆ ด้าน เช่น มีความมั่นคง มั่งคั่ง ปกปูองชีวิตและ

ทรัพย์สิน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ดาววิกา อักษรถึง, 2557) สอดคล้องกับคณะกรรมการองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีมติเห็นชอบให้มีการจัดสรรเงินงบประมาณเพ่ือเป็นรางวัลส าหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือกระตุ้นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริการ

ประชาชน ซึ่งเทศบาลนครหาดใหญ่สร้างผลงานได้ตรงตามหลักเกณฑ์ส่งผลให้ได้รับรางวัลต่าง ๆ (กอง

วิชาการและแผนงานเทศบาลนครหาดใหญ่ , 2562) ดังนี้  1) เทศบาลนครหาดใหญ่รับรางวัล

พระปกเกล้า ที่มีความเป็นเลิศ ประจ าปี 2558 2) เทศบาลนครหาดใหญ่รับรางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 

2 เทศบาลน่าอยู่ยั่งยืน ประจ าปี 2559 3) เทศบาลนครหาดใหญ่รับรางวัลการบริการภาครัฐแห่งชาติ 

ประจ าปี 2559 และ 4) เทศบาลนครหาดใหญ่เป็นส านักทะเบียนดีเด่น ประจ าปี 2560 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  

สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียม และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา 

(2559) ศึกษาเรื่อง ความยุติธรรมในมิติด้านวัฒนธรรม จริยธรรมทางศาสนา และธรรมาภิบาล กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การภาครัฐและภาคเอกชนใน 4 ภาคของ

ประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง จ านวน 400 คน 

พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การจากธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า หลักความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ หลักความประหยัด หลักคุณธรรม 

หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส และหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากรกับองค์การมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การแบ่งปันผลตอบแทน และ

กระบวนการขององค์การตามล าดับ และธรรมาภิบาลกับความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์

ระหว่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งคู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คือ ความสัมพันธ์

ระหว่างธรรมาภิบาลกับความยุติธรรมในองค์การ  

สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา (2560) ศึกษาเรื่อง การ

ประยุกต์ใช้ธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากร

ในองค์การภาครัฐและเอกชนใน 4 ภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ จ านวน 400 คน โดย คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละภาค ภาคละ 

100 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเขตพ้ืนที่ (Area Cluster Sampling) พบว่า หลักความ

รับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ หลักความประหยัด หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลัก

ความโปร่งใส และหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ ผลการศึกษาความยุติธรรมในองค์การภาครัฐบาล

และภาคเอกชน พบว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับองค์การมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การ

แบ่งปันผลตอบแทน และกระบวนการขององค์การ ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างธรร

มาภิบาลกับความยุติธรรมในองค์การ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .396 ถึง .649 ซึ่งคู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด ได้แก่ 

ความสัมพันธ์ระหว่างหลักความโปร่งใสกับความยุติธรรมในองค์การ และธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความ

ยุติธรรมมากที่สุด ได้แก่ หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม และหลักความรับผิดชอบ ตามล าดับ 

ศศิรัตน์ จันชู กังสดาล เชาว์วัฒนกุล และชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2560) ศึกษาเรื่อง 

ความไว้วางใจของพนักงานต่อการบริหารจัดการตามธรรมาภิบาลของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
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(มหาชน) สุวรรณภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 

(มหาชน) สุวรรณภูมิ จ านวน 340 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 

.958 พบว่า พนักงานมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และความไว้วางใจต่อการบริหารจัดการตาม

ธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก รวมทั้งการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ได้แก่ ความ

ยุติธรรมในการแบ่งปัน และความยุติธรรมในระบบ มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของพนักงานต่อ

การบริหารจัดการตามธรรมาภิบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ทั้งภาพรวมและรายด้านทุก

ด้าน 

สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ (2561) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลกับการ

รับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

คือ บุคลากรของกรุงเทพมหานคร จ านวน 392 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเป็นแบบสอบถาม พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

โดยความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรทั้ง 6 ด้าน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และค่าความสัมพันธ์อยู่

ระหว่าง .448 ถึง .813 หลักนิติธรรมกับหลักความโปร่งใสมีความสัมพันธ์สูงสุด ส่วนความสัมพันธ์

ระหว่างหลักคุณธรรมกับหลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วมกับหลักความรับผิดชอบ หลักความ

คุ้มค่า และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ อยู่ในทิศทางเดียวกันมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .398 ถึง .793 ซึ่งความสัมพันธ์หลักนิติธรรมกับหลักความ

โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบกับหลักความคุ้มค่า ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรม

ในองค์การตามล าดับ 

สยาม ประเสริฐกูล มนตรี พิริยกุล นรพล จินันท์เดช และณัฐวุฒิ ฮันตระกูล (2561) 

ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความเชื่อมั่นในการขยายบทบาทด้วยตนเอง ความผูกพันในงาน และความ

ยุติธรรมในองคก์าร ในฐานะปัจจัยก ากับท่ีเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ ระหว่างการมีแนวคิดเรื่องคนเก่ง

ในตนกับผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณได้

ศึกษาจากพนักงานภาคเอกชน จ านวน 629 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ

กึ่งโครงสร้างจากผู้บริหารในกลุ่มบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) จ านวน 9 คน 

ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรภาคเอกชนที่อยู่ในธุรกิจแบบนิติบุคคลในประเทศไทยมีความพึงพอใจต่อ 

ความยุติธรรมในองค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง และความยุติธรรมในองค์การเป็นปัจจัยก ากับที่มี

อิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคนเก่งในตนกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และ .01 ตามล าดับ 
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กิตติ์รวี เลขะกุล (2561) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การของเทศบาลในเขตภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า ธรรมาภิบาลหลักการบริหาร

จัดการก่อให้เกิดประสิทธิผลทั้งในระดับองค์การและระดับบุคคล โดยผลในระดับองค์การธรรมาภิบาล

จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้กับองค์การ เนื่องจากมีระบบที่ชัดเจนในการบริหาร

และก ากับดูแล ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสแห่งความส าเร็จได้ รวมทั้งเป็นตัวบ่งชี้ความเป็นองค์การที่ท าให้

ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชามีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และการท างานมีประสิทธิผล ธรรมาภิบาล

หลักการบริหารจัดการนอกเหนือจากจะให้ความส าคัญ กับความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจจะเป็นผลดีต่อสังคมในองค์การ เช่นกัน เนื่องจากช่วยลดการทุจริต

คอรัปชัน และคนส่วนน้อยได้รับความส าคัญ เช่นเดียวกันผลในระดับบุคคล ถือได้ว่าการมีส่วนร่วมท า

ให้บุคลากรภายในเทศบาลในเขตภาคใต้ของประเทศไทยมีโอกาสได้รับความยุติธรรม และปกปูองสิทธิ

ของตนเองได้ การให้อ านาจในการท างานจะท าให้บุคลากรมีประสบการณ์ทางบวกกับความคาดหวัง

ในเนื้องาน นอกจากนี้การที่เทศบาลในเขตภาคใต้ของประเทศไทยก าหนดกฎ ระเบียบ และ

กระบวนการต่าง ๆ อย่างเป็นทางการให้บุคลากรทุกคนในองค์การยึดถือเป็นแนวทาง ท าให้บุคลากรมี

ความพึงพอใจและเชื่อมั่นในเทศบาลมากขึ้น เนื่องจากทุกคนถูกปฏิบัติอย่างเท่าเทียมภายใต้

กฎระเบียบ และกระบวนการเดียวกัน ส าหรับการมีส่วนร่วมซึ่งเป็นสาระที่ส าคัญประการหนึ่งของธรร

มาภิบาลยังน ามาซึ่งความพึงพอใจของบุคลากรภายในเทศบาลในเขตภาคใต้ของประเทศไทย 

เนื่องจากบุคลากรจะรู้สึกว่าได้รับการยอมรับนับถือและได้รับความส าคัญสามารถตอบสนองความ

ต้องการของบุคลากรได้ และด้วยเหตุปัจจัยส าคัญ ๆ ดังกล่าว การปรับเปลี่ยนบทบาทของสังคมโดย

การน าธรรมาภิบาลหลักการบริหารจัดการมาใช้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับเทศบาลในเขตภาคใต้

ของประเทศไทย เพราะจะส่งผลให้ประชาชนโดยรวมและสังคมไทยเติบโตสามารถขับเคลื่ อน

ประเทศชาติชุมชนให้ก้าวเข้าสู่บริบทสภาพแวดล้อมของการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและ

รวดเร็วภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ได้อย่างมีประสิทธิผล 

กาญจนา แก้วกุล และชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2561) ศึกษาเรื่อง การน าธรรมาภิ

บาลมาใช้ในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี พบว่า การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน

การบริหารงาน ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลในการบริหารงานของ

เทศบาลในจังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก และธรรมาภิบาลทุกด้านมีผลต่อประสิทธิผลในการ

บริหารงานของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 

สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียม และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา 

(2561) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพองค์การในประชาคมอาเซียน พบว่า ความคิดเห็น
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ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในประชาคมอาเซียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพองค์การ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ภายในระหว่างองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลมีค่าเป็นบวก ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของธรรมาภิ

บาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การ พบว่า ธรรมาภิบาลส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การโดยรวมอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 (F = 59.321 และค่า p = .000) 

กิตติ์รวี เลขะกุล นิวัตน์ สวัสดิ์แก้ว เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์ เสาวลักษณ์ ณ พัทลุง  

ขภิชาติ ราชแสง และสุพรรณี เกสรินทร์ (2562) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลในเขตภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารเทศบาลฝุายการเมือง

คือ นายกเทศมนตรี และฝุายข้าราชการประจ า คือ ปลัดเทศบาลโดยภาพรวมมีความคิดเห็นการ

บริหารงานตามธรรมาภิบาลด้านหลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาลในเขตภาคใต้

ของประเทศไทยแตกต่างกัน ส่วนระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นการ

บริหารงานตามธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ในขณะที่รายได้ที่แตกต่างกันมีความ

คิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักองค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน และ

ระยะเวลาในการท างานในต าแหน่งปัจจุบันแตกต่างกันมีความคิดเห็นการบริหารงานตามธรรมาภิบาล

ด้านหลักคุณธรรมขององค์การแตกต่างกัน 

Anthonypillai (2016) ศึกษาเรื่อง การก ากับดูแลกิจการที่ดีในองค์กรผ่านการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์: การวิเคราะห์ระดับ พบว่า การเข้ามามีส่วนร่วมของทั้งชายและหญิงจะน ามา

ซึ่งการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งด้านความรับผิดของแต่ละคน

สามารถพัฒนาองค์การไปสู่เปูาหมายที่ตั้งไว้แต่ความรับผิดชอบของบริษัทจะมีความแตกต่างออกไป

เพราะบริษัทจะต้องรับผิดชอบจากการกระท าขององค์การ โดยทุกฝุายในองค์การต้องปฏิบัติตามหลัก

นิติธรรมและการกระท าต่าง ๆ ต้องมีความโปร่งใส ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การก ากับดูแลที่ดีในองค์การ 

หรือที่เรียกว่า ธรรมาภิบาล จะสร้างความส าเร็จต่อองค์การในเรื่องการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 

เพราะในหลักของธรรมาภิบาลส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานในองค์การ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหาร ใน
องค์การต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายตามความถูกต้อง ความดีงาม และการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การจะน ามาซ่ึงความรัก ความสามัคคี ความผูกพันของบุคลากร จึงสรุปความได้ว่า ธรรมาภิบาลมี
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ 1) บุคลากรในส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่ที่มีประเภทแตกต่างกันมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การแตกต่างกัน และ 2) 
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ปัจจัยธรรมาภิบาลอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรใน
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการค้นคว้างานวิจัยของของ สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ อาชว์

ภูริชญ์ น้อมเนียม และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา (2559, น. 1374) ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวกับบริบท อิทธิพลของธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของ

บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า ปัจจัยธรรมาภิบาลที่ส่งผลโดยตรงในการรับรู้ความ

ยุติธรรมในองค์การ ประกอบด้วย  หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ดังที่ กอแก้ว จันทร์

กิ่งทอง (2562, น. 62) กล่าวว่า บุคลากรสามารถรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ประกอบด้วย ด้าน

ผลตอบแทน ด้านกระบวนการ และด้านปฏิสัมพันธ์ ดังนั้น ผู้วิจัยน าตัวแปรทั้งหมดมาก าหนดเป็น

กรอบแนวคิดในงานวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2 ดังนี้ 

                                   

 ตัวแปรต้น                                                  ตวัแปรตาม 

 

                     ประเภทของบุคลากร 

                   

                   

                   

                   

                             การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

   ธรรมาภิบาล                                   

                            หลักนิติธรรม                  

                            หลักคุณธรรม                

                             หลักความโปร่งใส 

                         หลักการมีส่วนร่วม  
                         หลักความรับผิดชอบ 

                          หลักความคุ้มค่า  

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 



 
 

 
 

    บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องอิทธิพลของธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ

ของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดวิธีการ

วิจัย ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในส านักงานของเทศบาลนครหาดใหญ่

จ านวน 700 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970) ได้จ านวน 264 คน จากนั้นใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบช่วงชั้น (Stratified Random Sampling) 

และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเมื่อเข้าไปในส านักงานเทศบาล

นครหาดใหญ่บุคลากรจะปฏิบัติหน้าที่ตามหน่วยงาน ซึ่งผู้วิจัยต้องสังเกตรายชื่อหรือสอบถามบุคคล

ดังกล่าวว่าปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่หรือไม่ เพ่ือความมั่นใจในการเก็บข้อมูล 

จากนั้นขอความอนุเคราะห์ในการกรอกแบบสอบถาม ตามแต่ละหน่วยงานให้ครบตามจ านวน

รายละเอียดดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 อัตราก าลังของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 

หน่วยงาน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ส านักปลัดเทศบาล 111 41 
ส านักการคลัง 89 33 
ส านักการช่าง 127 47 
ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 133 49 
ส านักการศึกษา 70 26 
กองวิชาการและแผนงาน 65 24 
กองสวัสดิการสังคม 110 44 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 

หน่วยงาน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
รวม 700 264 

 

ที่มา: กองวิชาการและแผนงานเทศบาลนครหาดใหญ่, 2562 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามโดยศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวกับธรรมาภิบาลและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนคร

หาดใหญ่ แบ่งเป็น 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ประเภทของบุคลากร 5) รายได้ และ 6) 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรใน

ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ท าการดัดแปลงแบบวัดของ กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง (2556) แบ่งเป็น 

1) ด้านผลตอบแทน จ านวน 5 ข้อความ 2) ด้านกระบวนการ จ านวน 7 ข้อความ และ 3) ด้าน

ปฏิสัมพันธ์ จ านวน 6 ข้อความ รวมจ านวนทั้งหมด 18 ข้อความ โดยใช้มาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ 

สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ดังนี้ 1) เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2) เห็นด้วย 3) ค่อนข้างเห็นด้วย 4) ไม่เห็น

ด้วย และ 5) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับธรรมาภิบาลท าการดัดแปลงแบบวัดของ สุขุมพงษ์ 

ชาญนุวงศ์ อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียม และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา (2559) แบ่งเป็น 1) ด้านนิติธรรม 

จ านวน 5 ข้อความ 2) ด้านคุณธรรม จ านวน 4 ข้อความ 3) ด้านความโปร่งใส จ านวน 4 ข้อความ 4) 

ด้านการมีส่วนร่วม จ านวน 4 ข้อความ 5) ด้านความรับผิดชอบ จ านวน 3 ข้อความ และ6) ด้านความ

คุ้มค่า จ านวน 4 ข้อความ รวมจ านวนทั้งหมด 24 ข้อความ โดยใช้มาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ สร้าง

ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ดังนี้ 1) จริงมากท่ีสุด 2) จริงมาก 3) จริงปานกลาง 4) จริงน้อย และ 5) จริง

น้อยที่สุด 
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การแปลความหมายของข้อค าถาม ระดับธรรมาภิบาลและการรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์การ ผู้วิจัยมีเกณฑ์การพิจารณา จากการค านวณอันตรภาคชั้นซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับชั้น (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2553) ดังนี้ 

คะแนนระหว่าง 4.20 - 5.00 หมายถึง จริงมากท่ีสุด/เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

คะแนนระหว่าง 3.40 - 4.19 หมายถึง จริงมาก/เห็นด้วย 

คะแนนระหว่าง 2.60 - 3.39 หมายถึง จริงปานกลาง/ค่อนข้างเห็นด้วย 

คะแนนระหว่าง 1.80 - 2.59 หมายถึง จริงน้อย/ไม่เห็นด้วย 

คะแนนระหว่าง 1.00 - 1.79 หมายถึง จริงน้อยที่สุด/ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาลและการรับรู้ความ

ยุติธรรมในองค์การ จากนั้นก าหนดกรอบแนวคิดในงานวิจัย ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ 

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 

แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้

ผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาสาระและรายละเอียดต่าง ๆ 

ของแบบสอบถามที่สร้างขึ้นกับเนื้อหาสาระของวัตถุประสงค์ ( IOC) รวมถึงภาษาที่ใช้แบบสอบถาม

เพ่ือให้เหมาะสมกับบุคลากรทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ตรงตามเนื้อหา ก่อนน า

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out)  

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่า Reliability ของ

แบบสอบถามโดยใช้ค่า Cronbachs Alpha ซึ่งค่าความเชื่อมั่นจะต้องมีค่า .70 ขึ้นไป โดย

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยมีค่าความเชื่อม่ันอยู่ระหว่าง .738 ถึง .892 รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าความเชื่อม่ันทดลองใช้กับบุคลากรในส านักงานของเทศบาลนครหาดใหญ่จ านวน 30  

    คน 

 

แบบวัด จ านวนข้อ ค่าความเชื่อม่ัน 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ   

ด้านผลตอบแทน 5 .794 
ด้านกระบวนการ 7 .892 
ด้านปฏิสัมพันธ์ 6 .857 

รวมการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 18 .878 
ธรรมาภิบาล   

หลักนิติธรรม 5 .776 
หลักคุณธรรม 4 .738 
หลักความโปร่งใส 4 .765 
หลักการมีส่วนร่วม 4 .866 
หลักความรับผิดชอบ 3 .814 
หลักความคุ้มค่า 4 .862 

รวมธรรมาภิบาล 24 .922 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

หลังจากไดศ้ึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับอิทธิพลของธรรมาภิ

บาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 

ดังนั้น ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยไปเก็บข้อมูลจากบุคลากรในส านักงานของเทศบาลนคร

หาดใหญ่ตามแต่ละหน่วยงาน โดยด าเนินตามกระบวนการขั้นตอน ดังนี้ 

1. ด าเนินการขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มอบให้

ส านักงานปลัดเทศบาลนครหาดใหญ่ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร

ในส านักงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

2. น าแบบสอบถามการวิจัยที่สร้างขึ้นไปเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยเมื่อเข้าไปในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่บุคลากรจะปฏิบัติหน้าที่ตาม

หน่วยงานตนเองซึ่งผู้วิจัยต้องสังเกตรายชื่อบุคลากรหรือสอบถามบุคคลดังกล่าวว่าปฏิบัติงานใน
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ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่หรือไม่ เพ่ือความมั่นใจในการเก็บข้อมูล ตามสัดส่วนของบุคลากรใน

ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่จ านวน 264 คน  

3. น าแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจหาความถูกต้องสมบูรณ์ในแบบสอบถามแต่ละ

ฉบับ เพื่อท าการประมวลผลทางสถิติ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 

หลังจากได้ท าการเก็บแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 264 คน สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์การวิจัยเรื่องอิทธิพลของธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ

ของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย ดังนี้  

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในส านักงาน

เทศบาลนครหาดใหญ่ 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ

วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ด้านธรรมาภิบาลและการ

รับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

3. One – Way ANOVA ในการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จ าแนกตามประเภทของบุคลากร 

4. ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการ

วิเคราะห์ปัจจัยธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงาน

เทศบาลนครหาดใหญ่ 

 



 
 

 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องอิทธิพลของธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อ
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิจัยโดยใช้วิธีเชิงปริมาณ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในส านักงานเทศบาล
นครหาดใหญ่ ได้จ านวน 297 คน ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะข้อมูลออกเป็น 4 ตอน เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์
และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  
สัญลักษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

X  แทน ค่าเฉลี่ย 
S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
F  แทน ค่าสถิติท่ีมีการแจกแจงแบบเอฟ 
Sig.  แทน ค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้จากค่าสถิติท่ีใช้ในการ 
   ทดสอบสมมติฐาน 
X1  แทน หลักนิติธรรม 
X2  แทน หลักคุณธรรม 
X3  แทน หลักความโปร่งใส 
X4  แทน หลักการมีส่วนร่วม 
X5  แทน หลักความรับผิดชอบ 
X6  แทน หลักความคุ้มค่า 
df  แทน องศาอิสระ 
SS  แทน ผลรวมก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน 
MS  แทน ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานก าลังสอง 
Y  แทน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
a  แทน ค่าคงที่ของสมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
b  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
β  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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SEEST  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคูณ 
R2  แทน ค่าประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 
Adj R2  แทน ค่าปรับแก้ในการพยากรณ์ 
Y  แทน ค่าสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Z  แทน ค่าสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
*  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
***  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการน าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอใน
รูปแบบตารางพร้อมประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอ ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ ด้าน 

ธรรมาภิบาลและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงาน

เทศบาลนครหาดใหญ่ จ าแนกตามประเภทของบุคลากร 
ตอนที่ 4 ปัจจัยธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของ

บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 297 คน แบ่งเป็น 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ประเภทบุคลากร 5) รายได้ และ 6)
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ รายละเอียดดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 99 33.3 
หญิง 198 66.7 

อายุ   
ต่ ากว่า 25 ปี 29 9.8 
25 – 30 ปี 69 23.2 
31 – 35 ปี 52 17.5 
36 – 40 ปี 56 18.9 
41 – 45 ปี 43 14.5 
46 ปี ขึ้นไป 48 16.2 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 69 23.2 
ปริญญาตรี 224 75.4 
ปริญญาโทขึ้นไป 4 1.3 

ประเภทของบุคลากร   
ข้าราชการ 89 30 
พนักงานจ้างทั่วไป 169 56.9 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 39 13.1 

รายได้   
ต่ ากว่า 20,000 บาท/เดือน 172 57.9 
20,000 – 30,000 บาท/เดือน 83 27.9 
30,001 – 40,000 บาท/เดือน 33 11.1 
มากกว่า 40,000 บาท/เดือน 9 3 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
ต่ ากว่า 3 ปี 74 24.9 
ตั้งแต่ 3 – 6 ปี 56 18.9 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

มากกว่า 6 – 10 ปี 50 16.8 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 116 39.1 

รวม 297 100   
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และเป็นเพศชาย จ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.3 โดยมีช่วงอายุ 25 – 30 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 ช่วงอายุ 36 – 
40 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และช่วงอายุ 31 - 35 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.5 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 75.4 ส าเร็จการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 และส าเร็จการศึกษาปริญญาโท จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.3 โดยด ารงต าแหน่งพนักงานจ้างทั่วไป จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 ด ารง
ต าแหน่งข้าราชการ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และด ารงต าแหน่งพนักงานจ้างตามภารกิจ 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 รายได้ต่ ากว่า 20,000 บาท/เดือน จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.9 รายได้ 20,000 – 30,000 บาท/เดือน จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 และรายได้ 
30,001 – 40,000 บาท/เดือน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ ากว่ า 3 ปี 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต่ 3 – 6 ปี จ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.9 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ ด้านธรรมาภิบาลและ 
            การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
   

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่
จ านวน 297 คน ด้านธรรมาภิบาลและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ โดยใช้ค่าความถี่ สถิติ
ค่าเฉลี่ย และสถิติค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ ด้านการรับรู้ความ 
             ยุติธรรมในองค์การ  
 

ตัวแปร x S.D. ระดับความคิดเห็น 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ    

ด้านผลตอบแทน 3.75 .621 เห็นด้วย 
ด้านกระบวนการ 3.28 .724 ค่อนข้างเห็นด้วย 
ด้านปฏิสัมพันธ์ 3.87 .616 เห็นด้วย 

รวมการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 3.62 .654 เห็นด้วย 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วย (x = 3.62 S.D. = .654) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านปฏิสัมพันธ์และด้านผลตอบแทน 
อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 3.87 และ 3.75 ส่วนด้านกระบวนการ อยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย มี
ค่าเฉลี่ย 3.28 ตามล าดับ 
 
ตารางที ่5 ระดับความเป็นจริงของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ ด้านธรรมาภิบาล 
 

ตัวแปร x S.D. ระดับความเป็นจริง 
ธรรมาภิบาล    

หลักนิติธรรม 3.68 .594 จริงมาก 
หลักคุณธรรม 3.82 .644 จริงมาก 
หลักความโปร่งใส 3.68 .716 จริงมาก 
หลักการมีส่วนร่วม 3.38 .769 จริงปานกลาง 
หลักความรับผิดชอบ 4.08 .664 จริงมาก 
หลักความคุ้มค่า 3.57 .694 จริงมาก 

รวมธรรมาภิบาล 3.70 .680 จริงมาก 
    

จากตารางที่ 5 พบว่า โดยภาพรวมระดับความเป็นจริงด้านธรรมาภิบาลในองค์การ
ของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า อยู่ในระดับจริงมาก (x = 3.70 S.D. = .680) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักนิติธรรมกับด้าน
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หลักความโปร่งใส และด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับจริงมาก ในขณะที่ด้านหลักการมีส่วนร่วมอยู่
ในระดับจริงปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 4.08 3.82 3.68 3.68 3.57 และ 3.38 ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนคร 
           หาดใหญ่ จ าแนกตามประเภทของบุคลากร 

 
ผลการเปรียบการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาล

นครหาดใหญ่ จ านวน 297 คน จ าแนกตามประเภทของบุคลากร แบ่งเป็น 1) ข้าราชการ 2) พนักงาน
จ้างทั่วไป และ 3) พนักงานจ้างตามภารกิจ รายละเอียดดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาล 
             นครหาดใหญ่ จ าแนกตามประเภทของบุคลากร 
 
ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3.783 2 1.891 8.146 .000 
ภายในกลุ่ม 68.264 294 .232   

รวม 72.047 296    
*** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
  

จากตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรใน
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จ าแนกตามประเภทของบุคลากร พบว่า บุคลากรที่มีประเภท
แตกต่างกันมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .001 และเพ่ือให้
ทราบว่าประเภทของบุคลากรคู่ใดแตกต่างกันจึงท าการทดสอบรายคู่โดยใช้วิธี Scheffe รายละเอียด
ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนคร 
  หาดใหญ่ จ าแนกตามประเภทของบุคลากร 
 
 
ประเภทของบุคลากร 

 
X 

ประเภทของบุคลากร 
ข้าราชการ พนักงานจ้าง 

ทั่วไป 
พนักงานจ้าง 
ตามภารกิจ 

ข้าราชการ .376 - .251* -.104 
พนักงานจ้างทั่วไป .351 -   
พนักงานจ้างตามภารกิจ .366 -   
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

จากตารางที่ 7 พบว่า บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ ที่เป็นข้าราชการ
มีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมากกว่าพนักงานจ้างทั่วไป ทีร่ะดับนัยส าคัญ .05 
  

ตอนที่ 4 ปัจจัยธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงาน 

           เทศบาลนครหาดใหญ่ 

จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกันเองโดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ตัวแปรพยากร ณ์ทุกตัวไม่มี

ความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .297 ถึง .620 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ รายละเอียดดังตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ผลการทดสอบนัยส าคัญทาง 
       สถิติของตัวแปรที่เพ่ิมเข้ามาในสมการ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 
ตัวแปรพยากรณ์ทีเ่ข้าในสมการ R R2 Adj R2 F SEest 

X1 .602 .362 .360 167.650*** .395 

X1 X6 .689 .475 .471 132.914*** .359 
X1 X6 X3 .705 .497 .492 96.632*** .352 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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จากตารางที่ 8 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรธรรมาภิบาลที่สามารถพยากรณ์การรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ ที่ระดับนัยส าคัญ .001 คือ ด้านหลักนิติ
ธรรม (X1) ด้านหลักความคุ้มค่า (X6) และด้านหลักความโปร่งใส (X3) ค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ .705 ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (Adj R2) เท่ากับ .492 มีค่าอ านาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 
49.7 โดยมีความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .352 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการหาค่าสถิติที่เกี่ยวกับตัวแปรพยากรณ์ที่ดี
ที่สุด เพ่ือใช้ในการสร้างสมการพยากรณ์ ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม (X1) ด้านหลักความคุ้มค่า (X6) และ
ด้านหลักความโปร่งใส (X3) ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน ความคลาดเคลื่อน 
  มาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ ์
 

ตัวแปรที่เข้าในสมการ คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน     t Sig. 
 (Unstandardize (Standardized   
 Coffcients) (b) Coffcients) (β)   

ค่าคงที่ 1.269    9.059 .000 

X1 .283 .340 6.583*** .000 

X6 .228 .321 6.359*** .000 

X3 .132 .191 3.621*** .000 

R  = .705 Adj R2 = .492   a = 1.269   
R2 = .497 SEest    = .352 F = 96.632***   

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
พบว่า ปัจจัยธรรมาภิบาล เพียง 3 ด้าน ที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรใน
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ คือ ด้านหลักนิติธรรม (X1) ด้านหลักความคุ้มค่า (X6) และด้านหลัก
ความโปร่งใส (X3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) ตามล าดับ ดังนี้ .283 
.228 และ .132 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) ตามล าดับ ดังนี้ 
.340 .321 และ .191 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .001 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (Adj R2) มีค่า 
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.492 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน (SEest) .352 และค่าคงที่ (a) ของสมการในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 
1.269 โดยสามารถแสดงผลสมการพยากรณ์ในรูปแบบ ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y = 1.269 + .283 (X1) + .228 (X6) + .132 (X3) 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = .340 (X1) + .321 (X6) + .191 (X3) 
จากสมการถดถอยพหุคูณข้างต้น สามารถแปลความหมายได้ ดังนี้ 
1. หากปัจจัยธรรมาภิบาล คือ หลักนิติธรรม (X1) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้

บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่เกิดการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ เพ่ิมขึ้น .340 หน่วย 
โดยมีทิศทางเดียวกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
โดยตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที ่

2. หากปัจจัยธรรมาภิบาล คือ หลักความคุ้มค่า (X6) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท า
ให้บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่เกิดการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ เพ่ิมขึ้น .321 
หน่วย โดยมีทิศทางเดียวกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่ โดยตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 

3. หากปัจจัยธรรมาภิบาล คือ หลักความโปร่งใส (X3) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะ
ท าให้บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่เกิดการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ เพ่ิมขึ้น .191 
หน่วย โดยมีทิศทางเดียวกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่ โดยตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ปัจจัยธรรมาภิบาล ประกอบด้วย ด้านหลักนิติธรรม (X1) ด้านหลัก
ความคุ้มค่า (X6) และด้านหลักความโปร่งใส (X3) ตามล าดับ ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดง
ให้เห็นว่าบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่รับรู้ถึงการน าด้านหลักนิติธรรมในการออก
ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้มีความเสมอภาค รัดกุม ทันสมัย และเป็นธรรม ซึ่งบุคลากรพร้อมยินยอม
ปฏิบัติตาม อย่างเป็นรูปธรรม และด้านหลักความคุ้มค่าเทศบาลนครหาดใหญ่สามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าแก่ส่วนรวม และก าหนดอ านาจหน้าที่ของบุคลากรใน
องค์การด้วยความยุติธรรม การปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสร้างองค์การ การก าหนดต าแหน่งให้
เหมาะสมกับความรับผิดชอบในแต่ละบุคคล รวมทั้งด้านหลักความโปร่งใสสามารถชี้แจงในประเด็น
ต่าง ๆ ต่อบุคลากรด้วยข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน  

 

 



71 

   
 
   

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องอิทธิพลของธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ

ของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับธรรมาภิบาล

และระดับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 2) เพ่ือ

เปรียบเทียบการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จ าแนก

ตามประเภทของบุคลากร และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 

วิธีด าเนินการวิจัยใช้วิธีเชิงปริมาณ โดยน าแบบสอบถามมาใช้ในการเก็บข้อมูลจาก

บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยน าวิธีการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากตารางเครจซี่ และมอร์แกน ได้จ านวน 264 คน จากนั้นใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบช่วงชั้น และ

ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยเมื่อเข้าไปในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่บุคลากรจะ

ปฏิบัติหน้าที่ตามหน่วยงาน ซึ่งผู้วิจัยต้องสังเกตรายชื่อหรือสอบถามบุคคลดังกล่าวว่าปฏิบัติงานใน

ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่หรือไม่ เพ่ือความม่ันใจในการเก็บข้อมูลจากนั้นขอความอนุเคราะห์ใน

การกรอกแบบสอบถาม ซึ่ งผู้ วิจัยสามารถเก็บแบบสอบถาม ได้จ านวน 297 คน  ต่อมาน า

แบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจหาความถูกต้องสมบูรณ์เพ่ือท าการประมวลผลทางสถิติ ผู้วิจัยได้สรุปผล

ของงานวิจัย ดังนี้ 

1. ระดับธรรมาภิบาลและระดับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรใน
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า โดยภาพรวมการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรใน
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการรับรู้ความ
ยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์และด้านผลตอบแทน อยู่ในระดับเห็นด้วย ส่วนด้านกระบวนการ อยู่ในระดับ
ค่อนข้างเห็นด้วย ส่วนในภาพรวมระดับความเป็นจริงธรรมาภิบาลในองค์การของบุคลากรใน
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า อยู่ในระดับจริงมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ธรรมาภิบาล
ในทุกด้าน อยู่ในระดับจริงมาก ในขณะที่ด้านหลักการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับจริงปานกลาง 
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2. เปรียบเทียบการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาล
นครหาดใหญ่ จ าแนกตามประเภทของบุคลากร พบว่า บุคลากรที่มีประเภทแตกต่างกันมีการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การแตกต่างกัน โดยพบว่า ข้าราชการมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมากกว่า
พนักงานจ้างทั่วไป  

3. ปัจจัยธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วย ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้าน
หลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า 
มีเพียง ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักความโปร่งใส ที่ส่งผลต่อการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ เนื่องจากบุคลากรรับรู้ถึงการน า
ด้านหลักนิติธรรมในการบังคับใช้กฎระเบียบภายในองค์การอย่างยุติธรรม และบุคลากรยินยอมปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบต่าง ๆ อย่างถูกต้องเสมอมา อย่างเป็นรูปธรรม และด้านหลักความคุ้มค่าองค์การ
สามารถจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงตามความเหมาะสม ซึ่งก่อให้เกิดความคุ้มค่าแก่ส่วนรวม
และปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การได้เหมาะสมตามความรับผิดชอบในแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งด้านหลักความโปร่งใสองค์การสามารถชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนเปิดเผยและโปร่งใสใน
ประเด็นต่าง ๆ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
  

การวิจัยเรื่องอิทธิพลของธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ
ของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. ระดับธรรมาภิบาลและระดับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรใน

ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า โดยภาพรวมการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรใน

ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการรับรู้ความ

ยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์และด้านผลตอบแทน อยู่ในระดับเห็นด้วย ส่วนด้านกระบวนการ อยู่ในระดับ

ค่อนข้างเห็นด้วย เนื่องจากเทศบาลนครหาดใหญ่มีรูปแบบการบริหารโดยบุคลากรได้ร่วมท ากิจกรรม

ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ความผูกพันของบุคลากรในองค์การจึงแนบแน่นเสมอมาสอดคล้องกับ

ชาญวิทย์ วสันธนารัตน์ และธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2560) กล่าวว่า การให้ความส าคัญกับ

บุคลากรด้วยเงินเดือน สวัสดิการ และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ อาจไม่ใช่ค าตอบที่แท้จริง การดูแลเอาใจใส่ 

ความไว้วางใจ รู้รักสามัคคี ศรัทธาในความดี และยึดมั่นในความยุติธรรม นับว่าเป็นสิ่ งส าคัญ อีกทั้ง

ผลการวิจัยของสุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา (2560) ศึกษาเรื่อง การ

ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ พบว่า ความยุติธรรมในองค์การ
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านปฏิสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ 

ด้านผลตอบแทน และด้านกระบวนการ ตามล าดับ โดยบุคลากรรับรู้ถึงความยุติธรรมในองค์การ ด้าน

ผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานแก่องค์การ ด้านกระบวนการที่ใช้ในการพิจารณาก าหนดผลตอบแทน 

และด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบขององค์การที่ปฏิบัติกับตนเองและความผูกพันระหว่างบุคลากร

ด้วยกัน ซึ่งบุคลากรจะเปรียบเทียบผลตอบแทนจากองค์การต่อการปฏิบัติงานของตนเอง รวมทั้ง

ความรู้ความสามารถของตนเองว่าเหมาะสมหรือไม่ และความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้แก่องค์การ 

และบุคลากรจะพิจารณาด้านกระบวนการก าหนดให้ผลตอบแทนแก่ตนเอง ซึ่งต้องน าไปปฏิบัติแก่ทุก 

ๆ คนอย่างเท่าเทียมกัน โดยปราศจากอคติ ความรู้สึกส่วนตัว และมีความเหมาะสมในกระบวนการ

ตัดสินใจ ตลอดจนต้องให้โอกาสแก่บุคลากรในการเข้าไปมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นในบางกรณี 

รวมทัง้บุคลากรจะรับรู้ถึงความยุติธรรมในองค์การต่อสิ่งที่ผู้บริหารได้แสดงออกถึงการให้ความเคารพ 

ให้เกียรติในฐานะศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์คนหนึ่งสอดคล้องกับAdams (1975; cited in 

Mowday, 1991) กล่าวว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านผลตอบแทน และด้านกระบวนการ

นั้น บุคลากรจะไม่ได้ให้ความส าคัญเฉพาะผลตอบแทนที่ได้รับเพียงอย่างเดียว หากต้องรับรู้ถึง

กระบวนการพิจารณาก าหนดให้ผลตอบแทนจากองค์การด้วยเช่นกันว่ามีความยุติธรรม ความ

เหมาะสม และความถูกต้องหรือไม่ ซึ่งบุคลากรจะพิจารณาในการปฏิบัติงานให้แก่องค์การกับ

ผลตอบแทนที่ได้รับกับบุคลากรที่ได้ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน  

ภาพรวมระดับความเป็นจริงของธรรมาภิบาลในองค์การของบุคลากรในส านักงาน

เทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า อยู่ในระดับจริงมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ธรรมาภิบาลในทุก

ด้าน อยู่ในระดับจริงมาก ในขณะที่ด้านหลักการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับจริงปานกลาง เนื่องจาก

เทศบาลนครหาดใหญ่มีการด าเนินงานในหลาย ๆ ด้านทีป่ระสบผลส าเร็จ เพราะได้น าธรรมาภิบาลเข้า

มาสู่ในระบบการด าเนินงานซึ่งบุคลากรจะปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหารที่ได้น าธรรมภิบาลเข้ามา

เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารในเทศบาลนครหาดใหญ่จนเป็นที่จดจ าและโจษขาน (ดาวริกา อักษรถึง, 

2557) เพราะเทศบาลนครหาดใหญ่ยึดหลักความโปร่งใสที่สอดรับกับหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม โดย

สังเกตจากการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนทั่วไปซึ่งมีความถูกต้องชัดเจนพร้อมทั้งสามารถตรวจสอบได้ 

และระบบการบริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกรอบกฎหมายและข้อบังคับของทางราชการ จึง

ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง และเป็นธรรมอย่างสม่ าเสมอ (Uwanno, 1999) 

สอดคล้องกับสุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียม และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา (2559) 

กล่าวว่า  
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ธรรมาภิบาลก่อให้เกิดความเชื่อมั่นที่จะก่อให้เกิดสิ่งที่ดีงาม คือ ความเป็นธรรม ความเสมอภาค 

ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานในการบริหารที่เที่ยงธรรม 

ความคุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า  รวมทั้งสามารถตอบ

ค าถามและบริการประชาชนได้อย่างไร้ขีดจ ากัดพร้อมทั้งอยู่ในศีลธรรม กิริยาที่งดงามทั้งกาย วาจา ใจ 

ในการปฏิบัติงานให้กับองค์การ อันจะน ามาสู่ความส าเร็จในหลาย ๆ ด้าน และสอดคล้องกับดาวริกา 

อักษรถึง (2557) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างระดับปัจจัยความส าเร็จกับระดับความส าเร็จของ

การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: เทศบาลนครหาดใหญ่ 

พบว่า การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านนโยบายมีค่าคะแนนมากที่สุด รองลงมา ด้านผู้บริหารและบุคลากร ด้าน

ก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน ด้านการจัดหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผล และการให้คุณให้โทษ 

ด้านสภาพแวดล้อมและกลุ่มเปูาหมายประชาชนผู้รับบริการ ตามล าดับ รวมทั้งดังที่ กิตติ์รวี เลขะกุล 

(2561) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลในเขต

ภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า ระดับธรรมาภิบาลโดยภาพรวมของเทศบาลในเขตภาคใต้ของประเทศ

ไทย อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ 

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม อยู่ในระดับมาก หลักการมีส่วนร่วม หลักการบริหารจัดการ หลักการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หลักความคุ้มค่า หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และหลักองค์กร

แห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก เพราะธรรมาภิบาล เป็นการบริหารโดยมุ่งมั่นการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งน าประเทศไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตามความถูกต้อง ความ

ยุติธรรม และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

2. เปรียบเทียบการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาล
นครหาดใหญ่ จ าแนกตามประเภทของบุคลากร พบว่า ข้าราชการกับพนักงานจ้างทั่วไปมีการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่แตกต่างกัน โดยพบว่า ข้าราชการมีการ
รับรู้ความยุติธรรมในองค์การมากกว่าพนักงานจ้างทั่วไป เพราะข้าราชการจะมีโอกาสในการฝึกอบรม 
ถ่ายทอดทักษะ ความรู้ต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และ
สิ่งใดที่ข้าราชการไม่เห็นด้วยกับผู้บริหาร องค์การจะร่วมประชุมร่วมกันเพ่ือให้ได้ข้อสรุปโดยเร็ว ท าให้
ข้าราชการมีความเชื่อมั่น มีความภักดี และตั้งใจปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่อง ส่วน
พนักงานจ้างทั่วไปจะปฏิบัติงานเฉพาะตามสัญญาว่าจ้างและไม่สามารถที่จะโต้เถียงในสิ่งที่เห็นว่าไม่
เหมาะสม ดังนั้น จึงต้องปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู้บริหาร สอดคล้องกับศศิรัตน์ จันทร์ชู กังสดาล 
เชาว์วัฒนกุล และชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2560) ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจของพนักงานต่อการ
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บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของบริษัท ท่าอากาศยานไทยจ ากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ พบว่า 
บุคลากรต าแหน่งต่างกัน มีความไว้วางใจต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน ใน
หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความเสมอภาค หลักการตอบสนอง 
หลักการกระจายอ านาจ และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยบุคลากรต าแหน่งระดับปฏิบัติการ (ชั้น1 -4) มี
ความไว้วางใจต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของหลักมุ่งเน้นฉันทามติมากกว่ากลุ่มที่มี
ต าแหน่งงานระดับบริหาร (ชั้น5-8) ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรที่มีต าแหน่งระดับปฏิบัติการ (ชั้น1-4) จะ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน และมีการน าความรู้ต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาพัฒนาส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานอย่างมีระบบ รวมทั้งองค์การมีนโยบายส่งเสริมในการอบรมความรู้อย่างต่อเนื่อง และ
สามารถแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ไม่เหมาะสมอย่างเท่าเทียมกัน จึงท าให้บุคลากรระดับปฏิบัติการ 
(ชั้น1-4) มีความเชื่อมั่นต่อองค์การซึ่งต่างจากบุคลากรต าแหน่งระดับบริหาร (ชั้น5-8) เพราะมีเพียง
การปฏิบัติงานด้านมอบหมายงานส่วนต่าง ๆ และรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือขจัดปัญหาต่าง ๆ 
ให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ ขององค์การ 

3. ปัจจัยธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วย ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้าน
หลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า 
มีเพียง ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักความโปร่งใส ที่ส่งผลต่อการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ เนื่องจากบุคลากรรับรู้ถึงการน า
ด้านหลักนิติธรรมในการบังคับใช้กฎระเบียบภายในองค์การอย่างยุติธรรม และบุคลากรยินยอมปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบต่าง ๆ อย่างถูกต้องเสมอมา อย่างเป็นรูปธรรม และด้านหลักความคุ้มค่าองค์การ
สามารถจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงตามความเหมาะสม ซึ่งก่อให้เกิดความคุ้มค่าแก่ส่วนรวม
และปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การได้เหมาะสมตามความรับผิดชอบในแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งด้านหลักความโปร่งใสองค์การสามารถชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนเปิดเผยและโปร่งใสใน
ประเด็นต่าง ๆ ด้วยข้อมูลที่ถูกต้องสอดคล้องกับสุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา 
(2560) ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ  พบว่า      
ธรรมาภิบาลหลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม และหลักความรับผิดชอบ ตามล าดับ สามารถส่งผลต่อ
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ดังนั้น หากองค์การบริหารด้วยธรรมาภิบาลย่อมส่งผลก่อให้เกิด
ความเป็นธรรม ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ ความเสมอภาค ความผูกพัน ความซื่อสัตย์ ความภักดี  และ
มิตรภาพที่ดีภายในองค์การ อันจะส่งเสริมท าให้องค์การเป็นองค์การแห่งความสุข และเพ่ิมสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานได้อย่างไร้ขีดจ ากัด รวมทั้งน าองค์การไปสู่การแข่งขันได้ในระดับเวทีโลกอย่าง
ภาคภูมิ  ทั้งยังสอดคล้องกับสุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ (2561) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ ระหว่าง             
ธรรมาภิบาลกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานกรุงเทพมหานคร พบว่า  
หลักนิติธรรมกับหลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบกับหลักความคุ้มค่า ส่งผล
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ต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ตามล าดับ เนื่องจากการบริหารตามธรรมาภิบาลสามารถท าให้
บุคลากรรับรู้ถึงการปฏิบัติงานที่ตั้งอยู่บนบรรทัดฐานที่สง่างาม โปร่งใส ส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างมี
คุณภาพ สร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งผลการวิจัยของ Vitayaudom (2012) 
พบว่า ธรรมาภิบาลหลักนิติธรรมมีความผูกพันกับธรรมาภิบาลหลักความโปร่งใส ซึ่งธรรมาภิบาลหลัก
ความโปร่งใสมีความผูกพันกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ แสดงว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
อย่างโปร่งใสสามารถท าให้บุคลากรรับรู้ถึงความยุติธรรมในองค์การ 

ปัจจัยธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความ
รับผิดชอบ ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่ อาจเป็นเพราะบุคลากรรับรู้ในด้านหลักคุณธรรมกับด้านหลักนิติธรมเปรียบเสมือนเป็นสิ่ง
เดียวกันจึงมองในภาพรวมระหว่างการตอบแบบสอบถาม และด้านหลักการมีส่วนร่วม อาจเป็นเพราะ
บุคลากรต้องปฏิบัติงานต่อหน้าที่ของตนเองตามความรับผิดชอบตามกรอบของกฎระเบียบต่าง ๆ ของ
องค์การอย่างเต็มที่ และทางเทศบาลนครหาดใหญ่ได้มอบโอกาสแก่บุคลากรทุก ๆ ท่านที่มีความรู้
ความสามารถในการบริการประชาชนได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาองค์การอยู่เป็นประจ า แต่อ านาจ
การตัดสินใจขั้นสุดท้ายฝุายบริหารเทศบาลนครหาดใหญ่จะเป็นผู้ก าหนด ดังนั้น อาจรับรู้ได้ว่าการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรกับองค์การต้องอยู่ภายใต้นโยบายของฝุายบริหารเป็นหลัก รวมทั้งด้านหลัก
ความรับผิดชอบบุคลากรอาจตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองตามที่ได้รับมอบหมายซึ่งในบาง
ช่วงเวลาอาจต้องปฏิบัติด้วยความกดดันจึงท าให้ไม่สามารถรับรู้ความยุติธรรมในองค์การสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา (2560) ศึกษาเรื่อง การ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ พบว่า องค์ประกอบหลักของ      
ธรรมาภิบาลด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดแสดงให้เห็นว่าการบริหารงานในองค์การขาดการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในการร่วมกันระดมความคิดในการบริหารงานในองค์การอาจเป็นเพราะการ
บริหารงานเน้นการรวมอ านาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงในการวางแผน และตัดสินใจมากกว่าพนักงาน ซึ่ง
มีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายขององค์การ  
 
ข้อเสนอแนะ 

  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาระดับธรรมาภิบาลและการรับรู้ความ

ยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่  และเปรียบเทียบการรับรู้ความ

ยุติธรรมในองค์การ จ าแนกตามประเภทของบุคลากร รวมทั้งศึกษาปัจจัยธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการ
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รับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ซึ่งผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัยได้กล่าวไว้ในบริบทที่ผ่านมา 

ดังนั้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 

  

  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

  1. เทศบาลนครหาดใหญ่ต้องน าปัจจัยธรรมาภิบาลในการบริหารอย่างต่อเนื่องและ

รับฟังข้อคิดเห็นจากบุคลากรในด้านการบริหาร อันจะก่อให้เกิดการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและ

ส่งผลต่อความผูกพันภายในองค์การอย่างแท้จริง 

2. เทศบาลนครหาดใหญ่ต้องน าหลักนิติธรรมให้ทันสมัยและบังคับใช้กับบุคลากร

ด้วยความยุติธรรมอย่างต่อเนื่องโดยน ามาซึ่งการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การเพราะจะส่งผลในการ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เทศบาลนครหาดใหญ่ต้องน าหลักความคุ้มค่าโดยการน าทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ใน

การปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่าและปรับลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งบุคลากรจะรับรู้ความ

ยุติธรรมระหว่างผลตอบแทนกับความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานและส่งผลต่อการบริการประชาชน

อย่างรวดเร็ว 

4. เทศบาลนครหาดใหญ่ต้องน าหลักความโปร่งใสในการพิจารณาการก าหนด

ผลตอบแทนของบุคลากรเพ่ือสร้างแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงาน เพราะหากบุคลากรรับรู้ ถึงความ

ยุติธรรมในองค์การ จะน ามาซึ่งความสามัคคี ความเป็นอันหนึ่งอันเดียว โดยส่งผลต่อการบริการ

ประชาชนอย่างมีคุณภาพ 

5. เทศบาลนครหาดใหญ่ต้องน าหลักคุณธรรมในการดูแลบุคลากรอย่างเสมอภาค

และเท่าเทียมกันเพ่ือส่งเสริมการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การอันจะสามารถพัฒนาองค์การไปสู่

เปูาหมายอย่างยั่งยืน 

6. เทศบาลนครหาดใหญ่ต้องน าหลักการมีส่วนร่วมในการให้โอกาสบุคลากรเข้ามามี

ส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การอย่างเหมาะสม และสามารถเสนอโครงการต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เพราะ

น ามาซึ่งรูปแบบไม่ต้องรับค าสั่งจากองค์การเพ่ือต้องปฏิบัติตามสถานเดียว อีกทั้งจะส่งผลต่อการรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การ และน าไปสู่การเสนอแนะนโยบายต่าง ๆ ได้อย่างแท้จริง 

7. เทศบาลนครหาดใหญ่ต้องน าหลักความรับผิดชอบในการรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์การเพ่ือให้บุคลากรตระหนักในหน้าที่อย่างสม่ าเสมอและปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างทันท่วงที โดย

สามารถสละเวลาส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม อันจะน ามาซึ่งการปฏิบัติงานอย่างไร้ขีดจ ากัด 
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ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  

1. การศึกษาในอนาคตผู้วิจัยควรกระจายการเก็บข้อมูลปัจจัยธรรมาภิบาลของ

บุคลากรทีป่ฏิบัติงานภายนอกในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ แบ่งเป็น 1) ข้าราชการ 2) พนักงาน

จ้างทั่วไป และ 3) พนักงานจ้างตามภารกิจ เพราะเปรียบเสมือนตัวแทนจากองค์การในการบริการ

ประชาชนเพ่ือรับรู้ถึงความยุติธรรมในองค์การอย่างทั่วถึง 

2. การศึกษาในอนาคตควรน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปประกอบกับผลการวิจัยที่ผ่านมา

ของเทศบาลนครหาดใหญ่ในเรื่องต่าง ๆ เพื่อขยายแนวคิดในการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ให้ดีขึ้น 

3. การศึกษาในอนาคตควรมีการสัมภาษณ์บุคลากรของเทศบาลนครหาดใหญ่ร่วม

ด้วยในการท าวิจัยครั้งต่อไปเพื่อให้ได้มุมมองในหลากหลายประเด็น 

4. การศึกษาในอนาคตควรท าการวิจัยองค์การของเอกชนในเรื่องเดียวกันเพ่ือ

เปรียบเทียบการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การระหว่างองค์การของเอกชนกับองค์การของรัฐ 

5. การศึกษาในอนาคตควรน าการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาบูรณาการกับการ

บริหารตามธรรมาภิบาลเพื่อศึกษาความยุติธรรมในองค์การในการท าวิจัยครั้งต่อไป 



 
 

 
 

บรรณานุกรม 
 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น. (2560). ข้อมูลจ านวนปกครองส่วนท้องถิ่น. ค้นเมื่อวันที่ 1 

พฤศจิกายน 2562, จาก: http://www.dla.go.th/work/abt/ 
กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง. (2556). อิทธิพลของพฤติกรรมระดับบุคคลกลุ่มและองค์การที่มีต่อผลการ

ด าเนินงานของสถานีต ารวจเพื่อประชาชน. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, สงขลา. 

กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง. (2562). การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา. วารสารวิทยาการจัดการ, 36(1), 58-80. 

กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครหาดใหญ่. (2562). คู่มือแนะน าเทศบาลนครหาดใหญ่. สงขลา:  
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
กาญจนา แก้วกุล และชาญเดช เจริญวิริยะกุล. (2561). การน าธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน

ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี. ใน การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้ง
ที่ 2 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2561 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. (หน้า 54 – 62). 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

กิตติ์รวี เลขะกุล นิวัตน์ สวัสดิ์แก้ว เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์ เสาวลักษณ์ ณ พัทลุง ขภิชาติ ราชแสง และ
สุพรรณี เกสรินทร์. (2562). ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารเทศบาลในเขตภาคใต้ของประเทศไทย. ใน การประชุมหาดใหญ่วิชาการ
ระดับชาติ และนานาชาติ ครั้งที่ 10 วันที่ 12 - 13 กรกฎาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่. (หน้า 875-894). สงขลา: มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

กิตติ์รวี เลขะกุล. (2561). ธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาล
ในเขตภาคใต้ของประเทศไทย. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, สงขลา. 

โกวิทย์ พวงงาม. (2548). การปกครองท้องถิ่น หลักการและมิติใหม่ในอนาคต. (พิมพ์ครั้งที่ 5). 
กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 

ขนิษฐา ศรีปิ่นแก้ว และวาสิณี วิเศษฤทธิ์. (2562). การศึกษาการบริหารตามธรรมาภิบาลของหัวหน้า
หอผู้ปุวยโรงพยาบาลทั่วไป. วารสารพยาบาลสภากาชาดไทย, 12(1), 1-17. 

จิรวัฒน์ อัครบวร และรัตนศักดิ์ เจริญทรัพย์. (2552). แผนที่ยุทธศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง). (พิมพ์ครั้งที่
 3). กรุงเทพฯ: คณะรัฐมนตรีและราชกิจานุเบกษา. 
 

79 

http://www.dla.go.th/work/abt/


80 

   
 
   

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว. (2560). องค์กรแห่งความสุข 4.0. กรุงเทพฯ: 

แอทโฟร์พริ้นท์. 

ชุรีรัตน์ เจริญพร. (2560). “เมืองน่าอยู่” : แนวคิดเพ่ือพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วมกรณีศึกษาชุมชน

หลักหก ต าบลหลักหก อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี. วารสารบัณฑิตศึกษา, 11(ฉบับ

พิเศษ), 1-13. 

ดาวริกา อักษรถึง. (2557). ความสัมพันธ์ระหว่างระดับปัจจัยความส าเร็จกับระดับความส าเร็จของ
การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. วารสารราชภัฏยะลา, 
9(2), 3-15. 

ถวิล อรัญเวศ. (2556). การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาล. ค้นเมื่อวันที่ 1 
พฤศจิกายน 2562, จาก: http://www.nesdb.go.th/gov. /2555-2558 

 /GovPlan2555-2558_final.pdf 
ธงชัย คล้ายแสง. (2562). หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ . วารสารวิจัย

วิชาการ, 2(2), 177-188. 
ธนัญวรินทริ์  ศิริชุม (2560) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครสงขลา. 

วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, สงขลา. 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2553). การวิจัยและวิเคราะข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. (พิมพ์ครั้งที่11). 

กรุงเทพฯ: บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี. 
ธีรวุฒิ เอกะกุล. (2542). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. อุบลราชธานี: คณะ

คุรุศาสตร์ สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี. 
บวรศักดิ์ อุวรรณโณ. (2545). การสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย. กรุงเทพฯ: วิทยาลัยปูองกัน

ราชอาณาจักร. 
บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้. (2544). ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล. (พิมพ์ครั้งที่2). กรุงเทพฯ: สถาบัน

พระปกเกล้า. 
ประเวศ วะสี. (2554). ความยุติธรรม. ค้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562, จาก: 

http://www.mcu.acth/site/articlecontentdesc.phparticleid=935&articlegrou
p-id=187 

 
 

http://www.mcu.acth/site/articlecontentdesc.phparticleid=935&articlegroup-id=187
http://www.mcu.acth/site/articlecontentdesc.phparticleid=935&articlegroup-id=187


81 

   
 
   

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ปาริชาติ ปานส าเนียง. (2555). คุณภาพชีวิตในการท างานและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การผ่านความผูกพันต่อองค์การของ
พนั ก ง านมหาวิ ท ยาลั ยส ายสนั บ สนุ น  ก รณี ศึ กษ าคณะแพทย์ แห่ งหนึ่ ง ใ น
กรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชนมหาวิทยาลัยศิลปากร, กรุงเทพฯ. 

มรุต วันทนากร และดรุณี หมั่นสมัคร. (2562). ประวัติและความเป็นมาของเทศบาล. ค้นเมื่อวันที่ 1
พฤศจิกายน 2562, จาก: http:// www.kpi.ac.th/index.php 

รัชนา ศานติยานนท์ และคณะ. (2544). รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย .

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2556). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554. (พิมพ์ครั้งที่ 2). 

กรุงเทพฯ: นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่น. 

ลัดดา ผลวัฒนะ. (2557). ธรรมาภิบาลกับการบริหารมหาวิทยาลัย. วารสารบริหารการศึกษา, 8(2), 
16-26. 

วราพร สมบูรณ์นิธิ . (2558). การศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ การรับรู้
บรรยากาศขององค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานเป็นตัวแปรสื่อ. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

ศศิรัตน์ จันทร์ชู กังสดาล เชาว์วัฒนกุล และชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง . (2560). ความไว้วางใจของ
พนักงานต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของบริษัท ท่าอากาศยานไทยจ ากัด 
(มหาชน) สุวรรณภูม.ิ วารสารเกษตรศาสตร์, 34(1), 109-134. 

สยาม ประเสริฐกูล มนตรี พิริยกุล นรพล จินันท์เดช และณัฐวุฒิ ฮันตระกูล. (2561). อิทธิพลของ

ความเชื่อมั่นในการขยายบทบาทด้วยตนเอง ความผูกพันในงาน และความยุติธรรมใน

องค์การ ในฐานะปัจจัยก ากับที่เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ ระหว่างการมีแนวคิดเรื่องคน

เกง่ในตนกับผลการปฏิบัติงาน. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์, 8(3), 82-96. 

สาวิตรี ขาวหวาน. (2559). โครงสร้างคณะกรรมการด าเนินงานและคุณภาพการบริหารสหกรณ์ในเขต
ภาคใต้ของประเทศไทย.  วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต  สาขาการบัญชี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, สงขลา. 

 



82 

   
 
   

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ.์ (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ

ของบุคลากรในส านักงานกรุงเทพมหานคร. วารสารสังคมศาสตร์เอเชียแปซิฟิก, 18(2), 
1-12. 

สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา. (2560). การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลที่
ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ. วารสารมหิดล, 10(3), 36-47. 

สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียม และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา. (2559). ความยุติธรรม
ในมิติด้านวัฒนธรรม จริยธรรมทางศาสนา และธรรมาภิบาล. วารสารศิลปากร, 9(3), 
1370-1380. 

สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียม และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา. (2561). ธรรมาภิบาล 
 กับประสิทธิภาพองค์การในประชาคมอาเซียน. วารสารการปกครอง, 7(1), 67-86. 
สุดจิต นิมิตกุล. (2543). กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารรัฐที่ดี ในการปกครองที่ดี (good  
 goverance). กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ์. 
สุพจน์ เจริญข า. (2554). การบริหารตามธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะค่า อ าเภอ

ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

ส านักข่าวอิศรา. (2562). ป.ป.ช.ฟัน ไพรหาทุนซื้อทองค าปิดองค์พระประจ าเมืองเสียหาย 27 ล้าน
บาท. ค้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562, จาก: 
https://www.isranews.org/isranewsnews/73856-isranews-73856.html        

สุรทิน กรีด ารงศักดิ์ ระพีพรรณ พิริยะกุล นิภา รุ่งเรืองวุฒิไกร และนรพล จินันท์เดช. (2561). ความ

ผูกพันต่อองค์การจากอิทธิพลของการจัดการความยุติธรรมในองค์การ: หน่วยงาน

การแพทย์ฉุกเฉินในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารรัชต์ภาคย์, 12(27), 51-62. 

อรนิษฐ์ แสงทองสุข. (2559) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย. รายงานวิจัย สาขาวิชาการ

จดัการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, กรุงเทพฯ 

อรพินท์ สพโชคชัย. (2541). สังคมเถียรภาพและกลไกประชารัฐที่ดี (Good Govrernance) รายงาน 

ทีดี อาร์ ไอ, 3 (20), 15-17. 

อ านาจ ยอดทอง. (2562). วิเคราะห์เชิงวิพากษ์แนวคิดว่าด้วยทศพิธราชธรรมในพระพุทธศาสนาคือ

 ธรรมาภิบาล. วารสารสันติศึกษาปริทัศน์ มจร, 7(1), 1-19. 

https://www.isranews.org/isranewsnews/73856-isranews-73856.html


83 

   
 
   

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

Adams, J.S. (1975). Inequity in Social Exchange. In Advances in Experimental 
SocialPsychology. 2 Vols. W. Motivation and Work Behavior. New York: 
Mcgraw-Hill. 

Anthonypillai, A. A. (2016). Literature Review on Good Governance in the 
Organizationsthrough Human Resource Management: A Corporate Level 
AnalysisInternational Business Research; Vol. 9, No. 8; 2016 ISSN 1913-
9004 E-ISSN. 1913-9012 Published by Canadian Center of Science and 
Education. From URL: http://dx.doi.org/10.5539/ibr.v9n8p14. 

Burikul, T. (2002). The project to study the development of good governance index. 

Nonthaburi: King Prajadhipok’ s Institute. 

Colquitt, J. A., Conlon, D. E., Wesson, M. J., Porter, C. O., & Ng, K. Y. (2001). Justice 
atthe Millennium: A Meta-analytic Review of 25 years of 
OrganizationalJustice Research. Journal of Applied Psychology, 86(3), 425-
444. 

Deutsch. (1975). Handbook of organizational Justice.USA: Lawrence Erlbaum 
Associates 

Channuwong, S. (2015). Organizational commitment of university staff and Iecturers: A 

case study of Mahamakut Buddhist University. Journal of 

CommunityDevelopment Research, 8(3), 34-46. 

Folger, R. (1998). Organizational justice and human resource management. 
ThousandOaks, CA: Sage Publication. 

Folger, R., and Cropanzano, R. (2001). Fairness Theory: Justice as Accountability. 

InGreeberg, J. and Cropanzano, R.(ed.). Advances in OrganizationalJustice. 

California: Stanford University Press. 

Greenberg, J., & Baron, R. A. (2013). Behavior in organization: Understanding 
andmanaging the human side of work. New Jersey: Prentice Hall. 

Greenberg, L. K., & Andersen, P. A. (2014). Close encounters: Communication 
inrelationships (4th ed.). Los Angeles: Sage Publication. 

http://dx.doi.org/10.5539/ibr.v9n8p14


84 

   
 
   

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
Inoue, A., Kawakami, N., Tsutmi, A., Shimazu, M., Ishizaki, M., et al. (2009). Reliablity  
 andValidty of the Japanese version of the organizational justice  
 questionnaire. Journal of Occupational Health, 51(1), 74-83. 
Judge, T. A. and Colquitt, J. A. (2004). Organization Justice and Stress: The 

MediatingRole of Work-Family Conflict Journal of Applied Psychology, 
89(3), pp. 395-404. 

Kawanmueng, S. (2008). Good governance. Journal of the Faculty of Education, 12, 
26-33. 

Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining sample sizes for research activities. 
Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 

Moorman, R. H. (1991). Relationship between organizational justice and 
organizationalcitizenship behaviors: Do fairness perception influence 
Employeecitizenship? Journal of Applied Psychology, 76(6), 845-855. 

Niehoff, B. P., & Moorman, R. H. (1993). Justice as a mediator of the relationship 
betweenMethods of monitoring and organizational citizenship behavior. 
Academy of Management Journal, 36(3), 527-556. 

Pruthipinyo. C. (2010). Principle of social research. Bangkok: Chareondee Munkong 
Press. 

Sheppard, B. H.& Lewicki, R. J., W. (1992). Organizational justice. New York: Macmillan. 
Silpjaru, T. (2007). Research and data analysis with SPSS. Bangkok: Vee Inter Print. 
Sitthikamjorn, S. (2008). An application of good governance in private higher 

educationinstitution. (Doctoral dissertation). Silpakorn University, Bangkok.  
Smithikrai, C. (2000). The ways to create performance appraisal system with justice. 

Journal of Productivity, 3, 43-53. 
Thailand Development Research Institute. (1998). Crisis to sustainabilitydevelopment. 

Bangkok: Thailand Development Research Institute. 



85 

   
 
   

Thibaut, J., & Walker, L. (1975). Procedural justice: A pscchological. Hillsdale, NJ: 
Lawrence Erlbaum. 

Uwanno, B. (1999). Good governance in Thai society. Bangkok: Vinyuchon Press. 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
Walster & Berscheid. (1976). A Cultural Perspective of Organizational Justice 

BooksInformation age publishing. Charlotte, North Carolina, USA. 
Weiss, T. (2000). Governance, Good Governance and Global Governance: 

Conceptualand Actual Challenges. Third World Quarterly 22(5), 795-814. 
Vajanasara, K., & Archvanijkul, K. (2012). Population and society, 2012: Minority  
 andjustice in Thai society. Naknon Pathom: Institute for Population and  
 SocialResearch. 
Vitayaudom, W. (2012). Organization theory. Bangkok: Thanathat Press. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 

   
 
   

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
       
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

86 



88 

   
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



89 

   
 
   

แบบสอบถามประกอบงานวิจัย 
  

เรื่อง อิทธิพลของธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากร 
 ในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 

  
 แบบสอบถามฉบับนี้ได้จัดท าขึ้น เพ่ือใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ ของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยข้อมูลในแบบสอบถามฉบับนี้ สามารถที่จะ
เป็นประโยชน์ในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นอย่างยิ่ง จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่ านในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ตรงตามความคิดเห็นและความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
จะไม่ได้รับผลกระทบในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้แต่ประการใด โดยผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิจัย
ในภาพรวมเท่านั้น จึงหวังเป็นอย่างยิ่งท่ีจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามใน
ฉบับนี้ 
  
 แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วยข้อความ 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
 ส่วนที่ 3 ธรรมาภิบาล 
  
 แบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยมีความประสงค์ให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ขอ
ได้โปรดกรุณาตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความคิดเห็นและความเป็นจริงของท่านมากที่สุดโดยที่ไม่
ต้องลงชื่อในแบบสอบถาม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล อีกทั้งสามารถที่จะเป็นประโยชน์
ในการให้ผู้สนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับเทศบาลในบริบทต่าง ๆ ในครั้งต่อไป 
  
 จงึเรียนมาเพ่ือขอความอนเุคราะห์ และขอขอบคณุไว้ ณ โอกาสนี ้
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (  ) 
1. เพศ 
 1. (  ) ชาย    2. (  ) หญิง 
 
2. อายุ 
 1. (  ) ต่ ากว่า 25 ปี   2. (  ) 25 - 30 ปี 
 3. (  ) 31 - 35 ปี   4. (  ) 36 - 40 ปี 
 5. (  ) 41 - 45 ปี   6. (  ) 46 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 1. (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  2. (  ) ปริญญาตรี 
 3. (  ) ปริญญาโทขึ้นไป  
 
4.ประเภทของบุคลากร 
 1. (  ) ข้าราชการ   2. (  ) พนักงานจ้างทั่วไป  
 3. (  ) พนักงานจ้างตามภารกิจ  
 
5. รายได ้
 1. (  ) ต่ ากว่า 20,000 บาท/เดือน 2. (  ) 20,000 - 30,000 บาท/เดือน 
 3. (  ) 30,001 - 40,000 บาท/เดือน 4. (  ) มากกว่า 40,000 บาท/เดือน 
 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 1. (  ) ต่ ากว่า 3 ปี   2. (  ) 3 - 6 ปี 
 3. (  ) มากกว่า 6 - 10 ปี  4. (  ) มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
 
ค าชี้แจง ในการตอบค าถามแต่ละข้อ ขอให้ท่านพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นในเรื่องที่บรรยายไว้
มากน้อยเพียงใด แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

 

ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน  
1. ช่วงเวลาการท างานของข้าพเจ้าถูกก าหนดขึ้นอย่าง
เหมาะสม 

     

2. ข้าพเจ้าคิดว่าผลตอบแทนที่ได้รับมีความเหมาะสม      
3. ข้าพเจ้าคิดว่าภาระงานที่ได้รับมีความเหมาะสม      
4. โดยภาพรวม ข้าพเจ้าได้รับรางวัลหรือผลตอบแทน
อย่างเหมาะสม 

     

5. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมายมีความเหมาะสม 

     

การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ  
6. หน่วยงานของข้าพเจ้ามีการรับฟังข้อคิดเห็นจากทุก
ฝุายที่มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนการตัดสินในเรื่องใด ๆ  

     

7. หน่วยงานของข้าพเจ้ามีการน าผลกระทบที่เกิดจากการ
ตัดสินใจไปพิจารณาในขั้นตอนของการตัดสินใจ 

     

8. การตัดสินใจของหน่วยงานมีความคงเส้นคงวา (ใช้
กฎเกณฑ์เดียวกัน กับบุคลากรทุกคน) 

     

9. บุคลากรมีสิทธิ์ที่จะขอค าชี้แจงหรือข้อมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการตัดสินใจของหน่วยงาน 

     

10. หน่วยงานมีการเก็บรวบรวมข้อมูลย้อนกลับที่เกี่ยวกับ
การตัดสินใจ และการน าการตัดสินใจไปปฏิบัติ 

     

11 .  การตัดสิน ใจของหน่ วยงานกระท าอยู่ บน พ้ืน
ฐานข้อมูลที่มีความถูกต้อง 
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การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 

เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

 

ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ  
12. บุคลากรสามารถท่ีจะคัดค้าน หรือแสดงความไม่เห็น
ด้วยต่อการตัดสินใจของหน่วยงานได้ หากคิดว่าการ
ตัดสินใจนั้นไม่ก่อให้เกิดผลดี 

     

การรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์  
13.ข้าพเจ้าให้ความส าคัญ และปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืน ๆ 
ในองค์การด้วยความเมตตา  

     

14. ข้าพเจ้าปฏิบัติตนต่อบุคคลอื่น ๆ ในองค์การอย่าง
ตรงไปตรงมา 

     

15. ข้าพเจ้าปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์การโดย
ค านึงถึงสิทธิและหน้าที่ของแต่ละท่าน 

     

16. ข้าพเจ้าให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของบุคคล 
อ่ืน ๆ ในองค์การอย่างสมเหตุสมผล 

     

17. ข้าพเจ้าสามารถขจัดอคติส่วนตน เพ่ือร่วมปฏิบัติงาน
กับบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์การอย่างเหมาะสม 

     

18. ข้าพเจ้าอธิบายต่อบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์การทราบถึง
การตัดสินใจ และผลที่เกิดตามมาในเวลาที่เหมาะสม 
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ส่วนที่ 3 ธรรมาภิบาล 

 

ค าชี้แจง ในการตอบค าถามแต่ละข้อ ขอให้ท่านพิจารณาตามความเป็นจริงในเรื่องที่บรรยายไว้มาก

น้อยเพียงใดแล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 

 
ธรรมาภิบาล 

ระดับความเป็นจริง 
จริงมาก 

ที่สุด 

 

จริงมาก 
จริงปาน
กลาง 

 

จริงน้อย 
จริงน้อย

ที่สุด 

หลักนิติธรรม  
1. ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านต่าง ๆ อย่าง
ถูกต้องเสมอมา 

     

2. ท่านรับรู้ได้ว่ากฎระเบียบภายในองค์การของ
ท่านถูกต้องและสอดคล้องกับธรรมาภิบาล 

     

3. ท่านคิดว่าองค์การบังคับใช้กฎระเบียบอย่าง
ยุติธรรม 

     

4. ท่านคิดว่าองค์การของท่านมอบโอกาสให้
บุคลากรแสดงความคิดเกี่ยวกับกฎระเบียบเพ่ือ
ประโยชน์ในการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

     

5. ท่านคิดว่าองค์การของท่านได้จัดระบบ
ควบคุมอย่างเหมาะสมตามโครงสร้างและ
อ านาจหน้าที่ 

     

  หลักคุณธรรม  
6. ท่านยึดถือในความคุณธรรมและปฏิบัติกับ
ผู้อื่นด้วยมิตรไมตรี 

     

7. ท่านมั่นใจได้ว่าความคุณธรรมสามารถน าพา
ให้องค์การพัฒนาไปสู่เปูาหมายได้อย่างยั่งยืน 

     

8. ท่านมั่นใจได้ว่าองค์การมีความเป็นธรรมใน
การดูแลบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 

     
 

9. ท่านคิดว่าองค์การส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
พัฒนาคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง 
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ธรรมาภิบาล 

ระดับความเป็นจริง 
จริงมาก

ที่สุด 

 

จริงมาก 
จริงปาน
กลาง 

 

จริงน้อย 
จริงน้อย

ที่สุด 

หลักความโปร่งใส  
10. ท่านปฏิบัติงานภายในองค์การด้วยความ
โปร่งใส 

     

11. ท่านได้รับข้อมูลต่าง ๆ ภายในองค์การได้
อย่างครบถ้วนและชัดเจน 

     

12. ท่านได้รับรู้การชี้แจงกระบวนการท างาน
จากองค์การอย่างเปิดเผยและโปร่งใส 

     

13. ท่านได้รับรู้การประกาศรับสมัครบุคลากรที่
จะมาปฏิบัติงานในองค์การอย่างเปิดเผย 

     

หลักการมีส่วนร่วม  
14. องค์การของท่านให้โอกาสบุคลากรมีส่วน
ร่วมในการสร้างความยุติธรรมขึ้นในองค์การ 

     

15. องค์การของท่านให้โอกาสบุคลากรมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาองค์การอย่างเหมาะสม 

     

16.  องค์การของท่านให้ โอกาสบุคลากร
เสนอแนะนโยบายในด้านต่าง ๆ ได้มากข้ึน 

     

17. องค์การของท่านให้โอกาสบุคลากรในการ
เสนอจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือน ามาพิจารณา
ได้มากขึ้น 

     

หลักความรับผิดชอบ  
18. ท่านตระหนักในหน้าที่  ต่องานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างสม่ าเสมอ 

     

19. ท่านสามารถปฏิบัติงานต่อสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงท ี

     

20. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เต็มเวลา และมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 
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ธรรมาภิบาล 

ระดับความเป็นจริง 
จริงมาก

ที่สุด 

 

จริงมาก 
จริงปาน
กลาง 

 

จริงน้อย 
จริงน้อย

ที่สุด 

หลักความคุ้มค่า  
21. องค์การของท่านได้น าทรัพยากรต่าง ๆ 
มาใช้ได้อย่างคุ้มค่า 

     

22. องค์การของท่านสร้างจิตส านึกในการ
ปฏิบัติงานให้สร้างผลงานที่มีคุณภาพ 

     

23. องค์การของท่านปรับลดกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

     

24. องค์การของท่านปลูกฝังในการประหยัด
การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

   
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 

   
 
   

 
 

 

 



98 

   
 
   

อิทธิพลของธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงาน 
เทศบาลนครหาดใหญ่ 
The Influential of Good Governance on Perceived Organizatioal Justice of 
Employee in Hat Yai Municipality 
 
สงบ ขุนศรีหวาน 1* 
Sangkob Khoonsivan 1* 
นักศึกษามหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

Corresponding author, E-mail: sangkob.kho004@hu.ac.th 

กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง 2 

Korkaew Jankingthong 2 

วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล 2 

Woraluck Lalitsasivimol 2 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  
1 Assistant Professor Dr., Department of Business Administrationt, Hatyai Business 

School, Hatyai University 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  
2 Assistant Professor Dr., Department of Business Administrationt, Hatyai Business 

School, Hatyai University 

 

บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 297 คน ค่าความเชื่อมั่น
แบบสอบถาม อยู่ระหว่าง .738 - .892 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบเสตป
ไวส์ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยธรรมาภิบาล ที่ส่งผลต่อ
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ คือ (X1) หลักนิติ
ธรรม (X6) หลักความคุ้มค่า และ(X3) หลักความโปร่งใส ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน (β) ตามล าดับ ดังนี้ .340 .321 และ.191  
ค าส าคัญ: ธรรมาภิบาล ความยุติธรรมในองค์การ 



99 

   
 
   

Abstract  
 The purpose of this research was to study good governance influencing 
organizationl justice of personnel in Hat Yai Municipality Office. The sample group 
used in this study was 297 personnel working in the Hat Yai Municipality Office. The 
reliability of questionnaires were between .738 - .892 and analyzed by using Stepwise 
Multiple Regression Analysis. The result of the research shows that good governance  
factors The factors affecting the perception of justice in the organizationl of the 
personnel in the Hat Yai Municipality office are (X1) the rule of law (X6) the principle 
of value and (X3) the principle of transparency. Forecast coefficients in the form of 

standard scores (β), respectively, as. .340 .321 and. 191. 
Keywords: Governance, Organizationl Justice 
 
ความส าคัญและที่มาของปัญหา  
 ธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ หลักการบริหารในยุคปัจจุบันที่มีอยู่ทั้งการเมือง
การปกครองและการบริหารทั้งภาครัฐบาลและเอกชน รวมถึงองค์การต่าง ๆ การให้ความส าคัญใน
การบริหารตามธรรมาภิบาลเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะปัจจุบันการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ล้วนเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น องค์การต่าง ๆ จึงน าธรรมาภิบาลในการบริหารซึ่งจะท า
ให้บรรลุตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ (Good Corporate Governance) (Burikul, 2002) ดังนั้น ควร
ส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลเพ่ือขจัดการคอร์รัปชั่น เพราะน าหลักนิติธรรมเป็นกฎระเบียบ น าหลักความโปร่งใสใน
การตรวจสอบ และมีกฎเกณฑ์สร้างความยุติธรรมทั้งองค์การของรัฐบาล องค์การของเอกชน และ
สังคมได้ (Uwanno, 1999) แต่สังคมไทยความยุติธรรมยังเป็นปัญหาส าคัญเห็นได้จากการแบ่ง
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ไม่สามารถกระจายได้อย่างทั่วถึง ทั้งยังเลือกปฏิบัติอ านวยความสะดวกระหว่างคน
ร่ ารวยกับคนจน และระหว่างคนมีบารมีอ านาจต่าง ๆ กับคนที่ไม่มีบารมีและอ านาจ (Vajanasara & 
Archvanijkul, 2012) โดยความยุติธรรมเป็นปัญหาที่ไม่ได้มีเฉพาะในสังคม แม้กระทั่งองค์การของ
รัฐบาลต่าง ๆ ยังมีปัญหาของความยุติธรรม ซึ่งความยุติธรรมในองค์การวิเคราะห์ได้ เช่น ความ
ยุติธรรมด้านผลตอบแทน ความยุติธรรมด้านกระบวนการ และความยุติธรรมด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรต่อองค์การ (Folger, 1998) 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ ซึ่งเป็นผู้สะท้อนปัญหาของประชาชน มุ่งมั่นบริการตามแนวทาง
ธรรมาภิบาล ดังนี้ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) 
หลักความรับผิดชอบ และ6) หลักความคุ้มค่า ซึ่งจะหนุนส่งให้องค์การประสบความส าเร็จเป็นที่จดจ า
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และโจษขาน ตามนโยบายกระทรวงมหาดไทย คือ บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข และปฏิบัติต่อบุคลากรด้วย
ความยุติธรรม (ดาวริกา อักษรถึง, 2557) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา อิทธิพลของธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่  เพราะเทศบาลนครหาดใหญ่ตั้งอยู่บน
ฐานเศรษฐกิจที่ส าคัญของภาคใต้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรใน
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 ปัจจัยธรรมาภิบาลอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของ
บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องอิทธิพลของธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ มีขอบเขตดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านตัวแปร ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะประเด็นการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
ประกอบด้วย ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน ความยุติธรรมด้านกระบวนการ ความยุติธรรมด้าน
ปฏิสัมพันธ์ และธรรมาภิบาล 
 2. ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่  
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะบริบทของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ธรรมาภิบาล  
 ธรรมาภิบาลเป็นศูนย์รวมของหลักบริหารที่มุ่งเน้นพัฒนาประเทศไปสู่ความยั่งยืน ด้วย
ความโปร่งใส และยึดมั่นในศีลธรรม ซึ่งอธิบายได้ว่า “ธรรม” คือ “คุณความดี ความถูกต้อง ความ
ยุติธรรม” และ “อภิบาล” คือ “บ ารุงรักษา ปกครอง” ฉะนั้น ธรรมาภิบาล หมายถึง วิธีการปกครอง
ที่ดี (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 น. 1374) โดยธรรมาภิบาล เป็นการบริหารร่วมทั้งรัฐบาลและเอกชน
อย่างเท่าเทียมกันและชี้แจงข้อซักถามได้ (กิตติ์รวี เลขะกุล, 2561) รวมทั้งธรรมาภิบาล เป็นการ
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บริหารเน้นปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุตามเปูาหมาย (สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ และบุญวดี มนตรีกุล ณ 
อยุธยา, 2560) ดังนั้น ภาครัฐได้เริ่มใช้ธรรมาภิบาลอย่างจริงจัง ตามแนวทางของธรรมาภิบาล คือ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุ้มค่า (อ านาจ ยอดทอง, 2562) โดยธรรมาภิบาลในงานวิจัยนี้ หมายถึงหลักในการบริหาร
กิจการบ้านเมืองในการก าหนดระเบียบแบบแผนต่าง ๆ ให้ภาครัฐบาลและเอกชน สามารถรับรู้ใน
ความยุติธรรม ส านึกรับผิดชอบพัฒนาสังคมของชาติบ้านเมืองอย่างยั่งยืน 
 

 ความยุติธรรมในองค์การ 
 ความยุติธรรมในองค์การ เป็นสิ่งที่บุคลากรรับรู้จากการปฏิบัติงานเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่ง 
ที่องค์การได้ปฏิบัติกับตนเองว่ามีความยุติธรรมหรือไม่ (วราพร เจริญสมบูรณ์นิธิ , 2558) โดย Folger 

and Cropanzano (1998, p. 7) กล่าวว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ หมายถึง มีกฎระเบียบที่

ใช้เป็นบรรทัดฐานในการให้ผลตอบแทนและกระบวนการตัดสินในการให้ผลตอบแทนและการ

ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงระเบียบในการปฏิบัติต่อกันของบุคลากร 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความยุติธรรมเป็นศูนย์รวมพลังแห่งความดี ความ
สามัคคี และความไว้วางใจ เพราะจะขจัดความแตกแยก ความสับสน ความวุ่นวาย และผสานกลุ่มคน
ให้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ซึ่งเป็นสิทธิของมนุษย์ทั้งปวงตามที่กฎหมายระบุไว้ (ประเวศ วะสี, 2554) 
และผลงานวิจัยการประยุกต์ใช้ธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากรในองค์การภาครัฐและเอกชนใน 4 ภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ จ านวน 400 คน พบว่า ปัจจัยธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรม
ในองค์การ คือ หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม และหลักความรับผิดชอบ ตามล าดับ (สุขุมพงษ์ ชาญ
นุวงศ์ และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา, 2560) จึงน าไปสู่สมมติฐานดังนี้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

               ธรรมาภิบาล                 
              หลักนิติธรรม 
              หลักคุณธรรม 
                                   หลักความโปร่งใส          ความยุติธรรมในองค์การ 
       หลักการมีส่วนร่วม 
                 หลักความรับผิดชอบ 
              หลักความคุ้มค่า       
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ บุคลากรในส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่จ านวน 700 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 297 
คน โดยใช้แบบสอบถาม จากนั้นใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบช่วงชั้น (Stratified Random Sampling) และ
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดย เมื่อเข้าไปในส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่บุคลากรจะปฏิบัติหน้าที่ตามแผนก ซึ่งผู้วิจัยต้องสังเกตรายชื่อหรือสอบถามบุคคลดังกล่าวว่า
ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่หรือไม่ เพื่อความมั่นใจในการเก็บข้อมูล จากนั้นขอความ
อนุเคราะห์ในการกรอกแบบสอบถาม ตามแต่ละหน่วยงานให้ครบตามจ านวนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม จ านวน 2 ตอน คือ 1) แบบสอบถามธรรมาภิบาล ท าการวัดใน 6 มิติ คือ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุ้มค่า ประกอบด้วยข้อค าถาม 24 ข้อ ลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ และ  2) 
แบบสอบถามการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ท าการวัดใน 3 มิติ คือ ความยุติธรรมด้าน
ผลตอบแทน ความยุติธรรมด้านกระบวนการ และความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม 18 ข้อ ลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่
ระหว่าง .738 – 892 ซึ่งข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่รายละเอียดดัง
ตารางที่ 1 
  

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 99 33.3 
หญิง 198 66.7 

อายุ   
ต่ ากว่า 25 ปี 29 9.8 
25 – 30 ปี 69 23.2 
31 – 35 ปี 52 17.5 
36 – 40 ปี 56 18.9 
41 – 45 ปี 43 14.5 
46 ปี ขึ้นไป 48 16.2 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทของบุคลากร   

ข้าราชการ 89 30 
พนักงานจ้างทั่วไป 169 56.9 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 39 13.1 

รวม 297 100   
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และเป็นเพศชาย จ านวน 99 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.3 โดยมีช่วงอายุ 25 – 30 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 ช่วงอายุ 36 – 40 ปี 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และช่วงอายุ 31 - 35 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
โดยด ารงต าแหน่งพนักงานจ้างทั่วไป จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 ด ารงต าแหน่งข้าราชการ 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และด ารงต าแหน่งพนักงานจ้างตามภารกิจ 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.1 ตามล าดับ 

 
ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบเสตปไวส์ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของ
บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ คือ (X1) หลักนิติธรรม (X6) หลักความคุ้มค่า และ(X3) 
หลักความโปร่งใส ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เรียงตามล าดับ ดังนี้ 
.283 .228 และ.132 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) ตามล าดับ 
ดังนี้ .340 .321 และ.191 และมีค่า Sig. ทั้ง 3 ตัวแปร .001 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ (Adj R2) 
มีค่า ดังนี้ .492 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน (SEest) .352 และค่าคงที่ (a) ของสมการในรูปคะแนนดิบ 
เท่ากับ 1.269 รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน ความคลาดเคลื่อน 
 มาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวแปรต้น 
 
ตัวแปรที่เข้าสมการ      คะแนนดิบ   คะแนนมาตรฐาน  t Sig. 
         (Unstandardized            (Standardized   
              Coffcients) (b)            Coffcients) (β) 
 คา่คงท่ี     1.269          -          9.059       .000 

  X1       .283         .340         6.583***  .000 

 X6       .228         .321         6.359***   000 

  X3       .132         .191         3.621***  .000 
     R  = .705  Adj R2 = .492 a = 1.269 
     R2 = .497         SEest = .352 F = 96.632 
 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

 (X1) หลักนิติธรรม (X6) หลักความคุ้มค่า และ(X3) หลักความโปร่งใส 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ปัจจัยธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า พบว่า มีเพียง หลักนิติธรรม หลักความ
คุ้มค่า และหลักความโปร่งใส ที่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่ 
  
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 อภิปรายผล 
 ปัจจัยธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่เป็นล าดับที่หนึ่ง คือ หลักนิติ
ธรรม เพราะบุคลากรรับรู้ถึงการน าหลักนิติธรรมในการบังคับใช้กฎระเบียบภายในองค์การอย่าง
ยุติธรรม ซึ่งบุคลากรยินยอมปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม รองลงมา คือ หลักความ
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คุ้มค่า เพราะบุคลากรรับรู้ถึงการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดความคุ้มค่าแก่ส่วนรวมอีกทั้ง
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การตามความรับผิดชอบในแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม และล าดับสุดท้าย 
คือ หลักความโปร่งใส เพราะบุคลากรรับรู้ถึงการชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
สอดคล้องกับสุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา (2560) ได้ศึกษาเรื่องการ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ พบว่า ธรรมาภิบาลหลักความ
โปร่งใส หลักคุณธรรม และหลักความรับผิดชอบ ตามล าดับส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
เพราะตั้งอยู่บนบรรทัดฐานที่สง่างาม โปร่งใส ส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และมีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารด้วยภาษาที่เข้าใจได้ง่าย อีกทั้งผลการวิจัยของ Vitayaudom (2012) พบว่า ธรรมาภิ
บาลหลักนิติธรรมมีความผูกพันกับหลักความโปร่งใส ซึ่งหลักความโปร่งใสมีความผูกพันกับการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การ แสดงว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใสท าให้บุคลากรรับรู้ถึงความ
ยุติธรรมในองค์การ 
 ในขณะที่ปัจจัยธรรมาภิบาลที่ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากร
ในส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ คือ หลักคุณธรรม เพราะบุคลากรรับรู้ถึงหลักคุณธรรมกับหลักนิติ
ธรมเปรียบเสมือนเป็นสิ่งเดียวกัน และหลักการมีส่วนร่วม เพราะอ านาจการตัดสินใจขั้ นสุดท้ายฝุาย
บริหารเทศบาลนครหาดใหญ่จะเป็นผู้ก าหนด ดังนั้น การมีส่วนร่วมของบุคลากรกับองค์การต้องอยู่
ภายใต้นโยบายของฝุายบริหารเป็นหลัก รวมทั้งหลักความรับผิดชอบ เพราะในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในบางช่วงเวลาอาจต้องปฏิบัติด้วยความกดดันจึงท าให้ไม่สามารถรับรู้ ความยุติธรรมใน
องค์การสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา (2560) 
ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ พบว่า ธรรมาภิบาล
หลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เพราะการบริหารงานเน้นการรวมอ านาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูง
ในการวางแผน และตัดสินใจมากกว่าพนักงาน ซึ่งมีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายต่าง ๆ ขององค์การ  
 ข้อเสนอแนะ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ ควรส่งเสริมการบริหารตามธรรมาภิบาลอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
เพราะธรรมาภิบาลตั้งอยู่บนบรรทัดฐานของความดีงาม ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความ
โปร่งใส และต้องสนับสนุนการปฏิบัติงานในทุก ๆ ด้านซึ่งย่อมส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความภักดี ความ
ผูกพัน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือบริการประชาชนอย่างไร้
ขีดจ ากัด และหนุนเนื่องการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และควรสร้างการรับรู้ความยุติธรรมต่อ
บุคลากรอย่างโปร่งใส ด้วยการพิจารณาผลตอบแทนให้เหมาะสมกับภาระงาน ต่อบุคลากรที่มุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงานอย่างจริงจัง และเปิดเผยกระบวนการพิจารณาการก าหนดให้ผลตอบแทนมีการสื่อสาร
ข้อมูลภายในองค์การอย่างเปิดเผย และชมเชยบุคลากรเมื่อปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ได้ส าเร็จ โดย
การปฏิบัติของผู้บริหารของเทศบาลนครหาดใหญ่ต่อบุคลากรทุกคนต้องมีความเสมอภาค มีความ
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ยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติควรเน้นการสร้างความไว้วางใจต่อบุคลากรควรดูแลเอาใจใส่ ดั่งลูกที่ต้องปก
ปักษ์รักษา ดั่งน้องที่ต้องปกปูองมิให้ใครเข้ามาท าร้าย เพราะท าให้บุคลากรรับรู้ได้ถึงคุณภาพชีวิตที่ดี
และควรน าความรู้ที่ได้รับจากผลการวิจัยในด้านธรรมาภิบาลเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการน าธรรมาภิบาลไป
ปรับปรุงใช้ในองค์การ เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งผลต่อการรับรู้ความยุติธรรมของบุคลากรในทุก
ประเภท เพ่ือสร้างองค์การให้กลายเป็นองค์การแห่งความสุข และร่วมกันพัฒนาพ้ืนที่บริเวณที่
รับผิดชอบให้กลายเป็น มหานครแห่งคุณธรรม มหานครแห่งความทรงจ า และมหานครแห่งแสงสี 
รวมทั้งเป็นมหานครแห่งการจดจ าและโจษขานของบุคคลทั่วไป  

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาควรเก็บข้อมูลของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

เพ่ือเป็นเสียงสะท้อนต่อเทศบาลนครหาดใหญ่ในการปรับปรุงการให้บริการในด้านต่าง ๆ  

2. ควรเก็บข้อมูลของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายนอกส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่เพ่ือ

รับรู้ถึงความคิดเห็นต่อองค์การในด้านต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง 

3.ควรศึกษาอิทธิพลของบุคลากรในแต่ละประเภทที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

4. ควรน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปประกอบกับผลการวิจัยที่ผ่านมาของเทศบาลนครหาดใหญ่

ในเรื่องต่าง ๆ เพื่อขยายแนวคิดในการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ให้ดีขึ้น  
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