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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยว

ในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจผลักดันที่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง 3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจดึงดูดที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง 

จำนวน 400 คน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

อยู่ที่ .846 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป วิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย

พบว่า 1) พฤติกรรมความตั้งใจนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง 

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับจริงมาก 2) แรงจูงใจผลักดันที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามา

ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง คือ ด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์และสังคม

ใหม่ ๆ (X12)  และ 3) ปัจจัยดึงดูดทีส่่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัด

พัทลุง คือ ด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว (X24) ด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง 

(X21) และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว (X23) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ใน

รูปคะแนนดิบ (b) ตามลำดับ ดังนี้ .237 .165 .153 และ .178 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์

ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) ตามลำดับ ดังนี้ .232 .235 .160 และ .137 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

.001 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (Adj R2) มีค่า .177 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน (SEest) .541 และ

ค่าคงที่ (a)  เท่ากับ 1.056 โดยสามารถแสดงผลสมการพยากรณ์ในรูปแบบ ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y = 1.056 + .237 X12 + .165 X24 + .153 X21 + .178 X23 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = .232 X12 + .235 X24 + .160 X21 + .137 X23 

(3) 
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Abstract 

  This research has a purpose 1) to study the tourists’ intention behaviors 
who have traveled follow by the slogan of Phatthalung Province. 2) study push factors 
affect the intention of entering the tourism following the slogan Phatthalung Province. 
And pull factors affect the intention of entering the tourism following the slogan 
Phatthalung Province. The population of this research study was Thai tourists  traveling 
to tourist attractions follow the slogan of Phatthalung Province for 400 people. The 
reliability of the questionnaires is .864. The statistics values used for analysis are 
percentage, average, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis by 
using the computer program. The results of this study were found 1) the overall and 
the individual aspects of tourists’ intention behaviors who have traveled follow by the 
slogan of Phatthalung Province were very real. 2) The push factors affect the intention 
of entering the tourism following the slogan Phatthalung Province was a demand for 
new experiences and society (X12). 3) And pull factors were government and private 
policies that promote tourism (X24), influence from reference groups (X21), and also 
the facilities in Tourism (X23). In constructing predictive equation,it was found a 

unstandardized coefficients (b) of .237 .165 .153 and .178, standardized coefficients (β) 
of .232 .235 .160 and .137 at the statistical significance level of .001 with a predict 
Coefficients (Adj R2) of .177, std. Error of the Estimate (SEest) of .541 and the constant 
(a) of 1.056. Display the forecast equation in the following format 
  Forecasting equations in raw scores 
  Y = 1.056 + .237 X12 + .165 X24 + .153 X21 + .178 X23 
  Equation in standard form 
  Z = .232 X12 + .235 X24 + .160 X21 + .137 X 

(4) 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทยอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งยังสร้างความเจริญเติบโตให้กับประเทศอย่างเห็นได้ชัด การท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจ

สำคัญทีส่ามารถสร้างรายได้ และเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจไทย นอกจากนี้การท่องเที่ยวยัง

ก่อให้เกิดผลในเชิงเศรษฐกิจเชื่อมโยงไปยังสาขาอื่น ๆ ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน  เช่น ด้านการเกษตร 

ด้านการท่องเที่ยว อุตสาหกรรม การพาณิชยกรรม เป็นต้น ทั้งการท่องเที่ยวยังมีบทบาทสำคัญในการ

กระจายความเจริญควบคู่กับการกระจายรายได้ไปยังจังหวัดต่าง ๆ อีกด้วย  (รายงานภาวะเศรษฐกิจ

การท่องเที่ยว, 2562) 

ปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายชัดเจนให้ความสำคัญด้านการท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้ 

และกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและชุมชนด้วยการผลักดันให้นักท่องเที่ยวเดินทางเชื่อมโยงจากเมืองหลัก

สู่ “เมืองรอง” มากขึ้น เพื่อให้เม็ดเงินมาสะพัดที่เมืองรอง และกระจายลงสู่ท้องถิ่น หนุนให้เกิดการ

กระจายรายได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงตามนโยบายลดความเหลื่อมล้ำ (สำนักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 

2561) โดยใช้การท่องเที ่ยวแบบวิถีไทยเป็นตัวขับเคลื ่อนด้านการท่องเที ่ยวทั ้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ซึ่งมีการคาดการณ์การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทยจะเติบโตด้วยดี

ต่อเนื่อง จากปัจจัยหลักด้านภาวะเศรษฐกิจไทยที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องตามลำดับ สร้างความ

เชื่อมั่นให้กับประชาชนกล้าจับจ่ายใช้สอยและเกิดบรรยากาศในการเดินทางท่องเที่ยว อีกทั้งคาดว่า

การเดินทางท่องเที่ยวจะกระจายสู่เมืองท่องเที่ยวรองมากขึ้น จากการสานต่อนโยบายการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเมืองรอง เน้นส่งเสริมการสร้างอัตลักษณ์ของพื้นที่ให้ชัดเจน เพื่อให้เกิดความแตกต่างและ

น่าสนใจ  

การท่องเที่ยวทางภาคใต้ของประเทศไทยได้เจริญรุดหน้าอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

จังหวัดพัทลุง ซึ่งมีสถานที่ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติบริสุทธิ์ แบบ “เขา ป่า นา เล” ประเภท

โบราณสถาน โบราณวัตถุ วิถีชีวิตที่โดดเด่น และโอทอปนวัติวิถี ฯลฯ และที่สำคัญของภาคใต้ อัตรา

การเจริญเติบโต ด้านการท่องเที่ยวพุ่งขึ้นสูงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 ถึงแม้ว่าจังหวัดพัทลุงเป็น

1
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จังหวัดเล็ก ๆ ไม่มีสนามบิน แต่อัตราการเจริญเติบโตกลับพุ่งมาเป็นอันดับ 8 ของประเทศ อย่างไรก็

ตามจากการที่จังหวัดพัทลุง และหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างจริงจังและต่อเนื่องนั้น ทำให้นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ใน

จังหวัดพัทลุงเพิ่มสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา โดยในครึ่งปีของปี 2562 อัตราการเติบโตการท่องเที่ยวของ

จังหวัดพัทลุงพุ่งสูงขึ้นเป็นร้อยละ 8 เป็นอันดับ 3 ของประเทศ (สำนักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2562) 

จุดเด่นของจังหวัดพัทลุงคือ มีเขา ป่า นา เล หมายความว่า หากเดินทางมาเที่ยวแล้ว จะสามารถ

สัมผัสกับสถานที่ท่องเที่ยวทั้งภูเขา ป่าไม้ ทุ่งนา และทะเล ซึ่งตรงกับคำขวัญของจังหวัดพัทลุง ที่ว่า 

เมืองหนังโนรา อู่นาข้าว พราวน้ำตก แหล่งนกน้ำ ทะเลสาบงาม เขาอกทะลุ น้ำพุร้อน โดยเฉพาะของ

ดีของพัทลุงคือ ข้าวสังข์หยด ทะเลน้อย ที่เป็นแหล่งพ้ืนที่ชุ่มน้ำโลก ทำให้มีความอุดมสมบูรณ์มาก จึง

มีนกนานาพรรณ และแมกไม้นานาชนิด (มติชนออนไลน์, 2563) 

  การท่องเที่ยวตามคำขวัญประจำจังหวัดพัทลุงจึงนับว่าเป็นการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 

ทั้งนี้เพราะไม่เคยมีรูปแบบการท่องเที่ยวและไม่มีการจัดนำเที่ยวตามคำขวัญจังหวัดพัทลุงมาก่อนเลย  

ซึ่งการท่องเที่ยวตามคำขวัญจังหวัดพัทลุงมีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามมากมายที่มีแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ วิถีชาวบ้านที่มีอัตลักษณ์ และเสน่ห์ชวนให้ไปท่องเที่ยวไม่น้อยกว่าจังหวัดอื่นๆ ซึ่งสามารถ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่ต่าง ๆ ในจังหวัดพัทลุง ซึ่งนอกจากจะเป็นการ

สร้างรายได้ก่อให้เกิดการสร้างงานในชุมชนแล้ว ยังนับได้ว่าเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่การท่องเที่ยวใน

จังหวัดพัทลุง อีกทั้งยังเป็นการสืบสานวัฒนธรรมอันดีงามของจังหวัดพัทลุงให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืน 

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562)   

ทั้งนี้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

พัทลุง ได้ร่วมผลักดันมาตรการเพื่อสร้างแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดเพื่อให้นักท่องเที่ยวเดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามที่ได้กล่าวถึงตามคำขวัญประจำจังหวัดพัทลุง

จำนวนมากขึ้น อย่างไรก็ตามหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงยังขาดข้อมูลเกี่ยวกับ

แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนับว่าเป็นข้อมูล

สำคัญในการกำหนดมาตรการและแผนพัฒนาในการส่งเสริม และสนับสนุนการท่องเที่ยวตามรอยคำ

ขวัญ จังหวัดพัทลุงให้มีความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผล

ต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญประจำจังหวัดพัทลุง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอย

คำขวัญ จังหวัดพัทลุง 

   2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจผลักดันที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอย

คำขวัญ จังหวัดพัทลุง 

  3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจดึงดูดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำ

ขวัญ จังหวัดพัทลุง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 

แรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตาม

รอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง 

 

ประโยชน์ของการวิจัย  

 

1. หน่วยงานภาครัฐที่กำกับดูแลการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง อาทิ สำนักงานการ

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหารส่วนจังหวัดพัทลุง 

สามารถนำผลการวิจัยไปวางแผนการตลาด และส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. หน่วยงานภาครัฐที่กำกับดูแลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านการท่องเที่ยว อาทิ 

สำนักงานพัฒนาชุมชน สภาเกษตรกร จังหวัดพัทลุง สามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน

ด้านการท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญประจำจังหวัดพัทลุง เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวมาก

ขึ้น 

3. ผู ้ประกอบการการท่องเที ่ยวในชุมชน และมัคคุเทศก์ท้องถิ ่น จังหวัดพัทลุง 

สามารถนำผลการวิจัยไปในการพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการเพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเข้า

มาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง 
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4. นักวิชาการและนักวิจัยอื่น ๆ สามารถนำข้อค้นพบเกี่ยวกับแรงจูงใจผลักดันและ

ปัจจัยแรงดึงดูดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุงไป

ใช้ต่อยอดองค์ความรู้ในบริบทการท่องเที่ยวอื่น ๆ ต่อไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยอายุ 15 ปีขึ้นไปที่เดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย 4 แหล่ง โดย

คัดเลือกจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตร ได้แก่ นาโปแก 2) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ น้ำตกไพรวัลย์ 3) แหล่งท่องเที่ยวที่เป็น

ตลาดนัด  ได้แก่ ตลาดนัดใต้โหนด 4) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ วัดเขาอ้อ และท่องเที่ยว

ในชุมชนท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย 10 ชุมชน คือ 1) ชุมชนเขาชัยสน 

(กลุ่มแกะรูปหนังตะลุงหน้าถ้ำพระ) 2) ชุมชนเขาเจียก (ศูนย์ส่งเสริมอาชีพศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้าน) 3) 

ชุมชนโคกทราย (กลุ่มโนราห์สายทิพย์ เสน่ห์ศิลป์) 4) ชุมชนท่าช้าง (วิสาหกิจชุมชนท่าช้างฟื้นฟู

เศรษฐกิจพอเพียง) 5) ชุมชนคลองทรายขาว (กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวบ้านนาทุ่งโพธิ์) 6) ชุมชนทะเลน้อย 

(กลุ่มอาชีพเรือนำเที่ยว) 7) ชุมชนเขาชัน เกาะหมาก (กลุ่มชุมชนบ้านเขาชัน) 8) ชุมชนชัยบุรี (กลุ่ม

หัตถกรรมกะลาลุงปลื้ม) 9) ชุมชนนาขยาด (ศูนย์เรียนรู้ปราชญ์ชาวบ้านบ้านโงกน้ำ) และ 10) ชุมชน

หนองธง (กลุ่มสวนสละลุงถัน) 

 

ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรพยากรณ์ คือ แรงจูงใจผลักดัน แรงจูงใจดึงดูด 

2. ตัวแปรเกณฑ์ คือ ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

การท่องเที่ยว หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวออกเดินทางไปสู่เป้าหมายที่สร้างความ

เพลิดเพลินความสนุกสนาน ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ หรือความต้องการที่แต่บุคคลต้องการแตกต่าง

กันไป เพื่อให้การเดินทางนั้นเต็มไปด้วยความพิเศษ อาจจะเป็นการพักผ่อน ใช้เวลากับเพื่อนหรือ

ครอบครัว เยี่ยมญาติ  การค้นหา หรือเติมเต็มให้กับชีวิตตัวเอง การทัศนศึกษาหรือดูงาน รวมถึงการ

ไปปฏิบัติธุรกิจหรือการงานอ่ืนๆ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  อีกทั้งการท่องเที่ยว

ยังเป็นการออกไปปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกที่ตัวบุคคลนั้นเองไม่คุ้นเคย 

การท่องเที ่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง หมายถึง การท่องเที ่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย 4 แหล่ง โดยคัดเลือกจากแหล่งท่องเที่ยวที่

ได้รับความนิยมในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้แก่ นาโปแก  2) แหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ น้ำตกไพรวัลย์ 3) แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นตลาดนัด  ได้แก่ ตลาดนัดใต้

โหนด 4) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ วัดเขาอ้อ และท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวตามรอยคำ

ขวัญจังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย 10 ชุมชน คือ 1) ชุมชนเขาชัยสน (กลุ่มแกะรูปหนังตะลุงหน้าถ้ำ

พระ) 2) ชุมชนเขาเจียก (ศูนย์ส่งเสริมอาชีพศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน) 3) ชุมชนโคกทราย (กลุ่มโนราห์

สายทิพย์ เสน่ห์ศิลป์) 4) ชุมชนท่าช้าง (วิสาหกิจชุมชนท่าช้างฟื้นฟูเศรษฐกิจพอเพียง)  5) ชุมชนคลอง

ทรายขาว (กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวบ้านนาทุ่งโพธิ์) 6) ชุมชนทะเลน้อย (กลุ่มอาชีพเรือนำเที่ยว) 7) ชุมชน

เขาชัน เกาะหมาก (กลุ่มชุมชนบ้านเขาชัน) 8) ชุมชนชัยบุรี (กลุ่มหัตถกรรมกะลาลุงปลื้ม)  9) ชุมชน

นาขยาด (ศูนย์เรียนรู้ปราชญ์ชาวบ้านบ้านโงกน้ำ) และ 10) ชุมชนหนองธง (กลุ่มสวนสละลุงถัน)  

ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว หมายถึง หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวแสดงออก

ถึงที่แนวโน้มที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง หรือบอกเล่าความประทับใจในการเดินทางสถานที่ให้แก่

ผู้อื่น ซึ่งเป็นการคาดการณ์ในอนาคตว่านักท่องเที่ยวนั้นมีโอกาสที่จะกลับมาเที่ยวอีก รวมถึงการบ่ง

บอกว่านักท่องเที่ยวนั้นมีแนวโน้มอย่างไรในการที่จะกลับมาเที่ยว โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวซ้ำ หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ แล้วเกิดประทับใจในสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้น ทำให้เกิดทัศนคติในการ

ท่องเที่ยว และอยากเชิญชวนให้ผู้อื่นที่รู้จักให้มาเที่ยวด้วยกันในครั้งหน้า เมื่อนักท่องเที่ยวต้องการ

ท่องเที่ยวก็จะนึกถึงสถานที่แห่งนั้นเป็นอันดับแรก รวมถึงความเต็มใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวในอนาคต

อีกครั้ง  
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2. การแนะนำและบอกต่อ หมายถึง การบอกเล่าประสบการณ์ที่ดี ความประทับใจ

ในการท่องเที่ยวที่ได้พบเจอมาให้กับผู้อ่ืน คอยแนะนำข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว และชักชวนให้

ผู้อื่นได้มาสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้นเมื่อมีโอกาส 

แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมที่เป็นตัวกระตุ้น และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความ

สนใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูด ที่เป็นเหตุปัจจัยทำให้

นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทาง  

  แรงจูงใจผลักดัน หมายถึง สิ่งที่เกิดจากแรงจูงใจที่อยู่ภายในตัวบุคคล ที่มีผลทำให้

เกิดแรงผลักให้เกิดความต้องการต่าง ๆ ที่นำไปสู่กิจกรรมที่ตอบสนองและเติมเต็มความต้องการนั้น 

แสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมต่าง ซึ่งปัจจัยผลักที่สามารถส่งผลนักท่องเที่ยวออกมาเดินทาง

นั้น ในแต่ละบุคคลก็จะมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป โดยแรงจูงใจผลักดันมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

  1. ด้านความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ หมายถึง การที่นักท่องเที ่ยวมี

ความชอบในการเดินทางไปทำกิจกรรมต่าง ๆ ยังสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อเป็นการพักผ่อน ผ่อนคลาย

ความเครียด หรือเพ่ือความความสนุกสนานและเพลิดเพลิน 

  2. ด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ หมายถึง การออก

ค้นหาประสบการณ์ในชีวิตใหม่ที่ออกจากความจำเจในชีวิตประจำวัน  เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์

ชีวิต ความทรงจำที่ดี ไดพ้บเจอผู้คน และได้สร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคนอ่ืนที่ได้รู้จัก 

  3. ด้านความต้องการศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่แตกต่าง หมายถึง การได้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรม ประเพณี ที่แตกต่างกันในแต่ละท้องถิ่น  รวมถึงวิถีชีวิตของ

ภูมิภาคต่าง ๆ เพ่ือเป็นการเปิดโลกมุมกว้างแห่งการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะการใช้ชีวิต 

  4. ด้านความต้องการพิส ูจน์ความเชื ่อ และสุขภาพร่างกายของตน หมายถึง    

นักท่องเที่ยวมีทัศนคติและค่านิยมที่มีต่อจุดหมายปลายทางที่อยู่ในช่วงกระแสนิยมในการท่องเที่ยว 

รวมถึงการพิสูจน์ด้านสุขภาพร่างกายว่าตนเองมีร่างกายที่แข็งแรงพอที่จะสามารถออกไปทำกิจกรรม

ในสถานที่ต่าง ๆ นั้นได ้

  แรงจูงใจดึงดูด หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากภายนอกตัวบุคคล เป็นสิ่งดึงดูดที่เกิดจาก

สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ ที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดแรงกระตุ้น และแรงจูงใจ

ที่จะออกไปเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพ่ือทำกิจกรรมหลาย ๆ อย่างที่ตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว โดยแรงจูงใจดึงดูดมีองค์ประกอบดังนี้  
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           1. ด้านอิทธิพลจากกลุ ่มอ้างอิง  หมายถึง บุคคลรอบ ๆ ที ่มีความเกี ่ยวข้องกับ
นักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความคิด การตัดสินใจในการเดินทาง ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน หรือศิลปิน
ดารา 
  2. ด้านความน่าสนใจของลักษณะจุดหมายปลายทาง หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวมี
ความน่าสนใจของวิถีชีวิต วัฒนธรรม เทศกาลประเพณีต่าง ๆ ศาสนา และความเชื่อ ที่มีเอกลักษณ์
แตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่น  
  3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวมีวันหยุดที่
ต่อเนื่องหลายวัน มีความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลในการเดินทางเข้าถึงและมีวิธีการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวได้หลากหลาย รวมถึงความคุ้มค่าและความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยว  
  4. ด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง ภาครัฐและ
เอกชนมีการกระตุ้นและส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยนโยบายต่าง ๆ มีการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ด้านการท่องเที่ยว  รวมถึงความคล่องตัวของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 
  5. ด้านความน่าสนใจและความสวยงามของสถานที่เที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว
มีความเงียบสงบและสวยงามของแหล่งธรรมชาติ มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการมี
สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่น่าสนใจเกิดข้ึนอีกด้วย 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากความ
ต้องการในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อแสวงหาสิ่งที่จะมาเติมเต็มความต้องการของ
นักท่องเที่ยวนั้น ว่าเป็นก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลังการเดินทางแสดงออกมาในรูปแบบ
อารมณ์ เช่น การสัมผัสทางด้านร่างกายที่สามารถรับรู้ความรู้สึกที่มีต่อการเดินทางนั้นได้  พฤติกรรม
เหล่านี้มีลักษณะที่แสดงออกที่หลากหลายแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสถานที่ที่เดินทางหรือรูปแบบของ
การเดินทาง 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ

จังหวัดพัทลุง” ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่สำคัญ ดังต่อไปนี้  

1. การท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง 

2. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

4. แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจผลักดัน 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจดึงดูด 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

8. กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 

การท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง  

 
1. ข้อมูลพื้นฐานจังหวัด 
จังหวัดพัทลุงตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของภาคใต้ของประเทศไทย มีพื้นที่ทั้งหมด 

ประมาณ 3,424,473 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,140,296 ไร่ เป็นพื้นดิน 1,919,446 ไร่ พ้ืนน้ำ 220,850 
ไร่ โดย เป็นพื้นที่ทางเกษตร 1,131,596 ไร่ พื้นที่ป่า 384,778 ไร่ และพื้นที่อื่นๆ 623,922 ไร่ แบ่ง
เขตการปกครอง ออกเป็น 11 อําเภอ ประกอบด้วย อําเภอเมืองพัทลุง อําเภอกงหรา อําเภอเขาชัยสน 
อําเภอตะโหมด อําเภอควนขนุน อําเภอบางแก้ว อําเภอศรีบรรพต อําเภอป่าบอน อําเภอปากพะยูน 
อําเภอป่าพะยอม และ อําเภอศรีนครินทร์ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 

 
2. ที่ตั้งและอาณาเขต 
จังหวัดพัทลุงตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของภาคใต้ของประเทศไทย ระหว่างละติจูดที่ 

7 องศา 6 ลิบดาเหนือ ถึง 7 องศา 53 ลิปดาเหนือ และลองติจูดที่ 9 องศา 40 ลิปดาตะวันออก ถึง 
100 องศา 26 ลิปดาตะวันออก ห่างจากกรุงเทพมหานครตามเส้นทางรถยนต์ทางหลวงสายเอเชียทาง
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หลวง (หมายเลข 41) เป็น ระยะทางประมาณ 858 กิโลเมตร และตามเส้นทางรถยนต์ที่เลียบฝั่งทะเล
ด้านตะวันตก เป็นระยะทางประมาณ 1,200 กิโลเมตรและตามเส้นทางรถไฟเป็นระยะทางประมาณ 
846 กิโลเมตร 

จังหวัดพัทลุงมีความยาวของจังหวัดจากทิศเหนือไปทิศใต้ประมาณ 78 กิโลเมตร
และ ความกว้างจากทิศตะวันออกไปทางทิศตะวันตกเป็นระยะทางประมาณ 53 กิโลเมตร และอาณา
เขตติดต่อกับ จังหวัดใกล้เคียง ดังนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 

ทิศเหนือ ติดต่อกับอําเภอชะอวด อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช และอําเภอ
ระโนด จังหวัดสงขลา ทิศใต้ ติดต่อกับอําเภอรัตภูมิ อําเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา และอําเภอควน
กาหลง จังหวัดสตูล 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับทะเลสาบพัทลุงสงขลา ซึ่งเป็นน่านน้ำติดต่อกับ อําเภอระ
โนด อําเภอกระแสสินธุ์ อําเภอสะทิงพระ และอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

ทิศตะวันตก ติดเทือกเขาบรรทัด ซึ่งเป็นแนวติดต่อกับอําเภอห้วยยอด อําเภอเมือง
ตรัง อําเภอนาโยง อําเภอย่านตาขาว และอําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 

การคมนาคมสะดวก เพราะตั้งอยู่กึ่งกลางของภาคใต้ (ก่ึงกลางระหว่างจังหวัดชุมพร 
- นราธิวาส) เป็นศูนย์รวมของการคมนาคมทางบก จากภาคใต้ตอนบน (ฝั่งอ่าวไทย) และภาคตะวันตก
(ฝั่งอันดามัน) ลงสู่ภาคใต้ตอนล่างและภาคใต้ชายแดน โดยใช้เส้นทางสายเพชรเกษม (หมายเลข 4) มี
ทางรถไฟผ่านหลายๆ อําเภอจากเหนือจรดใต้ การเดินทางโดย เครื่องบินสะดวก รวดเร็ว (ระยะทาง
จากจังหว ัดพัทล ุงถ ึงสนามบ ินตร ัง 70 กม. สนามบินหาดใหญ่ 100 กม. สนามบินจ ังหวัด
นครศรีธรรมราช 100 กม.) (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 

 
3. ลักษณะภูมิประเทศ 
สภาพภูม ิประเทศ มีล ักษณะเป็นภ ูเขาและที ่ราบสูงทางด้านทิศตะว ันตก

ประกอบด้วย เทือกเขาบรรทัด ถัดมาทางทิศตะวันออกเป็นพ้ืนที่ราบสลับที่ตอน และเป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม
จดทะเลสาบสงขลา พื้นที่ทั้งหมด ประมาณ 3,424.473 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,140,296 ไร่ (พื้นดิน 
1,919,446 ไร่ พื้นน้ำ 220,850 ไร่) โดยจําแนกเป็นพื้นที่ทางเกษตร 1,131,596 ไร่ (5396) พื้นที่ป่า 
384,778 ไร่ (186) และพ้ืนที่อ่ืน ๆ 623,922 ไร่ (2996) 

ลักษณะของพื้นที่ ประกอบด้วย พื้นที่ภูเขา มีลักษณะเป็นเทือกเขาที่มียอดสูงๆ 
ต่างๆ มีความสูงเฉลี่ยประมาณ 800 เมตร และลาดไปทางทิศตะวันออกลงสู่ทะเลสาบสงขลาในอัตรา
ความลาดชัน 25 - 30 เปอร์เซ็นต์ เทือกเขานี้เป็นส่วนหนึ่งของเทือกเขานครศรีธรรมราช เรียกกัน
โดยทั่วไปในท้องถิ่นว่า เขาบรรทัดพื้นที่ภูเขามีเนื้อที่รวมกันประมาณ 835.90 ตารางกิโลเมตร หรือ
ร้อยละ 24.41 ของพื้นที่ทั ้งหมด อยู่ในเขตพื้นที่อําเภอป่าบอน ตะโหมด กงหรา ศรีนครินทร์ ศรี
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บรรพต และป่าพะยอม พื้นที่ลูกคลื่นลอนชัน เป็นส่วนที่อยู่ถัดจากเทือกเขาบรรทัด หรือพื้นที่เชิงเขา
ลักษณะภูมิประเทศเป็นเนินเตี้ยๆ ที่เรียกกันโดยทั่วไปใน ท้องถิ่นว่า ควน มีเนื้อที่ประมาณ 539.70 
ตารางกิโลเมตรหรือร้อยละ 15.76 ของพื้นที่ทั้งหมด พื้นที่ราบ มีเนื้อที่ รวมกันประมาณ 1,485.54 
ตารางกิโลเมตรหรือร้อยละ 43.38 ของพื้นที่ทั้งหมด ลักษณะพื้นที่ราบ และ เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่
เหมาะแก่การกสิกรรม ประชากรส่วนใหญ่ของจังหวัด จึงนิยมตั้งถิ่นฐานหนาแน่นในบริเวณนี้ และ
พื้นที่เกาะเป็นพื้นที่ในบริเวณทะเลสาบสงขลาในเขตจังหวัดพัทลุง ตั้ งอยู่ในเขตอําเภอปากพะยูน มี
เนื้อที่ รวมกันประมาณ 219.17 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 6.40 ของพื้นที่ทั้งหมด พื้นที่เกาะเป็น
ถิ่นที่อยู่ของ นกนางแอ่นกินรังมีเนื้อที่รวมกันประมาณ 1.12 ตารางกิโลเมตร 

อนึ่ง พ้ืนน้ำในจังหวัดพัทลุงนั้นนับเป็นส่วนสําคัญของทะเลสาบสงขลา ประกอบด้วย 
ทะเลน้อยและทะเลหลวงหรือทะเลสาบสงขลาตอนใน คิดเป็นเนื้อท่ีประมาณ 344.16 ตารางกิโลเมตร 
หรือ ร้อยละ 10.05 ของพ้ืนที่ทั้งหมด (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 

 
4. ลักษณะภูมิอากาศ 
จังหวัดพัทลุงมีลมมรสุมประจําปีพัดผ่าน 2 ชนิด คือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ

และ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้ โดยมรสุมนี้จะพัดเอาไอน้ำจากอ่าวไทยและมหาสมุทรอินเดีย ไปตก
เป็นฝนในบริเวณต่าง ๆ ของจังหวัด ปริมาณฝนตกมากที่สุดในเดือนธันวาคม โดยสภาพทั่วไปในปี
หนึ่งๆ จะมีเพียง 2 ฤดูกาล เท่านั้นคือ 

ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่ปลายเดือนกุมภาพันธ์ - กลางเดือนกันยายน ความร้อนและความ 
อบอ้าวของอากาศสูงสุด ในช่วงเดือนสิงหาคมโดยมีอุณหภูมิสูงสุดประมาณ 36.5 องศาเซลเซียส 
อุณหภูมิต่ําสุด ประมาณ 20.9 องศาเซลเซียส ในเดือนกุมภาพันธ์ 

ฤดูฝน เริ ่มตั้งแต่กลางเดือนกันยายน - กลางเดือนมีนาคม โดยมีฝนตก 167 วัน 
ปริมาณน้ำฝนวัดได้ 2,004.0 มิลลิเมตร (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 

 
5. แหล่งท่องเที่ยว 
จังหวัดพัทลุง  เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคใต้ของประเทศไทย ที่มีประวัติความเป็นมาอัน

ยาวนาน ตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ เป็นเมืองแห่งขุนเขาที่เก่าแก่ มีประวัติความเป็นมาแต่โบราณ
เชื่อกันว่าเป็นต้นกำเนิดของหนังตะลุงและมโนราห์ศิลปะการแสดงพ้ืนเมืองของภาคใต้ที่สืบทอดกันมา
จนทุกวันนี้ เขาอกทะลุตั้งตระหง่านสูงเด่น คือสิ่งที่ถือเป็นสัญลักษณ์ของเมืองพัทลุงจุดเด่นของเขาลูก
นี้คือมีโพรงทะลุมองเห็นอีกด้านหนึ่งได้สามารถขึ้นไปถึงยอดเขาเพื ่อชมวิวทิวทัศน์ของตัวเมือง
ได้  ทะเลสาบสงขลาก็ยังเป็นที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่นของจังหวัด โดยเฉพาะอุทยานนกน้ำทะเลน้อยเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงมากที่สุดเป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ำที่สำคัญแห่งหนึ่งของโลกเป็นอุทยานนกน้ำที่ใหญ่
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ที่สุดของไทย มีนกน้ำร่วม 200 ชนิดอาศัยอยู่มีทัศนียภาพที่งดงามไปด้วยทะเลบัว ที่บานสะพรั่ง และ
นกน้ำนานาชนิด อวดผู้คนที่มาเที่ยวชม   พัทลุงมีน้ำตกที่สวยงามอีกหลายแห่งกระจายอยู่หลายพ้ืนที่
ให้ความร่มรื่นและความสุขแก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดีนอกจากท่ีท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติแล้ว ด้วย
ลักษณะภูมิประเทศพัทลุงจึงมีแหล่งปลูกข้าวที่ใหญ่เป็นอันดับสองของภาคใต้ รวมถึงมีโบราณสถาน 
วัดวาอารามต่าง ๆ ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน ผลิตภัณฑ์จากฝีมือของชาวพัทลุงก็เป็นที่น่าสนใจ
ให้ไปเยี่ยมชมอีกแห่งหนึ่งของไทย ดังคำขวัญประจำจังหวัดที่ว่า “เมืองหนังโนรา อู่นาข้าว พราวน้ำตก 
แหล่งนกน้ำ ทะเลสาบงาม เขาอกทะลุ น้ำพุร้อน” (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 

 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่ง

ทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตา  ของสภาพ

ธรรมชาติตามท้องถิ่นนั้น ๆ (สถิติทางการประเทศไทย, 2563) 

1. อุทยานนกนํ้าทะเลน้อย เป็นอุทยานนกนํ้าที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยตั้งอยู่ที่
ตำบลทะเลน้อยอำเภอควนขนุนมีเนื้อที่ประมาณ 450 ตารางกิโลเมตร เป็นที่อาศัยของนกนํ้าหลาก
พันธุ์ประมาณ 187 ชนิด และมีพืชไม้นานาพันธุ์มากมายใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 4048 จากอำเภอ
เมืองพัทลุง อำเภอควนขนุนระยะทาง 32 กิโลเมตร 

2. อุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่ามีเนื้อที่ประมาณ 433,750 ไร่ หรือ 694 ตาราง
กิโลเมตรมีสภาพเป็นป่าดงดิบชื้นพรรณไม้ที่สำคัญ เช่น หลุมพอเคี่ยมตะเคียนทองและมีสัตว์ป่าที่
สำคัญ เช่น สมเสร็จ แรด ลิง ค่างและนกต่าง ๆ ใช้เส้นทางหมายเลข 41 ไปอำเภอควนขนุนแยกซ้าย
เขา้ทางหลวงหมายเลข 4164 สู่อำเภอศรีบรรพตเข้าไปประมาณ 17 กิโลเมตร และแยกซ้ายเข้าอีก 4 
กิโลเมตรถึงที่ทำการอุทยาน 

3. เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเทือกเขาบรรทัดมีเนื้อที่ประมาณ 167 ตารางกิโลเมตร
ครอบคลุมพื้นที่ตรัง สงขลา สตูล ภูมิประเทศเป็นเทือกเขาเป็นแหล่งต้นนํ้าลำธาร และพรรณไม้มีค่า
มากมายที่ทำการตั้งอยู่ตำบลบ้านนาอำเภอศรีนครินทร์ห่างจากตัวเมืองพัทลุงไปตามทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 4 ระยะทาง 27 กิโลเมตร 

4. หาดแสนสุขลำปำเป็นหาดทรายที่มีทิวสนร่มรื่นเป็นทะเลสาบนํ้าจืดที่ใหญ่ที่สุดใน
เอเซีย (ทะเลสาบสงขลา) กลางวงเวียนมีรูปปั้นปูนฝูงปลาลำปำซึ่งเป็นปลาท้องถิ่นที่อาศัยในบริเวณ
หาดแสนสุขลำปำมีศาลากลางนํ้าชื่อว่า “ศาลาลำปำที่รัก” สำหรับชมทิวทัศน์ทะเลสาบสงขลาและ
จากบริเวณชายหาดมีสะพานเชื่อมไปยังเกาะลอยซึ่งเป็นเกาะที่เกิดจากการทับถมของดินตะกอน
ปากนํ้าลำปำเดินทางจากเมืองพัทลุงไปตามถนนทางหลวงหมายเลข 4047 ระยะทาง 10 กิโลเมตร 
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แหลมจองถนนตั้งอยู่ตำบลจองถนนจากเมืองพัทลุงไปตามเส้นทางสายเพชรเกษมเลี้ยวซ้ายผ่านอำเภอ
เขาชัยสนไปอีกประมาณ 12 กิโลเมตรเป็นหมู่บ้านชาวประมงอยู่บนเนินดินและลาดชันลงไปยัง
ทะเลสาบสงขลาสามารถมองเห็นทิวทัศน์เกาะแก่งต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ี

5. เกาะสี่เกาะห้าตั้งอยู่ในทะเลสาบสงขลาตำบลเกาะหมากอำเภอปากพะยูนเกาะ
แห่งนี้เป็นที่อยู่อาศัยของนกนางแอ่นทะเลเป็นจำนวนมากจึงถูกเรียกว่าเกาะรังนก และมีสัมปทานเพ่ือ
นำรังนกเหล่านี้ไปจำหน่ายสภาพธรรมชาติของเกาะมีความงดงามมากแห่งหนึ่งของจังหวัดพัทลุงและ
ที่สำคัญเกาะแห่งนี้พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชการที่ 5) เคยเสด็จประพาสและทรง
จารึกพระปรมาภิไธยย่อไว้ณบริเวณหน้าผาถํ้าเทวดาและในบริเวณนี้ได้ก่อสร้างอนุสาวรีย์พระองค์
ท่านประดิษฐานไว้ด้วย 

6. บ่อนํ้าร้อนบ่อนํ้าเย็น (ธารนํ้าเย็น) ตั้งอยู่ตำบลเขาชัยสนอำเภอเขาชัยสนเชื่อกัน
ว่าเป็นนํ้าศักดิ์สิทธิ์ที่ใช้รักษาโรคบางอย่างได้อยู่ห่างจากตัวจังหวัดพัทลุงไปทางทิศใต้ตามทางหลวง
หมายเลข 4 ประมาณ 25 กิโลเมตร แยกซ้าย (บ้านท่านางพรหม) เข้าทางหลวงหมายเลข 4081 ไป
อำเภอเขาชัยสน ระยะทาง 7 กิโลเมตร บริเวณถนนสุขาภิบาลซอย 2 ติดที่ว่าการอำเภอเขาชัยสนจะมี
ถนนลาดยางแยกขวามือเข้าไปอีกประมาณ 1 กิโลเมตร ถึงหน้าผาเชิงเขาชัยสนอันเป็นที่ตั้งของบ่อนํ้า
เย็นแต่เป็นสวนพักผ่อนเลยไปอีก 300 เมตร เป็นบ่อนํ้าร้อนลักษณะเป็นแอ่งนํ้าร้อน  

7. นํ้าตกหม่อมจุ้ยตั้งอยู่ในบริเวณหน่วยพิทักษ์ป่าตะโหมดอยู่ห่างจากที่ทำการ
อำเภอตะโหมดระยะทาง 12 กิโลเมตรการเดินทางใช้เส้นทางหมายเลข 4121 และต่อด้วยเส้นทาง
หมายเลข 4137 (อยู่ทางตอนใต้ของเมืองพัทลุง) แยกทางหลวงหมายเลข 4 เข้าไปจนถึงวัดตะโหมด
ระยะทางจากอำเภอตะโหมดถึงนํ้าตกประมาณ 5 กิโลเมตร เป็นนํ้าตกที่อยู่ท่ามกลางป่าที่ร่มรื่น
ลักษณะของนํ้าตกจะแบ่งเป็นชั้น ๆ แต่ละชั้นมีชื่อต่างกันมีแอ่งนํ้า สามารถเล่นนํ้าได้มีลานกว้างเหมาะ
แก่การพักผ่อนหย่อนใจ 

8. ภูเขาอกทะลุจากวัดคูหาสวรรค์มุ่งหน้าไปบนทางหลวงหมายเลข 4047 จะพบ
ภูเขาอกทะลุตั้งตระหง่านอยู่ทางทิศตะวันออกของสถานีรถไฟพัทลุงภูเขาอกทะลุเป็นสัญลักษณ์ของ
จังหวัดพัทลุงมีความสูง 250 เมตร มีบันไดขึ้นยอดเขาเพื่อชมวิวทิวทัศน์ของเมืองพัทลุงได้ลักษณะ
พิเศษของภูเขาลูกนี้คือมีโพรงทะลุมองเห็นอีกด้านหนึ่งอยู่บริเวณเกือบตอนปลายของยอดเขาซึ่งเป็น
ที่มาของชื่อภูเขา 

9. ถํ้าสุมโน ตั้งอยู่ที่ตำบลบ้านนาอำเภอศรีนครินทร์อยู่ห่างจากตัวเมืองพัทลุงไปตาม
ถนนสายพัทลุง-ตรัง (ทางหลวงแผ่นดินสายเพชรเกษมหมายเลข 4 ระยะทาง 21 กิโลเมตร) เป็นถํ้าที่มี
หินงอกหินย้อยและมีห้องโถงกว้างใหญ่โตและร่มเย็นสวยงามวิจิตรตระการตาตามธรรมชาติถํ้ามีสอง
ชั้นคือชั้นแรกเสมอกับพ้ืนราบ และชั้นใต้ดินภายในถํ้ามีพระพุทธรูปปางต่าง ๆ หลายองค์นอกจากนั้น
ถํ้าสุมโนยังเป็นสถานที่วิปัสนาที่มีชื่อเสียงโด่งดังในกลุ่มของผู้ที่แสวงธรรม 



13 
 
 

 

10. ล่องแก่ง จังหวัดพัทลุงมีกิจกรรมล่องแก่งสำหรับผู้ผจญภัยและชอบความตื่นเต้น
ซึ่งปัจจุบันเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมแพร่หลายเป็นแหล่ งท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ตำบล
ลานข่อยอำเภอป่าพะยอมห่างจากตัวเมืองพัทลุงไปตามถนนสายพัทลุง-นครศรีธรรมราช (ทางหลวง
แผ่นดินสายเอเชียหมายเลข 41) ระยะทาง 40 กิโลเมตร 

11.นาโปแก ตั้งอยู่ในตำบลมะกอกเหนือ อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง บนถนนทาง
ไปอุทยานแห่งชาตินกน้ำทะเลน้อย คำว่านาโปแก เป็นภาษาพื้นบ้านท้องถิ่น นาก็คือ นาข้าว ส่วนคำ
ว่า "โปแก” เป็นสำเนียงปักษ์ใต้ หมายถึง พ่อของแม่ พ่อแก่ พ่อเฒ่า หรือคุณตา เมื่อรวมความหมายที่
เข้าใจได้ ก็แปลว่า ที่นาของคุณตา นั่นเองภายในพื้นที่มีแปลงปลูกข้าวสาธิต ที่เต็มไปด้วยข้าวพันธุ์
พ้ืนเมืองต่างๆ เช่น ข้าวสังข์หยด ข้าวซ้อมมือโบราณ ฯลฯ ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้วิถีเกษตรกรไทย 
ที่นักท่องเที่ยวจะได้ลงแรงทำตั้งแต่การเกี่ยวข้าว ไถนา ดำนา เลี้ยงควาย ขุดบ่อปลา แถมมีควายตัว
เป็นๆ ให้นักท่องเที่ยวสัมผัสความรักน่าเอ็นดู และป้อนหญ้าได้อีกด้วยนอกจากนี้ ยังมีโซนร้านกาแฟ 
ร้านอาหาร ร้านขายสินค้าการเกษตรและสินค้าพื้นเมือง ซึงแต่ละร้านเชื่อมโยงกันด้วยสะพานไม้ที่
ทอดยาวผ่านท้องนาเขียวขจี ให้เราเพลิดเพลินไปกับวิวทิวทัศน์ เดินเล่น ถ่ายรูป สูดอากาศดีๆ รับลม
เย็นๆ รายล้อมด้วยศาลาและกระท่อมไม้ ที่ตั้งเรียงรายเป็นเอกลักษณ์สำหรับนักท่องเที่ยวที่อยากนอน
ฟอดปอด ดื่มด่ำธรรมชาติ มีโฮมสเตย์ ‘ขนำปลายนา’ ไว้บริการ  

12. น้ำตกไพรวัลย์ เป็นน้ำตกที่สวยงามที่สุดแห่งหนึ่งในภาคใต้ และใหญ่ที่สุดของ
พัทลุง ตั้งอยู่ที่ ต. คลองเฉลิม อ. กงหรา บริเวณหน่วยพิทักษ์ป่าบ้านพูด เขตรักษาพันธ์สัตว์ ป่าเขา
บรรทัด ห่างจากตัวเมืองพัทลุงประมาณ 30 กิโลเมตร น้ำตกแห่งนี้มีปริมาณน้ำไหลแรงตกลงมาจาก
หน้าผาสูงตลอดทั้งปี เส้นทางน้ำตกสามารถเดินขึ้นไปชมในแต่ละชั้นได้จะมีแอ่งน้ำเป็นระยะ ๆ ชั้ น
ล่างมีปริมาณน้ำมากพอสำหรับทุกคนลงเล่นน้ำ หรือดำน้ำได้ บรรยากาศรอบ ๆ น้ำตกปกคลุมไปด้วย
ต้นไม้ใหญ่หลายชนิด เงียบสงบ ร่มเย็น เหมาะกับการพักผ่อนหย่อนใจและสัมผัสกับธรรมชาติอย่าง
แท้จริง 

 
แหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานและโบราณวัตถุ 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสําคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา 

รวมถึง สถานที่หรืออาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์สําคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ 

เช่น โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสน

สถาน และสิ่งก่อสร้างที่มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม (สถิติทางการประเทศไทย, 2563) 

1. วัดวัง ตั้งอยู่ตำบลลำปำอำเภอเมืองพัทลุงห่างจากเมืองพัทลุงไปตามทางหลวง
หมายเลข 4047 ระยะทาง 6 กิโลเมตร เป็นปูชนียสถานที่สำคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดพัทลุงสร้างโดย
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พระยาพัทลุง (ทองขาว) ในสมัยรัชกาลที่3และอดีตเป็นสถานที่ทำพิธีถือนํ้าพิพัฒน์สัตยาในสมัย
รัตนโกสินทร์ภายในพระอุโบสถมีภาพเขียนฝาผนังเขียนด้วยสีฝุ่นเกี่ยวกับพุทธประวัติและเทพพระ
ประธานเป็นพระพุทธรูปปูนปั้นสมัยเดียวกันโดยมีพระพุทธรูปปูนปั้นจำนวน 108 องค์ 

2. วัดคูหาสวรรค์ ตั้งอยู่เชิงเขาคูหาสวรรค์ใกล้กับตลาดสดเทศบาลเมืองพัทลุงวัดนี้
สร้างสมัยอยุธยาและต่อมาได้ยกฐานะขึ้นเป็นอารามหลวงแห่งแรกของจังหวัดพัทลุงภายในวัดนี้มีถํ้า
พระพุทธรูปปางไสยาสน์องค์ใหญ่และพระพุทธรูปนั่งประดิษฐานอยู่ตามผนังถํ้าและบริเวณหน้าถํ้ามี
จารึกพระปรมาภิไธยย่อของพระมหากษัตริย์และเชื้อพระวงศ์หลายพระองค์ 

3. พระพุทธนิรโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ หรือที่เรียกกันว่าพระสี่มุมเมืองเป็น
พระพุทธรูปประจำภาคใต้และปูชนียวัตถุคู่เมืองของจังหวัดพัทลุงประดิษฐานอยู่ภายในศาลาจตุรมุข
บริเวณด้านหน้าระหว่างศาลากลางจังหวัดพัทลุงกับศาลจังหวัดพัทลุงเป็นพระพุทธรูปหล่อสัมฤทธิ์ปาง
สมาธิที่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร  (รัชกาลที่ 
9) โปรดเกล้าพระราชทานไว้ที่จังหวัดพัทลุงเมื่อปี พ.ศ.2511 

4. อนุสาวรีย์พระยาทุกขราษฎร์ (ช่วย) ประดิษฐานอยู่ที่สามแยกท่ามิหรำตำบลท่า
มิหรำอำเภอเมืองพัทลุงตามประวัติกล่าวว่าพระยาทุกขราษฎร์ (ช่วย) เดิมเป็นพระสงฆ์ชื่อพระมหา
ช่วยจำพรรษาอยู่ที่วัดป่าลิไลยก์ในสมัยรัชกาลที่ 1 ซึ่งในขณะนั้นเกิดสงคราม 9 ทัพพระมหาช่วยได้
ช่วยเหลือพระยาพัทลุงนำชาวบ้านเข้าต่อต้านกองทัพพม่าจนแตกพ่ายต่อมาจึงลาสิขาบทและได้ รับ
โปรดเกล้าให้เป็นพระยาทุกขราษฎร์ (ช่วย) ทำราชการเมืองพัทลุงมีตำแหน่งพระยาเทียบเท่าเจ้าเมือง 

5. วัดเขียนบางแก้วตั ้งอยู ่หมู ่ที ่4ตำบลจองถนนอำเภอเขาชันสนตามเส้นหลวง
หมายเลข 4081 ห่างจากที่ว่าการอำเภอเขาชัยสน 7 กิโลเมตร วัดเขียนตั้งอยู่ที่ริมทะเลสาบสงขลา
เป็นวัดที่เก่าแก่มีพระธาตุบางแก้วซึ่งสร้างแบบเดียวกับพระมหาธาตุเจดีย์นครแต่มีขนาดเล็กกว่าเป็นปู
ชยนีสถานที่เก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่งของจังหวัดพัทลุง เชื่อกันว่าสร้างมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาตอนต้น
สันนิษฐานว่าพ้ืนที่บริเวณวัดนี้เป็นที่ตั้งของเมืองพัทลุงมาก่อนเพราะได้พบซากปรักหักพังของศิลาแลง
และพระพุทธรูปมากมาย 

6. ศูนย์วัฒนธรรมบ้านตะโหมด ตั้งอยู่ในบริเวณโรงเรียนประชาบำรุงจากวัดตะโหมด
ไปศูนย์วัฒนธรรมระยะทาง 1 กิโลเมตร เป็นศูนย์รวบรวมวัฒนธรรมท้องถิ่นวิถีชีวิตพ้ืนบ้านของชุมชน
บ้านตะโหมดนับเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและคนรุ่นหลังจะได้สืบทอดความเป็นมาของชุนชนตะโหมด 

7. หมู่บ้านหัตถกรรมรูปหนังตะลุง ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 ตำบลท่ามะเดื่อตามเส้นทางจาก
สามแยกถนนเพชรเกษมไปทางรถไฟระยะทาง 9 กิโลเมตร เป็นหมู่บ้านหัตถกรรมรูปหนังตะลุงและ
หนังใหญ่ส่งจำหน่ายทั้งในและต่างประเทศ 

8. วังเจ้าเมืองพัทลุงหรือวังเก่า - วังใหม่ ตั้งอยู่ที่ตำบลลำปำอำเภอเมืองพัทลุงเดิม
เป็นที่ว่าราชการและเป็นที่อยู่อาศัยของเจ้าเมืองพัทลุงปัจจุบันคงเหลืออยู่ส่วนหนึ่งคือวังเก่าสร้างใน
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สมัยพระยาพัทลุง (น้อย จันทรโรจนวงษ์) เป็นผู้ว่าราชการจังหวัดต่อมาวังได้ตกทอดมาจนถึงประไพมุ
ตามะระ บุตรีของหลวงศีวรฉัตรส่วนวังใหม่สร้างเมื่อ พ.ศ. 2462 โดยพระยาอภัยบริรักษ์จักราวิชิต
พิพิธภักดี บุตรชายของพระยาพัทลุงซึ่งเป็นเจ้าเมืองพัทลุงปัจจุบันทำยาทตระกูลจันทรโรจนวงษ์ได้
มอบวังนี้ให้เป็นสมบัติของชาติและกรมศิลปากรได้ประกาศขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถานแห่งชาติเมื่อ 
พ.ศ. 2526 

9. วัดเขาอ้อ ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 3 ตำบลมะกอกเหนือ อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง วัด
เขาอ้อเป็นแหล่งวิทยาคมทางไสยศาสตร์ ที่มีชื ่อเสียงโด่งดัง มาแล้วตั้งแต่สมัยโบราณ  มีชื ่อเสียง
ทางด้านอยู่ยงคงกระพันชาตรี  การแพทย์แผนโบราณ  โดยเฉพาะที่เก่ียวกับว่าน  จึงมีพิธีกรรมที่เดี่ยว
เนื่อง  คือ  พิธีแช่ว่าน  พิธีหุงข้าวเหนียวดำ  ซึ่งเป็นพิธีกรรมที่เน้นเอกลักษณ์ของสำนักเขาอ้อ  วัดเขา
อ้อเป็นแหล่งวิทยาคมทางไสยศาสตร์ที่มีชื่อเสียงโด่งดังมาแล้วตั้งแต่สมัยโบราณ  พระเกจิอาจารย์ผู้สืบ
ต่อวิชาทางไสยศาสตร์ต่างก็เป็นที่พึ่งที่เคารพศรัทธาของประชาชนทั่วไป เช่น พระอาจารย์ทองเฒ่า
พระครูสิทธิยาภิรัต (เอียด) พระอาจารย์นำแก้วจันทร์ พระอาจารย์ศรีเงินวัดดอนศาลาพระครูพิพัฒน์
สิริธร (อาจารย์คง) วัดบ้านสวน พระอาจารย์ปานวัดเขาอ้อ และ ที่เป็นฆราวาสที่คนทั่วไปรู้จักกันดี
ได้แก่ พล.ต.ต.ขุนพันธรักษ์ราชเดช เป็นต้น ชื่อเสียงของวัดเขาอ้อที่ผู้คนทั่วไปรู้จักมักจะเน้นไปในทาง
ไสยเวทเสียมากกว่า ทั้งท่ีวัดเขาอ้อยังมีดีมากกว่านั้น โดยเฉพาะวิชาการแพทย์แผนโบราณพูดได้ว่าไม่
มีสำนักไหนทางภาคใต้ที่จะชัดเจนและได้ผลชะงัดเท่ากับสำนักนี้ 

 
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

 เป็นเครื ่องมือสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านในการจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ

กำหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว  (ศูนย์ประสานงานเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2563) 

1. ตลาดใต้โหนด ตลาดพื้นบ้านสุดฮิตของจังหวัดพัทลุงที่สามารถเที่ยวได้ทุกวัยได้ทั้ง
เสพงานศิลป์ท่องโลกแห่งตัวหนังสือจิบกาแฟรสเข้มข้นชิมอาหารพื้นเมืองหลากหลายพร้อมทั้งเลือก
ซื้อสินค้าแฮนด์เมดของคนท้องถิ่น“ตลาดใต้โหน”หรือที่คนใต้เรียกกันว่า  “หลาดใต้โหนด” ตั้งอยู่ที่
บ้านจันนา ตำบลดอนทราย อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุงเป็นตลาดนัดพ้ืนบ้านสีเขียวสุดเก๋ไก๋ที่สร้าง
รายได้ให้กับชุมชนแห่งนี้ แล้วไม่ใช่แค่เพียงตัวเลขทางการค้าให้ชาวบ้านเท่านั้นแต่ยังสร้างความสุข
และมิตรภาพให้กลับคืนสู่ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน เปิดบริการทุกวันอาทิตย์เวลา 08.00 - 16.00 น. 

2. ป่าไผ่สร้างสุข พื้นที่พักกินเรียนเล่นแห่งใหม่ของเมืองพัทลุงพร้อมกับตลาดกรี
นร่วมสมัยของชุมชนผู้ผลิตรุ่นใหม่หัวใจสีเขียวและกิจกรรมเรียนรู้สุดสร้างสรรคเที่ยวได้ทุกเพศทุกวัย
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และทั้งครอบครัวป่าไผ่สร้างสุขตั้งอยู่ภายในสวนไผ่ขวัญใจอำเภอควนขนุนจังหวัดพัทลุ งไม่ไกลจาก
โรงพยาบาลควนขนุน เป็นอีกหนึ่งพ้ืนที่คุณภาพของจังหวัดพัทลุงที่จะมาสร้างความสุขให้กันทั้งชุมชน
และผู้มาเยือนเดินทางมาเที่ยวง่าย สามารถมานั่งเล่นปิกนิกได้ตลอดทั้งวันเปิดบริการทุกวันเสาร์ และ
วันอาทิตย์เวลา 09.00-18.00 น. 

3. ตลาดสวนไผ่ขวัญใจ อยู่ในตัวอำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง โดยจากแยกโพธิ์ทอง 
ถนนเอเชียสาย 41 เข้าแยกไปทางทิศเหนือตรงไปตัวอำเภอควนขนุน ตลาดตั ้งอยู ่ไม่ห่างจาก
โรงพยาบาลควนขนุน ประมาณ 500 เมตร ด้วยพื้นที่ป่าไผ่กว่า 30 ไร่ ซึ่งแต่เดิมนั้นเป็นสวนที่ทำการ
เพาะปลูก ขยายพันธุ์ไผ่ และถ่านทำจากไม้ไผ่ พร้อมทั้งมีศูนย์การเรียนรู้เกี่ยวกับต้นไผ่ สถานที่แห่งนี้
จึงมีต้นไผ่หลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็น ไผ่ตง ไผ่หวาน ไผ่ลืมแล้ง ไผ่กิมซุง ไผ่ซางหม่น ไผ่ใต้หวั่น ไผ่
ปักก่ิง จึงทำให้สวนไผ่แห่งนี้เขียวร่มรื่นไปทั่วอาณาบริเวณ ทุกวันเสาร์และอาทิตย์สวนไผ่แห่งนี้จะเปิด
พื้นที่ทำเป็นตลาดนัดท่ามกลางธรรชาติ เพื่อให้พ่อค้าแม่ขายชาวบ้านพื้นถิ่น ได้เข้ามาเปิดร้านขาย
อาหาร เครื่องดื่ม ขนมหวาน ของฝาก รวมถึงสินค้าพื้นเมืองและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของจังหวัดพัทลุง 
เช่น ข้าวอินทรีย์ ผักพื้นเมืองที่ปลูกแซมในสวนยางนานาชนิด สมุนไพร ผลิตภัณฑ์จากการเลี้ยงผึ้ง ที่
นำมาวางขายในราคายุติธรรม ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกช็อปเลือกซ้ืออย่างเพลิดเพลินใจ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  
  
  1. ความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว 

จารุวรรณ ธนะกิจ (2557) ให้ความหมายการท่องเที ่ยว (Tourism) ว่าเป็นการ
เดินทางไปท่องเที่ยวสถานที่อื่น ๆ เป็นการชั่วคราวเดินทางด้วยความสมัครใจเพราะการเดินทาง
ท่องเที่ยวนั้นเป็นการผ่อนคลายจากความตึงเครียดเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจหาความสนุกสนาน การ
ประชุมสัมมนาศึกษาหาความรู้การได้เรียนรู้วัฒนธรรมประเพณี การแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ติดต่อธุรกิจ
ตลอดถึงการเยี่ยมเยือนญาติมิตรโดยที่ไม่มีรายได้เกิดขึ้นจากการเดินทางในครั้งนั้นและนักท่องเที่ยว 
(Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางจากที่พักอาศัยของตนเกินกว่า 24 ชั่วโมง โดยไปพักแรม ณ 
ที่ใดท่ีหนึ่งในช่วงระยะเวลาหนึ่งแล้วจึงกลับมายังถิ่นที่อยู่ของตนโดยมีวัตถุประสงค์อะไรก็ได้ที่ไม่ใช่มา
หางานทําหรือหารายได้ในประเทศนั้น ๆ เช่น มีวัตถุประสงค์เพ่ือท่องเที่ยว เยี่ยมญาติ เยี่ยมเพ่ือน พัก
ฟ้ืนการศาสนา การกีฬา การประชุม หรือสัมมนาการทูต การติดต่อทางธุรกิจ การทําการค้า เป็นต้น 

นิศา ชัชกุล (2551) กล่าวว่าการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยัง
อีกจุดหนึ่งซึ่งโดยเดินทางตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดมุงหมายจะต้องประด้วยปัจจัย 3 ประการได้แก่ การ
เดินทาง การพักค้างคืน และการกินอาหารนอกบ้าน 
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อรวรรณ เกิดจันทร์ (2557) กล่าวว่า การท่องเที่ยวนั้นคือการเดินทางของมนุษย์ไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวแหล่งนั้นซึ่งถ้ากล่าวถึง
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวนั้นมีอยู่มากมายและสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
จากวัตถุประสงค์ท่ีมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า การท่องเที่ยวคือการเดินทาง ถ้ามีการเดินทาง
ก็ต้องมีการท่องเที่ยว แต่การเดินทางต้องเป็นการความสมัครใจไม่ใช่ถูกบังคับ หรือเพื่อถูกจ้างให้ทำ
วัตถุประสงค์อ่ืน ๆ เช่น เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนานบันเทิง ความเพลิดเพลิน การศึกษา 
ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ ประชุมสัมมนา เป็นต้น ไม่เช่นนั้นก็จะเป็นการเดินทางที่
ไม่ใช่การท่องเที่ยว การเดินทางจึงมีเงื่อนไข 6 ประการดังต่อไปนี้ คือ 

1. เป็นการเดินทางเพ่ือทำอาชีพหรือทำธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งในประเทศที่เดินทางไป 
2. เป็นการเดินทางโดยตั้งใจจะไปตั้งถิ่นฐานถาวรในประเทศที่เดินทางไป 
3.เป็นการเดินทางเข้าไปประเทศใดประเทศหนึ่งเพื่อปฏิบัติงานด้านการทูตหรือ

องค์การระหว่างประเทศหรือเอกชนอื่น ๆ โดยได้รับค่าจ้างตอบแทน 
4. เป็นการเดินทางข้ามพรมแดนไปทํางานนอกประเทศทุกวันเป็นประจํา 
5. เป็นการเดินทางผ่านโดยไม่แวะลงแม้ว่าการเดินทางจะอยู ่ในอาณาเขตของ

ประเทศหนึ่งประเทศใดเป็นเวลานานมากกว่า 24 ชั่วโมงก็ตาม 
6. เป็นการเดินทางที่ถูกบังคับให้เดินทาง เช่น การนํากองทหารเคลื่อนย้ายจากที่

หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งหรือการย้ายนักโทษจากที่คุมขังหนึ่งไปยังอีกท่ีคุมขังหนึ่ง เป็นต้น 
พรพิมล โตสัจจะ (2552) กล่าวถึงความหมายของการท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยว

หมายถึง การที่คนได้ออกเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาในการเดินทางเหล่านั้นได้มี
กิจกรรมต่าง ๆ  เกิดขึ้นระหว่างการไปเที่ยวชมยังสถานที่ที่สวยงาม แปลกใหม่ หรือแม้แต่การเดินเพ่ือ
ซื้อสิ่งของต่าง ๆ เป็นต้น 

กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว หมายถึง การ
เดินทางจากสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง เพ่ือไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการเดินทางจากถ่ินที่อาศัยประจําไป
ยังสถานที่อื่นเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเที่ยว
ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

ใ น พ จ น า น ุ ก ร ม  Webster's Third New International Dictionary ไ ด ้ ใ ห้
ความหมายของนักท่องเที่ยว (Tourist) ก็คือ ผู้ที่เดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเพื่อใฝ่หาความสุข
หรือเพ่ือความรู้เกีย่วกับวัฒนธรรมแล้วกลับมาณจุดเริ่มต้น 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้ให้ความหมายของนักท่องเที่ยวไว้ว่า ผู้ที่เดินทางมา
เยือนที่ หรือนักทัศนาจรที่เดินทางมาแต่ไม่ได้พักค้างคืน เพ่ือเยี่ยมชมสถานที่บ้านเมือง ศิลปวัฒนธรรม 
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ธรรมชาติ โดยคาดหวังที่จะได้รับความพึงพอใจความสนุกสนานเพลิดเพลิน สิ่งแปลกใหม่จากแหล่ง
ท่องเที่ยวเหล่านั้น เป็นต้น นักท่องเที่ยวจึงเป็นองค์ประกอบหลักท่ีสําคัญที่สุดของการท่องเที่ยว ดังนั้น
เมื่อมีนักท่องเที่ยวจะต้องมีการท่องเที่ยวเกิดขึ้นเก่ียวโยงกัน 

จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว คือ การที่นักท่องเที ่ยวออก
เดินทางไปสู่เป้าหมายที่สร้างความเพลิดเพลินความสนุกสนาน ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ หรือความ
ต้องการที่แต่บุคคลต้องการแตกต่างกันไป เพื่อให้การเดินทางนั้นเต็มไปด้วยความพิเศษ อาจจะเป็น
การพักผ่อนใช้เวลากับเพื่อนหรือครอบครัว เยี่ยมญาติ การค้นหา หรือเติมเต็มให้กับชีวิตให้กับตัวเอง 
การทัศนศึกษาหรือดูงาน รวมถึงการไปปฏิบัติธุรกิจหรือการงานอื่นๆ ซึ ่งมีวัตถุประสงค์ในการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย  อีกท้ังการท่องเที่ยวยังเป็นการออกไปปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกที่ตัว
บุคคลนั้นเองไม่คุ้นเคย 

 
  2. ประเภทของการท่องเที่ยว 

การแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อีก
ทางหนึ่งกล่าวคือจะเป็นประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่จําแนกจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว
หรือแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสามารถจําแนกประเภทของการท่องเที่ยวออกเป็น 7 ประเภท (อุดม เชยกีวงศ์
และคณะ, 2548) คือ การท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการสมาคมกันใน
สิ่งแวดล้อมท่ีผ่อนคลายจิตใจสถานที่ดังกล่าวอาทิ เช่น หาดทรายชายทะเลกับการแข่งขันวอลเลย์บอล 
การเล่นกอล์ฟในสนามชั้นเยี่ยม การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนี้จะดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
พักผ่อนหย่อนใจโดยเฉพาะ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ( Incentive Tourism) ลักษณะเป็นการ
ท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเพ่ือเป็นรางวัลแก่บุคลากร เพ่ือเป็นสวัสดิการแก่หน่วยงานและบริษัทห้างร้านต่าง ๆ 
เพ่ือการดูงานประชุมศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมและเพ่ือนันทนาการโดยหน่วยงานและบริษัทห้างร้านจะ
เป็นผู้รับผิดชอบในค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทั้งหมด การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) 
จะเข้าชมพิพิธภัณฑสถานและโบราณวัตถุเก่า  ๆ ที ่เน้นความรุ ่งเรืองในอดีตอาจเป็นการไปชม
อนุสาวรีย์โบสถ์วิหารวังต่าง ๆ และการแสดงแสงเสียงเหตุการณ์เด่น ๆ  ในอดีตกาล การท่องเที่ยว
เพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเด่นคือการประชุมหารือพบปะหรือการสัมมนาซึ่งเอาการ
ท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ มารวมไว้ด้วยกันเมื่อมีการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจเกิดขึ้นแหล่งท่องเที่ยวแต่ละ
แห่งจะมีการท่องเที่ยวได้หลายประเภทบางแห่งเป็นทั้งแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการสิ่งแวดล้อม
และวัฒนธรรมแล้วแต่นักท่องเที่ยวต้องการอย่างไร การท่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
ที่ได้สัมผัสและการเข้าร่วมตามวิถีชีวิตเก่าๆ ที่กําลังจะสูญหายไปในบางท้องถิ่นเพื่อให้เข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งถึงประวัติความเป็นมาการดําเนินชีวิตที่แตกต่างไปจากวัฒนธรรมของตนเอง การท่องเที่ยวเพ่ือ
ชาติพันธุ ์ (Ethnic Tourism) โดยประสงค์ที ่จะสังเกตในการแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบ
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แผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพันธุ์ซึ่งจะรวมไปถึงการไปเยือนบ้านเกิดเมืองนอน การเข้าร่วม
พิธีกรรมทางศาสนาต่าง ๆ และการท่องเที ่ยวเพื ่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Tourism) การ
ท่องเที่ยวประเภทนี้คล้ายคลึงกับการท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์กล่าวคือ เป็นการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้
เข้ามาท่องเที่ยวเน้นสิ่งดึงดูดใจที่เป็นธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมมากกว่าที่จะเน้นชาติพันธุ์การกลับคืน
สู่ธรรมชาติ การชื่นชมต่อความสัมพันธ์ของผู้คน ซึ่งจะรวมถึงถ่ายภาพการเดินทางไกลการปีนเขาการ
ล่องแก่งการตั้งแคมป์ 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ดําเกิง โถทอง และคณะ (2550) ได้กล่าวถึงการจําแนก
ประเภทของการท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มนุษย์ใช้เป็นกิจกรรมนันทนาการการเรียนรู้
ไปในโลกกว้าง ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัว หรือการศึกษาดูงานใน
หน่วยงานบูรณาการหลากหลายรูปแบบ ดังนั ้นประเภทของการท่องเที ่ยวในที ่นี้ จ ึงหมายถึง 
ประสบการณ์ในการท่องเที ่ยว ในการจําแนกจุดหมายปลายทางของการท่องเที ่ยว  (Type of 
Destination) แหล่งท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็นกลุ ่มหรือประเภทของประสบการณ์  (Travel 
Experience) ที่นักท่องเที่ยวได้รับออกเป็น 7 ประเภท คือ การท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ์ การท่องเที่ยว
เพื่อวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเพ่ือ
นันทนาการ การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

จากการศึกษาประเภทของการท่องเที ่ยวดังกล่าวสรุปได้ว่า ประเภทของการ
ท่องเที่ยวมีการจำแนกที่หลากหลายไม่ว่าจะใช้เกณฑ์ต่าง ๆ ในการแบ่งตามวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางซึ่งประกอบไปด้วยการท่องเที่ยวหลัก ๆ คือ การท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ์  การท่องเที่ยวเพ่ือ
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ 
การท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแก่ตนเอง 

 
  3. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 

ว ัตถ ุประสงค ์ของการของท ่องเท ี ่ ยวของน ักท่ องเท ี ่ ยวสามารถแบ ่ ง ได้   
(Foster, 1985) ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวพักผ่อนในวันหยุด เพ่ือเป็นการพักผ่อนร่างกาย และจิตใจ ไม่เน้นใน
การทํากิจกรรมต่าง ๆ  

2. การท่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมและเพื่อต้องการเรียนรู้หรือศึกษาวัฒนธรรมหรือ
ศาสนาในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

3. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา เพื่อทํางานศึกษาค้นคว้า หรือวิจัยการเข้าไปศึกษา
ต่อหรือการดูงานต่าง ๆ ในสถานที่ท่องเที่ยว 

4. การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาและความบันเทิง เพ่ือรับชมกีฬาหรือสิ่งบันเทิงต่าง ๆ  
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5. การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ เพื่อไปเยี่ยมชมศึกษา
ประวัติศาสตร์ หรือวัฒนธรรมในสถานที่ท่องเที่ยว 

6. การท่องเที่ยวเพื่องานอดิเรก เพ่ือการทํากิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นงานอดิเรก 
7. การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร เพ่ือเยี่ยมเยียนครอบครัวญาติมิตร หรือเพ่ือนฝูง 
8. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ เพื่อติดต่อประสานงาน หรือเซ็นสัญญาเกี่ยวกับธุรกิจ 

เพ่ือการประชุมนานาชาติการท่องเที่ยว 
9. การท่องเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา เพื่อเข้าร่วมการประชุมหรือสัมมนาโดยมีการ

ท่องเที่ยวอื่นระหว่างการประชุมสัมมนานั้น ๆ  
ซึ่งสอดคล้องกับยุทธนา สมลา (2549) ที่ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว

แบ่งออกได้ ดังนี้ 
1. การท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน และความบันเทิง นักท่องเที่ยวมักออกเดินทาง

ท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความสุขทางอารมณ์หลาย ๆ อย่าง เช่น สนองความอยากรู้อยากเห็น เมื่อได้พบ
ได้เห็นสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือชมวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม เพ่ือพบเห็นประเพณีท้องถิ่น เพ่ือเปลี่ยนสถานที่พัก เพ่ือ
ความภาคภูมิใจที่ได้ไปสถานที่นั้น ๆ เป็นต้นโดยทั่วไปแล้วเหตุที่ทําให้เกิดความสุขจะมีมากกว่า  1 
เหตุผลเสมอทั้งนี้ข้ึนอยู่กับอุปนิสัยใจคอ และฐานทางเศรษฐกิจ 

2. การท่องเที ่ยวเพื ่อพักผ่อนนักท่องเที ่ยวที ่ม ีจ ุดประสงค์ประการนี ้ ได้แก่
นักท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อนหลังจากควาเคร่งเครียดในการทํางาน หรือพักพ้ืนเพราะเจ็บป่วยจึงมัก
เลือกสถานที่สงบจริง ๆ และใช้เวลานานที่สุดเท่าที่จะทําได้ เช่น ชายหาดไกล ๆ ผู้คนหรือบนเขาที่มี
ความเป็นส่วนตัว แต่ต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของสภาพร่างกายหรือโรคภัยบางประการด้วย 

3. การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมนักท่องเที ่ยวที ่มีความสนใจเกี ่ยวกับวัฒนธรรม
ประเพณีของท้องถิ่นต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศของตนหรือปะเทศอื่นก็จะเดินทางท่องเที่ยวไปเพื่อชม
หรือทําการศึกษาตามความสนใจเช่นการเดินทางไปชมโบราณสถานการไปนมัสการศูนย์ศาสนาที่
สําคัญ ๆ นักธุรกิจท่องเที่ยวจะจัดรายการเดินทางเพื่อจุดประสงค์ด้านนี้โดยเฉพาะจนมีมากขึ้นใน
ปัจจุบันซึ่งถือว่าเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4. การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 4.1 การท่องเที่ยวเพื่อไปชมการแข่งขันนัดสําคัญ ๆ เช่น การแข่งกีฬาโอ

ลิมปิค การแข่งขันฟุตบอลโลก การแข่งขันเทนนิส การแข่งขันกีฬาประจําปีในประเทศไทย ซึ่งแต่ละปี
จะย้ายไปจัดการแข่งขันตามเมืองใหญ่ ๆ  

 4.2 การท่องเที่ยวเพื่อไปเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ ที่จัดให้มีขึ ้นตามความ
เหมาะสมทางสภาพภูมิศาสตร์ เช่น การเล่นสกีในฤดูหนาว การเล่นเรือใบในอ่าวพัทยา 
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5. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจตามความเป็นจริงตามทฤษฎีแล้วการท่องเที่ยวจะต้อง
เป็นไปอย่างเสรี และตั้งใจเพื่อการท่องเที่ยวแต่ในปัจจุบันนักธุรกิจที่เดินทางไปติดต่อกิจการงาน 
มักจะจัดแบ่งเวลาส่วนหนึ่งเพ่ือการพักผ่อนด้วยเสมอ 

6. การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา เนื่องจากปัจจุบันมีองค์การกลุ่มประเทศ
สหภาพชมรม หรือลักษณะการร่วมมือกันระหว่างประเทศ และภายในประเทศเป็นจํานวนมากมาย 
ประกอบด้วยสมาชิกจากที่ต่าง ๆ ทั่วโลกซึ่งมักจะมีการจัดประชุมสัมมนาพบปะกันอยู่เสมอ และผู้จัด
ต้องการรายการนําเที่ยวอย่างน้อย 1 ครั้งผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาและอาจรวมถึงติดตามก็จะได้มี
โอกาสเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่นั้น ๆ ในยุโรปเมืองที่มักได้รับเลือกเป็นที่ประชุมสัมมนาได้แก่ เจนีวา
โรม ปารีส และมาดริด ในแถบเอเชียไดแ้ก่ กรุงเทพฯ หัวหินเ ชียงใหม่ ภูเก็ต เป็นต้น 

7. การท่องเที ่ยวเพื ่อการศึกษาได้แก่บุคคลหรือกลุ ่มบุคคลที่เดินทางไปโดยมี
จุดประสงค์เพื่อทําการศึกษาวิจัยบางครั้งจะใช้เวลานานนับเดือนนับปี  รวมทั้งการเดินทางไปเพื่อทํา
กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาทุกประเภท เช่น การไปสอนในมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ การ
เดินทางไปศึกษาอบรมระยะสั้นเมื่อมีเวลาว่างเว้นจากภารกิจหลัก บุคลเหล่านี้ก็คือนักท่องเที่ยวที่มี
กิจกรรมเหมือนนักท่องเที่ยวทั่วไป 

8. การท่องเที่ยวเพื่อเพศรส ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยทําให้เกิด
โสเภณีทั้งหญิงและชายอย่างมากมาย บางประเทศอาจรวมทั้งโสเภณีเด็กด้วย และแล้วกิจการโสเภณี
ก็กลายเป็นเหตุจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา เพ่ือใช้บริการโดยเฉพาะในบางประเทศที่โด่งดังไป
ทั่วโลก ว่าใช้กิจการเกี่ยวกับโสเภณีและหญิงบริการทางเพศเป็นเครื่องมือล่อใจนักท่องเที่ยวอย่าง
โจ่งแจ้ง ได้แก่ ประเทศไทย ไต้หวัน ฮ่องกง เกาหลีจึงมีนักท่องเที่ยวจํานวนไม่น้อยที่มีจุดประสงค์การ
เดินทางเพ่ือเพศรสเป็นประการสําคัญ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556) ก็ได้ให้แนวคิดที่กล่าวสรุปไว้ว่าวัตถุประสงค์หรือความ
มุ่งหมายในการท่องเที่ยวโดยแบ่งได้ 13 ประการดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด เพื่อการพักผ่อนร่างกายคลายความเหนื่อย
ล้าทั้งร่างกายและจิตใจ 

2. การท่องเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา เพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมของประเทศต่าง ๆ 
ที่สนใจ  

3. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา เพื่อทําวิจัย หรือสอนหนังสือหรือการศึกษาดูงานใน
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เป็นต้น 

4. การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาและความบันเทิง เพื่อไปชมการแข่งขันกีฬา หรือเข้า
ร่วมการแข่งขันกีฬาเช่น การไปชมแข่งขันกีฬาโอลิมปิก เป็นต้น 
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5. การท่องเท ี ่ยวเพ ื ่อประว ัต ิศาสตร ์และความสนใจพิ เศษ เช ่น การไปชม
โบราณสถานทางประวัติศาสตร์ 

6. การท่องเที่ยวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) เพ่ือทํางานอดิเรกของตนเอง 
7. การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร เพ่ือเยี่ยมญาติมิตรเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
8. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ เพ่ือจัดเวลาว่างจากการทํางานในประเทศนั้น 
9. การท่องเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา เพ่ือเข้าร่วมประชุมสัมมนา  
10. การท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ์ เพ่ือสังเกตวัฒนธรรมแบบแผนการใช้ชีวิตต่างสังคม 
11. การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวโดยใช้สิ่ง

ดึงดูดใจ เช่น ประเภทของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
12. การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและอนามัย เพ่ือบํารุงร่างกายสุขภาพของตนเอง 
13. การท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ทางการเมือง เพ่ือเจริญสัมพันธไมตรีกับประเทศอ่ืน  
จากแนวคิดในการแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวที่กล่าวมาสรุปได้ว่า วัตถุประสงค์

การท่องเที่ยวหลัก ๆ แล้วนั้นเพื่อพักผ่อนในวันหยุดเพื่อนำไปใช้ในการศึกษาหาความรู้เพื่อความ
สนุกสนานบันเทิงและอื่น ๆ อีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ  หรือเพื่อตนเองสังคม 
หรือแม้แต่การเมือง การแยกวัตถุประสงค์จะทำให้การศึกษาการท่องเที่ยวนั้นง่ายขึ้น ทำให้สามารถรู้
ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นั้นมีจุดมุ่งหมายในการเดินทางเพ่ือสิ่งใด 

 
  4. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

พยอม ธรรมบุตร (2549) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 5 
ประเภท ดังนี้ 

1) แหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญสูงสุด เพราะ
เป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความโดด 

2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่
เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการด้านอุตสาหกรรม ซึ่งจะเอื้ออํานวยให้
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง หรือแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภัย 

3) ที่พักแรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการต้อนรับ (Accommodation) ได้แก่ 
โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ ที่พักแรมประเภทต่าง ๆ  

4) กิจกรรม (Activities) ถือเป็นหัวใจสําคัญของสินค้าทางการท่องเที่ยว สําหรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการแสวงหาประสบการณ์จําเป็นต้องมีคือ กิจกรรมให้นักทอ่งเที่ยวได้มีส่วนร่วม ซึ่ง
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กิจกรรมอาจเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต รวมไปถึงกิจกรรมนันทนาการ หรือกิจกรรมผจญภัยต่าง ๆ เป็น
ต้น 

5) บริการต่าง ๆ (Ancillary) ในแหล่งท่องเที่ยวจําเป็นต้องมีบริการด้านต่าง ๆ เพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว  
  ในขณะที ่ Buhalis (2000) ได้อธิบายองค์ประกอบที ่ส ําคัญทางการท่องเที ่ยว
ประกอบไปด้วย 6 ประการหรือ 6A's ดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ , 
แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้าง สถาปัตยกรรม และการจัดกิจกรรมพิเศษ 2) การเข้าถึง ได้แก่ ระบบการ
คมนาคม สถานีขนส่งผู้โดยสาร และยานพาหนะ 3) สิ่งอํานวยความสะดวก  ได้แก่ ที่พัก การจัดเลี้ยง
และการบริการการท่องเที่ยว ถูกเตรียมโดยคนกลางระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน  5) กิจกรรม 
ได้แก่ กิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างที่นักท่องเที่ยวอยู่ในพื้นที่ 6) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 
ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ และโทรคมนาคม ซึ่งสอดคล้องกับ J. Pelasol (2012) ได้กล่าวว่า 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวไว้ 6 ประการ ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการเข้าถึง 2) สิ่งดึงดูด
ใจ 3) สิ่งอํานวยความสะดวก 4) การให้บริการของ แหล่งท่องเที่ยว 5) ที่พัก และ 6) กิจกรรม  

จากข้อมูลข้างต้นจึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวคือ ปัจจัยต่าง ๆ  ที่
ประกอบอยู่ในการเดินทางไม่ว่าจะเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวเองที่อยู่ในรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ  แหล่ง
ทรัพยากรท่องเที ่ยวการคมนาคมขนส่งข้อมูลข่าวสารการบริการหรือความปลอดภัยและความ
ประทับใจโดยประกอบด้วย 6 ประการ ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยว 2) การเข้าถึง 3) สิ่งอํานวยความ
สะดวก  5) กิจกรรม 6) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 

  1. ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
รวีวรรณ  โปรยรุ่งโรจน์ (2558) กล่าวว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึก

นึกคิดและการแสดงออกในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวทั้งก่อนการเดินทางท่องเที่ยวในระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยวภายหลังจากการเดินทางท่องเที่ยวตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึก
คิดและการแสดงออกนั้น ๆ  

หนึ่งฤทัย ศิลาอาศน์ (2556) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระทำทุก
อย่างของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าการกระทำนั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะ
สังเกตการกระทำนั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง
โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัสส่วน
พฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยวเป็นการทางานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึก
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นึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในมีความสัมพันธ์กันโดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก ำหนด
พฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

ธัญชนก แววแก้ว (2557) กล่าวว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระทําหรือ
การแสดงออกใด ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและบรรลุวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวซึ่ง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปอย่างหลากหลายผู้ประกอบธุรกิจ
จําเป็นต้องค้นหา หรือวิจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่อออกกลยุทธ์ต่าง ๆ หรือหามูลเหตุจูงใจให้
นักท่องเที่ยวมาใช้บริการเพ่ือตอบสนองความจําเป็นและความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความ
พอใจและบรรลุวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวภายในประเทศหรือ
ต่างประเทศก็ตาม 

บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา (2557) กล่าวว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระทำ
ทุกอย่างของนักท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการสิ่งใดสิ ่งหนึ ่งโดยพฤติกรรมภายนอกของ
นักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นมองเห็นได้ โดยทั่วไปส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยวเป็น
ความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งพฤติกรรมภายในจะเป็น
ตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว ทำให้สามารถมองเห็นพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
บริการของนักท่องเที ่ยวได้ถูกต้อง และธุรกิจสามารถตอบสนองนักท่องเที ่ยวได้มากขึ ้น ดังนั้น
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะทำให้ทราบถึงรูปแบบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวว่าต้องการซื้อ
บริการท่องเที่ยวอะไรทำไมถึงซ้ือบริการนั้นซื้อบริการเมื่อไหร่ ซื้อบริการที่ไหน และหลังจากซื้อบริการ
แล้วนักท่องเที่ยวจะประเมินบริการเหล่านั้นอย่างไร เป็นต้น ดังนั้นหากต้องการทำให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจหลังจากการใช้บริการแล้ว ผู้ให้บริการจำเป็นต้องเรียนรู้ทุกอย่างที่เกี่ยวกับนักท่องเที่ยว 
เช่น ศึกษาความต้องการการใช้เวลาว่างของนักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความเข้าใจทั้งปัจจัยส่วนตัวที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยว 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การ
แสดงออกของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากความต้องการในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือ
แสวงหาสิ่งที่จะมาเติมเต็มความต้องการของนักท่องเที่ยวนั้น ว่าเป็นก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง 
และหลังการเดินทาง แสดงออกมาในรูปแบบอารมณ์ เช่น การสัมผัสทางด้านร่างกายที่สามารถรับรู้
ความรู้สึกท่ีมีต่อการเดินทางนั้นได้ พฤติกรรมเหล่านี้มีลักษณะที่แสดงออกที่หลากหลายแตกต่างกันไป
ขึ้นอยู่กับสถานที่ที่เดินทางหรือรูปแบบของการเดินทาง 

 
  2. ขอบเขตของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

อภิสรา ตันตสุทธิกุล (2556) ได้กล่าวว่า ขอบเขตของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไม่ได้
เริ่มต้นจากการที่นักท่องเที่ยวได้เริ่มซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวแต่เกิดข้ึนโดยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
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1. ก่อนการซื้อ (Before purchase) ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยวต้องการที ่จะ
เดินทางก็จะเริ่มหาข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวของกับการเดินทาง 

2. เมื ่อได้ตัดสินใจซื ้อ (Actual Purchase) เป็นขั ้นตอนที่นักท่องเที ่ยวตัดสินใจ
เลือกใช้หรือซื้อบริการทางการท่องเที่ยว 

3. หลังการซื ้อ (After Purchase) สินค้าทางการท่องเที ่ยวเป็นสินค้าที ่มีความ
ซับซ้อนสูง และการซื้อขายไม่ได้สิ้นสุดทันทีเหมือนสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป แต่ยังเกี่ยวข้องกับกับ
ความรู้สึกพึงพอใจและความไว้วางใจที่มีต่อสินค้าและบริการนั้นอีกด้วย 
  3. รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

Perreault และ Dorden (1979) ได้กล่าวถึงร ูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที ่ยว
ออกเป็น 4รูปแบบ คือ นักท่องเที ่ยวแบบประหยัด คือ 1) นักท่องเที ่ยวที ่มีรายได้ปานกลาง มี
พฤติกรรมแสวงหาการหยุดพักผ่อน หรือท่องเที ่ยวที ่ใช้ค่าใช้จ่ายต่ำ 2) นักท่องเที ่ยวผจญภัย 
นักท่องเที่ยวที่มีความชื่นชอบในกิจกรรมระหว่างการหยุดพักผ่อน หรือการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 3)
นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด ซึ่งมักใช้เวลาในการคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือการ
เดินทางในครั้งต่อไปว่าจะไปที่ไหนอย่างไร และ 4) นักท่องเที่ยวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลา
เดินทางยาวนาน เป็นนักท่องเที่ยวที่มีใจรักการท่องเที่ยวเดินทางมากที่สุด ไม่สนใจการท่องเที่ยวใน
ระหว่างวันหยุดสุดสัปดาห์ หรือการใช้เวลากับการเล่นกีฬา 

ในขณะที่ Cohen (1972) ได้กล่าวว่ารูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีรูปแบบ 5
ประการ คือ 1) นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ เป็นนักท่องเที่ยวซึ่งเน้นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
พักผ่อนทางร่างกาย 2) นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน เป็นนักท่องเที่ยวที่หลีกหนีความ
จําเจในการใช้ชีวิตประจําวัน 3) นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์  เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางหา
ประสบการณ์ที่แท้จริง 4) นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง  เป็นนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะชอบติดต่อ
พูดคุยกับคนท้องถิ ่นเพื ่อเรียนรู ้ และทําความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู ่ การปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น และ 5) นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น  เป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบใช้
ชีวิตภายใต้วัฒนธรรม และวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น ไม่ว่าเป็นเรื่องภาษา การกิน การอยู่ เป็นต้น 

จากข้อมูลที่กล่าวมาสรุปได้ว่า รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวคือสิ่งที่บ่อบอกถึงใน
การท่องเที่ยวนั้นว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเหล่านั้นมีลักษณะของพฤติกรรมการใช้รูปแบบในการ
เดินทางเป็นอย่างไรมีความต้องการที่มุ่งเน้นกับสิ่งที่ได้รับแบบไหน เช่น การท่องเที่ยวในรูปแบบผจญ
ภัยแบบมุ่งหาประสบการณ์หรือในการท่องเที่ยวนั้นนักท่องเที่ยวได้ใช้ปัจจัยในด้านใดเป็นตัวกำหนด
เช่น การเดินทางแบบประหยัดที่ใช้ในเรื่องของการหาประสบการณ์ที่มีข้อจำจัดด้านค่าใช้จ่าย 
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  4. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยว 
การศึกษาถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวก็เพื่อให้อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพอใจซึ่งพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวปฏิกิริยาของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับหรือ
การใช้บริการทางการท่องเที่ยวรวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวซึ่งพอจะ
สรุปถึงพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวในการตัดสินใจท่องเที ่ยวว่ามีขั ้นตอนสำคัญอยู่  9 ขั ้นตอน  
ดังต่อไปนี้ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

1. การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเป็นการอำนวยข่าวสารข้อมูลการท่องเที่ยวให้แก่
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่าง ๆ และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทำให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ข่าวสารการท่องเที่ยวเหล่านั้น เช่น จากหนังสือพิมพ์จากนิตยสารจากองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว
จากบริษัทนำเที่ยว จากบริษัทการบิน จากญาติมิตร เป็นต้น ข้อมูลทางการท่องเที่ยวอาจเป็นข้อมูล
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมประวัติศาสตร์ สภาพภูมิศาสตร์ ที่พัก คมนาคม ความปลอดภัย 

2. ความต้องการการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวแต่ละคนเมื ่อนักท่องเที ่ยว
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวแล้ว ก็จะก่อเกิดความต้องการท่องเที่ยวขึ้นภายในจิตใจ
ของนักท่องเที่ยวแต่ละคนทั้งนี้นักท่องเที่ยวต้องการส่งเสริมสิ่งที่ขาดหรือเพ่ิมรสชาติให้กับชีวิตเช่นเกิด
ความเบื่อหน่ายอยากเปลี่ยนบรรยากาศต้องการเดินทางท่องเที่ยวให้ได้เห็นสิ่งใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณ์เป็นต้นโดยปกติแล้วนักท่องเที่ยวส่วนมากต้องการไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจค่า
ครองชีพถูกการบริการได้มาตรฐานมีความสะดวกสบาย และปลอดภัยในการท่องเที่ยว 

3. สิ่งจูงใจสำคัญของนักท่องเที่ยวจะเป็นแรงกระตุ้นให้อยากท่องเที่ยวซึ่งเกิดจาก
ปัจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเงื่อนไขมากระตุ้นผลักดันให้เกิดความต้องการหลีกหนี
ความจำเจซ้ำซากในชีวิตประจำวันเพ่ือไปท่องเที่ยว และ Pull Factor เป็นสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดให้ไป
ชมแหล่งท่องเที่ยวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวซึ่งอาจแบ่งสิ่งจูงใจออกเป็น 4 ประเภท คือ 

 3.1 สิ ่งจูงใจทางด้านกายภาพเป็นแรงกระตุ ้นที ่เกิดจากความต้องการ
พักผ่อนทางร่างกายและจิตใจให้สดชื่นรักษาบำรุงสุขภาพเช่นการอาบน้ำแร่การร่วมกิจกรรมกีฬา เป็น
ต้น 

 3.2 สิ่งจูงใจทางด้านวัฒนธรรมเป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการรู้จัก
วัฒนธรรมของประเทศที่ไม่เคยรู้จักมาก่อนรวมทั้งการดำเนินชีวิตศิลปะสถานที่ทางประวัติศาสตร์
เทศกาลต่าง  ๆ  

 3.3 สิ่งจูงใจทางด้านส่วนตัวเป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการส่วนตัว
เช่นในการเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตรการไปแสวงบุญเป็นต้น 
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 3.4 สิ่งจูงใจด้านสถานะภาพและชื่อเสียงเป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความ
ต้องการพัฒนายกระดับตัวเองให้สูงขึ ้นและสร้างชื ่อเสียงเช่นการเข้าร่วมประชุมการศึกษาต่อ
ต่างประเทศ เป็นต้น 

4. การตัดสินใจของนักท่องเที ่ยวนับว่าเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยว เมื่อผู้ประสงค์จะเดินทางจากการท่องเที่ยวได้รับข้อมูลทางการท่องเที่ยวแล้วเกิดความ
ต้องการอยากเที่ยวขึ้น อีกท้ังเกิดแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจจะทำให้เกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของ
แต่ละท้องถิ่นเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจว่าจะไปท่องเที ่ยวที่ ไหนดีที่สุดโดยคำนึงถึงการ
ประหยัดปลอดภัยสะดวกสบาย และความอภิรมย์มากที่สุดเป็นเกณฑ์ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว
ของสถานที่ท่องเที่ยวอาจปรากฎทั้งในลักษณะบวกหรือลบก็ได้ เช่น ประเทศยุโรปมีความปลอดภัยสูง
แต่ค่าใช้จ่ายสูงตามด้วยประเทศสังคมนิยมมีเงื่อนไขการเข้าประเทศยุ่งยากเป็นต้นจากการสำรวจ
ปัจจัยในด้านการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมี 7 ประการ ตามลำดับความสำคัญดังต่อไปนี้ 

 4.1 จะไปท่องเที่ยวที่ไหน 
 4.2 จะไปท่องเที่ยวเมื่อไหร่ 
 4.3 จะไปท่องเที่ยวโดยทางใด (บก เรือ อากาศ)  
 4.4 จะไปท่องเที่ยวกับใคร 
 4.5 จะไปท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร 
 4.6 จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 
 4.7 จะไปท่องเที่ยวแต่ละสถานที่กี่วัน 

5. การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวปกติเมื่อตัดสินใจไปสถานที่ท่องเที่ยวใดก็ต้อง
ศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวยิ่งถ้าไปท่องเที่ยวต่างประเทศจะต้องเสียค่าใช้จ่าย เป็นจำนวนมากก็
ต้องเตรียมเก็บเงินไว้จึงต้องมีการวางแผนก่อน 1 - 2 ปี ในการวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
จะต้องวางแผนค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการท่องเที่ยวสถานที่นั้น ๆ เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่า
เดินทาง ค่าท่ีพัก ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายซื้อของที่ระลึก เป็นต้น 

6. การเตรียมการเดินทางเมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่แน่นอนและมีการ
วางแผนค่าใช้จ่ายเสร็จหมดแล้วในขั้นนี้ผู้ที่จะเดินทางจะต้องเตรียมตัวในเร่ืองการจองตั๋วพาหนะใน
การเดินทางการจองรายการท่องเที่ยวการยืนยันการเดินทางจัดทำเอกสารการเดินทาง  เช่น หนังสือ
เดินทางการอนุญาตเข้าประเทศ เป็นต้น นอกจากนั้นยังต้องเตรียมเสื้อผ้าและของใช้จำเป็นในระหว่าง
การเดินทางการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนการเตรียมการเรื่องสุขภาพ และภารกิจ
ส่วนตัว 

7. การเดินทางท่องเที่ยวเป็นการเดินทางออกจากบ้านเพื่อท่องเที่ยวจนกระทั่ง
ท่องเที่ยวเสร็จแล้วเดินทางกลับถึงบ้านโดยจะมีการประเมินผลการท่องเที ่ยวเป็นระยะ ๆ ตาม



28 
 
 

 

ประสบการณ์ที ่ได้รับเริ ่มตั้งแต่ยานพาหนะที่นำเข้าไปสู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที ่ยว
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตลอดจนที่พักอาหารการกินและอื่น ๆ เพื่อประเมินผลการเดินทางท่องเที่ยว
ครั้งนี้ว่าเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจการเดินทางในครั้งต่อไปหรืออาจจะ
บอกต่อให้บุคคลอื่นเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนี้หรือบอกต่อคนอ่ืนไม่ให้มาสถานที่เที่ยวแห่งนี้ 

8. ประสบการณ์ท่องเที่ยวเมื่อนักท่องเที่ยวได้มีการประเมินผลการเดินทาง อาจเป็น
สถานที่สภาพแวดล้อมผู้คนการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกก็จะได้ผลของประสบการณ์ท่องเที่ยว ซึ่ง
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประการ คือ 

 8.1 มีความพึงพอใจเป็นประสบการณ์ทางบวกที่นักท่องเที่ยวได้รับ หรือ
สัมผัสสิ่งต่าง ๆ ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นสถานที่คนสภาพแวดล้อมการบริการและสิ่งที่
จะอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวปรากฏผลการประเมินว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ 

 8.2 ไม่มีความพึงพอใจเป็นประสบการณ์ทางลบที่นักท่องเที่ยวได้รับ หรือ
สัมผัสสิ่งต่าง ๆ  ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นสถานที่คนสภาพแวดล้อมการบริการและสิ่งที่
จะอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยวปรากฏผลการประเมินว่านักท่องเที่ยวไม่มีความพึงพอใจ 

9. ทัศนคติของนักท่องเที่ยวประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ทําให้เกิดทัศนคติต่อ
การท่องเที่ยวเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวครั้งนี้อาจทําให้
เขากลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งหรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนมาท่องเที่ยวถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับความไม่พึง
พอใจก็จะมีทัศนคติไม่ดีต่อการท่องเที่ยวครั้งนี้อาจทําให้ไม่อยากเดินทางมาท่องเที่ ยวอีกหรือบอกเล่า
ให้บุคคลอื่นส่งผลให้ไม่อยากเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวด้วย 

จากความหมายข้างต้นจึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวคือกระบวนการที่เริ่มตั้งตั้งแต่นักท่องเที่ยวเริ่มที่จะตัดสินใจออกเดินทางเพื่อเข้าสู่เป้าหมาย
เริ่มตั้งแต่การรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจนก่อเกิดความต้องการของนักท่องเที่ยวไมว่่า
จะเหตุผลใดตามที่ตัวบุคคลมีบวกกับแรงดึงดูดของทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยวจนถึงข้ันการตัดสินใจ
เดินทางการวางแผนการเตรียมการเดินทางท่องเที่ยวรวมไปถึงสิ่งที่นักท่องเที่ยวพอใจหรือมีทัศนคติ
ต่อการเดินทางนั้นเป็นอย่างไร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว  
 
  ความหมายของความตั้งใจ 

Warshaw and Davis (1985) ได้ให้ความหมายของความตั ้งใจว่า ความตั ้งใจ
(Intention) หมายถึง กระบวนการทางความคิดบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ได้เกิดขึ้นเพื่อเป็นการแสดงให้
เห็นถึงการวางแผนที่จะกระทำในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างมีสติสัมปชัญญะ 
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Ajzen and Fishbein (1980) ได้กล่าวว่ามนุษย์มีการใช้ข้อมูลและเหตุผลที่มีอยู่
อย่างเป็นระบบกล่าวคือ ในการพิจารณาก่อนการตัดสินใจเพื่อจะกระทำหรือไม่กระทำของบุคคลจะ
อยู่ภายใต้การควบคุมของความตั้งใจกระทำพฤติกรรมนั้น (Behavioral Intention) และพฤติกรรม
สามารถทำนายความตั้งใจที่จะกระทำพฤติกรรมได้จากการวัดซึ่งการทำนายพฤติกรรมอาจเป็นการ
ทำนายในระดับบุคคลหรือระดับรวมสำหรับในการทำนายพฤติกรรมระดับบุคคลจะเป็นการถาม
เกี่ยวกับความตั้งใจที่จะกระทำพฤติกรรมโดยให้ความตั้งใจกระทำพฤติกรรมและพฤติกรรมมีความ
ตรงกันระหว่างเกณฑ์จึงจะมีความแม่นยำในการทำนายพฤติกรรมวิธีที่ง่ายที่สุดในการวัดหรือทำนาย
พฤติกรรมและให้ผลลัพธ์ที่เป็นไปได้มากที่สุดหรือทำนายพฤติกรรมได้อย่างถูกต้องใกล้เคียงมากที่สุด
คือการศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจในการปฏิบัติหรือความตั้งใจในการกระทำพฤติกรรมได้อย่างมีความ
เหมาะสมและทฤษฎีนี้ยังได้ถูกนำมาใช้อธิบายถึงเหตุผลในการทำนายความตั้งใจของพฤติกรรมโดยใช้
ทัศนคติและบรรทัดฐานในการวัดซึ่งสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมจะมาจากความตั้งใจในการมีส่วน
ร่วมของพฤติกรรมมากกว่าการเกิดทัศนคติจากความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับ
พฤติกรรมทัศนคติควรที่จะใช้ในการทำนายพฤติกรรมได้แต่ความตั้งใจในการมีส่วนร่วมของพฤติกรรม
ที่มีความสำคัญในการก่อให้เกิดพฤติกรรมมากกว่า 

Lennon. Weber and Henson (2000) ได้กล่าวว ่าความตั ้งใจเช ิงพฤติกรรม
(Behavioral Intention) เป็นตัวกำหนดของการทำนายพฤติกรรมในการซื้อหรือการใช้บริการใน
อนาคตและสามารถเป็นสิ่งที่ใช้ในการทำนายการแสดงออกของพฤติกรรมนั้นอย่างเหมาะสมโดยใน
การประเมินความตั้งใจจะประเมินทั้งจากแหล่งข้อมูลภายใน (Internal Sources of Information) 
ได้แก่ ประสบการณ์ส่วนตัวและการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่นที่ได้มาจากการรวบรวมข้อมูล 
ทั้งจากการบอกเล่าเกี่ยวกับการบริการขององค์กรอื่น ๆ ที่มีบริการไว้ให้แก่ผู้บริโภคและแหล่งข้อมูล
ภายนอก (External Sources of Information) ได้แก่ การโฆษณาการประชาสัมพันธ์และสื่อสิ่งพิมพ์
ต่าง ๆ เมื่อผู้บริโภคเกิดความรู้ความเข้าใจในข้อมูลนั้นแล้วผู้บริโภคก็จะสามารถตัดสินใจในการซื้อ
บริการได้โดยพฤติกรรมความตั้งใจทางบวกสามารถเกิดได้ทั้งจากการโฆษณาการรณรงค์หรือการ
สนับสนุนที่มีประสิทธิภาพซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภครวมถึงการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือการใช้บริการอันเป็นผลมาจากการแสดงออกของพฤติกรรมความตั้งใจซึ่งมาจากพ้ืนฐาน
ของความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกที่สามารถพบได้ทั่วไป 

Tian (1999) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอำนาจในการทำนายความตั้งใจของนักท่องเที่ยว
มีส่วนสำคัญอย่างมากต่อผลลัพธ์ของพฤติกรรมที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นในอนาคตตามพฤติกรรมความ
ตั้งใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะทำให้องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวสามารถจัดรูปแบบ
หรือปรับปรุงการบริการตามปัจจัยนั้นได้เพื่อให้มีการบริการที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
มากที่สุดซึ ่งความต้องการของนักท่องเที ่ยวที ่ได้ถูกตอบสนองก็จะเกิดเป็นความพึงพอใจในการ



30 
 
 

 

ท่องเที่ยวและนำไปสู่การมีพฤติกรรมความตั้งใจในทางบวกและมีความตั้งใจกลับมาเยี่ยมเยือนซ้ำอีก
ครั้งในครั้งต่อไป 
  จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปว่า ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว หมายถึง 
การที่นักท่องเที่ยวแสดงออกถึงที่แนวโน้มที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง หรือบอกเล่าความประทับใจ
ในการเดินทางสถานที่นั้นให้แก่ผู้อื่น ซึ่งเป็นการคาดการณ์ในอนาคตว่านักท่องเที่ยวนั้นมีโอกาสที่จะ
กลับมาเที่ยวอีก รวมถึงการบ่งบอกว่านักท่องเที่ยวนั้นมีแนวโน้มอย่างไรในการที่จะกลับมาเท่ียว 
 

การวัดความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว 
  ฐิติมา รัตนพงษ์ (2558) กล่าวว่าความตั ้งใจในการท่องเที ่ยว เกิดจากการที่
นักท่องเที่ยวเหล่านั้นเคยออกเดินทางมาแล้วมีประสบการณ์ที่ดี มีความสุขความเพลิดเพลินกับการมา
เที่ยวแล้วเต็มใจที่จะกลับไปเที่ยวอีกในอนาคต มีการแนะนำกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จักให้ไปเที่ยว เกิด
ความพึงพอใจ พร้อมที่จะบอกต่อเรื่องราวประสบการณ์ท่ีน่าจดจำ และตัดสินใจกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 
  นรินทร์สิรี เชียงพันธ์ และรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ (2560) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว
เกี่ยวข้องในเรื่อง สถานที่ท่องเที่ยว วันเวลา ยานพาหนะ กิจกรรมทางการท่องเที่ยว และผู้ร่วม
เดินทาง นอกจากนั้นการท่องเที่ยวยังควบรวมถึงการตัดสินใจไปจนถึงพฤติกรรมหลังการท่องเที่ยว ซึ่ง
เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อผู้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวคือ ด้านการกลับมาเท่ียวซ้ำ และการบอกต่อ 
  สรพงษ์ เจริญกฤตยาวุฒิ (2558) ได้กล่าวว่า ความรู้สึกผูกพันอย่างลึกซึ้งในแหล่ง
ท่องเที่ยวนำมาสู่ความต้องการที่จะกลับมาท่องเที่ยว โดยมีความตั้งใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
1) ความตั้งใจที่กลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งภายใน 3 ปีข้างหน้า 2) การแนะนำบอกต่อให้กับบุคคลรอบ
ข้าง 3) ความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อกลับมาอีกครั้ง  
  นภาพร จันทร์ฉาย และคณะ (2561)  ได้กล่าวว่า ความตั้งใจของนักท่องเที่ยวเป็น
กุญแจสำคัญที่จะนำไปสู่การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิดการท่องเที่ยวซ้ำ และบอกต่อแนะนำให้ผู้อ่ืน
มาเที่ยวในอนาคต และนำไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) แนวโน้ม
ที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำ 2) แนวโน้มที่จะบอกเล่าเรื่องราว ประสบการณ์และความประทับใจให้ผู้อ่ืนได้รับ
รู้ 3) แนวโน้มที่จะแนะนำให้ผู้อ่ืนมาเที่ยว  
  อรรนพ เร ืองกัลป์ปวงศ์ และสราวรรณ์ เร ืองกัลป์ปวงศ์  (2562) ได้กล่าวว่า 
พฤติกรรมที่มีการแสดงออกถึงความตั้งใจของนักท่องเที่ยวเป็นการสะท้อนถึงความรู้สึกที่มีต่อสถานที่
ที่ตนเองได้เดินทางไปท่องเที ่ยว และยังเป็นการทํานายพฤติกรรมการมาใช้บริการในอนาคตได้ 
กล่าวคือ ความภักดีของนักท่องเที่ยวเกิดขึ้นได้จากที่ได้เดินทางไปสัมผัส และการรับรู้ถึงประสบการณ์
ที่แปลกใหม่ และประทับใจ โดยมีองค์ประกอบในการวัดประกอบด้วย ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ
การแนะนําและบอกต่อ และความเต็มใจที่จะจ่ายมากข้ึน 
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  รุ่งรัตน์ วรรณะอยู่ และเจริญชัย เอกมาไพศาล (2563) ได้กล่าวว่า ความตั้งใจของ
นักท่องเที่ยวเป็นส่วนสําคัญในการเป็นตัวกําหนดจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวสามารถทำนาย
พฤติกรรมของบุคคล โดยมีองค์ประกอบ 1) การกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 2) การบอกต่อหรือแนะนำ 3) 
ความประทับใจและชื่นชอบ 
  งานวิจัยนี้ได้นำองค์ประกอบในการวัดความตั้งใจของนักท่องเที่ยวโดยนำการวัดของ 
ฐิติมา รัตนพงษ์ (2558) และอรรนพ เรืองกัลป์ปวงศ์ และสราวรรณ์ เรืองกัลป์ปวงศ์ (2562)  มา
ดัดแปลงเพื่อใช้ในการวัดความตั้งใจในการท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง มีองค์ประกอบใน
การวัด 2 ด้าน คือ 1) ด้านความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวซ้ำ และ 2) ด้านการแนะนำและบอกต่อ 
  ในการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจทางด้านการท่องเที ่ยว  Dann (1997) ได้กล่าวว่า 
แรงจูงใจในการท่องเที ่ยวเป็นประเด็นพื ้นฐานที ่สำคัญในการศึกษาที ่เกี ่ยวกับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว เพราะแรงจูงใจในการท่องเที่ยวถือว่าเป็นสาเหตุสำคัญในการบ่งชี้ถึงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่แสดงออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วยแรงจูงใจผลักดัน และแรงจูงใจดึงดูด ที่เป็นทั้งมูลเหตุภายในและ
ภายนอกของนักท่องเที่ยว โดยมีความแตกต่างกันตามเหตุปัจจัยของนักท่องเที่ยว 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจผลักดัน  
 

  ความหมายของแรงจูงใจผลักดัน 
แสงเดือน รติธร (2555) ให้ความหมายของแรงจูงใจผลักดัน (Push factors) ไว้ว่า

แรงจูงใจผลักดันเป็นมูลเหตุภายในของตัวบุคคลที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวหลังจากนั้นการตัดสินใจ
เลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่นั ้นขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็น
แรงจูงใจดึงดูดที่ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้นเพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่เกิดข้ึน 

สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) ได้กล่าวปัจจัยผลัก (Push Factor) หมายถึง ปัจจัย
ภายในของตัวบุคคลได้แก่ความรู้สึกหรือความต้องการที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการในการ
เดินทางท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองซึ่งความต้องการที่มีความแตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลจะเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว 

ในขณะที่ พรรณทิพย์ กาลธิยานันท์ (2543) กล่าวว่า แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลักดัน
จากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความ
พอใจ ความต้องการ สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร เช่น คนงานที่เห็น
องค์การคือสถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีต่อองค์การและองค์การบางแห่ง 
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ขาดทุนในการดําเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที่ดีแต่ด้วยความผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลด ค่าใช้จ่าย
และช่วยกันทํางานอย่างเต็มที่ 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า แรงจูงใจผลักดันคือ สิ่งที่เกิดจากแรงจูงใจที่อยู่
ภายในตัวบุคคล ที่มีผลทำให้เกิดแรงผลักให้เกิดความต้องการต่าง ๆ ที่นำไปสู่กิจกรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการนั้น แสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม ซึ่งปัจจัยผลักที่สามารถส่งผลนักท่องเที่ยว
ออกมาเดินทางนั ้นมีมากมาย เช่น ความรู้สึก ความสนใจ การค้นหาสิ่งแปลกใหม่ การอยากหา
กิจกรรมใหม่ ๆ มาเติมสีสันให้กับชีวิต เป็นต้น ทั้งนี้ในแต่ละบุคคลก็จะมีความต้องการที่แตกต่างกัน
ออกไป 

 
  ข้อมูลทั่วไปท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจผลักดัน 

หนึ่งฤทัย ศิลาอาศน์ (2556) กล่าวว่าแรงจูงใจผลักดัน (Push Factors) เป็นเพียง
มูลเหตุภายในของตัวบุคคลที่จุดชนวนความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวหลังจากนั้นการตัดสินใจ
เลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่นั้นจะขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็น
แรงจูงใจดึงดูด (Pull Factors) ที่ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปณจุดหมายปลายทางเหล่านั้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการที่เกิดข้ึน 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2556) ได้อธิบายถึงแรงจูงใจผลักดันเป็นส่วนหนึ่งของ
แรงจูงใจ (Motives) ที่มีเกิดจากการผสมผสานระหว่างความต้องการทางด้านร่างกายจิตใจและ
วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของบุคคลอย่างต่อเนื่องจนสามารถกระตุ้นใหแสดงพฤติกรรมการบริโภคอย่าง
มีเป้าหมายและถ้าเป็นแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวย่อมแสดงให้เห็นถึงค่านิยมพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าและบริการการท่องเที่ยวการแสวงหาประสบการณ์ ณ จุดหมายปลางทางซึ่งคาดว่าจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับนักทองเที่ยวผู้นั้นได้แรงจูงใจเหลานี้ทําให้
รูปแบบพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน แรงจูงใจผลักดันทำให้เกิดอุปสงค์การท่องเที่ยว 
ซึ่งได้แก่ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การมีรายได้ และระดับความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอาชีพ และการ
มีเวลาว่างเพิ่มขึ้น การพัฒนาด้านคมนาคมขนส่ง และการสื่อสารตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ใน
ยุคโลกาภิวัตน์ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะช่วยเพิ่มอุปสงค์การท่องเที่ยวให้สูงขึ้น 

Hudman (1980) ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมักจะมีเหตุจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
มาจากการกระตุ้นให้เกิดแรงผลักดันภายในตัวบุคคลให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอาจจะมาจาก
สาเหตุหลาย ๆ อย่าง เช่น ความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งนี้อาจจะถือว่าเป็นแรงผลักดันภายในที่เห็นได้
ชัด เพราะมนุษย์มีสัญชาตญาณในการอยากรู้อยากเห็นเรื่องต่าง ๆ ที่ยังไม่รู้ การเดินทางท่องเที่ยวจึง
เป็นการสํารวจโลกใหม่ในความคิดเปิดมุมมองใหม่ และเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับตนเอง และ
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ความพึงพอใจการเดินทาง ความประทับใจในสิ่งที่ได้พบเห็นก็ได้สร้างความสุขความพึงพอใจให้เกิดกับ
บุคคล ดังนั้นการท่องเที่ยวก็คือความพยายามที่จะแสวงหาความสุขให้กับตนเองนั่นเอง 

แสงเดือน รตินธร (2555) กล่าวว่า สิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลหนึ่งต้องการแสวงหาความ
พอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมายโดยการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่หนึ่ง ๆ ไม่ว่าจะด้วยเหตุผล
อย่างในอดีตที่เดินทางเพื่อการการขยายอาณาเขตหรือดินแดนและการไปจาริกแสวงบุญหรือใน
ปัจจุบันที่เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจหลีกหนีจากวิถีชีวิตเดิม ๆ รวมถึงการไปเยี่ยม
ญาติหรือเพื่อนนั้นเป็นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวอาจแบ่งออกได้เป็น 2  ปัจจัยพื้นฐาน คือ แรงจูงใจ
ผลักดัน  (Push Factors) และแรงจูงใจดึงดูดหรือปัจจัยจูงใจ (Pull Factors) กล่าวคือ แรงจูงใจ
ผลักดันนับเป็นปัจจัยจูงใจทางด้านจิตวิทยาสังคมหรือความต้องการภายในตัวบุคคลที ่ทําให้
นักท่องเที่ยวอยากเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวหรือเป็นมูลเหตุภายในของตัวบุคคลที่จุดชนวนความ
ต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวตามทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจในการเดินทาง 

จากข้อมูลข้างต้นจึงสรุปได้ว่า หมายถึง สิ่งที่เกิดจากแรงจูงใจที่อยู่ภายในตัวบุคคล ที่
มีผลทำให้เกิดแรงผลักให้เกิดความต้องการต่าง ๆ ที่นำไปสู่กิจกรรมที่ตอบสนองและเติมเต็มความ
ต้องการนั้น แสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมต่าง ซึ่งปัจจัยผลักที่สามารถส่งผลนักท่องเที่ยว
ออกมาเดินทางนั้น ในแต่ละบุคคลก็จะมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป 

 
  การวัดแรงจูงใจผลักดัน 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจผลักดันไว้ว่าเป็นความรู้สึกความ
ต้องการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล และกระตุ้นให้คนมีความต้องการที่จะเดินทางดังนั้นความต้องการที่
แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวแต่ละคนจึงเป็นปัจจัยสําคัญที่กําหนดพฤติกรรมการแสดงออกของ
นักท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่ต้องการจะผ่อนคลายความเครียดและได้ร ับความ
สนุกสนานเพลิดเพลินความบันเทิง ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการทางกายนักท่องเที่ยว 

2. นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไปที่พักสถานที่ท่องเที่ยวร้านอาหารที่ปลอดภัยและ
สะอาด มีการบริการที่จริงใจให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกต้องจะทําให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง 

3. นักท่องเที่ยวคาดหวังที่จะให้ผู้บริการทักทายหรือให้ความสําคัญกับนักท่องเที่ยว
เสมอและคาดหวังให้ผู้บริการจดจําชื่อนามสกุล ข้อมูลส่วนตัวของตนได้อย่างถูกต้องเพราะแสดงถึง
การเป็นที่ยกย่องยอมรับนับถือในสังคมนั้น  ๆ  

4. นักท่องเที่ยวบางคนเดินทางท่องเที่ยวเพื่อได้เห็นได้ยิน ได้ลองสิ่งแปลกใหม่ของ
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และได้รับสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการที่มีคุณภาพเพ่ื อสะสม
ประสบการณ์ท่ีเสริมสร้างความเชื่อมั่นและศักดิ์ศรีของตน 
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5. นักท่องเที่ยวบางคนนิยมเดินทางและสํารวจท้องถิ่นต่าง ๆ ด้วยตนเองโดยไม่
สนใจว่าท้องถิ่นนั้นจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกและอยู่ใกล้เมืองหรือไม่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเรียนรู้
หรือพยายามทําความรู้จักเข้าใจวัฒนธรรม และชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นและมักจดจํา หรือ
บันทึกสิ่งที่ตนได้พบเห็นเพ่ือการบันทึกประสบการณ์ และความสําเร็จของคน 

Crompton (1979) กล่าวว่า ปัจจัยที่จะผลักดันในการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยทางด้าน
จ ิ ต ว ิ ท ย า ส ั ง ค ม ป ร ะก อบ ด ้ ว ย  1 )  ก า ร ห ล ี ก ห น ี จ า ก ค ว า ม จ ำ เ จ ใ น ช ี ว ิ ต ป ร ะจ ำ วั น  
2) การค้นหาและประเมินตนเอง 3) การพักผ่อนหย่อนใจ 4) ความรู้สึกมีเกียรติ 5) การกลับสู่ความ
เป็นตัวเอง 6) การได้เยี่ยมเยียนญาติพ่ีน้อง และ 7) การมีโอกาสสร้างสัมพันธภาพทางสังคมกับบุคคล
อื่นส่วนแรงจูงใจดึงดูดหรือปัจจัยทางวัฒนธรรมในการท่องเที่ยวประกอบด้วย 1) การได้พบสิ่งแปลก
ใหม่และ 2) การได้ศึกษาเรียนรู้ 

วัชราภรณ์ ระยับศรี (2551) กล่าวว่าปัจจัยผลัก (Push Factor) เป็นความรู้สึกความ
ต้องการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและกระตุ้นให้คนมีความต้องการที่จะเดินทาง ดังนั้นความต้องการที่
แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวแต่ละคนจึงเป็นปัจจัยที่กำหนดพฤติกรรมการแสดงออกของนักท่องเที่ยว
ประกอบด้วย 

1. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการที่จะผ่อนคลายความเครียดและต้องการที่จะได้รับ
ความสะดวกสบายความสนุกสนานความบันเทิงซึ ่งเป็นการตอบสนองความต้องการทางกาย
(Physiological Need) 

2. นักท่องเที่ยวต้องการพาหนะเดินทางที่พักสถานที่ท่องเที่ยวร้านอาหารที่ปลอดภัย
และสะอาดนอกจากนี้ต้องการให้ผู้บริการมีความซื่อสัตย์จริงใจและสามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกต้อง
ซึ่งจะทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยและม่ันคง (Safety Need) 

3. นักท่องเที่ยวคาดหวังที่จะให้ผู้บริการทักทายหรือให้ความสำคัญกับการปรากฏตัว
ของตนอยู่เสมอและคาดหวังให้ผู้บริการสามารถจดจาชื่อนามสกุลข้อมูลส่วนตัวของตนได้อย่างถูกต้อง
เพราะแสดงถึงการเป็นที่ยอมรับและยกย่องนับถือในสังคมนั้น  ๆ  (Social Need และ Esteem 
Need) 

4. นักท่องเที่ยวบางคนเดินทางท่องเที่ยวเพื่อให้ได้เห็นได้ยินได้ลองสิ่งที่แปลกใหม่
ของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการที่มีคุณภาพเพื่อสะสม
ประสบการณ์ท่ีเสริมสร้างความเชื่อมั่นและศักดิ์ศรีของตนเอง (Esteem Need) 

5. นักท่องเที่ยวบางคนนิยมเดินทางและสำรวจท้องถิ่นต่าง ๆ ด้วยตนเองโดยไม่
สนใจว่าท้องถิ่นนั้นจะมีสิ่งอำนวยความสะดวกและอยู่ใกล้เมืองหรือไม่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเรียนรู้
หรือพยายามทำความรู้จักเข้าใจวัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นและมักจดหรือ
บันทึกสิ่งที่ตนได้พบเห็นเพ่ือเป็นการบันทึกประสบการณ์และความสำเร็จของตน 
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Uysal and Hagan (1993) ได้อธิบายไว้ว่าปัจจัยที ่จะผลักดันในการท่องเที ่ยว
ประกอบด้วย 1) แรงจูงใจ ได้แก่ ความต้องการหลีกหนีความจำเจ และความเครียดจากการทางาน
ความต้องการการพักผ่อน หรือผ่อนคลายความชอบส่วนบุคคล และความต้องการมีสุขภาพร่างกายท่ี
แข็งแรง 2) ปัจจัยด้านสังคมและประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุรายได้ การศึกษา เชื้อชาติ อาชีพ 
และความเป็นอยู่ในครอบครัว และ 3) ความรู้ทางด้านการตลาดโดย Usysal and Hagan (1993) ได้
กล่าวถึงบทบาทสําคัญของปัจจัยที่มีต่อแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวว่าแรงจูงใจผลักดันนั้นเกิดจาก
ปัจจัยส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อมของนักท่องเที่ยวที่ต้องการจะเดินทางท่องเที่ยว (McGhee, Ker-
Murphy & Uysal, 1996) ซึ่งแรงจูงใจผลักดันนั้นทําหน้าที่เป็นเหมือนโครงสร้างทางจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยวซึ่งมีผลในการช่วยให้เกิดการตัดสินใจที่จะไปท่องเที่ยวอาจกล่าวได้ว่าปัจจัยผลักนั้ นจะ
ช่วยอธิบายให้เข้าใจได้ว่าบุคคลนั้น ๆ จะถูกผลักดันให้ตัดสินใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวอย่างไรโดย
แรงจูงใจผลักดันนั้นจะมีลักษณะสําคัญอยู่ที่ความปรารถนาที่จะหลีกหนีชีวิตประจำวันไปพักผ่อน หรือ
อาจจะเก่ียวข้องกับเรื่องของชื่อเสียงสุขภาพของบุคคลนั้น ๆ หรือแม้กระทั่งความต้องการผจญภัยหรือ
การเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคมอื่น ๆ ที่แตกต่างไปจากสังคมปกติของตนอีกด้วยซึ่งถ้าเข้าใจแรงจูงใจ
ผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวก็จะสามารถช่วยในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเหมาะสมในการ
ท่องเที่ยว 

ซึ ่ง Dann (1977) ได ้น ําผลการจัดลําดับขั ้นความต้องการของ Maslow มา
ทําการศึกษาและเชื่อมโยงกับทฤษฎีของตนเอง และพบว่าการเดินทางท่องเที่ยวที่ทําให้คนเดินทาง 
คือ แรงจูงใจผลักดัน ที่ทําให้คนอยากท่ีจะเดินทางที่ประกอบด้วย 

1. ความต้องการที่ตอบสนองความต้องการของร่างกายความต้องการขั้นพื้นฐานที่
สําคัญที่สุดเหนือความต้องการค้านอื่น ๆ นั่นคือ ความต้องการทางร่างกาย เช่น หากเราต้องทํางาน
อย่างหนักร่างกายย่อมต้องการพักผ่อนการเดินทางท่องเที่ยวจึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการพักผ่อน
ร่างกายหรือหากเราต้องการหลีกหนีความจําเจ ความเครียดจากการทํางานการท่องเที่ยวจึงเป็น
ทางเลือกหนึ่งในการคลายความเครียดได้ 

2. ความต้องการในการเดินทางเพื่อให้โอกาสในการเข้าสังคม (Social Needs) การ
เดินทางท่องเที่ยวไปยังท้องถิ่นต่าง ๆ ย่อมทําให้ผู้เดินทางท่องเที่ยารู้สึกตัวเองว่าเป็นที่ชื่นชอบและ
ได้ร ับการยอมรับจากสังคมและมีโอกาสที ่จะติดต่อสัมพันธ์ก ับเพื ่อนใหม่หรือเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนเก่าท่ีห่างหายไปนาน 

3. ความต้องการที่จะศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมชนชาติและการดํารงชีวิตที่แตกต่างไป
จากที่อยู่อาศัยเดิม (Culture Ethic) เนื่องจากคนเรามีสัญชาติญาณของความอยากรู้อยากเห็นอยู่ใน
ตัวเองความอยากรู้อยากเห็นเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทําให้คนเดินทางท่องเที่ยา เช่น มีความอยากรู้อยากเห็น
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ชีวิตวัฒนธรรมประเพณีศิลปะของประเทศอื ่น ๆ ที ่แตกต่างกับที ่ตนอาศัยอยู่ทําให้ผู ้ที ่เดินทาง
ท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ที่ไม่เคยพบเห็นมาก่อน 

4. ความต้องการความกาคภูมิใจที ่ได ้เด ินทางท่องเที ่ยวไปยังสถานที ่ต ่าง  ๆ 
(Esticcafrestige Needs) เนื่องจากคนที่เดินทางไปท่องเที่ยวยังที่ต่าง ๆ ทําให้ผู้อื่นเห็นว่าตนได้ไปที่
สถานที่แปลกแตกต่างจากผู้อื่น ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเขาค้นพบเองย่อมนําความภาคภูมิใจมาก่อน 
อีกท้ังญาติมิตรอาจจะมาขอคําแนะนําเกี่ยวการท่องเที่ยว 

5. ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ ๆ สถานที่ใหม่ ๆ (Novely Needs) เนื่องจากการ
เดินทางท่องเที ่ยวเป็นการทําลายความจําเจในชีวิตประจําวันเพื่อค้นหาสิ่งแปลกใหม่ให้กับชีวิต
โดยเฉพาะคนหนุ่มสาวสมัยใหม่มีความอยากรู้อยากเห็นสิ่งแปลกใหม่ซึ่งเป็นมูลเหตุให้เกิดการเดินทาง
ไปยังสถานที่ต่าง ๆ เพื่อจะได้พบเห็นสิ่งที่ตนยังไม่เคยพบเห็นมาก่อนอันเป็นการค้นพบโลกใหม่และ
ค้นพบสิ่งแปลกใหม่สําหรับตนเอง 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) กล่าวถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของแต่ละคน
จะเกิดจากแรงจูงใจผลักดัน (Push Factors) และแรงจูงใจดึงดูด (Full Factors) แรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวมีปัจจัยมากมายและไม่สามารถสรุปออกมาได้อย่างชัดเจนว่ามีอะไรบ้างซึ่งมักมี
ปัจจัยหลาย ๆ ตัวมารวมตัวกันให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวโดยแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของแต่ละคนจะเกิดจากแรงผลัก (Push Factors) ซึ่งมีปัจจัยมีรายละเอียดดังนี้คือ 

1. แรงผลัก เป็นเหตุจุดชนวนที่ผลักให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ 
1.1ความต้องการตอบสนองการพักผ่อนของร่างกาย เช่น กายหนักวางกาย

ย่อมต้องการพักผ่อนการเดินทางท่องเที่ยวจึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการพักผ่อนร่างกาย เป็นต้น 
          1.2 ความต้องการหลีกหนีความจําเจ หรือความเครียดหรือการจราจรติดขัด                                      
      1.3 ความต้องการพบสิ่งแปลกใหม่ในสถานการณ์ใหม่ ๆ  

1.4 ความต้องการความภาคภูมิใจในการได้ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ  
1.5 ความต้องการศึกษาวัฒนธรรมชนชาติและการดำรงชีวิตที่แตกต่าง 
1.6 ความต้องการทำใจจากเรื่องร้าย ๆ ที่ประสบ 
1.7 ความต้องการหาโอกาสเข้าสังคมใหม่หรือสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือน 

ธฤติมา อัญญะพรสุข (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยและกระบวนการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยววัยสูงอายุชาวยุโรป ใช้การวัดปัจจัยผลักให้บุคคล
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว คือ 1) การเดินทางเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย 2) 
การเดินทางเพ่ือเข้าสังคม 3) การเดินทางเพ่ือการศึกษาเรียนรู้และเติมเต็มความต้องการของคน  

Wang and Wen (2017) ได้ศึกษาการสำรวจผลกระทบของทฤษฎีแรงจูงใจในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวขาออกชาวจีน : กรณีศึกษาในฮาวาย การศึกษานี้ได้สำรวจแรงจูงใจในการ
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เดินทางเกี ่ยวกับการเดินทางของนักท่องเที ่ยวชาวจีน ได้ระบุ แรงจูงใจผลักดันหลัก 5 ประการ
ประกอบด้วย การพัฒนาตนเอง การแสวงหาความรู้และสิ่งแปลกใหม่ การเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
การมีส่วนร่วมการขัดเกลาทางสังคม และหลีกหนีและผ่อนคลายการระบุดังกล่าวทำให้เกิดแรงจูงใจใน
การเดินทางท่ีหลากหลายและที่สำคัญกว่านั้นคือช่วยให้เข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับแรงผลักดันสำคัญที่อยู่
เบื้องหลังนักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกฮาวายเป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทาง 

ธรรญชนก เพชรานนท์ (2559)  ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที ่การค้าชายแดนจังหวัดเชียงราย ใช้การวัดแรงจูงใจผลักดันได้ 4 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) องค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยเกี่ยวกับการพักผ่อนหย่อนใจ การหลีก
หนีความวุ่นวาย จากภาระงานประจำหรือสภาวะแวดล้อมเดิม 2) องค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัย
เกี่ยวกับการสำรวจความแปลกใหม่ การเรียนรู้ ความตื่นเต้น 3) องค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัย
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ในครอบครัว และ 4) องค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยเกี่ยวกับการเข้าสังคม
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y ใช้การวัดแรงจูงใจผลักดันที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยวคือ 1)
ความต้องการทางร่างกายและจิตใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ มีความต้องการพักผ่อนคลายเครียด 2) 
ด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์ใหม่  ๆ  สังคมใหม่  ๆ  3) ด้านต้องการศึกษาเรียนรู้
วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่แตกต่าง 4) ด้านต้องการพิสูจน์ความเชื่อและสุขภาพร่างกายของตน 
  งานวิจัยนี้ได้นำองค์ประกอบในการวัดแรงจูงใจผลักดันของ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ 
(2561) และธรรญชนก เพชรานนท์ (2559) มาดัดแปลงเพ่ือใช้ในการวัดแรงจูงใจผลักดันในการเข้ามา
ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง มีองค์ประกอบในการวัด 4 ด้าน คือ 1) ด้านความต้ องการ
ทางด้านร่างกายและจิตใจ 2) ด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ 3) ด้าน
ความต้องการศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่แตกต่าง 4) ด้านความต้องการพิสูจน์ความเชื่อและ
สุขภาพร่างกายของตน  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจดึงดูด 
 

  ความหมายของแรงจูงใจดึงดูด 
แสงเดือน รติธร (2555) ให้ความหมายของแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factors) ไว้ว่าเป็น

ปัจจัยจูงใจจากตัวแหล่งท่องเที่ยวเองที่กระตุ้นให้บุคคลตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวใดแหล่งท่องเที ่ยวหนึ่งเป็นการเฉพาะเพื่อตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้นเช่นความ
สะดวกสบายในการเดินทางชื่อเสียงความหลากหลายของกิจกรรมความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 
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 Pearce, Morrison and Rutledge (1998) ได ้กล ่าวถ ึง แรงจ ูงใจด ึงด ูด (Pull 
Factors) คือ สิ่งดึงดูดที่ทำให้ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวสถานที่นั ้น ๆ ประกอบไปด้วยปัจจัย
แวดล้อมต่าง ๆ ที่ช่วยในการตัดสินใจหรือดึงดูดใจ เช่น ความ สวยงามของสถานที่เที่ยว เทศกาลงาน
สำคัญ การตลาดและการประชาสัมพันธ์ขององค์กรที่เกี่ยวข้อง ราคาค่าเดินทางหรือท่ีพัก เป็นต้น 

ซึ ่งสอดคล้องกับอัศวิน แสงพิกุล (2556) ที่กล่าวแรงจูงใจแรงจูงใจดึงดูด (Pull 
Factors) หมายถึง สิ่งกระตุ้นจากภายนอกที่ดึงดูดให้มนุษย์เกิดความต้องการเดินทางไปเยือนสถานที่
ใดสถานที่หนึ่ง มักเกิดขึ้นจากสิ ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว  เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ 
วัฒนธรรมท้องถิ่น สิ่งอํานวยความสะดวก เป็นต้น 

จากข้อความข้างต้นจึงสรุปว่า แรงจูงใจดึงดูด หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากภายนอกตัว
บุคคล เป็นสิ่งดึงดูดท่ีเกิดจากสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ ที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
เกิดแรงกระตุ้น และแรงจูงใจที่จะออกไปเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพื่อทำกิจกรรมหลาย ๆ 
อย่างที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  

 
  ข้อมูลทั่วไปท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจดึงดูด 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) กล่าวถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของแต่ละคน
จะเกิดจากแรงจูงใจดึงดูด (Full Factors) แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวมีปัจจัยมากมายและไม่
สามารถสรุปออกมาได้อย่างชัดเจนว่ามีอะไรบ้างซึ่งมักมีปัจจัยหลาย ๆ ตัวมารวมตัวกันให้เกิดความ
ต้องการเดินทางท่องเที่ยวโดยแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของแต่ละคนจะเกิดแรงดึงดูด (Pull 
Factors) กล่าวคือ แรงดึงดูด (Pull Factors) เป็นแรงจูงใจให้ตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวยัง
สถานที่นั้นเพื่อตอบสนองความต้องการของแรงผลักซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวที่
จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไป เช่น ถ้าหากสถานที่ท่องเที่ยวประเภทเงียบสงบไม่พบปะผู้คนเพ่ือ
ต้องการเวลาอยู ่เงียบ ๆ คนเดียวแต่ถ้าหากแรงผลักในการเดินทางท่องเที ่ยวคือการสร้างความ
ภาคภูมิใจให้แก่ตนเองแรงดึงจะทําให้ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวก็ต้องเป็นประเภทที่มีชื่อเสียง
และเป็นที่นิยมโดยทั่วไปความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวมักเริ่มจากการตอบสนองทางร่างกาย
เป็นอันดับแรกและต่อจากนั้นจะต้องการความตื่นเต้นแต่เน้นความปลอดภัยหลังจากนั้นจะต้องการ
สร้างสัมพันธภาพตามด้วยความต้องการสร้างความภาคภูมิใจและสุดท้ายคือความต้องการความ
สมบูรณ์และความสุข 

Uysal and Hagan (1993) กล่าวว่าแรงจูงใจดึงดูดนั้นสามารถอธิบายได้ว่าเป็น
ปัจจัยที่จุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเที่ยวมีอํานาจในการดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างไรซึ่ง
แรงจูงใจดึงดูดได้แก่ ความพร้อมของอุปทานการท่องเที่ยวทรัพยากรการท่องเที่ยวราคากฎหมาย และ
ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวความปลอดภัยและสื่อมวลชน 
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ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2550) อธิบายว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นตัวกระตุ้นให้ 
เกิดการเคลื่อนที่ของบุคคลไปยังเป้าหมายเพื่อสนองความพึงพอใจให้กับตนเองในด้านต่าง ๆ กันไป  
โดยแรงจูงใจนี้แบ่งออกเป็น แรงจูงใจดึงดูด (Pull Factors) ที่บ่งบอกว่าสถานที่นั ้น  ๆ  มีความ
น่าสนใจ สะดวกสบาย มีภาพลักษณ์ชื่อเสียง หรือมีกิจกรรมมากเพียงพอที่จะ ต่อการที่จะสนองความ
อยากของบุคคลหรือไม่ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปว่า แรงจูงใจสำคัญอีกตัวหนึ่งที่คอยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวออก
เดินทาง เกิดจากสาเหตุต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวที่คอยส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของธรรมชาติ ความมีชื่อเสียงของสถานที่ ความ
ปลอดภัย เข้ามาเกี่ยวข้องในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการและสนใจในการ เดินทางมา
จุดหมายปลายทางเพ่ิมมากข้ึน 

 
  การวัดแรงจูงใจดึงดูด 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจหรือสิ่งที่กระตุ้นให้คนเดินทางว่ายัง
เป็นสิ่งสําคัญที่แสดงให้เห็นความต้องการของนักท่องเที่ยวเดินทางเพื่ออะไรและคาดหวังที่จะได้รับ
ผลิตภัณฑ์และการบริการรูปแบบไหนและได้นําทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคมวิทยามาประยุกต์กับการ
ท่องเที่ยวแรงจูงใจที่ทําให้คนออกเดินทาง ประกอบด้วยแรงจูงใจดึงดูดที่อยู่ภายนอกตัวบุคคลซึ่ง
ส่งเสริมหรือดึงดูดให้คนเดินทางไปที่ต่าง ๆ ได้แก่ 

1. ปัจจัยทางเศรษฐกิจประเทศใตที่มีสภาพเศรษฐกิจที่ดีย่อมเอื้ออํานวยให้คนใน
ประเทศนั้นมีอํานาจทางการซื้อสูงและมีโอกาสเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ได้มาก 

2. ปัจจัยทางภูมิศาสตร์นักจิตวิทยา Adler Fedler (1984) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม
ของคนมักแสวงหาสิ่งที่ตนเองไม่มี หรือสิ่ งที่แตกต่างไปเพื่อชดเชยสิ่งที่ตนไม่มี เช่น ลักษณะภูมิ
ประเทศ และภูมิอากาศที่แตกต่างไปจากประเทศของตนสามารถดึงดูดให้คนเดินทางได้ นักท่องเที่ยว
จะนิยมเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่มีลักษณะภูมิประเทศที่แตกต่าง เพื่อเรียนรู้ประสบการณ์ที่
แตกต่างกัน เพื่อหาสิ่งชดเชยในสิ่งที่ตนไม่มี ลักษณะทางภูมิศาสตร์จึงเป็นปัจจัยสิ่งที่สําคัญที่ทําให้
นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ท่ีมีลักษณะแตกต่างจากประเทศหรือท้องถิ่นของตน 

3. ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมรูปแบบวัฒนธรรมและบรรทัดฐานของสังคมใด
สังคมหนึ่งกําหนคค่านิยมในการเดินทางของคนในสังคมนั้นขณะเดียวกันวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีงานเทศกาลประวัติศาสตร์สามารกเป็นสิ่งดึงดูดที่ทําให้คนในสังคมอื่นเดินทางมายังท้องถิ่น
ของตน 
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4. ปัจจัยทางการเมืองประเทศใด ๆ ที ่มีสภาวการณ์ทางการเมืองมั ่นคงย่อม
เอื้ออํานวยให้คนในประเทศอื่นเดินทางมายังประเทศตนได้ และในขณะเดียวกันนโยบายของรัฐบาล
อาจปิดกันหรือส่งเสริมให้คนเดินทางไปประเทศอื่นได้เช่นเดียวกัน 

5. ปัจจัยทางเทคโนโลยีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการสื่อสารการคมนาคมโครงสร้าง
พื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งบันเทิงเป็นปัจจัยที่เอื้ออํานวยให้คนเดินทางได้สะดวกรวดเร็ว
และปลอดภัยยิ่งขึ้นนอกจากนี้ความล้ำหน้าทางเทคโนโลยีของบางประเทศก็สามารถเป็นสิ่งดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวได้เช่นกัน 

6. สื่อมีอิทธิพลต่อความคิดค ่านิยมและการตัดสินใจของคนเนื่องจากสื่อมวลชนจะ
ถ่ายทอดข่าวสารทางการท่องเที่ยวสู่ประชาชน และสามารถสร้างภาพพจน์ของสถานที่แต่ละแห่งได้ถ้า
ข่าวสารหรือข้อมูลที่ปรากฏบนสื่อเป็นภาพที่ดีที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทาง ในทางตรงกัน
ข้ามถ้าข้อมูลปรากฏในเชิงลบก็อาจเปลี ่ยนแปลงทัศนคติ และการตัดสินใจในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวได้เช่นเดียวกัน 

Uysal and Hagan (1993) ได้อธ ิบายไว ้ว ่าปัจจัยที ่จะแรงจูงใจดึงดูดในการ
ท่องเที ่ยวประกอบด้วย 1) ลักษณะจุดหมายปลายทางได้แก่ภูมิอากาศความเป็นมาทางด้าน
ประวัติศาสตร์ความสวยงามของภูมิประเทศชายหาดเหตุการณ์ทางวัฒนธรรมที่สำคัญและกิจกรรม
สันทนาการ 2) ความสะดวกสบายและการเข้าถึงได้ได้แก่ระบบการคมนาคมขนส่งที่พักร้านอาหาร
บริษัทนำเที ่ยวและ 3) ภาพลักษณ์ด้านการตลาดได้แก่ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางที ่จะ
ท่องเที่ยวคุณภาพการบริการและการอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เป็นต้น โดย  Usysal and 
  Hagan (1993) ได้กล่าวถึงบทบาทสําคัญของปัจจัย (Factors) ที ่มีต่อแรงจูงใจ
ทางการท่องเที่ยวว่าแรงจูงใจดึงดูดเป็นปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่ง
สอดคล้องกับ Dann (1977) ได้นําผลการจัดลําดับขั้นความต้องการขอ งMaslow มาทําการศึกษา
และเชื่อมโยงกับทฤษฎีของตนเอง และพบว่าการเดินทางท่องเที่ยวมีปัจจัยที่ทําให้คนเดินทางคือ
แรงจูงใจดึงดูดคือปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานที่ท่ีต้องการเดินทางไป 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจหรือสิ่งที่กระตุ้นให้คนเดินทางว่ายัง
เป็นสิ่งสําคัญที่แสดงให้เห็นความต้องการของนักท่องเที่ยวเดินทางเพื่ออะไรและคาดหวังที่จะ ได้รับ
ผลิตภัณฑ์และการบริการรูปแบบไหนและได้นําทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคมวิทยามาประยุกต์กับการ
ท่องเที่ยวแรงจูงใจที่ทําให้คนเดินทางคือแรงจูงใจดึงดูด ที่อยู่ภายนอกตัวบุคคลซึ่งส่งเสริมหรือดึงดูดให้
คนเดินทางไปที่ต่าง ๆ ได้แก่ 

1. ปัจจัยทางเศรษฐกิจประเทศใตที่มีสภาพเศรษฐกิจที่ดีย่อมเอื้ออํานวยให้คนใน
ประเทศนั้นมีอํานาจทางการซื้อสูงและมีโอกาสเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ได้มาก 
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2. ปัจจัยทางภูมิศาสตร์น ักจิตว ิทยา Adler Fedler (1984) ได้ให้ข ้อคิดทาง
พฤติกรรมมนุษย์ไว้ว่า“คนมักจะแสวงหาสิ่งที่ตนเองไม่มีหรือแสวงหาสิ่งที่แตกต่างไปเพื่อชดเชยสิ่งที่
ตนไม่มี"จากหลักจิตวิทยานี ้อาจกล่าวได้ว่าลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศที่แตกต่างไปจาก
ประเทศของตนสามารถดึงดูดให้คนเดินทางได้และข้อคิดดังกล่าวอาจนํามา ประยุกต์ใช ้กับ
แนวความคิดทางปัจจัยภูมิศาสตร์ได้ว่านักท่องเที่ยวจะนิยมเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
ภูมิประเทศที่แตกต่างไปจากของตนเพ่ือเรียนรู้ประสบการณ์ที่แตกต่างกันออกไปหรือเพ่ือหาสิ่งชดเชย
ในสิ่งที่ตนไม่มีลักษณะทางภูมิศาสตร์จึงเป็นปัจจัยสิ่งที่สําคัญที่ทําให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่
ที่มีลักษณะแตกต่างจากประเทศหรือท้องถิ่นของตน 

3. ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมรูปแบบวัฒนธรรมและบรรทัดฐานของสังคมใด
สังคมหนึ่งกําหนคค่านิยมในการเดินทางของคนในสังคมนั้นขณะเดียวกันวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีงานเทศกาลประวัติศาสตร์สามารกเป็นสิ่งดึงดูดที่ทําให้คนในสังคมอื่นเดินทางมายังท้องถิ่น
ของตน 

4. ปัจจัยทางการเมืองประเทศใดาที่มีสภาวการณ์ทางการเมืองมั่นคงย่อมเอ้ืออํานวย
ให้คนในประเทศอื่นเดินทางมายังประเทศตนได้และในขณะเดียวกันนโยบายของรัฐบาลอาจปิดกัน
หรือส่งเสริมให้คนเดินทางไปประเทศอ่ืนได้เช่นเดียวกัน 

5. ปัจจัยทางเทคโนโลยีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการสื่อสารการคมนาคมโครงสร้าง
พื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งบันเทิงเป็นปัจจัยที่เอื้ออํานวยให้คนเดินทางได้สะดวกรวดเร็ว
และปลอดภัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ความล้ำหน้าทางเทคโนโลยีของบางประเทศก็สามารถเป็นสิ่งดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวได้เช่นกัน 

6. สื่อมีอิทธิพลต่อความคิดค ่นิยมและการตัดสินใจของคนเนื่องจากสื่อมวลชนจะ
ถ่ายทอดข่าวสารทางการท่องเที่ยวสู่ประชาชนและสามารถสร้างภาพพจน์ของสถานที่แต่ละแห่งได้ถ้า
ข่าวสารหรือข้อมูลที่ปรากฏบนสื่อเป็นภาพที่ดีที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางในทางตรงกัน
ข้ามถ้าข้อมูลปรากฏในเชิงลบก็อาจเปลี ่ยนแปลงทัศนคติและการตัดสินใจในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวได้เช่นเดียวกัน 

ธนิศา แสวงพรรค (2559) ได้ศึกษาเรื ่องแรงจูงใจ การแสวงหาข้อมูล และการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้บริโภคหญิงโสดวัยทำงาน ใช้การวัดแรงจูงใจดึงดูดที่สำคัญ 7 ด้าน คือ 1) 
ด้านความน่าสนใจของจุดหมายปลายทาง 2) ด้านความน่าดึงดูดของจุดหมายปลายทาง 3) ด้าน
ความสามารถในการเข้าถึงของจุดหมายปลายทาง 4) ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวกของจุดหมาย
ปลายทาง 5) ด้านการบำรุงรักษาของจุดหมายปลายทาง 6) ด้านสถานการณ์ของจุดหมายปลายทาง 
7) ด้านภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง 
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วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y ใช้การวัดแรงจูงใจดึงดูดที่มีความสำคัญในระดับมากต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y คือ ด้านความน่าสนใจและความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว ด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
รวมทั้งสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง เนื่องด้วยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการ
ท่องเที่ยวของสื่อมวลชนในรูปแบบต่าง ๆ และมีความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลด้านการท่องเที่ยวอีก
ทั้งยังมีสื่อต่าง ๆ ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่าง ๆ อีกทั้งมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวซึ่งจะเห็นได้
จากรายการส่งเสริมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นแคมเปญ 
“ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋ไม่เหมือนใคร” “ท่องเที่ยววิถีไทย สไตล์ลึกซึ้ง” “12 เมืองต้องห้าม.” หรือ
แคมเปญ “ท้าเที่ยวข้ามภาค” รวมทั้ง การร่วมมือกันระหว่างภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐในการ
จัดงานด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ งาน “ไทยเที่ยวไทย” หรืองาน “เที่ยวทั่วไทย ไปทั่วโลก” เป็นต้ น 
นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวจากรัฐบาลในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การนำใบเสร็จค่าที่พัก
มาใช้ในการลดหย่อนภาษี เป็นต้น 
  งานวิจัยนี้ได้นำองค์ประกอบในการวัดแรงจูงใจดึงดูดของ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ 
(2561) และธนิศา แสวงพรรค (2559) มาดัดแปลงเพื่อใช้ในการวัดแรงจูงใจดึงดูดในการเข้ามา
ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง มีองค์ประกอบในการวัด 5 ด้าน คือ 1) ด้านอิทธิพลจากกลุ่ม
อ้างอิง  2) ด้านความน่าสนใจของลักษณะจุดหมายปลายทาง 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ท่องเที่ยว 4) ด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 5) ด้านความน่าสนใจและความ
สวยงามของสถานที่เที่ยว  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

นกัญ จันทโภโต (2561) ได้ศึกษาแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดที่มีผลต่อ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานจังหวัดเพชรบุรีพบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีอายุระหว่าง 35-44 ปี มีรายได้หลักต่อเดือนต่ำ
กว่า 20,000 บาท สำหรับพติกรรมการท่องเที่ยวนั้นพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบข้อมูลมาจาก
อินเตอร์เน็ต (กูเกิล, เว็บไซต์) และมีจุดประสงค์ในการมาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจโดยใช้เวลาใน
การมาท่องเที่ยว 2 วัน1 คืน ส่วนใหญ่พักที่รีสอร์ท  

ผลการวิจัยพบว่า ในด้านแรงจูงใจผลักดันที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานจังหวัดเพชรบุรีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจผลักดัน
ภาพรวมในระดับให้ความสำคัญมากเรียงตามลำดับได้ดังนี้คือ ต้องการไปสัมผัสบรรยากาศที่เป็น
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ธรรมชาติจริง ๆ รองลงมาคือ ต้องการไปเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานสักครั้งหนึ่งในชีวิต
ต้องการไปในสถานที่ที่ยังไม่เคยไปเพื่อไปถ่ายภาพบรรยากาศที่สดชื่นและสวยงามในแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ และต้องการเปลี่ยนบรรยากาศ และสถานที่ในการแสวงหาความรื่นรมย์สนุกสนาน
เพลิดเพลิน และในด้านแรงจูงใจดึงดูดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจานจังหวัดเพชรบุรีพบว่ากลุ ่มตัวอย่างมี แรงจูงใจดึงดูดเรื ่องอุทยานมีสภาพ
ภูมิอากาศสดชื่นเย็นสบายในระดับให้ความสำคัญมากที่สุดแรงจูงใจดึงดูดเรื ่องอื่น ๆ ในระดับให้
ความสำคัญมาก 

วรพงศ์ภูมิ บ่อพลับ (2561) ได้ศึกษาแรงจูงใจปัจจัยผลักปัจจัยดึง:การท่องเที่ยวการ
พนัน (กาสิโน) พบว่า ปัจจัยผลักที่เป็นแรงกระตุ้นภายในตัวนักท่องเที่ยวให้เดินทางท่องเที่ยวไปยัง
สถานการพนัน (กาสิโน) ประกอบด้วย 9 ปัจจัย ได้แก่ การเข้าสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
การหลีกหนีความจำเจความต้องการการท้าทำยความต้องการชนะความต้องการเงินรางวัลความ
ตื่นเต้นความสนุกสนานบันเทิง ความภาคภูมิใจ และการแสวงหาอารมณ์ความรู้สึกที่แปลกใหม่การ
เรียนรู้งบประมาณและความเสี่ยงจากการสูญเสียส่วนปัจจัยดึงเป็นปัจจัยจูงใจจากตัวแหล่งท่องเที่ยว
หรือสถานการณ์พนัน (กาสิโน) ในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวประกอบด้วย 2 ปัจจัย 
ได้แก่แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่นและบรรยากาศภายในกาสิโนการเข้าถึง
สถานที่สิ่งอำนวยสะดวกภายใน และรอบบริเวณกาสิโนแต่มีเพียงประเด็นเรื ่องความต้องการชนะ
ความต้องการเงินรางวัลความท้าทายความตื่นเต้น การแสวงหาอารมณ์ ความรู้สึกที่แปลกใหม่ การ
เรียนรู้ และงบประมาณและความเสี่ยงจากการสูญเสียที่เป็นลักษณะเฉพาะที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวการพนันเท่านั้น 

 กนกวรรณ ปิยานุวัฒน์กุล  อิสรีย์ ศุภเลิศจารุภัทร์ และศุภลักษณ์ นิลนพรัตน์  
(2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาเจ็ตสกี 
Jet Ski – World Cup 2019 ผลการวิจัย พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดในด้านสิ่งที่ดึงดูด
ใจ รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอานวยความสะดวก ด้านความสะดวกในการ
เดินทาง และด้านการบริการที่พัก ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านสิ่งที่ดึงดูดใจ มี
ความคิดเห็นสูงสุดในเรื่องความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความคิดเห็น
สูงสุดในเรื่องกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เน้นสิ่งดึงดูด ด้านสิ่งอานวยความสะดวก มีความคิดเห็น
สูงสุดในเรื่องมีร้านค้าตั้งใกล้อยู่แหล่งท่องเที่ยวและชุมชน ด้านความสะดวกในการเดินทาง มีความ
คิดเห็นสูงสุดในเรื่องเส้นทางในการคมนาคมขนส่งมีความสะดวกสบายและเมื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมี
สถานที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย และด้านการบริการที่พัก มีความคิดเห็นสูงสุดในเรื่องประเภท
ของที่พักมีความหลากหลายให้เลือกใช้บริการ 
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ณัฐิญา วงละคร วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ (2559) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศไทย ด้านปัจจัยแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว โดยการ
สำรวจกลุ่มตัวอย่างจากผู้สูงอายุชาวไทยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จํานวน 750 คน ผลการวิจัยพบว่า ตัว
แปรที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศไทยแบ่งเป็น 2 ด้านคือ 
แรงจูงใจด้านแรงผลักดันในการเดินทาง และแรงจูงใจด้านแรงดึงดูดในการเดินทางท่องเที่ยว 

วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) ได้ศึกษารูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y กลุ่มตัวอย่างเป็นคนไทย Gen Y จำนวนทั้งสิ้น 394 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
Gen Y ตอนต้น (อายุ 22 - 26 ปี) Gen Y ตอนกลาง (อายุ 27 - 31 ปี) และ Gen Y ตอนปลาย (อายุ 
32 - 36 ปี) ในจำนวนที่ใกล้เคียงกันโดยส่วนมากเป็นเพศหญิงมีสถานภาพโสดมากที่สุดส่วนใหญ่  
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับจ้างหรือพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดและมีรายได้ต่อ
เดือนอยู่ในช่วง 10,000 - 20,000 บาท มากที่สุด ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มคนไทย Gen Y โดยส่วนใหญ่
จะมีพฤติกรรมในการจัดการวางแผนการเดินทางด้วยตนเองชอบการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศเดินทางท่องเที่ยวปีละ 1-3 ครั้ง โดยผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวจะเป็นคนในครอบครัว
จำนวน 1-3 คน นิยมท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์โดยใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง
แบบ 3 วัน 2 คืน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางในแต่ละครั้งประมาณคนละ 1,000-3,000 บาท และ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัวส่วนสถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมมากที่สุด คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในด้านการจองที่พักจะทำการจองผ่านเว็บไซต์บริการต่าง ๆ เช่น Agoda, 
Expedia เป็นต้น แต่ถ้าไม่ได้ใช้รถยนต์ส่วนตัวก็จะมีการจองตั๋วโดยสารผ่านบริษัทหรือสายการบิน
โดยตรง ในด้านแรงจูงใจผลักดันที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y ในระดับมาก
ที่สุดคือความต้องการทางร่างกายและจิตใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือมีความต้องการพักผ่อนคลายเครียด
และในระดับมากคือด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ สังคมใหม่ ๆ  ส่วนแรงจูงใจ
ดึงดูดที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในระดับมากคือด้านความน่าสนใจของลักษณะจุดหมายปลายทางด้านการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวของสื ่อมวลชนและด้านการคมนาคมขนส่งที ่มี
ประสิทธิภาพ 
  Pereira and Gosling (2019) ได้ศึกษาแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดของผู้รัก
การท่องเที่ยวชาวบราซิล จากผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจที่สำคัญที่สุดที่คือแรงจูงใจผลักดัน (เพ่ือค้นหา
ความรู้ด้วยตนเองและการพัฒนาตนเอง) และแรงจูงใจดึงดูด (เพื่อเผชิญกับการผจญภัยและความท้า
ทายแสวงหาสิ่งแปลกใหม่มีเรื่องราวที่จะเล่าและสัมผัสกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม) 

Salimon et al. (2019) ได้ศึกษาแรงจูงใจผลักดันแรงจูงใจดึงดูด และการรับรู้
ปัจจัยด้านความปลอดภัยต่อความตั ้งใจท่องเที ่ยวในไนจีเรีย ในการดำเนินการวิจัยนี ้ได้แจก
แบบสอบถามถึง 650 คน นักวิจัยได้ใช้แบบจำลองสมการ (PLS-SEM) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยผลัก
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และดึงมีผลในเชิงบวก และมีนัยสำคัญต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่สำคัญผลการวิจัยระบุว่า
แรงจูงใจผลักดันเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจภายในของนักท่องเที่ยวอย่างไรก็ตามแรงดึงปัจจัยในรูปแบบ
ของคุณลักษณะและลักษณะปลายทางเป็นสิ่งที่จำเป็นมากทำให้นักท่องเที่ยวเริ่มออกเดินทางต่อไป 

Baniya, Ghimire and Phuyal (2017) ได้ศึกษาแรงจูงใจผลักดันแรงจูงใจดึงดูด 
และผลกระทบระหว่างประเทศต่อความตั้งใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเนปาล โดยกล่าวว่า
นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของเนปาลดังนั้นแรงจูงใจในการมาเยือน
เนปาลจึงควรเป็นแนวทางในความสำเร็จของเนปาลในฐานะแหล่งท่องเที่ยว วัตถุประสงค์หลักของ
การศึกษานี้คือการใช้ 'แบบจำลองเชิงบูรณาการของแรงจูงใจ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติไปยังเนปาล จากการศึกษาแรงผลักดันและแรงจูงใจที่มีต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ
มายังเนปาล และการศึกษาแรงจูงใจผลักดันแรงจูงใจดึงดูดแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความตั้งใจในการกลับมาเยือนของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มายังเนปาล นอกจากนี้ แรงจูงใจผลักดัน
โดยรวมและปัจจัยดึงร่วมกันทำนายความตั้งใจที่จะกลับมาเยือนเนปาลของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

Silva and Weerakoon (2017) ได้ศึกษาปัจจัยกระตุ้นการเดินทางแบบดึงดูดและ
ผลักดันที ่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติการตัดสินใจเลือกเนกอมโบ (Negombo) เป็น
จุดหมายปลายทาง งานวิจัยนี้ปัจจัยผลักและดึงถือเป็นตัวแปรอิสระ ในขณะที่ตัวแปรตามคือระดับ
ของแรงจูงใจ พื้นที่ศึกษาคือ เนกอมโบ ประเทศศรีลังกา ประชากรกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย
นักท่องเที่ยวที่มาเยือนเนกอมโบศรีลังกาในช่วงการรวบรวมข้อมูลคือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจำนวน 
136 คนที่เดินทางไปยังเมืองเนกอมโบในช่วงเดือนกรกฎาคม - กันยายน ปี 2559 ถูกใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยดึงและผลักดันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจขั้นสุดท้ายของนักเดินทางที่
เลือกเนกอมโบเป็นเส้นทางการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

Phuong, Ly and Yen (2020) ได้ศึกษาการวิเคราะห์แรงจูงใจผลักดันและดึงดูดใน
การเดินทาง : กรณีศึกษาการท่องเที่ยวในเกิ่นเทอ (Can Tho) ประเทศเวียดนาม โดยศึกษาแรงจูงใจ
และพฤติกรรมในการเดินทางของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ การวิจัยพบว่าการค้นพบนักท่องเที่ยว
ที่มาที่เมืองเกิ่นเทอ มีแรงจูงใจซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึง ได้แก่ ด้าน
การผ่อนคลายและการยืนยันตัวเอง ด้านศักดิ์ศรี ด้านความบันเทิงด้านการติดต่อทางสังคม การเข้าถึง
และราคาที่เหมาะสม ด้านทรัพยากร และด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมและการทำอาหาร  

Ermawati and Prihandono (2018) ได้ศึกษาอิทธิพลของภาพปลายทางการ
ผลักดันและดึงการเดินทางแรงจูงใจที่มีต่อนักท่องเที่ยวที่มีความภักดีผ่านทัวร์ความพึงพอใจ โดย
การศึกษานี้ได้ศึกษาแรงจูงใจความภักดีของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที ่ยว  ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว การวิจัยพบว่าภาพปลายทางแรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจดึงมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ภาพปลายทางแรงจูงใจผลักดันแรงจูงใจดึง และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวมีอิทธิพลโดยตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องในประเด็นที่
เกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญประจำจังหวัดพัทลุง 
ผู้วิจัยได้นำตัวแปรทั้งหมดมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยตัวแปรความตั้งใจในการการเข้า
มาท่องเที ่ยวดัดแปลงมาจากแบบวัดของฐิติมา รัตนพงษ์ (2558)  อรรนพ เรืองกัลป์ปวงศ์ และ 
สราวรรณ์ เรืองกัลป์ปวงศ์ (2562) เพื่อนํามาใช้ในการวัดความตั้งใจในการท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ
จังหวัดพัทลุง มีองค์ประกอบในการวัด 2 ด้าน คือ 1) ด้านความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว 2) ด้าน
การแนะนำและบอกต่อ ในส่วนของตัวแปรแรงจูงใจผลักดันผู้วิจัยได้ทําการดัดแปลงแบบวัดของ วนิดา 
เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) ประกอบด้วยองค์ประกอบในการวัด 4 ด้าน คือ 1) ด้านความต้องการทาง
ร่างกายและจิตใจ 2) ด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์และสังคมใหม่  3) ด้านความ
ต้องการศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่แตกต่าง 4) ด้านความต้องการพิสูจน์ความเชื่อและสุขภาพ
ร่างกายของตน และตัวแปรแรงจูงใจดึงดูด ผู้วิจัยได้ทําการดัดแปลงแบบวัดของ วนิดา เลิศพิพัฒนา
นนท์ (2561) และธนิศา แสวงพรรค (2559) เพื่อนํามาใช้ในการวัดแรงจูงใจดึงดูดในการเข้ามา
ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ประกอบด้วยองค์ประกอบในการวัด 5 ด้าน คือ 1) ด้าน
อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง 2) ด้านความน่าสนใจของลักษณะจุดหมายปลายทาง 3) ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการท่องเที่ยว 4) ด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 5) ด้านความ
น่าสนใจและความสวยงามของสถานที่เที่ยว ดังภาพที่ 1 
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  ตัวแปรพยากรณ์                               ตัวแปรเกณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

 

 

แรงจูงใจดึงดูด 

- ด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง 

- ด้านความน่าสนใจของลักษณะจดุหมายปลายทาง 

- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 

- ด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

- ด้านความน่าสนใจและความสวยงามของสถานท่ีเที่ยว 

ความต้ังใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ  

จังหวัดพัทลุง 

- ด้านความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวซ้ำ  

- ด้านการแนะนำและบอกต่อ 

แรงจูงใจผลักดัน 

- ด้านความต้องการทางด้านร่างกายและจติใจ 

- ด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ 

- ด้านความต้องการศึกษาเรยีนรู้วฒันธรรมวิถีชีวิตที่แตกตา่ง 

- ด้านความต้องการพิสูจนค์วามเชือ่และสุขภาพรา่งกายของตน 
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บทที่ 3 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยอายุ 15 ปีขึ้นไปที ่เดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย 4 แหล่ง โดย

คัดเลือกจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตร ได้แก่ นาโปแก 2) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ น้ำตกไพรวัลย์ 3) แหล่งท่องเที่ยวที่

เป็นตลาดนัด  ได้แก่ ตลาดนัดใต้โหนด 4) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ วัดเขาอ้อ และ

ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย 10 ชุมชน คือ 1) ชุมชนเขา

ชัยสน (กลุ่มแกะรูปหนังตะลุงหน้าถ้ำพระ) 2) ชุมชนเขาเจียก (ศูนย์ส่งเสริมอาชีพศิลปหัตถกรรม

พื้นบ้าน) 3) ชุมชนโคกทราย (กลุ่มโนราห์สายทิพย์ เสน่ห์ศิลป์) 4) ชุมชนท่าช้าง (วิสาหกิจชุมชนท่า

ช้างฟื้นฟูเศรษฐกิจพอเพียง) 5) ชุมชนคลองทรายขาว (กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวบ้านนาทุ่งโพธิ์  6) ชุมชน

ทะเลน้อย (กลุ่มอาชีพเรือนำเที่ยว) 7) ชุมชนเขาชัน เกาะหมาก (กลุ่มชุมชนบ้านเขาชัน) 8) ชุมชนชัย

บุรี (กลุ่มหัตถกรรมกะลาลุงปลื้ม) 9) ชุมชนนาขยาด (ศูนย์เรียนรู้ปราชญ์ชาวบ้านบ้านโงกน้ำ) และ 

10) ชุมชนหนองธง (กลุ่มสวนสละลุงถัน)  หากแต่ในการท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญยังไม่มีการเก็บ

ข้อมูลจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง 
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และท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ดังนั้นในการศึกษานี้จึงไม่ทราบจำนวน

ประชากรที่แน่นอน 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

       กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ18 ปีขึ้นไป เนื่องจากไม่สามารถหา

จำนวนประชากรที่เข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุงแน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างในกรณีไม่ทราบจำนวนประชากร (กัลยา วานิชบัญชา, 2558) 

  สูตร  n   =        Z2 

        4E2 

  เมื่อ  n   แทน   จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

   Z   แทน   ความเชื่อมั่นที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 

   E   แทน   ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณสัดส่วนประชากรทั้งหมด 

 ที่ยอมรับได้ที่ 5% 

 สามารถคำนวณกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ 

   n     =     1.962 

      4(0.05)2 

   N     =   384 ชุด  

   ซึ่งผู้วิจัยได้เพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างอีก 16 ชุด ดังนั้นจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ทำการ

เก็บข้อมูลคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป เที่เข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัด

พัทลุง จำนวน 400 ชุด 
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  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้แก่ นาโปแก  2) แหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ ได้แก่ น้ำตกไพรวัลย์ 3) แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นตลาดนัด  ได้แก่ ตลาดนัดใต้โหนด       
4) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ วัดเขาอ้อ และท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ
จังหวัดพัทลุง จำนวน 10 ชุมชน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยกระจายเก็บจากนักท่องเที่ยว
ที่เข้ามาท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุงใน 4 แหล่งท่ องเที่ยว 10 แหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน โดยดำเนินการจนครบจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 400 ตัวอย่าง 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. การสร้างเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วยแบบสอบถามสำหรับ

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) แบบมาตราวัดประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว โดยแบ่งโครงสร้างของ
แบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่งไปของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตาม

รอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง มีลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย 1) ความตั้งใจที่จะเข้ามา

ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุงในแหล่งท่องเที่ยวและชุมชน 2) การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยว 3) วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 4) แรงจูงใจในการเข้ามาท่องเที่ยว 5) จำนวนครั้งในการเข้า

มาท่องเที่ยว 6) พาหนะในการเดินทาง 7) จำนวนคนในการเข้ามาท่องเที่ยว 8) ช่วงเดือนในการเข้ามา

ท่องเที่ยว 9) บุคคลที่ร่วมมาท่องเที่ยว 10) ประเภทที่พักในการเข้ามาท่องเที่ยว 11) จำนวนคืนในการ

พักแรม 12) ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเข้ามาท่องเที่ยว  



51 
 
 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการท่องเที่ยว เป็นแบบมาตราวัด

ประมาณค่า (Rating Scale)  โดยเป็นแบบวัดความเป็นจริง 5 ระดับ มีความหมายดังนี้ 1 = เป็นจริง

น้อยที่สุด  2 = เป็นจริงน้อย  3 = เป็นจริงปานกลาง  4 = เป็นจริงมาก และ 5 = เป็นจริงมากท่ีสุด 

โดยผู้วิจัยได้ทําการดัดแปลงแบบวัดของ ฐิติมา รัตนพงษ์ (2558) และอรรนพ เรือง

กัลป์ปวงศ์ และสราวรรณ์ เรืองกัลป์ปวงศ์ (2562) เพื่อนํามาใช้ในการวัดพฤติกรรมความตั้งใจในการ

ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ประกอบด้วยองค์ประกอบในการวัด 2 ด้าน คือ 1) ด้านความ

ตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว จำนวนคำถาม 3 ข้อ  2) ด้านการแนะนำและบอกต่อ จำนวนคำถาม 3 

ข้อ   

                     ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจผลักดัน เป็นแบบมาตราวัดประมาณค่า 

(Rating Scale)  โดยเป็นแบบวัดความเป็นจริง 5 ระดับ มีความหมายดังนี้ 1 = เป็นจริงน้อยที่สุด  2 

= เป็นจริงน้อย  3 = เป็นจริงปานกลาง  4 = เป็นจริงมาก และ 5 = เป็นจริงมากท่ีสุด โดยผู้วิจัยได้ทํา

การดัดแปลงแบบวัดของ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) เพื่อนํามาใช้ในการวัดแรงจูงใจผลักดันใน

การเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ประกอบด้วยองค์ประกอบในการวัด 4 ด้าน คือ 1) 

ด้านความต้องการทางร่างกายและจิตใจ จำนวนคำถาม 3 ข้อ  2) ด้านความต้องการเสาะแสวงหา

ประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ จำนวนคำถาม 3 ข้อ  3) ด้านความต้องการศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมวิถี

ชีวิตที่แตกต่าง จำนวนคำถาม 3 ข้อ 4) ด้านความต้องการพิสูจน์ความเชื่อและสุขภาพร่างกายของตน 

จำนวนคำถาม 3 ข้อ 

                      ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจดึงดูด เป็นแบบมาตราวัดประมาณค่า 

(Rating Scale)  โดยเป็นแบบวัดความเป็นจริง 5 ระดับ มีความหมายดังนี้ 1 = เป็นจริงน้อยที่สุด 2 = 

เป็นจริงน้อย 3 = เป็นจริงปานกลาง 4 = เป็นจริงมาก และ 5 = เป็นจริงมากท่ีสุด โดยผู้วิจัยได้ทําการ

ดัดแปลงแบบวัดของ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) และธนิศา แสวงพรรค (2559) เพื่อนํามาใช้ใน

การวัดแรงจูงใจดึงดูดในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ประกอบด้วยองค์ประกอบ

ในการวัด 5 ด้าน คือ 1) ด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง  จำนวนคำถาม 3 ข้อ 2) ด้านความน่าสนใจของ

ลักษณะจุดหมายปลายทาง จำนวนคำถาม 3 ข้อ 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 

จำนวนคำถาม 4 ข้อ 4) ด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว จำนวนคำถาม 3 ข้อ  

5) ด้านความน่าสนใจและความสวยงามของสถานที่เที่ยว จำนวนคำถาม 3 ข้อ   
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การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยได้กำหนดค่าเฉลี่ยของคะแนนความเป็นจริง

เป็น 5 ช่วง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ดังนี้ 

เกณฑ์ค่าเฉลี่ย  ระดับความเป็นจริง 

1.00 – 1.49  มีความเป็นจริงในระดับน้อยมาก 

1.50 – 2.49  มีความเป็นจริงในระดับน้อย 

2.50 – 3.49  มีความเป็นจริงในระดับปานกลาง 

3.50 – 4.49  มีความเป็นจริงในระดับมาก 

4.50 – 5.00  มีความเป็นจริงในระดับมากที่สุด 

เกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจผลักดัน และ

แรงจูงใจดึงดูดคุณค่าที่ได้รับกับการมาเที่ยวซ้ำ กำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 5 ระดับ (พวงรัตน์ 

ทวีรัตน์, 2540) ดังนี้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.81   ขึ้นไป    มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.61 – 0.80    มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.41 – 0.60    มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.20 – 0.40    มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่ำ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.00 – 0.19    มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 

 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ แรงแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง จากนั้นกำหนดกรอบแนวคิดในงานวิจัย กำหนด

นิยามศัพท์เฉพาะ 

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว

ตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง จากนั้นนำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข

ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
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3. นำแบบสอบถามที ่ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที ่ปร ึกษาให้

ผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาสาระและรายละเอียดต่าง ๆ 

ของแบบสอบถามที่สร้างขึ้นกับเนื้อหาสาระของวัตถุประสงค์ ( IOC) รวมถึงภาษาที่ใช้แบบสอบถาม

เพ่ือให้เหมาะสมกับบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขให้ตรงตามเนื้อหา ก่อนนำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out)  

4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่

ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด เพื ่อหาคุณภาพของเครื ่องมือโดยการหาค่า Reliability ของ

แบบสอบถามโดยใช้ค่า Cronbachs Alpha ซึ ่งค่าความเชื ่อมั ่นจะต้องมีค่า .70 ขึ ้นไป โดย

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยมีค่าความเชื่อม่ันอยู่ระหว่าง .718 - .889 รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ค่าความเชื่อม่ันทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยว ตามรอยคำขวัญ  
             จังหวัดพัทลุง จำนวน 30 คน 
แบบวัด จำนวนข้อ ค่าความเชื่อม่ัน 

ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ  
จังหวัดพัทลุง 

  

      ด้านความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวซ้ำ 
      ด้านการแนะนำและบอกต่อ 

3 
3 

.840 

.828 
     รวมความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง 6 .848 
แรงจูงใจผลักดัน   

ด้านความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ 3 .732 

ด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์ และสังคมใหม่ ๆ 
ด้านความต้องการศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่แตกต่าง 
ด้านความต้องการพิสูจน์ความเชื่อและสุขภาพ 

3 
3 
3 

.718 

.821 

.746 
      รวมแรงจูงใจผลักดัน 12 .734 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

แบบวัด จำนวนข้อ ค่าความเชื่อม่ัน 

ดึงดูด 
      ด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง 
      ด้านความน่าสนใจของลักษณะจุดหมายปลายทาง 
      ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 
      ด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
      ด้านความน่าสนใจและความสวยงามของสถานที่เที่ยว 
             รวมแรงจูงใจดึงดูด 

 
3 
3 
3 
3 
3 
15 

 
.829 
.889 
.838 
.887 
.834 
.841 

รวม 33 .846 
   

  ตารางที ่  พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามทั้งหมดอยู่  
ระหว่าง .718 ถึง .889 ประกอบด้วย ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง
ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ .848 แบ่งเป็นรายด้านทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความตั้งใจในการเข้ามา
ท่องเที่ยวซ้ำมีค่าเท่ากับ .840 และด้านการแนะนำและบอกต่อมีค่าเท่ากับ .828 ในขณะที่ผลักดันใน
ภาพรวมมีค่าเท่ากับ .734 แบ่งเป็นรายด้านทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการทางด้านร่างกาย
และจิตใจมีค่าท่ากับ .732 ด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์ และสังคมใหม่ ๆ มีค่าท่ากับ 
.718 ด้านความต้องการศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่แตกต่างมีค่าท่ากับ  .821และด้านความ
ต้องการพิสูจน์ความเชื่อและสุขภาพด้านความรู้สึกมีค่าเท่ากับ .746 ส่วนดึงดูดในภาพรวมมีค่า 
เท่ากับ .906 แบ่งเป็นรายด้านทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงมีค่าเท่ากับ .829 
ด้านความน่าสนใจของลักษณะจุดหมายปลายทางมีค่าเท่ากับ .889 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ .838 ด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ  .837 
และด้านความน่าสนใจและความสวยงามของสถานที่เที่ยวมีค่าเท่ากับ .841  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ผู้วิจัยนำแบบวัดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้

โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ขอหนังสือแนะนำตัวและจดหมายขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ เพื่อติดต่อขออนุญาติในการเข้าไปเก็บแบบสอบถามจากแหล่ง
ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง และชุมชนท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง  

2. ผู ้ว ิจัยนำหนังสือแนะนำตัวและอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมยื่น
จดหมายขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลยื่นต่อผู้บริหารหรือผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ
จังหวัดพัทลุง และผู้นำชุมชนท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง  

3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามเก็บกับกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ใน 4 แหล่ง และ
ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุงทั้ง 10 ชุมชน  

4. ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของการ
ตอบแบบสอบถาม 

5. ผู้วิจัยรวบรวมให้ครบตามจำนวนที่กำหนดคือ 400 ฉบับ 
6. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมูล

เบื้องต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบคำถามการวิจัย โดยมีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และวิธี

ทางสถิติดังนี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติบรรยาย เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างและลักษณะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ดังนี้ 

 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล
ของนักท่องเที่ยว และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean: ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ในการวิเคราะห์ระดับความเป็นจริงของนักท่องเที่ยว ด้านความตั้งใจ ด้านแรงจูงใจ
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ผลักดัน และด้านแรงจูงใจดึงดูด รวมทั้งด้านความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัด
พัทลุง   

2. สถิติที่ใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์และสร้างสมการพยากรณ์ 
       2.1 หาความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัว คือ ด้าน

แรงจูงใจผลักดัน ด้านแรงจูงใจดึงดูด และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมดกับตัวแปร
เกณฑ์ คือ ด้านความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficient)   

   2.2 หาตัวแปรพยากรณ์ที่ต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว โดยใช้การ
วิเคราะห์พหุคูณแบบสเตปไวส์ (Stepwise Multiple Regression Analysis) และสร้างสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
    
  การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย เรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยใช้วิธีเชิงปริมาณ 
และเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดพัทลุง จำนวน 400 คน ผู้วิจัยได้
แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นขั้นตอน เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายของ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนั้นผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
    
สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
  X        แทน   ค่าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  F  แทน  ค่าสถิติท่ีมีการแจกแจงแบบเอฟ 
  T   แทน   ค่าสถิติทดสอบที่มีการแจกแจงแบบท ี
  Sig.  แทน  ค่าความน่าจะเป็นที่คำนวณได้จาก ค่าสถิต ิท ี ่ใช้
      ในการทดสอบสมมติฐาน 
  X1  แทน      แรงจูงใจผลักดันโดยรวม 

  X11  แทน  แรงจูงใจผลักดันด้านความต้องการทางด้าน 

      ร่างกายและจิตใจ   

  X12  แทน      แรงจูงใจผลักดันด้านความต้องการเสาะแสวงหา

      ประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ 

        X13  แทน  แรงจูงใจผลักดันด้านความต้องการศึกษาเรียนรู้
      วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่แตกต่าง 
        X14  แทน      แรงจูงใจผลักดันด้านความต้องการพิสูจน์ความ

      เชื่อและสุขภาพร่างกายของตน 

  X2  แทน      แรงจูงใจดึงดูดโดยรวม 

  X21  แทน      แรงจูงใจดึงดูดด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง 
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     X22    แทน  แรงจูงใจดึงดูดด้านความน่าสนใจของลักษณะ
      จุดหมายปลายทาง 
      X23   แทน  แรงจูงใจดึงดูดด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
      ท่องเที่ยว 
      X24  แทน  แรงจูงใจดึงดูดด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่
      ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
    X25    แทน  ดึงดูดด้านความน่าสนใจและความสวยงามของ

      สถานที่เที่ยว 

  Y1  แทน  ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว 

      ตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง 

  Y11  แทน  ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวด้านความตั้งใจ

      ในการเข้ามาท่องเที่ยวซ้ำ 

  Y12  แทน  ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวด้านการ 

      แนะนำและบอกต่อ 

  a   แทน   ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  b   แทน   ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  ß   แทน   ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูป 

      คะแนนมาตรฐาน 

  Seest   แทน   ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ ์

  R   แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

  R²    แทน   ประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 

  Y    แทน  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Z    แทน  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  *   แทน   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  **   แทน   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  ***   แทน   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และนำเสนอใน
รูปแบบตารางพร้อมประกอบคำบรรยาย โดยแบ่งการนำเสนอ ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของนักท่องเที ่ยวในการเข้ามาท่องเที ่ยวตามรอยคำขวัญ 
จังหวัดพัทลุง 

ตอนที ่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวในการเข้ามาท่องเที ่ยวตามรอยคำขวัญ        
จังหวัดพัทลุง 

ตอนที่ 3 ระดับความเป็นจริงของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำ
ขวัญ จังหวัดพัทลุง ด้านแรงจูงใจผลักดัน และด้านแรงจูงใจดึงดูด รวมทั้งด้านปัจจัยความตั้งใจในการ
เข้ามาท่องเที่ยว  

ตอนที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจ
ดึงดูด 
  ตอนที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดที่

ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรายคำขวัญ จังหวัดพัทลุง 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง 
 
  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง ที่

เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาที่สำเร็จ  อาชีพหลัก  

รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพทางครอบครัว โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ รายละเอียดดัง

ตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง 

 
                             ข้อมูลทั่วไป       จำนวน (คน)                           ร้อยละ 

1. เพศ  
         ชาย 
         หญิง 

 
          149 
          251 

 
                             37.3 
                             62.7 

2. อายุ 
         15 - 24 ปี  
         25 - 34 ปี 
         35 - 44 ปี  
         45 - 54 ปี 
         55 ปีขึ้นไป 

 
 7 
333 
 34 
 25 
  1 

 
 1.8 
83.3 
 8.5 
 6.3 
 0.3 

3. ระดับการศึกษาที่สำเร็จ 
   ต่ำกว่ามัธยมศึกษาปีที่ 3                    
   มัธยมศึกษาปีที่ 3 
   มัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือ ปวช.    
   อนุปริญญา (ปวส.) 

          ปริญญาตรี   
          สูงกว่าปริญญาตรี 

 
  1 
  4 
  9 
 88 
288 
 10 

 
 0.3 
 1.0 
 2.3 
22.0 
72.0 
 2.5 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
4. อาชีพหลัก 
         นักเรียน / นักศึกษา 
         รับจ้างทั่วไป 
         พนักงานบริษัทเอกชน 
         เกษตรกร / ประมง 
         รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
         ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 

 
      7 
     2 
    79 
     8 
   291 
    13 

 
1.8 
0.5 
19.8 
2.0 
72.8 
3.3 

รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน  
          ไม่มีรายได้  
          ต่ำกว่า 10,000 บาท 
          10,000 – 20,000 บาท     
          20,001 – 30,000 บาท          
          30,001 – 50,000 บาท               

 
9 
29 
299 
55 
8 

 
2.3 
7.2 
74.8 
13.8 

2 
สถานภาพทางครอบครัว 
          โสด   
          สมรส 

 
326 
74 

 
81.5 
18.5 

รวม 400 100 
   
จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอย

คำขวัญ จังหวัดพัทลุง เป็นเพศหญิง จำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 และเป็นเพศชาย จำนวน 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 โดยมีช่วงอายุ 25 – 34 ปี จำนวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 ช่วง
อายุ 35 – 44 ปี จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และช่วงอายุ 45 - 54 ปี จำนวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.3 ศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 ระดับอนุปริญญา (ปวส.) 
จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
โดยประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และประกอบอาชีพค้าขาย 
/ ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาทต่อ
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เดือน จำนวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 รายได้ 20,001 – 30,000  บาท/เดือน จำนวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.8 และรายได้ต่ำกว่า 10 ,000 บาท / เดือน จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 
สถานภาพโสด จำนวน 326 คนคิดเป็นร้อยละ 81.5 และมีการสมรส จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.5 ตามลำดับ 

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง 

 
  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ที่

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ประกอบด้วย 1) ความตั้งใจที่จะเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัด

พัทลุงในแหล่งท่องเที่ยวและชุมชน 2) การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 3) วัตถุประสงค์ในการ

เดินทาง 4) แรงจูงใจในการเข้ามาท่องเที่ยว 5) จำนวนครั้งในการเข้ามาท่องเที่ยว 6) พาหนะในการ

เดินทาง 7) จำนวนคนในการเข้ามาท่องเที่ยว 8) ช่วงเดือนในการเข้ามาท่องเที่ยว 9) บุคคลที่ร่วมมา

ท่องเที่ยว 10) ประเภทที่พักในการเข้ามาท่องเที่ยว 11) จำนวนคืนในการพักแรม 12) ค่าใช้จ่า ย

โดยรวมในการเข้ามาท่องเที่ยว โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง 

 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ความตั้งใจที่จะเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง 

 ในแหล่งท่องเที่ยวและชุมชน 

       นาโปแก 
       น้ำตกไพรวัลย์ 
       ตลาดนัดใต้โหนด 
       วัดเขาอ้อ  
       ชุมชนเขาชัยสน (กลุ่มแกะรูปหนังตะลุงหน้าถ้ำพระ) 
       ชุมชนเขาเจียก (ศูนย์ส่งเสริมอาชีพศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้าน) 
       ชุมชนโคกทราย (กลุ่มโนราห์สายทิพย์ เสน่ห์ศิลป์) 
       ชุมชนท่าช้าง (วิสาหกิจชุมชนท่าช้างฟื้นฟูเศรษฐกิจพอเพียง) 
       ชุมชนคลองทรายขาว (กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวบ้านนาทุ่งโพธิ์) 
       ชุมชนทะเลน้อย (กลุ่มอาชีพเรือนำเที่ยว) 
       ชุมชนเขาชัน เกาะหมาก (กลุ่มชุมชนบ้านเขาชัน) 
       ชุมชนชัยบุรี (กลุ่มหัตถกรรมกะลาลุงปลื้ม) 
       ชุมชนนาขยาด (ศูนย์เรียนรู้ปราชญ์ชาวบ้านบ้านโงกน้ำ) 
       ชุมชนหนองธง (กลุ่มสวนสละลุงถัน) 

 

 

7 
91 
43 
45 
3 
8 
- 
- 

14 
57 
6 
57 
28 
41 

 

 

1.8 
22.8 
10.8 
11.3 
0.8 
2.0 
- 
- 

3.5 
14.2 
1.5 
14.2 
7.0 
10.3 

  2. การรับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดพัทลุง 
        โทรทัศน์ 
        วิทย ุ
        หนังสือพิมพ์ 
        นิตยสารท่องเที่ยว 
        เพ่ือนหรือญาติ 
        สื่อสังคมออนไลน์ 
        เว็บไซต์การท่องเที่ยว จังหวัดพัทลุง 
        อ่ืน ๆ เช่น ป้ายโฆษณา  

 
44 
12 
12 
20 
124 
264 
44 
4 

 
8.4 
2.3 
2.3 
3.8 
23.7 
50.4 
8.4 
0.7 
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ตารางที ่3 (ต่อ)  

 

 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

  3. วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเข้ามาในจังหวัดพัทลุง 
      ท่องเที่ยว / พักผ่อน 
      ประชุม / อบรม / สัมมนา / ดูงาน 
      ปฏิบัติราชการ / ติดต่อธุรกิจ 
      เยี่ยมญาต ิ/ เพ่ือน  

 
300 
32 
8 
60 

 
75.0 
8.0 
2.0 
15.0 

  4. แรงจูงใจในการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง 
      ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามในชุมชน 
      ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน 
      วิถีชีวิตของคนในชุมชน 
      ประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจของชุมชน 
      ผลิตภัณฑ์และอาหารของชุมชน 
      กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน 
      อ่ืน ๆ เช่น อากาศที่บริสุทธิ์ 

 
252 
52 
88 
32 
100 
96 
4 

 
40.0 
8.3 
14.1 
5.1 
16.0 
15.4 
0.7 

  5. จำนวนครั้งในการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง 
      มาครั้งแรก 
      มา 2 ครั้ง 
      มา 3 - 4 ครั้ง 
      มา 5 ครั้งข้ึนไป 

 
96 
72 
96 
136 

 
24.0 
18.0 
24.0 
34.0 

6. พาหนะในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง 
     รถส่วนตัว 
     รถของบริษัทนำเที่ยว 
     รถโดยสารสาธารณะ 

 
380 
8 
12 

 
95.0 
2.0 
3.0 
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ตารางที ่3 (ต่อ ) 

 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

7. จำนวนคนในการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง 
     1 คน 
     2 คน 
     3 คน 
     4 คน 
     มากกว่า 4 คน 

 
12 
64 
80 
104 
140 

 
3.0 
16.0 
20.0 
26.0 
35.0 

8. ช่วงเดือนในการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง 
     มกราคม - มีนาคม 
     เมษายน - มิถุนายน 
     กรกฎาคม - กันยายน 
     ตุลาคม - ธันวาคม 

 
248 
100 
20 
32 

 
62.0 
25.0 
5.0 
8.0 

9. บุคคลที่ร่วมมาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง 
      คนเดียว 
      ครอบครัว / ญาติ 
      เพ่ือน 
      อ่ืน ๆ (แฟน) 

 
8 

292 
96 
4 

 
2.0 
73.0 
24.0 
1.0 

10. ประเภทที่พักในการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง 
บ้านตนเอง/ ญาติ/ เพ่ือน 
โรงแรม 
เกสต์เฮาส์/ บังกะโล/ รีสอร์ท 
โฮมสเตย์ 

 
140 
40 
176 
44 

 
35.0 
10.0 
44.0 
11.0 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 
11. จำนวนคืนในการพักแรม 
     ไม่ค้างคืน 
     1 คืน 
     2 คืน 
     มากกว่า 2 คืน 

   
   72 
  172 
   80 
   76 

 
18.0 
43.0 
20.0 
19.0 

12. ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง  
     น้อยกว่า 500 บาท 
     500 - 1,000 บาท 
     1,001 - 2,000 บาท 
     มากกว่า 2,000 บาท 

 
 28 
164 
 96 
112 

 
      7.0 
      41.0 
      24.0 
      28.0 

รวม         400    100 
 

  จากตารางที ่3 พบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว ความตั้งใจที่จะเข้ามาท่องเที่ยว

อันดับแรก คือ น้ำตกไพรวัลย์ คิดเป็นร้อยละ 22.8 อันดับรองลงมา คือ ชุมชนทะเลน้อย (กลุ่มอาชีพ

เรือนำเที่ยว) และชุมชนชัยบุรี (กลุ่มหัตถกรรมกะลาลุงปลื้ม) คิดเป็นร้อยละ 14.2 ส่วนอันดับถัดมา 

คือ วัดเขาอ้อ คิดเป็นร้อยละ 11.3 ส่วนช่องทางที่นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชน

จังหวัดพัทลุง มากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมา คือ ได้รับข้อมูลจาก

เพื่อนหรือญาติ คิดเป็นร้อยละ 23.7 มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเข้ามาในจังหวัดพัทลุง มาก

ที่สุด คือ ท่องเที่ยว / พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมา คือ เยี่ยมญาติ / เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 

15.0 โดยทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามในชุมชนนับเป็นแรงจูงใจสูงสุดในการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน 

จังหวัดพัทลุง คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ แรงจูงใจจากผลิตภัณฑ์และอาหารของชุมชน คิด

เป็นร้อยละ 16.0 ในส่วนของจำนวนครั้งในการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง มากที่สุด คือ 5 

ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา คือ มา 3 - 4 ครั้ง และมาครั้งแรกเป็นคิดเป็นร้อยละ 24.0 

โดยใช้รถส่วนตัวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.0 รองลงมา คือ เดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ คิด

เป็นร้อยละ 3.0 จำนวนคนในการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง มากที่สุด คือมากกว่า 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 โดยช่วงเดือนที่นิยมเข้ามาท่องเที่ยว
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มากที่สุด คือ มกราคม - มีนาคม คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมา คือ เมษายน - มิถุนายน คิดเป็นร้อย

ละ 25.0 โดยส่วนใหญ่มักมาท่องเที่ยวกับครอบครัว / ญาติ คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมา คือ มา

เที่ยวกับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ส่วนใหญ่นิยมพักเกสต์เฮาส์ / บังกะโล / รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 

44.0 รองลงมา คือ พักบ้านตนเอง/ ญาติ  / เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 35.0 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ค้างคืน 

1 คืน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา คือ 2 คืน คิดเป็นร้อยละ 20.0 โดยมีค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเข้า

มาท่องเที่ยวชุมชนในครั้งนี้ระหว่าง 500 - 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมามีค่าใช้จ่าย

โดยรวมมากกว่า 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.0 

 

ตอนที่ 3 ระดับความเป็นจริงของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัด
พัทลุง  
 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความเป็นจริงในปัจจัยความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว แรงจูงใจ
ผลักดัน และแรงจูงใจดึงดูดของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง 
จำนวน 400 คน โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดดังตารางที่ 4 
 
ตาราง 4 ระดับความเป็นจริงของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง  
 

ตัวแปร x S.D. ระดับความเป็นจริง 
ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ 
จังหวัดพัทลุง 

   

1. ด้านความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวซ้ำ 3.94 .71 มาก 

2. ด้านการแนะนำและบอกต่อ 
                             รวม 

3.60 
3.77 

.65 

.68 
มาก 
มาก 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 

 
ตัวแปร x S.D. ระดับความเป็นจริง 

แรงจูงใจผลักดัน 
    1. ด้านความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ 
    2. ด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์ 
        และสังคมใหม่ ๆ 
    3. ด้านความต้องการศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมวิถีชีวิต 
        ที่แตกต่าง 
     4. ด้านความต้องการพิสูจน์ความเชื่อและสุขภาพ  
         ร่างกายของตน 
                               รวม 

 
4.70 
3.18 

 
2.13 

 
3.61 

 
3.40 

 
.55 
.73 

 
.80 

 
.80 

 
.72 

 
มากที่สุด 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

แรงจูงใจดึงดูด    
    1. ด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง 
    2. ด้านความน่าสนใจของลักษณะจุดหมายปลายทาง 
    3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 
    4. ด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
    5. ด้านความน่าสนใจและความสวยงามของสถานที่เที่ยว 
                                 รวม 

3.60 
2.41 
4.61 
3.56 
4.25 
3.68 

.78 

.82 

.54 

.93 

.78 

.77 

มาก 
น้อย 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

 

  จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว

ตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง มีความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก (x = 3.77 S.D. = .68) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวซ้ำและด้านการแนะนำและบอกต่อมีความเป็น

จริงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 และ 3.60 ตามลำดับ ส่วนภาพรวมของแรงจูงใจผลักดัน พบว่า 

มีความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก (x = 3.40 S.D. = .72) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความ

ต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ มีความเป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ด้านความต้องการ

พิสูจน์ความเชื่อและสุขภาพร่างกายของตน และด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์และ

สังคมใหม่ ๆ มีความเป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านความต้องการศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมวิถี

ชีวิตที่แตกต่าง มีความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 4.70 3.61 3.18 และ 2.13 ตามลำดับ ส่วน

ภาพรวมของแรงจูงใจดึงดูด พบว่า มีความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก (x = 3.68 S.D. = .77) เมื่อ
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พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยวมีความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ในขณะที่ด้านความน่าสนใจและความสวยงามของสถานที่เที่ยว ด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง 

และด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวมีความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน

ความน่าสนใจของลักษณะจุดหมายปลายทาง มีความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 4.61 4.25 

3.60 3.56 และ 2.41 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูด 

 

 จากการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรพยากรณ์ และ          

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์รายละเอียดดังตารางที่ 5 

 

ตารางที ่5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูด 

 

 X11 

Nee 
X12 

Exp 
X13 

Lea 
X14 

Pro 
X21 

Inf 
X22 

Des 
X23 

Con 
X24 

Pol 
X25 

Bea 
X11 - .207** .105* .021 .002 .166** .258** .229** .091 
X12 - - .430** .074 .050 .239** .132** .164** .101* 
X13 - - - .090 -.116* .408** .037 .0246** .174** 
X14 - - - - .059 .086 .065 .072 .094 
X21 

X22 

- - - - - -.075 .063 -.247** -.038 
- - - - - .098 .034** .220** 

X23 - - - - - - - .263** .297** 
X24 - - - - - - - - .400** 
X25 - - - - - - - - - 

*มีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

**มีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

 
  จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยกันมีค่า -.038 

ถึง .430 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าไม่มีตัวแปรพยากรณ์ใดที่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินกว่า 0.7 จึงไม่มีปัญหา
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เรื ่องของ Multicollinearity จึงสามารถนำตัวแปรเหล่านี้มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ในรูปของ

สมการถดถอยได ้

 

ตอนที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดที่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรายคำขวัญ จังหวัดพัทลุง 

 
 จากการการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดที่

ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรายคำขวัญ จังหวัดพัทลุง รายละเอียดดังตารางที่ 6 

 
ตารางที ่6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรายคำขวัญ จังหวัดพัทลุง 

 
ตัวแปรพยากรณ์ที่เข้า

สมการ ค่าคงท่ี 
R R2 Adj R2 F SEest 

X12 .297 .088 .086 38.561*** .570 
X12 , X24 .372 .138 .134 31.907*** .555 
X12 , X24 , X21 .410 .168 .161 26.160*** .546 
X12 , X24 , X21 , X23 .430 .185 .177 22.398*** .541 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 
จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Stepwise 

Multiple Regression Analysis พบว่า ตัวแปรผลักดันและตัวแปรดึงดูดที่สามารถพยากรณ์ความ
ตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง ที่ระดับนัยสำคัญ .001 มีจำนวน 4 ตัว คือ 
ปัจจัยด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ (X12) แรงจูงใจดึงดูดด้าน
นโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว (X24) แรงจูงใจดึงดูดด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง 
(X21) และปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว (X23) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(R) เท่ากับ .430 ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (Adj R2) เท่ากับ .177 มีค่าอำนาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 
18.5 โดยมีความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .541 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน (SEest) เท่ากับ .541 
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  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการหาค่าสถิติที่เกี่ยวกับตัวแปรพยากรณ์ที่ดี

ที ่สุด เพื่อใช้ในการสร้างสมการพยากรณ์ ได้แก่ แรงจูงใจผลักดันด้านความต้องการเสาะแสวงหา

ประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ (X12) แรงจูงใจผลักดันด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว (X24) แรงจูงใจผลักดันด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (X21) และแรงจูงใจผลักดันด้านสิ่ง

อำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว (X23) ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 7 

 

ตารางที ่7 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

 

ตัวแปรที่เข้าในสมการ คะแนนดิบ 
(Unstandardize 
Coffcients) (b) 

คะแนนมาตรฐาน 
(Standardized 

Coffcients) (β) 

t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.056    3.182*** .000 
X12 .237 .232 5.009*** .000 
X24 .165 .235 4.741*** .000 
X21 .153 .160 3.363** .001 
X23 .178 .137    2.880** .004 

*     มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

**    มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

 จากตารางที่ 7 พบว่า มีปัจจัยทั้งหมด 4 ตัว ที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้ 
ประกอบด้วย แรงจูงใจผลักดันด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ (X12) 
แรงจูงใจดึงดูดด้านนโยบายภาครัฐเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว (X24) แรงจูงใจดึงดูด ด้านอิทธิพล
จากกลุ่มอ้างอิง (X21) และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว (X23) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ของ
ตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .237 .165 .153 และ .178 ตามลำดับ มีค่า

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .232 .235 .160 และ .137 
ตามลำดับ และค่าคงที่ (a) ของสมการในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ 1.056 
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สมการพยากรณ์แรงจูงใจส่งต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง 
 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจากตารางที่ 7 จากตัวแปรพยากรณ์รายด้าน 9 ตัว 
พบว่า มี 4 ตัวแปรเท่านั้น ที่สามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ 
จังหวัดพัทลุง สามารถเขียนพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Y = 1.056 + .237 (X12) + .165 (X24) + .153 (X21) + .178 (X23) 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = .232 (X12) + .235 (X24) + .160 (X21) + .137 (X23) 

 
จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน สามารถแปลความหมายได้ดังนี้  
1. ถ้าตัวแปรแรงจูงใจผลักดันด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์ และสังคม

ใหม่ ๆ (X12) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ 
จังหวัดพัทลุง เพ่ิมข้ึน .232 หน่วย มีทิศทางเดียวกับความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ 
จังหวัดพัทลุง โดยตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 

2. ถ้าตัวแปรปัจจัยแรงจูงใจดึงดูดด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(X24)  มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัด
พัทลุง เพิ่มขึ้น .235 หน่วย มีทิศทางเดียวกับความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ 
จังหวัดพัทลุง โดยตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที ่

3. ถ้าตัวแปรแรงจูงใจดึงดูดด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (X21) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะทำให้ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง เพิ่มขึ้น .160 หน่วย โดยมี
ทิศทางเดียวกับความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง โดยตัวแปรอื่น ๆ มี
ค่าคงที ่

4. ถ้าตัวแปรแรงจูงใจดึงดูดแรงจูงใจดึงดูดด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 
(X23) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัด
พัทลุง เพิ่มขึ้น .137 หน่วย มีทิศทางเดียวกับความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ 
จังหวัดพัทลุง โดยตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 

ดังนั้นแรงจูงใจผลักดันด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ 
(X12) ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง แรงจูงใจดึงดูดด้าน
นโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว (X24) ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว
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ตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง แรงจูงใจดึงดูดด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (X21) ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง และปัจจัยดึงดูดด้านสิ่งอำนวยความสะดวกใน
การท่องเที่ยว (X23) ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
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บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาแรงจูงใจทีส่่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ 

จังหวัดพัทลุง มีขอ้สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี ้

 
สรุปผลการวิจัย 
 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยวใน

การเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง เพ่ือศึกษาแรงจูงใจผลักดันที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง และเพ่ือศึกษาแรงจูงใจดึงดูดที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง โดยสมมติฐานการวิจัย คือ แรงจูงใจผลักดัน

และแรงจูงใจดึงดูดส่งผลต่อความตั ้งใจในการเข้ามาท่องเที ่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยอายุ 15 ปีขึ้นไปที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

แหล่งท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย 4 แหล่ง โดยคัดเลือกจากแหล่งท่องเที่ยว

ที่ได้รับความนิยมในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้แก่ นาโปแก 2) แหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ น้ำตกไพรวัลย์  3) แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นตลาดนัด ได้แก่ ตลาดนัดใต้

โหนด 4) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ วัดเขาอ้อ และท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวตามรอยคำ

ขวัญจังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย 10 ชุมชน คือ 1) ชุมชนเขาชัยสน (กลุ่มแกะรูปหนังตะลุงหน้าถ้ำ

พระ) 2) ชุมชนเขาเจียก (ศูนย์ส่งเสริมอาชีพศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน) 3) ชุมชนโคกทราย (กลุ่มโนราห์

สายทิพย์ เสน่ห์ศิลป์) 4) ชุมชนท่าช้าง (วิสาหกิจชุมชนท่าช้างฟ้ืนฟูเศรษฐกิจพอเพียง) 5) ชุมชนคลอง

ทรายขาว (กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวบ้านนาทุ่งโพธิ์) 6) ชุมชนทะเลน้อย (กลุ่มอาชีพเรือนำเที่ยว) 7) ชุมชน

เขาชัน เกาะหมาก (กลุ่มชุมชนบ้านเขาชัน) 8) ชุมชนชัยบุรี (กลุ่มหัตถกรรมกะลาลุงปลื้ม) 9) ชุมชน

นาขยาด (ศูนย์เรียนรู้ปราชญ์ชาวบ้านบ้านโงกน้ำ) และ 10) ชุมชนหนองธง (กลุ่มสวนสละลุงถัน) 

หากแต่ไม่สามารถหาจำนวนประชากรที่เข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุงแน่นอนได้ ได้ 

ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีไม่ทราบจำนวนประชากร (กัลยา วานิชบัญชา, 2558) โดย

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 

ดำเนินการจนครบจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
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ของนักท่องเที่ยว ใช้ค่าความถี่ และร้อยละ ในส่วนระดับความเป็นจริงของนักท่องเที่ยวที่เดินเข้ามา

ท่องเที ่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง  ใช้ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์

ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง โดยใช้การวิเคราะห์พหุคูณถดถอย ทดสอบ

โดยวิธีการแบบ Stepwise ในส่วนของผลการสรุปได้ดังนี้  

  1. ระดับแรงจูงใจผลักดัน และแรงจูงใจดึงดูด รวมทั้งความตั ้งใจในการเข้ามา

ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง พบว่า โดยภาพรวมความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตาม

รอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง มีความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความ

ตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวซ้ำ และด้านการแนะนำและบอกต่อ มีความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก ส่วน

ระดับความเป็นจริงในภาพรวมของแรงจูงใจผลักดัน มีความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า ด้านความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ มีความเป็นจริงอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในขณะ

ที่ด้านความต้องการพิสูจน์ความเชื่อและสุขภาพร่างกายของตน และด้านความต้องการเสาะแสวงหา

ประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ มีความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความต้องการศึกษาเรียนรู้

วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่แตกต่าง มีความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย ในส่วนของระดับความเป็นจริงใน

ภาพรวมของแรงจูงใจดึงดูดมีความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวกในการท่องเที่ยว มีความเป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ด้านความน่าสนใจ และ

ความสวยงามของสถานที่เที่ยว ด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง  และด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่

ส่งเสริมการท่องเที่ยว มีความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความน่าสนใจของลักษณะจุดหมาย

ปลายทาง มีความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย 

  2. แรงจูงใจผลักดัน ซึ่งประกอบด้วย ด้านความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ 

ด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ ด้านความต้องการศึกษาเรียนรู้

วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่แตกต่าง และด้านความต้องการพิสูจน์ความเชื่อและสุขภาพร่างกายของตน พบว่า 

ด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามา

ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง 

  3. แรงจูงใจดึงดูด ซึ่งประกอบด้วย ด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง ด้านความน่าสนใจ

ของลักษณะจุดหมายปลายทาง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว ด้านนโยบายภาครัฐและ

เอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว และด้านความน่าสนใจและความสวยงามของสถานที่เที่ยว พบว่า ด้าน
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นโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง และด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวกในการท่องเที่ยว ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัด

พัทลุง 

  4. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์  จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์
ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง มีจำนวน 4 ตัว เรียงตามลำดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ แรงจูงใจผลักดันด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ 
แรงจูงใจดึงดูดด้านนโยบายภาครัฐเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว แรงจูงใจดึงดูดด้านอิทธิพลจากกลุ่ม
อ้างอิง และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว  
 

  5. สมการพยากรณค์วามตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  

  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 1.056 + .237 (X12) + .165 (X24) + .153 (X21) + .178 (X23) 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = .232 (X12) + .235 (X24) + .160 (X21) + .137 (X23) 

  

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องแรงจูงใจส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ 

จังหวัดพัทลุงผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

  1. จากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ 
จังหวัดพัทลุง พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว เป็นเพราะมีความสะดวก
รวดเร็ว และสามารถจัดสรรเวลาได้ตามต้องการ รวมถึงสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ดีกว่า 
ซึ่งสอดคล้องกับ Prebensen, Chen and Uysal (2014) ได้เขียนไว้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันมีความต้องการความสะดวกรวดเร็วในการท่องเที ่ยว เนื่องจากมีเวลาจำกัด นอกจากนี้
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง จากสื่อ
สังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐวศา สุทธิธาดา (2559) เขียนไว้ว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นการ
สื่อสารการตลาดถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับทราบข้อมูล
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การท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวนิยมเข้ามาท่องเที่ยวเป็นกลุ่มครอบครัว / ญาติ 
และนิยมมาเป็นกลุ่มมากกว่า 4 คน เพราะการท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มมีจำนวนหลายคนทำให้สามารถทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ซึ่งช่วยให้ได้รับความสนุกสนานจากการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2553) ที่เขียนไว้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม
เนื่องจากทำให้ได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลินมากขึ้น ขณะที่จำนวนครั้งในการเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมท่องเที่ยวปีละครั้ง เนื่องจากไม่มีเวลาว่าง และมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงในการ
ท่องเที่ยวต่อครั้ง นอกจากนี้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมพักเกสต์เฮาส์ / บังกะโล / รีสอร์ท ส่วนใหญ่
ค้างคืน 1 คืน เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดที่ห่างไกลจากจังหวัดพัทลุงไม่สามารถ
ท่องเที่ยวไปเช้าและเย็นกลับได้ จึงจำเป็นต้องพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเข้า
มาท่องเที่ยวอยู่ระหว่าง 500 - 1,000 บาท ซึ่งประกอบไปด้วย ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อาหาร และ
กิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น 

 2. แรงจูงใจผลักดัน ซึ่งประกอบด้วย ด้านความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ 
ด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ ด้านความต้องการศึกษาเรียนรู้
วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่แตกต่าง และด้านความต้องการพิสูจน์ความเชื่อและสุขภาพร่างกายของตน พบว่า 
ด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามา
ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุงเพราะนักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสความงดงามของสถานที่ใหม่ 
ๆ อันจะก่อให้เกิดความรื่นรมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจสอดคล้องกับนกัญ จันทโภโต (2561) ได้
ศึกษาแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวที่
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานจังหวัดเพชรบุรี พบว่า แรงจูงใจผลักดันที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การเดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานจังหวัดเพชรบุรีด้านความต้องการเสาะแสวงหา
ประสบการณ์และสังคมใหม่ ๆ เพราะนักท่องเที่ยวต้องการไปสัมผัสบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติจริง ๆ 
รองลงมา คือ ต้องการไปเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานสักครั้งหนึ่งในชีวิตต้องการไปในสถานที่
ที่ยังไม่เคยไปเพื่อไปถ่ายภาพบรรยากาศที่สดชื่นและสวยงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
ต้องการเปลี่ยนบรรยากาศ แสวงหาความรื่นรมย์สนุกสนานเพลิดเพลิน และประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ 

ในขณะแรงจูงใจผลักดันด้านความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ ด้านความ
ต้องการศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่แตกต่าง และด้านความต้องการพิสูจน์ความเชื่อและสุขภาพ
ร่างกายของตน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง อาจเป็น
เพราะนักท่องเที่ยวไม่ได้ต้องการเพ่ือมาพักผ่อนเพ่ือคลายความเครียดใด ๆ และบางส่วนคงเป็นเพราะ
การเดินทางมากับครอบครัวทำให้ไม่สามารถมีความสนุกสนานดังเช่นได้ไปท่องเที่ยวกับเพื่อนที่รู้ใจ 
รวมทั้งในบางส่วนอาจจะชื่นชอบต่อการใช้ชีวิตอย่างสันโดษ เพราะสามารถตอบสนองความต้องการ
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ของนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง ด้านความต้องการศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่แตกต่าง อาจเป็น
เพราะนักท่องเที่ยวไม่ได้สนใจในประเพณีต่าง ๆ ของจังหวัดพัทลุง เพราะการศึกษาต้องใช้ระยะเวลา
ซึ่งไม่สอดคล้องกับระยะเวลาในการท่องเที่ยว และไม่สามารถที่จะรับรู้ถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ชุมชนต่าง ๆ ที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะในแต่ละชุมชน ซึ่งการศึกษาเรื่องดังกล่าวต้องใช้รูปแบบต่อการ
เข้าไปคลุกคลีโดยเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจึงสามารถจะเข้าใจอย่างแท้จริ ง อีกทั้งด้านความต้องการ
พิสูจน์ความเชื่อและสุขภาพร่างกายของตน อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวไม่ได้คำนึงต่อทัศนคติของการ
ท่องเที่ยวซึ่งการท่องเที่ยวในบางครั้งอาจมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า โดยไม่ได้ยึดติดตามกระแสจากการ
เชิญชวนตามหน่วยงานต่าง ๆ อีกทั ้งบางส่วนที ่ได้เดินทางอาจมีสุขภาพที่ไม่เอื ้ออำนวยต่อการ
ท่องเที่ยวตามแหล่งชุมชน 

3. แรงจูงใจดึงดูด ซึ่งประกอบด้วย ด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง ด้านความน่าสนใจ
ของลักษณะจุดหมายปลายทางด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว ด้านนโยบายภาครัฐและ
เอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว และด้านความน่าสนใจและความสวยงามของสถานที่เที่ยว พบว่าด้าน
นโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง และด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการท่องเที่ยว ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัด
พัทลุง ซึ่งด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพราะนักท่องเที่ยวรับรู้ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบจึงส่งเสริมกระแสการท่องเที่ยว
ตามเมืองรองต่าง ๆ สอดคล้องกับแพรดาว ฟูพาณิชย์พฤกษ์  (2559) ได้ศึกษากรอบนโยบายการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา เกาะช้าง จังหวัดตราด พบว่า เพื่อให้การท่องเที่ยวบน
เกาะช้างเป็นไปในแนวทางของความยั่งยืน ได้แก่ กรอบนโยบายด้านการจัดการภาครัฐ กรอบนโยบาย
ด้านเศรษฐกิจ กรอบนโยบายด้านสังคมและ วัฒนธรรม และกรอบนโยบายด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมส่วนด้านอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง พบว่า นักท่องเที่ยวได้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมตัดสินใจ
ต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวจากครอบครัวและเพื่อนเพราะสามารถได้ร่วมทำกิจกรรมต่าง ๆ อันจะ
นำไปสู่ความสุขร่วมกัน สอดคล้องกับอาทิตย์ สุจเสน, นิตยา ทัดเทียม และ กมลนันท์ ชีวรัตนาโชติ 
(2561) ได้ศึกษาเรื่องศึกษาภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็น
ของนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาเที ่ยวจังหวัด
นครศรีธรรมราชเป็นครั้งแรก เดินทางมากับครอบครัว และเพื่อน/คนสนิท กิจกรรมที่ชอบทำเมื่อมา
เที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชคือ การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ และจะประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
จังหวัดนครศรีธรรมราชให้ด้วยรวมทั้งด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยวเพราะสามารถ
บริการความต้องการของนักท่องเที ่ยวในด้านต่าง ๆ อันจะสามารถสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริงสอดคล้องกับนิมิต ซุ้นสั้น และสุภัทรา สังข์ทอง (2563) ได้ ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า 
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ความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวกในจุดหมายปลายทางทำให้นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความตั้งใจ 
เดินทางกลับไปท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นซ้ำ อีกทั้งผลงานวิจัยของนริศา มัจฉริยกุล (2559) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะไต้หวันของ นักท่องเที่ยวชาวไทย 
พบว่าสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นจุดเด่นของไต้หวันในสายตาของนักท่องเที่ยวแบบอิสระชาวไทย 
ได้แก่ อาหาร ค่าใช้จ่ายที่ถูก ความเป็นระเบียบ ความปลอดภัย ความง่ายและสะดวกสบายในการ
ท่องเที่ยว 

ในขณะแรงจูงใจดึงดูดด้านความน่าสนใจของลักษณะจุดหมายปลายทางและด้าน
ความน่าสนใจและความสวยงามของสถานที่เที่ยว ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตาม
รอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง ซึ่งด้านความน่าสนใจและความสวยงามของสถานที่เที่ยว อาจเป็นเพราะ
นักท่องเที่ยวไม่ได้ใส่ใจต่อวิถีชีวิต วัฒนธรรม เทศกาลประเพณีต่าง ๆ ศาสนา และความเชื่อที่มี
เอกลักษณ์แตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่น ส่วนด้านความน่าสนใจและความสวยงามของสถานที่เที่ยว 
อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวได้พบกับความหลากหลายในความงดงามตามสถานที่ต่าง ๆ เป็นประจำ
จึงไม่สามารถสร้างความประทับใจในเรื่องดังกล่าวเท่าที่ควร และสถานที่ท่องเที่ยวแหล่งใหม่ ๆ ยังไม่
สามารถเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งมายหลักเพ่ือศึกษา แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามา
ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง โดยผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ และ
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป มีรายละเอียดดังนี้ 

1. หน่วยงานภาครัฐที่กำกับดูแลการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง และหน่วยงานภาครัฐที่
ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนด้านการท่องเที่ยว สามารถสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวแบบ
เฉพาะของจังหวัดพัทลุง ตามรอยคำขวัญได้เป็นอย่างดี โดยนำข้อมูลที่ได้จากผลการวิจัยไปเป็น
แนวทางในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว
ที่มีความต้องการสัมผัสแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุงได้ต่อไป นำนโยบาย
ภาครัฐ และเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวมาปฏิบัติให้เหมาะสมกับสถานที่องเที่ยวต่าง ๆ กระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวหันมาสนใจการท่องเที่ยวโดยนำเสนอสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย 
แตกต่างจากแหล่งสถานที่ท่องเที ่ยวเดิม ๆ กระตุ ้นการท่องเที ่ยวตามกระแสความนิยม เพื ่อให้
นักท่องเที่ยวหันมาสนใจการท่องเที่ยวในเมืองรองตามนโยบายภาครัฐ นำเสนอประเพณีต่าง ๆ ของ
ชุมชน รวมทั้งวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตที่น่าสนใจในแต่ละชุมชน ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้มากยิ่งขึ้น 
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และอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย เพราะจะ
สร้างความประทับใจต่อความท่องเที่ยวในแต่ละครั้งได้เป็นอย่างดี  

2. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชน และมังคุเทศก์ท้องถิ่น หรือคนในชุมชน ควรมี
การร่วมมือกันพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่โดยเน้นเป็นกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่ได้ทั ้งความ
สนุกสนาน ประสบการณ์ และได้รับความรู้จากการมาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง เอา
เอกลักษณ์ของท้องถิ่นมาเป็นจุดขาย เช่น แหล่งท่องเที่ยวที่มีการขายสินค้า ที่ให้พ่อค้าแม้ค้า นำ
อาหารพื้นบ้านหรือของใช้พื้นบ้านมาขาย พร้อมทั้งมีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความเหมาะสมกับสถานที่  เพื่อสร้างความสนุกสนาน และ
สามารถผ่อนคลายความเครียด อันจะส่งผลต่อความชื่นชอบในการท่องเที่ยวครั้งถัดไป และนำเสนอ
เอกลักษณ์วิถีวัฒนธรรม ประเพณีท่ีสำคัญในแต่ละชุมชน เพ่ือแสดงออกถึงความมีอัตลักษณ์เฉพาะตัว
ในชุมชน เพ่ือสร้างจุดเด่นของการท่องเที่ยวตามแหล่งต่าง ๆ  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

          1. ในการศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจที ่ส ่งผลต่อความตั ้งใจในการเข้ามา
ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามา
ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ พัทลุง เพ่ิมเติม นอกเหนือจากปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  
          2. ควรมีการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย และที่ครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น 
          3. ควรมีการทำงานวิจัยร่วมกับบุคลากรหรือเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อสามารถนำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้
อย่างมีประสอทธิภาพ 
          4. ควรศึกษานักท่อเที่ยว ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ หรือในจังหวัดใกล้เคียงต่อไป 
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เรื่อง แรงจูงใจที่ส่งต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง  
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มาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง ศึกษาแรงจูงใจผลักดัน และแรงจูงใจดึงดูดที่ส่งต่อความ

ตั ้งใจในการเข้ามาท่องเที ่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง  ผู ้ว ิจัยขอความร่วมมือให้ท่านตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริง  
 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอนดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 

  ตอนที่ 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ 

 จังงหวัดพัทลุง 

  ตอนที่ 3 ความความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง 
  ตอนที่ 4 แรงจูงใจผลักดันที่ส่งต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ 
 จังหวัดพัทลุง 
  ตอนที่ 5 แรงจูงใจดึงดูดที่ส่งต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ  
จังหวัดพัทลุง 
 
  คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการศึกษา และคำตอบของท่านจะถูก
เก็บเป็นความลับ การวิเคราะห์ผลจะกระทำในภาพรวมเท่านั้น ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตัว
ท่านแต่อย่างใด จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกส่วนตามความเป็น
จริง 
 
  ขอขอบคุณท่ีได้สละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  
        
             นางสาวเกษราวดี  ชูแสง 
            นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
              มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง  

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในช่อง    และเติมข้อความในช่องว่าง ที่ตรงกับความจริง

ของท่าน 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 

1.  เพศ 

      ชาย          หญิง 

2.  อายุ  

  15 -  24 ปี     25 – 34 ปี 

 35 – 44 ปี      45 – 54 ปี 

 55 ปีขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษาที่สำเร็จ 

  ต่ำกว่ามัธยมศึกษาปีที่ 3    มัธยมศึกษาปีที่ 3 

 มัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือ ปวช.   อนุปริญญา (ปวส.) 

 ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี 

4.  อาชีพหลัก 

 นักเรียน / นักศึกษา    รับจ้างทั่วไป 

 พนักงานบริษัทเอกชน    เกษตรกร/ประมง 

 รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  แม่บา้น / พ่อบ้าน 

  ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 

5.  รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 

 ไม่มีรายได้      ต่ำกว่า 10,000 บาท 

 10,000 – 20,000 บาท    20,001 – 30,000 บาท 

 30,001 – 50,000 บาท      มากกว่า 50,000 บาท 
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6.  สถานภาพทางครอบครัว 

 โสด      สมรส 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................. 

 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ 

จังงหวัดพัทลุง 

 โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในช่อง    และเติมข้อความในช่องว่าง ที่ตรงกับความจริงของท่าน 

1.  ท่านมีความตั้งใจที่จะเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ในแหล่งท่องเที่ยวและชุมชน

ท่องเที่ยวใดมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ข้อ) 

   นาโปแก    น้ำตกไพรวัลย์    วัดเขาอ้อ 

  ตลาดนัดใต้โหนด   ชุมชนพญาขัน      ชมชนท่าแค  

    ชุมชนเขาเจียก     ชุมชนทะเลน้อย      ชุมชนจองถนน  

  ชุมชนเกาะหมาก    ชุมชนลำปำ      ชุมชนเขาอกทะลุ   

  ชุมชนเขาชัยสน                     ชุมชนท่าช้าง 

2. ท่านได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง ผ่านชอ่งทางใด  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  โทรทัศน์           วิทย ุ     

  หนังสือพิมพ์                  นิตยสารท่องเที่ยว  

 เพ่ือนหรือญาติ         สื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ้ค ยูทูป ไลน์ 

   เว็บไซต์การท่องเที่ยว จังหวัดพัทลุง    อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ)............................... 

3.  วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเข้ามาในจังหวัดพัทลุงของท่าน 

 ท่องเที่ยว / พักผ่อน         ประชุม / อบรม / สมัมนา / ดูงาน  

   ปฏิบัติราชการ / ติดต่อธุรกิจ  เยี่ยมญาติ / เพ่ือน 

  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ)..................................... 
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4.  แรงจูงใจในการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุงของท่านคืออะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามในชุมชน   ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน 

 วิถีชีวิตของคนในชุมชน     ประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจของชุมชน 

 ผลิตภัณฑ์และอาหารของชุมชน    กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 

5.  จำนวนครั้งในการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุงของท่าน 

 มาครั้งแรก     มา 2 ครั้ง 

 มา 3 - 4 ครั้ง     มา 5 ครั้งขึ้นไป 

 เดินทางท่องเที่ยวเอง    ผ่านบริษัทนำเที่ยว 

 (โปรดระบุ)............................................ 

6.  พาหนะในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุงของท่าน 

 รถส่วนตัว     รถของบริษัทนำเที่ยว 

     รถโดยสารสาธารณะ         รถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว 

    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 

7.  การท่องเที่ยวชุมชน จังหวดัพัทลุงในครั้งนี้ กลุ่มของท่านเข้ามาทั้งหมดก่ีคน 

 1  คน      2  คน 

 3  คน      4  คน 

  5 คน           มากกว่า  5 คน 

8. ส่วนใหญ่ท่านมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงในช่วงเดือนใดมากที่สุด 

  มกราคม – มีนาคม    เมษายน – มิถุนายน  

  กรกฎาคม – กันยายน    ตุลาคม – ธันวาคม  

9.  ส่วนใหญ่ท่านมาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุงกับใคร 

   คนเดียว           ครอบครัว / ญาติ 

  เพ่ือน           อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 
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10. ประเภทที่พักในการเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุงของท่าน 

    บ้านตนเอง / ญาติ / เพ่ือน   โรงแรม 

  เกสท์เฮ้าส์ / บังกะโล / รีสอร์ท   โฮมสเตย์ 

11. การท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุงในครั้งนี้ ท่านพักแรมที่จังหวัดพัทลุงกี่คืน 

   ไม่ค้างคืน       1 คืน 

  2 คืน         มากกว่า 2 คืน 

12. การท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุงในครั้งนี้ ค่าใช้จ่ายโดยรวมของท่าน เฉลี่ยต่อคนใน 1 วัน 

   น้อยกว่า 500 บาท     500 – 1,000 บาท 

  1,001 – 2,000 บาท     มากกว่า 2,000 บาท 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จังหวัดพัทลุง 
ท่านคิดว่าปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี้ในระดับใด กรุณาทำเครื่องหมาย 

(✓) ลงในช่องระดับความสำคัญท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน) 

 

 

ความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยว 

ระดับความเป็นจริง 

เป็น

จริง

มาก

ที่สุด 

(5) 

เป็น

จริง

มาก 

 

(4) 

เป็นจริง

ปาน

กลาง 

 

(3) 

เป็น

จริง

น้อย 

 

(2) 

เป็น

จริง

น้อย

ที่สุด 

(1) 

3.1 ด้านความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวซ้ำ      

          - ภายใน 1 ปี ท่านมีความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยว

จังหวัดพัทลุงอีก 

     

          - การกลับมาเที่ยวซ้ำครั้งหน้า ท่านจะชวนเพื่อน 

ญาติ หรือครอบครัวให้มาเที่ยวด้วยกันกับท่าน 

     

          - การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนในครั้งนี้ 

ท่านเลือกจังหวัดพัทลุงเป็นตัวเลือกอันดับแรก 

     

3.2 ด้านการแนะนำและบอกต่อ      

          - ท่านจะบอกเล่าประสบการณ์ที่ดีในการมาเที่ยว

ที่นีแ่ก่ผู้อื่น 

     

          - ท่านจะช่วยแนะนำข้อมูลในการท่องเที่ยวที่นี่แก่

คนอ่ืนด้วยความเต็มใจ 

     

          - ท่านจะแนะนำคนที่รู้จักให้มาเที่ยวที่นี่ 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจผลักดันทีส่่งต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำ
ขวัญจังหวัดพัทลุง ท่านคิดว่าปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี้ในระดับใด  กรุณา

ทำเครื่องหมาย (✓) ลงในช่องระดับความสำคัญที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
 
 

แรงจูงใจผลักดัน 

ระดับความเป็นจริง 
เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 
(5) 

เป็น
จริง
มาก 

 
(4) 

เป็นจริง
ปานกลาง 

 
 

(3) 

เป็น
จริง
น้อย 

 
(2) 

เป็นจริง
น้อยท่ีสุด 

 
 

(1) 
4.1 ด้านความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ      

          - ท่านมาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ จ.พัทลุง 
เพ่ือต้องการพักผ่อนผ่อนคลายความเครียด  

     

          - ท่านมาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ ฯ เพราะ
ชื่นชอบในการเดินทางท่องเที่ยว  

     

          - ท่านมาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ ฯ เพราะ
ต้องการความสนุกสนานเพลิดเพลิน  

     

4.2 ด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์และ
สังคมใหม ่ๆ 

     

          - ท่านมาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ ฯ เพราะ
ต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เสริมสร้าง
ประสบการณ์ชีวิต ความทรงจำที่ดี 

     

          - ท่านมาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ ฯ เพราะ
ต้องการเรียนรู้พบปะผู้คน 

     

          - ท่านมาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ ฯ เพราะ
ต้องการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคนอื่น 
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แรงจูงใจดึงดูด 
 
 

ระดับความเป็นจริง 
เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 
(5) 

เป็น
จริง
มาก 

 
(4) 

เป็นจริง
ปานกลาง 

 
 

(3) 

เป็น
จริง
น้อย 

 
(2) 

เป็นจริง
น้อยท่ีสุด 

 
 

(1) 
4.3 ด้านความต้องการศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมวิถี
ชีวิตที่แตกต่าง 

     

          - ท่านมาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ ฯ เพราะ
ต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน จังหวัด
พัทลุง 

     

          - ท่านมาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ ฯ เพราะ
ต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชน จังหวัดพัทลุง 

     

          - ท่านมาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ ฯ เพราะ
ต้องการเรียนรู้กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์
ของชุมชน จังหวัดพัทลุง 

     

4.4 ด้านความต้องการพิสูจน์ความเชื่อและสุขภาพ
ร่างกายของตน 

     

          - ท่านมาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ ฯ เพราะ
มีทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง  

     

          - ท่านมาท่องเที ่ยวตามรอยคำขวัญ ฯ ตาม
กระแสความนิยมของการท่องเที ่ยวชุมชน จังหวัด
พัทลุง  

     

          - ท่านมีสุขภาพร่างกายที่เอื ้ออำนวยต่อการ
เดินทางท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง 
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจดึงดูดที่ส่งต่อความตั้งใจในการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำ
ขวัญจังหวัดพัทลุง ท่านคิดว่าปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี้ในระดับใด  

(กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับความสำคัญที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน)  
 
 
 

แรงจูงใจดึงดูด 
 

ระดับความเป็นจริง 

เป็นจริง
มากที่สุด 

 
(5) 

เป็น
จริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
ปานกลาง 

 
(3) 

เป็น
จริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
น้อยท่ีสุด 

 
(1) 

5.1 ด้านอิทธิพลอ้างอิง      
          - ครอบครัวเป็นปัจจัยมีอิทธิพลต่อการ
เข้ามาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง 

     

          - เพื่อนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้า
มาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง 

     

          - ศิลปินเป็นปัจจัยที ่ดารามีอิทธิพลต่อ
การเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง 

     

5.2 ด้านความน่าสนใจของลักษณะจุดหมาย
ปลายทาง 

     

          - ว ิถ ีช ีว ิต และว ัฒนธรรมของช ุมชน 
จังหวัดพัทลุง มีความน่าสนใจในการดึงดูดให้ท่าน
มาท่องเที่ยว 

     

          - เทศกาล ประเพณีต่าง ๆ ของชุมชน 
จังหวัดพัทลุง มีความน่าสนใจในการดึงดูดให้ท่าน
มาท่องเที่ยว 

     

          - กิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับศาสนา และ
ความเชื ่อ ของชุมชน จังหวัดพัทลุง มีความ
น่าสนใจในการดึงดูดให้ท่านมาท่องเที่ยว 
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แรงจูงใจดึงดูด 
 
 

ระดับความเป็นจริง 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 
(5) 

เป็น
จริง
มาก 

 
(4) 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

 
(3) 

เป็น
จริง
น้อย 

 
(2) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 

 
(1) 

5.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว      
          - การเดินทางท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง มีเส้นทาง
และป้ายบอกทางที่สะดวก 

     

          - การค้นข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวชุมชน จังหวัด
พัทลุง มีความสะดวก 

     

          - การเดินทางเข้าถึงช ุมชน จังหวัดพัทลุง มีถนน
เส้นทางท่ีสะดวก 

     

5.4 ด้านนโยบายภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว      

          - หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ด้านการท่องเที่ยวของ
พัทลุงมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวชุมชน อย่างสม่ำเสมอ 

     

          - หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของพัทลุงมีการโฆษณา
และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุงของ 

     

          - ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที ่ยว
ชุมชน จังหวัดพัทลุง 

     

5.5 ด้านความน่าสนใจและความสวยงามของสถานที่เที่ยว       

          - แหล่งท่องเที ่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง มีความเป็น
ธรรมชาติและสวยงาม 

     

          - จังหวัดพัทลุงมีแหล่งท่องเที่ยวเกิดขึ้นใหมม่ากมาย      
          - แหล ่งท ่องเท ี ่ยวช ุมชน จ ังหว ัดพ ัทล ุง ม ีความ
หลากหลาย 

     

              ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 
 
 

 

 

 
 

 

 



103 
 
 

 

 



104 
 
 

 

 



105 
 
 

 

 



106 
 
 

 

 



107 
 
 

 

 



108 
 
 

 

 



109 
 
 

 

 



110 
 
 

 

 

 



111 
 
 

 

 



112 
 
 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ - สกุล    นางเกษราวดี  ชูแสง 

รหัสประจำตัวนักศึกษา 6119150002 

วัน เดือน ปีเกิด   15 พฤษภาคม 2539 

วุฒิการศึกษา 

ชื่อปริญญา                             ชื่อสถาบัน      ปีสำเร็จการศึกษา (พ.ศ.) 

บริหารธุรกิจบัณฑิต                 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี       2561 

(การบริหารธุรกิจ แขนงการจัดการทั่วไป) 
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(บริหารธุรกิจ) 
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ที่อยู ่                     135 หมู่ที่ 6 ตำบล ควนขนุน อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 
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การตีพิมพ์เผยแพร่ 

เกษราวดี ชูแสง วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง สิริลักษณ์ ทองพูน (2563) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
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