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บทคัดย่อ 
  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบเชิงส้ารวจภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวของอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซียที่กลับมาท่องเที่ยวซ้้า อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 3) เพื่อศึกษาอ้านาจพยากรณ์ปัจจัย
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว อ้าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ กระท้าโดยการสุ่ม
ตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เข้ามาท่องเทีย่วในอ้าเภอหาดใหญ ่จังหวัดสงขลา ตามสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ จ้านวน 400 คน โดยสอบถามถึงภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา น้าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสา้รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) จากนั้นน้ามาวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณเพื่ออ้านาจพยากรณ์ปัจจัยภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย พบว่า ตัวแปร
ปัจจัยต่างๆทั้ง 11 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน สามารถจัดได้ 3 ด้าน ดังนี้ 1)  ด้านเครือข่ายสัมพันธ์
ทางสังคม เช่น เหตุผลทางธุรกิจ เยี่ยมเพื่อน/ญาติ กีฬาและสันทนาการ และการเข้าร่วมประชุม 
นิทรรศการ สัมมนา 2) ด้านความผ่อนคลายในการท่องเที่ยว เช่น การพักผ่อนและผ่อนคลาย การช้
อปปิ้ง สปา และความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และ3) ด้านความสุข ความคุ้มค่าเงิน และเวลา เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ความใกล้ ในการเดินทาง และความน่าสนใจด้านวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ โดยมีค่าความแปรปรวนของชุดข้อมูลแต่ละด้านเท่ากับร้อยละ 47.23, 14.91 และ 
10.10 ตามล้าดับ และจากการวิเคราะห์การทดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย พบว่า ด้านความผ่อนคลายในการท่องเที่ยว และด้านความสุขใจ ความ
คุ้มค่า และเวลา สามารถพยากรณ์ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยว



 

 

ซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ได้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามารถพยากรณ์อิทธิพลต่อ
ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า ร้อยละ 51.80 (R2 = .518) โดยปัจจัยทุกตัวมีอ้านาจพยากรณ์ในทิศ
ทางบวก ยกเว้นปัจจัยด้านเครือข่ายสัมพันธ์ทางสังคมมีอ้านาจพยากรณ์ในทิศทางลบ เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาเพื่อข้ารว่มประชุม นิทรรศการ สัมมนา อยากจะเลือกสถานที่ใหม่ๆ
ในการเข้าร่วมประชุม นิทรรศการ และสัมมนา จึงเป็นสาเหตุให้ส่งผลในทิศทางตรงกันข้าม 
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ABTRACT 
  
  The purpose of this research was to 1) study the factors of destination 
image of Hat Yai District, Songkhla Province, 2) study the Malaysia tourists’ intention 
to revisit Hat Yai District, Songkhla Province, 3) study the influence of destination 
images on the Malaysia tourists’ intention to revisit Hat Yai District, Songkhla 
Province. The sample were 400 Malaysian tourists who visited Hat Yai District, 
Songkhla Province. The statistics was used to analyse data were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, exploratory factor analysis and multiple 
regression. The results revealed that the destination image factors of the Malaysia 
tourists’ intention to revisit Hat Yai district, Songkhla province were classified into 3 
groups namely: 1) the social network interation composed of  visiting 
friends/relatives, sport/recreation and meeting / exhibition/seminar, 2) relaxation for 
travel composed of  rest and relaxation, shopping, spa and assesibility to information, 
and 3) happiness, value for money and time  composed of travel  cost, travelling 
close to home and the interesting of cultural and historical. The percent of explained 
variance was 47.23, 14.91 and 10.10, respectively. The multiple regression analysis 
found that the three factors namely the social interation network,  relaxation for 
travel and the happiness, value for money and time were predicted the intention to 
revisit of Malaysian tourists (R2 = .518). All factors were shown positive relationship 
exceptually the social network interation factor was shown negative relationship. 
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บทที่ 1 
 

บทน้า 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือว่าเป็นธุรกิจอย่างหนึ่งที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย
อย่างมาก เนื่องจากประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นภูเขา 
น้้าตก ทะเล ต่างก็เป็นสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งนั้นและยังรวมไปถึงโบราณสถาน วัด
วาอาราม วัฒนธรรมและประเพณี ที่แสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของความเป็นไทย ท้าให้มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตินิยมท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งเป็นการสร้างรายได้ให้กับธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการเดินทาง ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจน้าเที่ยว ธุรกิจ
จ้าหน่ายสินค้าที่ระลึก ตลอดจนสินค้าประเภทหัตถกรรม สินค้าเกษตรและOTOP ก่อให้เกิดการ
กระจายรายได้และสร้างอาชีพให้แก่คนในท้องถ่ินอีกด้วย 
  เมื่อกล่าวถึงเมือง "หาดใหญ่" เป็นเมืองที่มีความเจริญตั้งอยู่ทางภาคใต้ตอนล่าง เป็น
ศูนย์กลางทั้งทางด้านการค้า เศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรม การคมนาคมที่สมบูรณ์โดยสามารถ
เข้าถึงตัวเมืองหาดใหญ่ได้อย่างสะดวก อีกทั้งยังเป็นที่ตั้งของสนามบินนานาชาติที่ส้าคัญ ท้าให้เป็น
โอกาสของเมืองหาดใหญ่ที่จะดึงดูดโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้านชาว
มาเลเซียที่สามารถเดินทางแบบไปเช้าเย็นกลับ อีกทั้งสามารถพักค้างคืนในระยะสั้นช่วงวันหยุดสุด
สัปดาห์ หรือวันหยุดเทศกาลต่างๆ โดยมีสิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวคือแหล่งท่องเที่ยวที่
น่าสนใจมากมายและหลากหลายประเภท หาดใหญ่ยังจัดเป็นเมืองแห่งสีสันในยามค้่าคืนและยาม
กลางวันเนื่องจากมีการค้าที่คึกคักจึงท้าให้นักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวได้อย่างไม่จ้ากัดเวลาและไม่
จ้าเป็นต้องมีเวลามาก แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจและได้จ้าแนกออกเป็นประเภทต่างๆ ตามการจัด
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) มีดังนี้ แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน้้าตก คือ น้้าตกโตนงาช้าง แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ได้แก่ วัดหาดใหญ่ใน พระ
มหาธาตุไตรภพไตรมงคล เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ ได้แก่ หอศิลป์นครหาดใหญ่ 
เฉลิมพระเกียรติฯ หาดใหญ่ไอซ์โดม เป็นต้น  แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ ได่แก่ สวนสาธารณะ
และสวนสุขภาพอันร่มรื่นที่ เป็นทั้งสถานที่พักผ่อนหย่อนใจคือ สวนสาธารณะหาดใหญ่ และ
นักท่องเที่ยวยังสามารถมากราบไหว้บูชาองค์พระพรหมโพธิสัตว์เจ้าแม่กวนอิมซึ่งเป็นองค์ที่ใหญ่ที่สุด
ในประเทศไทย เทพเจ้ากวนอู เง็กเซียนฮ่องเต้ พระสังกัจจายน์ เทพเจ้าฮกลกซิ่ว  พระพุทธมงคล
มหาราช นอกจากนี้ ยังมีพระศิวะ พระแม่อุมาเทวี และพระพิฆเณศรวมถึงรูปปั้นช้างเอราวัณขนาด
ใหญ่อีกด้วย ซึ่งอยูบ่นยอดเขาคอหงส์ห่างจากสวนสาธารณะใช้เวลาเดินทางประมาณ 10 นาทีและยัง



 

 

มีกระเช้าลอยฟ้าคอยให้บรกิารแก่นักท่องเทีย่วเพราะบรเิวณนี้เป็นจดุชมวิวที่สวยที่สดุของ อ.หาดใหญ่ 
เนื่องจากสามารถชมวิวอ.หาดใหญ่ ได้แบบ 360 องศา และที่ขาดไม่ได้ส้าหรับการท่องเที่ยวหาดใหญ่
คือแหล่งช้อปปิ้งที่เป็นเอกลักษณ์ของหาดใหญ่ ได้แก่ ตลาดกรีนเวย์ ตลาดน้้าคลองแห ตลาดกิมหยง 
ตลาดสันติสุข พลาซ่า และห้างสรรพสินค้า ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ห้างสรรพสินค้าไดอาน่า 
ห้างสรรพสินค้าลกีาร์เด้น ห้างสรรพสนิค้าโอเดียน และห้างสรรพสนิค้าเซนทรัลเฟสติวัลหาดใหญ ่เป็น
ต้น อีกทั้งหาดใหญ่ยังมีอาหารที่ ข้ึนช่ือดังนี้  แต่เตี้ยม ติ่มซ้า ไก่ทอด โรตี และชาชัก นอกจากนี้
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนยังร่วมมือกันกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดงาน
เทศกาลเฉลิมฉลองและงานประเพณีที่ส้าคัญ เช่น งานประเพณีสงกรานต์หาดใหญ่ หาดใหญ่มิดไนต์
สงกรานต์ งานเทศกาลโคมไฟสีสันเมืองใต้หาดใหญ่ งานหาดใหญ่ไบค์วีค งานเทศกาลกินเจหาดใหญ่ 
และเทศกาลลอยกระทง ซึ่งเทศกาลดังกล่าวสามารถสร้าง ช่ือเสียง และ ภาพลักษณ์ที่ดี ให้กับ  
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ให้เป็นที่รู้จักกันในหมู่ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซีย ซึ่งจากข้อมูลสถิติพบว่า นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวหาดใหญ่เป็น
อันดับหนึ่งคือ ครองความเป็นผู้น้าในตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติของหาดใหญ่ในสัดส่วนร้อยละ 75 
รองลงมาคือ สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย ซึ่งมีจ้านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาปีละเกือบ 5 ล้านคนในปัจจุบัน 
และสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นมูลค่ากว่า 3หมื่นล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2557) 
นอกจากนี้  ยังมี งานวิจัย ศึกษาพบว่า จ้านวนนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียกว่า 10ล้านราย มี
ประสบการณ์เคยเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยแล้วประมาณ 6,578,142 คนคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อย
ละ 60.7 จากข้อมูลรายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาตลาดท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียนศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียทอ่งเที่ยวกลุม่ประเทศอาเซียน พบว่าประเทศไทยความถ่ีที่นักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซียเดินทางเข้ามาในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาประมาณ 1 ครั้ง (คิดเป็น 
54.4%)  เดินทางมา 2 ครั้ง (คิดเป็น 17.5%)   เดินทาง 3 ครั้ง (คิดเป็น 13.5%)  เดินทาง 4 (คิดเป็น 
5.8%)  เดินทาง 5 ครั้ง (คิดเป็น 4.1%)   เดินทาง 6 ครั้ง (คิดเป็น 1.8%)  และ ตั้งแต่ 7 ครั้งข้ึนไป 
(คิดเป็น 2.9%)    
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ความถ่ีของการกลับมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย

 
ภาพที่ 1 ความถ่ีที่นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเดินทางเข้ามาในประเทศไทย ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
  ที่มา : รายงานฉบบัสมบรูณ์โครงการศึกษาตลาดท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียนศึกษา

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียน, 2560, น.8 
 
 
 

มี  นที่ ะกลับมา
เย อนอีก

เ  นทางมาเย อนครั ง
เ ียว ละมี  นที่
 ะเ  นทางมาอีก

 
 ภาพที่ 2 แผนการเดินทางใน 2-3 ปีข้างหน้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 

ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556, น.9-10 
  นอกจากนี้ จากภาพที่  2 ยังพบว่า แผนการเดินทางใน 2-3 ปี ข้างหน้า ของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียกลุ่มที่มีประสบการณ์เดินทางมาประเทศไทยแล้ว ส่วนใหญ่ก็ยังคงมีแผนที่
จะเดินทางกลับมาเยือนอีก มีสัดส่วนสูงถึง ร้อยละ 83.2 และกลุ่มที่เคยเดินทางมาเพียงครั้งเดียว มี
สัดส่วนแผนการเดินทางอีก ร้อยละ 80.1 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556, น.9-10)  

54.4 

17.5 13.5 
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7-8 ครั ง

9 ครั ง

5-6 ครั ง

3-4 ครั ง

 
ภาพที่ 3 การท่องเที่ยวซ้้านักทอ่งเที่ยวชาวมาเลเซียในพื้นทีจ่ังหวัดสงขลา 

ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556, น.9-10 
  นอกจากนี้งานวิจัยของสุดาพร ทองสวัสดิ์ศึกษาการท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว
ชาวมาเลเซียในพื้นที่จังหวัดสงขลาจากภาพที่ 3 พบว่านักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 7-8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 55.30 รองลงมาคือ 9 ครั้งข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
23.50 เคยเดินทางมาท่องเที่ยว 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.80 และเคยเดินทางมาท่องเที่ยว 3 -4 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล้าดับ ซึ่งจากมูลเหตุดังกล่าวท้าให้นักวิจัยสนใจศึกษาว่าปัจจัยภาพลักษณ์
ของการท่องเที่ยวของอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาใดบ้างที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย
ตัดสินใจกลับมาเที่ยวซ้้า เพื่อประโยชน์ในการน้าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมทาง
การตลาดให้สอดคล้องกับความรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบเชิงส้ารวจภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอ้าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
  2. เพื่อศึกษาความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่กลับมาท่องเที่ยวซ้้า อ้าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  3. เพื่อศึกษาอ้านาจพยากรณ์ปัจจัยภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว อ้าเภอหาดใหญ่
จังหวัดสงขลา ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

 

55.3 

23.5 

20.8 
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  ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจกลับ ท่องเที่ยวซ้้า ของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียใน อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

   

ประโยชน์ของการวิจัย 

 
  เพื่อประโยชน์ในการน้าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมทางการตลาดให้
สอดคล้องกับการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ชาวมาเลเซียใน อ้าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 

  ขอบเขตด้านประชากร    

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  

   ขอบเขตด้านตัวแปร   

  วิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาในประเด็นภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว และความตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว 

  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี   
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาในเขตอ้าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายและการแปลความหมายของงานวิจัยตรงกั น
การวิจัยครั้งนี้ได้ก้าหนดค้านิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

   ปัจจัยภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว หมายถึง ทัศนะของบุคคลที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวซึ่งเกิดจากความรู้ ความรู้สึก ความคาดหวัง และความประทับใจที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว 

  ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า หมายถึง การตอบสนองความพึงพอใจ และ
มีพฤติกรรมทางบวกที่เกิดจากการที่นักทอ่งเที่ยวมีความสุข ความประทับใจ ความเพลิดเพลินและเต็ม
ใจที่จะกลับไปท่องเที่ยวอีกในอนาคต และยินดีที่จะแนะน้าให้ผู้อื่นได้ไปท่องเที่ยว 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องครอบคลุมหัวข้อต่างๆ 
ตามล้าดับ ดังนี้  

1. บริบทเชิงพื้นที่  
2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า   
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  5. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
บริบทเชิงพ้ืนท่ี 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  
 ค้าขวัญอ้าเภอหาดใหญ่ 

  “ชุมทางปักษ์ใต้ หลากหลายเศรษฐกิจ ชีวิตอุดม รื่นรมย์ธรรมชาติ ชายหาดแหลม
โพธ์ิ ส้มโอสีชมพู คู่คลองอู่ตะเภา ขุนเขาโตนงาช้าง” (ที่ว่าการอ้าเภอหาดใหญ่, 2561) 

 
  ความเป็นมา 
  หาดใหญ่เป็นช่ือรวมของหมู่บ้านโคกเสม็ดชุน และบ้านหาดใหญ่เดิมดินแดน

หาดใหญ่เป็นเนินสูงมีผู้คนอาศัยอยู่ไม่มากการคมนาคมไม่สะดวกเป็นป่าต้นเสม็ดชุนชาวบ้านจึง
เรียกว่า "บ้านโคกเสม็ดชุน” เมื่อทางการได้ตัดทางรถไฟมาถึงท้องถ่ินนี้จึงได้มีประชาชนอพยพมาตั้ง 
หลักแหล่งท้ามาหากินและทวีจ้านวนมากข้ึนตามล้าดับ สมัยนั้นชุมทางรถไฟตั้งอยู่ที่สถานีอู่ตะเภา 
(ด้านเหนือทางสถานีชุมทางหาดใหญ่ ปัจจุบันเป็นเพียงที่หยุดรถไฟ) เนื่องจากสถานีอู่ตะเภาเป็นที่ลุ่ม 
มีน้้าท่วมประจ้า ทางรถไฟจึงย้ายสถานีมาอยู่สถานีชุมทางหาดใหญ่ในปัจจุบัน ประชาชนได้ทยอย
ติดตามมาสร้างบ้านเรือนตามบริเวณสถานีน้ันเอง ฉะนั้น อาจจะกล่าวได้ว่า สถานีรถไฟมีบทบาทต่อ
การขยับขยายและความเจริญก้าวหน้าของเมืองหาดใหญ่ตลอดมา ต่อมาได้มีผู้เห็นการณ์ไกลว่า 
บริเวณสถานีรถไฟแห่งนี้ต่อไปภายหน้าจะเจริญก้าวหน้า จึงมีการจับจองและซื้อที่ดินราษฎรพื้นบ้าน 
อาทิ นายเจีย กีซี (ขุนพิพัทธ์จีนนคร) คุณพระเสน่หามนตรี นายซีกิมหยง และพระยาอรรถกระวี
สุนทร ทั้งสี่ท่านนับว่ามีส่วนร่วมในการสรา้งสรรค์ความเจรญิก้าวหน้าในเมืองหาดใหญอ่ย่างแท้จริง ได้



 

 

ตัดถนนสร้างอาคารบ้านเรือนให้ราษฏรเช่า ตัดที่แบ่งขาย เงินที่ได้รับน้าไปตัดถนนสายใหม่ต่อไป ท้า
ให้ท้องถ่ินรุดหน้าอย่างอัศจรรย์ ชุมชนหาดใหญ่เติบโตอย่างรวดเร็ว จนทางราชการต้องยกฐานะบ้าน
หาดใหญ่ เป็นอ้าเภอหาดใหญ่ และในปี พ.ศ. 2490 อ้าเภอหาดใหญ่ ได้ยกฐานะเป็นอ้าเภอช้ันเอก 
ส่วนชุมชนก็ได้รับการจัดต้ังเป็นเทศบาลเมื่อ พ.ศ. 2470 

  อ้าเภอหาดใหญ่ ได้รับการก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2447 โดยมีหลวงภูวนารถบุรารักษ์ 
(อ่วม เศวตนันท์) เป็นนายอ้าเภอคนแรก 

 
  ขนาดพ้ืนท่ีและอาณาเขตการปกครอง 
  ที่ตั้งอ้าเภอหาดใหญ่ เป็นอ้าเภอหนึ่งของจังหวัดสงขลา ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียง

ใต้ของตัวเมืองจังหวัดสงขลา ระยะทางห่างจากตัวจังหวัด 30 กิโลเมตร มี เนื้อที่ประมาณ 764 ตารา
กิโลเมตร หรือ 478,093.92 ไร่ ห่างจากกรุงเทพมหานครตามเส้นทางรถไฟประมาณ 974 กิโลเมตร 
และทางรถยนต์ (ทางหลวงแผ่นดินสายเพชรเกษม) ประมาณ 993 กิโลเมตร 

  ทิศเหนือ ติดต่อกับทะเลสาบสงขลา อ้าเภอเมืองสงขลา 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ้าเภอเมืองสงขลา และอ้าเภอนาหม่อม จังหวัดสงขลา 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ้าเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา อ้าเภอเมืองสตูล จังหวัด

สตูล และ อ้าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
  ทิศใต้ ติดต่อกับอ้าเภอสะเดา และอ้าเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา  

   
  ลักษณะภูมิประเทศ 
  ลักษณะทางภูมิศาสตร์ สภาพโดยทั่วไปเป็นพื้นที่ราบลุ่มกว้างใหญ่ มีแนวภูเขาทาง

ทิศตะวันตก ทิศใต้ และทิศตะวันออกเล็กน้อย พื้นที่ลาดจากทิศใต้ และทิศตะวันตก ลงไปสู่ทะเลสาบ
สงขลาทางทิศเหนือ พื้นที่ติดเทือกเขาบรรทัด และเทือกเขาสันกาลาคีรีทางทิศตะวันตกและทิศใต้
   

  ลักษณะภูมิอากาศ       
  ลักษณะภูมิอากาศ มีสภาพคล้ายคลึงกับอากาศของภาคใต้ทั่วไปที่อยู่ในเขตอากาศ
แบบมรสุมในเขตร้อน แบ่งฤดูกาลออกเป็น 2 ฤดู คือ ฤดูฝนและฤดูร้อน ฤดูฝนมี 2ระยะ เริ่มตั้งแต่
เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนมิถุนายน และ เดือนกันยายน ถึง เดือนธันวาคม และช่วงฝนตกหนัก จะอยู่
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม มีปริมาณฝนตกในพื้นที่เฉลี่ย 2,093.8 มม.ต่อปี อุณหภูมิ
เฉลี่ยสูงสุด 31.4 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต่้าสุดเฉลี่ยตลอดปี 27.6 องศาเซลเซียส ความช้ืนสัมพัทธ์
เฉลี่ยตลอดปี 79.0 % 

           
  การปกครอง 



 

 

  การปกครองส่วนภูมิภาค แบ่งเขตการปกครองตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครอง
ท้องที่ พ.ศ. 2457 เป็น 13 ต้าบล 98 หมู่บ้าน ดังนี้ 

  1. ต้าบลหาดใหญ่  
  2. ต้าบลบ้านพรุ ประกอบด้วย 5 หมู่บ้าน 
  3. ต้าบลพะตง ประกอบด้วย 8 หมู่บ้าน 
  4. ต้าบลฉลุง ประกอบด้วย 7 หมู่บ้าน 
  5. ต้าบลทุ่งต้าเสา ประกอบด้วย 10 หมู่บ้าน 
  6. ต้าบลคลองอู่ตะเภา ประกอบด้วย 4 หมู่บ้าน 
  7. ต้าบลคลองแห ประกอบด้วย 11 หมู่บ้าน 
  8. ต้าบลควนลัง ประกอบด้วย 6 หมู่บ้าน 
  9. ต้าบลคอหงส์ ประกอบด้วย 8 หมู่บ้าน 
  10. ต้าบลคูเต่า ประกอบด้วย 10 หมู่บ้าน 
  11. ต้าบลทุ่งใหญ่ ประกอบด้วย 6 หมู่บ้าน 
  12. ต้าบลน้้าน้อย ประกอบด้วย 10 หมู่บ้าน 
  13. ต้าบลท่าข้าม ประกอบด้วย 8 หมู่บ้าน 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีดังนี้ 
  จ้านวนเทศบาลนคร 1 แห่ง ได้แก่ เทศบาลหาดใหญ่ จ้านวนเทศบาลเมือง 4 แห่ง 

ได้แก่ 
  1. เทศบาลเมืองบ้านพรุ 
  2. เทศบาลเมืองควนลัง 
  3. เทศบาลเมืองคลองแห 
  4. เทศบาลเมืองคอหงส์  
  จ้านวนเทศบาลต้าบล 2 แห่ง ได้แก่ 
  1. เทศบาลต้าบลพะตง 
  2. เทศบาลต้าบลน้้าน้อย 
 
  ประชากรและการประกอบอาชีพ 
  เทศบาลนครหาดใหญ่มีประชากรทั้งสิ้น 158,218 คน เป็นชาย 73,701 คน หญิง 

84,517 คน จ้านวนบ้าน 58,434 หลัง (ข้อมูล ณ มิถุนายน 2555) แบ่งเป็น 101 ชุมชน ความ
หนาแน่นของประชากร 7,529 คน/ตารากิโลเมตร (บริเวณกลางเมืองความหนาแน่นถึง 20,000 คน/
ตารางกิโลเมตร) ประชากรส่วนใหญ่เป็นคนท้องถ่ินและอพยพมาจากจังหวัดใกล้เคียง ส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาพุทธ รองลงมาคือ ศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 10 ของประชากร) ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบ



 

 

อาชีพพาณิชยกรรม (รองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว) และอุตสาหกรรม ได้แก่ อาชีพค้าขาย ธุรกิจ
บริการ และเป็นลูกจ้างในสถานประกอบการ 

 
  ด้านเศรษฐกิจ 
  หาดใหญ่เป็นศูนย์กลางทางธุรกิจการค้าและบริการของภาพใต้ ประชากรส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพพาณิชยกรรม (รองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว) และอุตสาหกรรม ได้แก่ อาชีพค้าขาย 
ธุรกิจบริการ และเป็นลูกจ้างในสถานประกอบการ ลักษณะของเมืองมีขนาดกระชับตัวมาก มี
ศูนย์กลางเมืองกว้างประมาณ 1 กิโลเมตร ยาวประมาณ 4 กิโลเมตร ตั้งอยู่ประชิดทางรถไฟ สภาพ
เมืองขยายตัวออกไปทางทิศตะวันออกลักษณะของอาคารสิ่งปลูกสร้างส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นตึกแถว
พาณิชย์ช้ันล่าง และอยู่อาศัยช้ันบน อาคารลักษณะเดี่ยวมีน้อยและกระจายตัวอยู่ประปราย จ้านวน
อาคารสถานประกอบการต่างๆ ดังนี้ 

  1. สถานที่จ้าหน่ายอาหาร (ตาม พ.ร.บ. สาธารณะสุข)  1,600 แห่ง 
  2. สถานบริการ (ตาม พ.ร.บ. สถานบริการ)   239 แห่ง 
  3. โรงพยาบาล/สถานีอนามัย    7 แห่ง 

  4. โรงแรม      96  แห่ง 
  5. โรงภาพยนตร์      2 แห่ง 

  6. ธนาคาร      10 แห่ง 
   
  ด้านการคมนาคม 
  หาดใหญ่ มีเส้นทางคมนาคมที่สะดวก รวดเร็ว ทั้งทางรถยนต์ รถไฟ และทางอากาศ 

สามารถอ้านวยความสะดวกในการเดินทางได้ทั้งภายในประเทศและนานาประเทศ 
  1. รถยนต์ จากกรุงเทพมหานคร สามารถขับตามถนนเพชรเกษมโดยใช้ทางหลวง

หมายเลข 4 มายังอ้าเภอหาดใหญ่ได้โดยสะดวก 
  2. รถไฟ มีบริการเดินรถภายในประเทศจากกรุงเทพ - หาดใหญ่ ทุกวัน นอกจากนี้

ยังมีเส้นทางระหว่างประเทศ ได้แก่ กรุงเทพ - บัตเตอร์เวอร์ธ หาดใหญ่ – กัวลาลัมเปอร์ 
  3. เครื่องบิน มีบริการเครื่องบินโดยสาร กรุงเทพ - หาดใหญ่ ทุกวัน ใช้เวลาเดินทาง

ประมาณ 1 ช่ัวโมง 20 นาที โดยมีสายการบินที่ให้บริการ คือ การบินไทย นกแอร์ แอร์เอเชีย และไล
ออนแอร์นอกจากนี้ยังมีเส้นทางบินหาดใหญ่ - เชียงใหม่ โดยสารการบินแอร์เอเชียและนกแอร์ และ
เส้นทางบินระหว่างประเทศ คือ หาดใหญ่ - สิงคโปร์ โดยสายการบินไทเกอร์แอร์เวย์ และเส้นทาง
หาดใหญ่ - กัวลาลัมเปอร์ โดยสายการบินแอร์เอเชีย 



 

 

  4. รถโดยสารประจ้าทาง มีรถโดยสารปรับอากาศออกจากสถานีขนส่งสายใต้ (ใหม่) 
ให้บริการทุกวัน ใช้เวลาเดินทางประมาณ 12 ช่ัวโมง โดยมีบริษัทที่ให้บริการ คือ บริษัท ขนส่ง จ้ากัด 
บริษัท ปิยะรุ่งเรืองทัวร์ จ้ากัด บริษัท ไทยเดินรถ จ้ากัด และ บริษัท สยามเดินรถ จ้ากัด 

  5. การเดินทางไปจังหวัดใกล้เคียง นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังจังหวัดต่างๆ 
ในภาคใต้ทุกวัน โดยข้ึนรถที่สถานีขนส่งผู้โดยสารอ้าเภอหาดใหญ่ หรือสถานีรถโดยสารขนาดเล็ก (รถตู้) 

  6. การเดินทางภายในตัวเมืองหาดใหญ่ มีหลายรูปแบบไว้บริการนักท่องเที่ยว อาทิ 
รถสองแถว (ว่ิงผ่านตัวเมืองตามถนนเพชรเกษม) ให้บริการเส้นทางสถานีขนส่งผู้โดยสารอ้าเภอ
หาดใหญ่ - สนามบิน และเส้นทางจากหน้าสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ – สี่แยกสนามบิน
นอก คิดค่าบริการ 10 บาทตลอดสาย หรือเป็นรถโดยสารไม่ประจ้าทาง เช่น รถแท็กซี่มิเตอร์ 
รถจักรยานยนต์รับจ้าง และรถตุ๊กๆ ซึ่งมีให้บริการอยู่ทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่  1  ประเภทของแหลง่ท่องเที่ยวและกจิกรรมการทอ่งเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ประเภทแหล่งท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์   1. วัดปลักกรมิ 
      2. วัดฉ่ือฉาง 
      3. วัดหาดใหญ่ใน (วัดมหัตตมังคลาราม) 
      4. พระวิหารพุทธมหาบพิตร 
      5.พระมหาเจดีย์ไตรภพไตรมงคล 
      6. พระพุทธมงคลมหาราช 
      7. วัดถาวร (วัดจีน) 
      8. วัดพระแม่ประจักษ์ เมืองลูร์ หาดใหญ ่
      9. มัสยิดกลางดีย์นุลอิสลามหาดใหญ ่
      10. พิพิธภัณฑ์สถานธรรมชาติวิทยา 50 พรรษา 
      สยามบรมราชกุมาร ี
      11. พิพิธภัณฑ์ภาพวาด 3 มิติ 

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิ   1. วนอุทยานควนเขาวัง 
      2. คลองวง     

แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม   1. งานหาดใหญ่ไนทพ์าราไดสห์าดใหญเ่คาท์
      ดาวน ์  
      2. เทศกาลตรุษจีน 
      3. งานประเพณีสงกรานต์ 
      4. หาดใหญ่มิดไนต์สงกรานต ์
      5. งานหาดใหญ่ไบค์วีค 
      6. การแข่งขันว่ิงสู่ธรรมชาติ 
      7. สสส. สงขลามาราธอนนานาชาติ 
      8. เทศกาลกินเจหาดใหญ่ 
      9. ประเพณีลอยกระทง 
      10. งานเทศกาลบุญเดือนสิบ 
      11. งานโคมไฟสีสันเมืองหาดใหญ ่
      12. หอศิลป์นครหาดใหญ่ เฉลมิฯพระเกียรต ิ
      13. ตลาดนัดอาเซียน เทรด เซนเตอร ์
      14. ตลาดกิมหยง 
      15. ตลาดสันติสุข   



 

 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ประเภทแหล่งท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม    
16. ตลาดฉ่ือฉาง 

      17. ตลาดกรีนเวย ์
      18. ตลาดน้้าคลองแห 

19. พลาซ่า 
      20. ห้างสรรพสินค้าโอเดียน 
      21. ห้างสรรพสินค้าไดอาน่า 
      22. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
      23. ห้างสรรพสินค้าเซนทรลัเฟสติวัล หาดใหญ่ 
      24. ห้างสรรพสินค้าลกีาร์เด้น 

แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ   1. Southern hills Golf & Country Club 

      2. หาดใหญ่ รสีอรท์ แอนด์ กอล์ฟคลับ 
      3. สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ ่
      4. จุดชมวิวบนเขาสวนสาธารณะเมืองหาดใหญ ่
      5. สนามจรินคร 
      6. ศูนย์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ดาราศาสตร์นคร
      หาดใหญ ่
      7. ศูนย์ประณีตศิลป ์
      8. หาดใหญ่ไอซ์โดม  
      9. ร้าน Sin Tonic  
      10. ร้านออฟฟิตบาร ์
      11. ร้าน Westside Saloon Hatyai 
      12. ร้าน Bali Hai Pub & Restaurant 
      13. ร้าน Kiss หวันแดง 
      14. ร้าน Zound 
      15. ร้านโซดัส ผบั 
      16. ร้าน Nectar Pub 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้้าตก   1. น้้าตกโตนงาช้าง 
      2. น้้าตกโตนหญ้าปล้อง 



 

 

ลักษณะแหล่งแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวของอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
น้้าตกโตนงานช้าง  
น้้าตกโตนงาช้างเป็นน้้าตกที่มีความสวยงามและมีช่ือเสียงมาก แห่งหนึ่งของภาคใต้

และของจังหวัดสงขลา น้้าตกโตนงาช้างมี 7 ช้ันช้ันที่มีช่ือเสียงมี่สุดคือโตนงาช้างซึ่งเป็นช้ันที่ 3 ของ
น้้าตกซึ่งสายน้้าตกแยกออกเป็นสองสายคล้ายงาช้างน้้าตกโตนงาช้างนี้อยู่ใน เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่า
โตนงาช้างมีการจัดสถานที่และสิง่อา้นวยความสะดวกไว้ บริการนักท่องเที่ยวมีทางเดินศึกษาธรรมชาติ
และเที่ยวชมน้้าตกช้ันต่างๆหากจะ ชมน้้าตกให้ครบทุกช้ันต้องเดินเท้าเป็นระยะทางกว่า 1 กิโลเมตร
ส้าหรับน้้าตกทั้ง 7 ช้ัน จะมีช่ือเรียกแตกต่างกัน ได้แก่ ช้ันที่ 1 โตนบ้า เมื่อเดินเท้าไปเพียงแค่เล็กน้อย
จากจุดจอดรถ ก็จะพบกับสายน้้าและโขดหิน เล็กๆ ส้าหรับช้ันนี้ไม่เหมาะแก่การเล่นน้้าเท่าไหร่นัก 
เนื่องจากเป็นเพียงแค่สายน้้าไหล และไม่มีแอ่งน้้า ช้ันที่ 2 โตนปลิว ช้ันน้ีเดินเท้าจากช้ันแรกประมาณ 
200 เมตร ลักษณะของช้ันน้ีเป็นแอ่งน้้า เหมาะแก่การเล่นน้้า ลักษณะโดยทั่วไป น้้าจะไหลจากหน้าผา
สูงชันพอประมาณ สูงประมาณ 20 เมตร โดยที่น้้าจะไหลเป็น 2 สายมาบรรจบกนัที่แอ่ง ผู้คนโดยส่วน
ใหญ่มักจะเล่นน้้ากันช้ันน้ี การเดินทางมาช้ันน้ีค่อนข้างสะดวกช้ันที่ 3 โตนงาช้าง หากเดินทางมาเที่ยว
น้้าตกโตนงาช้างต้องไม่พลาดช้ันน้ี ซึ่งจะได้สัมผัส กับจุดที่เรียกว่า โตนงาช้าง ในช้ันนี้ใช้เวลาในการ
เดินทางจากช้ันที่ 2 ประมาณ 15 นาที เนื่องจาก ทางขึ้นค่อนข้างชัน เมื่อถึงช้ันน้ีจะพบน้้าไหลลาดชัน 
สูงประมาณ 20 เมตร โดยจะมีน้้าไหล 2 สายมาบรรจบกันที่แอ่ง เล็กๆ ซึ่งจะมีโขดหินขนาดใหญ่ขวาง
อยู่ และเมื่อนั่งบนโขดหินช้ันน้ีสามารถมองเห็นทิวทัศน์ด้านล่าง เนื่องจากบนช้ันน้ีจะมีความสูงใกล้กับ
เทือกเขา ในช้ันน้ีจะมีแอ่งน้้าซึ่งสามารถที่จะเล่นน้้าได้ ช้ันที่ 4 โตนด้า อยู่ที่ระดับความสูง 700 เมตร 
ช้ันที่ 5 โตนน้้าปล่อย อยู่ที่ระดับความสูง 1,050 เมตร ช้ันที่ 6 โตนฤาษีคอยบ่อ อยู่ที่ระดับความสูง 
1,300 เมตร และช้ันที่ 7 โตนเหม็ดชุน อยู่ที่ระดับความสูง 1,550 เมตร การเดินทาง โดยทางรถยนต์ 
เริ่มจากอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไปตามถนนเพชรเกษม หาดใหญ่ - รัตภูมิ ถึงกิโลเมตรที่ 13 
แยกซ้ายเข้าเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าโตนงาช้าง 13 กิโลเมตร ถึงส้านักงานเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าโตน
งาช้าง รวมระยะทางหาดใหญ่ถึงส้านักงานเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าโตนงาช้าง 26 กิโลเมตร 

 



 

 

 
 

ภาพที่ 4 น้้าตกโตนงาช้าง 
ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2560 

 
ตลาดน้้าคลองแห 
ตลาดน้้าเชิงวัฒนธรรมแห่งแรก และแห่งเดียวของภาคใต้ ผสมผสานระหว่างตลาดที่

จ้าหน่ายสินค้าในเรือ และตลาดโบราณ จ้าหน่ายสินค้าบนบก จุดส้าคัญคือการฟื้นฟูคลองแห ซึ่งเป็น
ล้าคลองสายเล็กๆ ให้กลับมาเป็นคลองสะอาด กว้างขวาง มีสิ่งใหม่ๆ เกิดข้ึนในชุมชน เช่น รูปแบบ
ของตลาดน้้า การแต่งกายของพ่อค้าแม่ค้าที่ร่วมกันอนุรักษ์วัฒนธรรม การอนุรักษ์ธรรมชาติด้วยการ
ใช้วัสดุจากธรรมชาติบรรจุสินค้า เช่น ใช้กระบอกไม้ไผ่บรรจุน้้า ใช้กระทงใบตอง และกะลามะพร้าว
เป็นภาชนะใส่อาหาร มีทั้งอาหารคาวหวาน และอาหารพื้นบ้าน เช่น เต้าค่ัว ข้าวย้าปักษ์ใต้ ขนมจีน 
ฯลฯ ส่วนขนมก็เช่น ขนมมด ขนมด้วง ขนมโค ขนมไทยแทบทุกชนิด และขนมพื้นบ้านภาคใต้ ทุก
อย่างสามารถหาทานได้ที่ตลาดน้้าแห่งนี้ ไม่เพียงเท่านั้น ยังมีสินค้าพื้นบ้าน จากภูมิปัญญาท้องถ่ินอีก
มากมาย 

 



 

 

 
 

ภาพที่ 5 ตลาดน้้าคลองแห 
ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2560 

 
ตลาดกรีนเวย์ 
ตลาดนัดกรีนเวย์ หรือตลาดกรีนเวย์ (Greenway Market) ตลาดนัดยามค้่าคืนที่

ได้รับความนิยมจากเหล่านักช็อปปิ้งเป็นอย่างมาก ตั้งอยู่บริเวณสามแยกคลองเรียน อยู่ข้างๆ 
วิทยาลัยการอาชีพหลวงประชาราษฎร์นิกร โดยจัดข้ึนในทุกๆ วันพุธไปจนถึงวันอาทิตย์ โดยตลาดจะ
เริ่มเปิด ประมาณ 17.00 น. ไปจนถึงประมาณ 21.00 น. ตลาดกรีนเวย์ เป็นแหล่งรวบรวมเสื้อผ้า
แฟช่ัน หรือแม้แต่เสื้อผ้ามือสอง นอกจากนี้ยังมีร้านขายเครื่องประดับต่างๆ ในราคาเป็นกันเอง และมี
แหล่งอาหารที่อร่อยหลากชนิดอีกด้วย 

 

 
ภาพที่ 6 ตลาดกรีนเวย ์

ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2560  



 

 

 
สวนสาธารณะเทศบาลหาดใหญ่ 
ตั้งอยู่ริมถนนกาญจนวนิช บนเส้นทางหาดใหญ่-สงขลา ห่างจากตัวเมืองหาดใหญ่ 6 

กิโลเมตร เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของชาวหาดใหญ่และบริเวณใกล้เคียง ตลอดจนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ บริเวณสวนตกแต่งด้วยไม้ดอกไม้ประดับอย่างงดงาม มีศาลากลางน้้า มีร้านอาหาร ที่จอดรถ
กว้างขวางไว้คอยบริการ ประชาชนนิยมไปพักผ่อนในยามว่าง และวันสุดสัปดาห์เป็นจ้านวนมาก 
สถานที่ท่องเที่ยวภายในสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 

   
 

ภาพที่ 7 สวนสาธารณะเทศบาลหาดใหญ ่
ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2560 

 
 
  พระโพธิสัตว์กวนอิม  
  พระโพธิสัตว์แห่งความเมตตา เป็นปางประทานพร สร้างด้วยหินหยกสีขาว โดย
เทศบาลนครหาดใหญ่ พร้อมด้วยพ่อค้าประชาชน สมาคมมูลนิธิ ร่วมใจสร้างถวายพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวฯ เนื่องในวโรกาสที่ครองสิริราชสมบัติครบ 50 ปี (พ.ศ.2539) แกะสลักอย่างประณีต
บรรจง โดยช่างชาวจีน มณฑลเหอเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยด้วยขนาด
ความสูง 9.9 เมตร น้้าหนักโดยรวมประมาณ 80 ตัน ได้ท้าพิธีพุทธาภิเษกและสมโภชเป็นเวลา 3 วัน 
เมื่อวันพุธที่ 7 เมษายน 2540 ทั้งพิธีแบบจีนและแบบไทยพุทธ ภายใต้ฐานองค์พระโพธิสัตว์กวนอิม 
จัดท้าเป็นห้องโถง 8 เหลี่ยม ซึ่งแต่ละมุมเป็นที่ประดิษฐานของรูปปั้นของเซียนทั้ง 8 องค์ ภายใน
ตกแต่งด้วยสถาปัตยกรรมแบบจีน และด้วยความศักดิ์สิท ธ์ิของพระโพธิสัตว์กวนอิม ท้าให้มี



 

 

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมากราบไหว้เป็นจ้านวนมากสะท้อนให้เห็นถึงบารมีที่
แผ่ไพศาลมายังผู้มีจิตศรัทธาได้เป็นอย่างดี 
 

   
 

ภาพที่ 8 พระโพธิสัตว์กวนอิม 
ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2560 

   

  พระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 5)  
  ลานกว้างภายในสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ ยังมีพระบรมราชานุสาวรีย์
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าอยู่หัวประทับนั่ง บนบัลลังค์ ท้าให้ชาวไทยรุ่นหลังได้ส้านึกในพระ
มหากรุณาธิคุณที่พระองค์ทรงสรา้งไว้ ซึ่งพระองค์ได้รับการยกย่องจากยูเนสโกให้เป็นบุคคลส้าคัญของ
โลก และลานพระบรมรูปแห่งนี้ยังใช้เป็นที่กิจกรรมเนื่องในวันปิยมหาราชเป็นประจ้าทุกปี 

 

   
ภาพที่ 9 พระบรมราชานุสาวรียพ์ระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) 

ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2560 
 



 

 

  พระพุทธมงคลมหาราช  
  พระพุทธรูปประจ้านครหาดใหญ่ ประดิษฐาน ณ ยอดเขาคอหงส์ เป็นพระพุทธรูปที่
ใหญ่ที่สุดในภาคใต้ ก่อสร้างขึ้นด้วยจิตศรัทธาของพุทธศาสนิกชนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เพื่อ
เฉลิมพระเกียรติเนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ  ทรงเจริญพระชนมพรรษา 72 
พรรษา (พ.ศ. 2542) ออกแบบโดย ดร.ภิญโญ สุวรรณคีรี ศิลปินแห่งชาติ มีขนาด 19.90 เมตร หล่อ
ด้วยทองเหลืองเนื้อดีอย่างวิจิตรงดงาม โดยได้รับพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดชมหาราชว่า “พระพุทธมงคลมหาราช” ซึ่งหมายความว่า “ความเป็นสิริมงคลอัน
ยิ่งใหญ่” นอกจากพระพุทธมงคลที่ยืนตระหง่านประทานความเมตตาแก่ผู้มาสักการะแล้วบริเวณใกล้
กันยังมีจุดชมวิวที่นักท่องเที่ยวสามารถชมความงามของเมืองหาดใหญ่ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความ
ศิวิไลซ์อยู่เบื้องล่าง และจากจุดน้ีสามารถมองเห็นดวงอาทิตย์ลับขอบฟ้าได้ชัดเจนสวยงามมาก 
 

 
 

ภาพที่ 10 พระพุทธมงคลมหาราช 
ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2560 

 
  กระเช้าลอยฟ้า Hatyai Cable Car  
  “กระเช้าลอยฟ้า” แห่งแรกในประเทศไทยที่พรั่งพร้อมด้วยความสะดวก ปลอดภัย 
มีความทันสมัย และรับรองด้วยมาตรด้วยมาตรฐานยุโรป ซึ่งนอกจากนักท่องเที่ยวจะได้รับความ
สะดวกในการเดินทางจากพระพุทธมงคลมหาราชไปยังท้าวมหาพรหมภายในสวนสาธารณะเทศบาล
นครหาดใหญ่ แล้วด้วยเวลาเพียง 2 นาที 30 วินาทีในการเดินทาง ยังเต็มตาในการเหินฟ้าชม
ทัศนียภาพของเมืองหาดใหญ่ ประสบการณ์ที่น่าลองสัมผัส เปิดให้บริการทุกวัน ตั้งแต่เวลา 09.00-
20.00 น. ณ บริเวณสถานีกระเช้าลอยฟ้าพระพุทธมงคลมหาราชและท้าวมหาพรหม 
 



 

 

 
 

ภาพที่ 11 กระเช้าลอยฟ้า Hatyai Cable Car 
ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2560 

 
พระมหาธาตุเจดีย์ไตรภพ ไตรมงคล 
เจดีย์ส่วนใหญ่ในเมืองไทยนับตั้งแต่สมัยสุโขทัยมาถึงปัจจุบัน ล้วนแต่เป็นเจดีย์ก่ออิฐ

ถือปูน แต่กระนั้นก็ยังมีเจดีย์อีกจ้านวนหนึ่งที่สร้างด้วยวัสดุที่แตกต่าง ซึ่งหนึ่งในน้ันก็คือ “เจดีย์สเตน
เลส” ของเมืองหาดใหญ่ ที่ได้ช่ือว่าเป็นเจดีย์สเตนเลสองค์แรกของโลก  เจดีย์สเตนเลสองค์นี้ มีช่ือ
อย่างเป็นทางการว่า “พระมหาธาตุเจดีย์ไตรภพไตรมงคล” แต่คนส่วนใหญ่นิยมเรียกกันว่า “เจดีย์
สเตนเลส” หรือ “วัดสเตนเลส” เจดีย์สเตนเลสตั้งอยู่บนยอดเขาคอหงส์ ถ.ปุณณกัณฑ์ ต.คอหงส์ อ.
หาดใหญ่ จ.สงขลา เจดีย์องค์นี้ช่ือว่าเป็นเจดีย์สเตนเลสองค์แรกของโลก สร้างข้ึนเพื่อน้อมถวายเป็น
พระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในโอกาสทรงครองสิริราชสมบัติ 
60 ปี และเพื่อเป็นศูนย์รวมใจสืบสานพระพุทธศาสนา วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 
โดยมีการวางศิลาฤกษ์ ในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2549 และสร้างแล้วเสร็จใน 160 วัน เจดีย์สเตนเลส
เป็นการน้าสเตนเลสเส้นกลมหลายขนาดจ้านวนมาก มารังสรรค์เรียงเช่ือมต่อกนัเป็นรูป 3 เหลี่ยมของ
เจดีย์ เป็นสีเงินแวววาว โดยเฉพาะยามต้องแสงแดดนั้นจะสอ่งประกายแวววาวเป็นเงางาม เจดีย์สเตน
เลสมีการท้าส่วนยอดเป็นเส้นวงคล้ายปล้องไฉนและมีฉัตรอยู่บนยอดสูงสุด ขณะที่ด้านล่างมีฐาน
วงกลมก่ออิฐฉาบปูนทาสีเหลืองทอง มีการเจาะช่องประตูหน้าต่างเป็นวงกลม ให้คนสามารถเดินเข้า
ไปชมสิ่งที่น่าสนใจภายใน ที่มีการน้าสเตนเลสมาจัดแต่งอย่างสวยงาม โดยประตูแต่ละบาน (ช่อง) จะ
เป็นช่องประตูประจ้าวันเกิดรวม 8 ช่อง (วันพุธมี 2 ช่อง พุธกลางวัน-กลางคืน) พร้อมมีพระประจ้าวัน
เกิดอยู่ข้างในให้สักการบูชา ภายในฐานเจดีย์มีทางเดินเป็นบันไดเวียนสเตนเลสอย่างสวยงามน้าสู่ช้ัน 
2 ซึ่งสามารถข้ึนไปถ่ายรูปดูสว่นที่เปน็โครงสรา้งเจดีย์ ดูสิ่งตกแต่งประดับประดาอื่นๆ รวมถึงท้าบุญใน
บาตรสเตนเลสที่มีอยู่ทั่วไป นอกจากนี้บนฐานช้ัน 2 ยังมีระเบียงให้ออกไปชมวิวทิวทัศน์ แต่ส่วนใหญ่



 

 

ทางผู้ดูแลจะปิดล็อกใส่กุญแจไว้ นอกจากเจดีย์แล้ว ที่นี่ยังมีพระพุทธรูป รอยพระพุทธบาท เจ้าแม่
กวนอิม และสิ่งน่าสนใจอื่นๆให้ผู้ที่เข้ามาได้สักการะ สัมผัสช่ืนชมกัน โดยในทุกวันที่ 7 , 17 และ 27 
เวลา 10.20 น. ของทุกเดือน ที่เจดีย์แห่งนี้ได้จัดให้ประชาชนทั่วไปข้ึนมาร่วมท้าสังฆทานกัน และนี่ก็
คือมนต์เสน่ห์ของเจดีย์สเตนเลสที่แม้จะสร้างด้วยวัสดุที่แตกต่างจากเจดีย์ทั่วไป แต่ก็มีความงดงาม 
สมส่วน อีกทั้งยังมีความแปลกใหม่ นับเป็นการผสมผสานงานพุทธศิลป์ งานสถาปัตยกรรม และงาน
วิศวกรรรม ให้ออกมาได้อย่างกลมกลืนลงตัวไม่น้อย 

 

 
 

ภาพที่ 12 พระมหาธาตุเจดีย์ไตรภพ ไตรมงคล 
ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2560 

 
ตลาดกิมหยง 
ตลาดแห่งนี้เป็นเสมือนเอกลักษณ์หนึ่งของอ้าเภอหาดใหญ่ เป็นตลาดเก่าแก่ที่อยู่คู่

เมืองหาดใหญ่มาแต่ครั้งกอ่ตั้งเมือง และมีความหลากหลายของสินค้านานาชนิดทั้งอาหารการกิน ของ
สด ของแห้ง ขนมจากต่างแดนในราคาปลอดภาษี อีกทั้งยังตั้งอยู่ใจกลางเมืองหาดใหญ่ จึงท้าให้ตลาด
กิมหยงกลายเป็นหนึ่งในแหล่งจับจ่ายยอดนิยมในใจคนท้องถ่ินและบรรดานักท่องเที่ยวมาอย่าง
ยาวนาน นอกจากจะเป็นแหล่งรวมอาหารการกินประเภทขายฝากที่ใหญ่ที่สุดในหาดใหญ่แล้ว ยังเป็น
ตลาดแบบหมุนเวียนที่พ่อค้าแม่ค้าจะหมุนเวียนผลัดกันมาขายสินค้า โดยในช่วงเช้าจะเป็นตลาดสด 
อาหารการกินต่าง ๆ พอช่วงสายจะกลายเป็นตลาดขายสินค้าทั่วไป อาทิ เสื้อผ้า ขนม และของแห้ง 
ถือเป็นเอกลักษณ์ที่น่าสนใจมาก การเดินทาง ตั้งอยู่ที่ถนนศุภสารรังสรรค์ และถนนนิพัทธ์อุทิศ 3 
เทศบาลนครหาดใหญ่ สามารถเข้าถึงได้สะดวกเพราะตั้งอยู่ใจกลางเมืองหาดใหญ่ รถยนต์ส่วนตัวให้
สังเกตจุดจอดรถที่อยู่ใกล้ ๆ ตลาด ค่าจอดรถประมาณ 20 บาท  

 



 

 

 
 

ภาพที่ 13 ตลาดกิมหยง 
ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัยเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2560 

 
วัฒนธรรม 
วัฒนธรรมการแต่งกาย 
กลุ่มเช้ือสายจีน – มาลายู เรียกชนกลุ่มนี้ว่ายะหยา หรือ ยอนย่า เป็นกลุ่มชาวจีน 

เช้ือสายฮกเกี๊ยนทีม่าสมรสกบัชนพื้นเมืองเช้ือสายมาลายู ชาวยะหยาจึงมีการแตง่กายอันสวยงาม ที่
ผสมผสาน รูปแบบของชาวจีนและมาลายูเข้าด้วยกันอย่างงดงาม ฝ่ายหญงิใสเ่สื้อฉลลุายดอกไม้ รอบ
คอ,เอว และปลายแขนอย่างงดงาม นิยมนุ่งผ้าซิ่นปาเต๊ะ ฝ่ายชายยังคงแต่งกาย คล้ายรูปแบบจีน
ดั้งเดิมอยู ่

กลุ่มชาวไทยมสุลิม ชนด้ังเดมิ ของดินแดนนี้นับถือศาสนาอิสลาม และมี เช้ือสาย
มาลายู ยังคงแต่งกายตามประเพณี อันเก่าแกฝ่่ายหญิงมผี้าคลุมศีรษะ ใส่เสื้อผ้ามัสลิน หรือลูกไม้ตัว
ยาวแบบมลายูนุง่ซิ่นปาเต๊ะ หรอื ซิ่นทอแบบมาลายู ฝ่ายชายใส่เสื้อคอตั้ง สวมกางเกงขายาว และมีผ้า
โสรง่ผืนสั้น ทีเ่รียกว่า ผ้าซองเก็ต พันรอบเอวถ้าอยู่ บ้านหรอืล้าลองจะใส่โสร่ง ลายตารางทอด้วยฝ้าย 
และสวมหมวกถักหรือ เย็บด้วยผ้าก้ามะหยี ่

กลุ่มชาวไทยพุทธ ชนพื้นบ้าน แต่งกายคล้ายชาวไทยภาคกลาง ฝ่ายหญิงนิยมนุ่งโจง
กระเบน หรือ ผ้าซิ่นด้วย ผ้ายกอันสวยงาม ใส่เสื้อสีอ่อนคอกลม แขนสามส่วน ส่วนฝ่ายชายนุ่งกางเกง
ชาวเล หรือ โจงกระเบนเช่นกัน สวมเสื้อผ้าฝ้ายและ มีผ้าขาวม้าผูกเอว หรือพาดบ่าเวลาออกนอกบา้น
หรือไปงานพิธี  

 
 
 



 

 

วัฒนธรรมการรับประทานอาหาร 
หาดใหญ่เป็นเมืองใหญ่ทีม่ีการผสมผสานทางวัฒนธรรมอย่างหลากหลาย เช่น ความ

เป็นท้องถ่ินด้ังเดิมแบบชาวไทยถ่ินใต้ ชาวไทยถ่ินใต้เช้ือสายมาเลย์และชาวไทยถ่ินใต้เช้ือสายจีน ซึ่งแต่
ละชาติพันธ์ุย่อมมีความแตกต่างกันในการรับประทานอาหาร เช่น ชาวไทยถ่ินใต้ท้องถ่ินด้ังเดิมจะนิยม
รับประทานเนื้อปลา น้้าพริกหรือน้้าชุบ และผักเหนาะประจ้าท้องถ่ิน ชาวไทยถ่ินใต้เช้ือสายมาเลย์จะ
นิยมรับประทานเนื้อวัว แกงแพะ และแกงวัว ชาวไทยถ่ินใต้เช้ือสายจีนจะนิยมรับประทานเนื้อหมู 
เนื้อไก่ต้ม และเป็ดตุ๋น เป็นต้น  
 
แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว 
 
  เหตุผลท่ีต้องศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว 
  ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวเป็นสิง่ทีส่้าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยว 
(Chon, 1990; Echtner & Ritchie 1991; Gunn, 1972; Hunt, 1975; Pearce, 1982) โดยเฉพาะ
พฤติกรรมต่อแหล่งท่องเที่ยว (Crompton, 1979; Jenkins, 1999) และควรเข้าใจภาพลักษณ์ด้าน
การท่องเที่ยวในปัจจุบัน และส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อความรู้สึกของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นส่วน
ส้าคัญอย่างหนึ่งที่จะท้าให้ประสบความส้าเร็จต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาด (Echtner & Ritchie 
1993) Selby and Morgan (1996) กล่าวว่า “ความเข้าใจในภาพลักษณ์ที่แตกต่างกันส่งผลให้
นักท่องเที่ยว และผู้ที่ไม่ใช่นักท่องเที่ยว เกิดภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวได้ และยังช่วยให้เรื่อง
คุณลักษณะเด่นของภาพลักษณ์ การประเมินผลของภาพลักษณ์โดยทั้งหมดจะอยู่ในแผนการตลาด
การท่องเที่ยว” นักการตลาดสามารถน้าภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวไปใช้เพื่อส่งเสริมความพึงพอใจ
และการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 
  องค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติของประเทศจีน (CNTA) ได้จัดการภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวโดยผู้ที่มีศักยภาพในตลาดต่างประเทศ (Lee et al., 2005) และการแบ่งส่วนตลาดโดยผ่าน
การวิเคราะห์ซึ่งถูกน้ามาใช้ในการส่งเสริมการตลาด (Jenkins, 1999) โดยเติบโตในนักท่องเที่ยว
ต่างชาติหลังฟุตบอลโลกในปี 2002 ที่จัดข้ึนในประเทศเกาหลใีต้ ซึ่งส่งผลให้เกิดเป็นภาพลักษณ์ในเชิง
บวกเมื่อเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเทีย่วในประเทศใกลเ้คียงกัน (Lee et al., 2005) อย่างไรก็ตามยังมี
ปัจจัยอื่นๆ เช่น แรงจูงใจ ระยะทางและราคา ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวโดยทั่วไป 
(Ahmed, 1991; Jeskins, 1999) ในปัจจุบันการศึกษาเรื่องนี้ยังไม่ครอบคลุมในส่วนของตัวแปรซึ่ง
อาจอยู่นอกเหนือของการศึกษาในครั้งนี้ 
 
 
 



 

 

ความหมายของภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว 
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวนี้ได้รับการยอมรับว่ามีบทบาทส้าคัญต่อการตัดสินใจ

เลือกแหล่งท่องเที่ยว แต่ความหมายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและการก่อตัวของภาพลักษณ์ และความ
เข้าใจเกี่ยวกับภาพลักษณ์นั้นยังไม่มีความหมายและกรอบแนวคิดที่ชัดเจน (Echtner & Ritchie, 
1991 ; Fakeye &Crompton, 1991 ; & Pike,2004) ส้าหรับความหมายของภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวได้มีการน้าเสนอที่แตกต่างกัน ซึ่งพอจะสรุปรวบรวมได้ดังนี้ 

จากความหมายของภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว คือ ทัศนะของบุคคลที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเกิดจากความรู้ ความรู้สึก 
ความคาดหวัง และความประทับใจที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว 

 
ตารางที่  2  ความหมายของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
 

ผู้แต่ง   ความหมายของภาพลักษณ์การท่องเท่ียว (Destination Image) 

Crompton (1979) ผลรวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจทีบุ่คคลมีต่อแหลง่ 
  ท่องเที่ยว 

Gartner (1986)  การรบัรู้ของบุคคลที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆ ของสถานทีท่่องเที่ยว  
  (Various Attributes) ซึง่ก่อให้เกิดเป็นภาพลักษณ์โดยรวม (Overall  
  Image)  

Phelps (1986)  การรบัรูห้รอืความประทับใจที่มีตอ่สถานที่ 
Moutinho (1987) ทัศนคติของบุคคลทีม่ีต่อคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว 

   (Destination Attributes) ซึ่งเกิดจากความรู้ (Knowledge)  
   และความรูส้ึก (Feeling) ของบุคคลนั้น 
Chon (1990)  ผลของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้สึก  ความ
   คาดหวัง และความประทับใจ ที่มีต่อแหลง่ท่องเที่ยว 
Echtner and Ritchie การรบัรู้ของบุคคลเกี่ยวกบัคุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยว (Destination 
(1991)   Attributes) และความประทบัใจโดยรวม (Holistic Impression) ทีม่ีต่อ
   แหล่งท่องเที่ยว 
Fakeye and   ความนึกคิดของนักท่องเที่ยวทีส่ะทอ้นถึงความรู้ (ความเช่ือ) ความรู้สึก 
Crompton (1991) และการรับรู้โดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวหนึง่ๆ 
Milman and Pizam  ความประทบัใจทางตาหรือทางใจต่อสถานที่ สินค้า หรือ  
(1995)   ประสบการณ์ที่ถูกรับรู้โดยสาธารณะชน 
 



 

 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง   ความหมายของภาพลักษณ์การท่องเท่ียว (Destination Image) 

Baloglu and McCleary ความนึกคิดของบุคคลที่แสดงถึงความรู้ (Knowledge) ความรู้สึก   
(1999)    (Feeling) และความประทบัใจที่ทั่วโลก (Global Impression) มตี่อแหล่ง
   ท่องเที่ยว 
Chen and Tsai (2007) การรบัรู้ของนักทอ่งเที่ยวแต่ละบุคคลที่มีตอ่ความเป็นจรงิของ 
   แหล่งท่องเที่ยว 
Mohamed (2008) การรบัรูเ้กี่ยวกับคุณลักษณะของแหลง่ท่องเที่ยว (Destinations’  
 attributes) ทีก่่อใหเ้กิดการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 
 และท้าใหเ้ป็นที่จดจ้าโดยภาพลักษณ์   
Qu, Kim, Im (2011) จุดช้ีวัดเพื่อสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) เชิงบวก 
 และท้าใหเ้ป็นที่จดจ้าโดยภาพลักษณ์   

ที่มา : Garcia et al. 2004, pp.16-24 
 

องค์ประกอบของภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว 
  องค์ประกอบภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
  Echtner and Ritchie (1991) กล่าวว่า การวัดภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
ประกอบด้วย 3 ทิศทาง ดังนี้ 
  1. ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่  (Functional Characteristics) – ภาพลักษณ์ด้าน
จิตวิทยา (Psychological Characteristics) 
  2. ภาพลักษณ์ด้านคุณลักษณ์ (Attributes) – ภาพลักษณ์องค์รวม (Holistic) 
  3. ภาพลักษณ์โดยทั่วไป (Common) – ภาพลักษณ์ที่เด่น (Unique) ดังแสดงใน
ภาพประกอบที่ 15  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ภาพลักษณ์โดยทั่วไป 

ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่ 

ภาพลักษณ์ด้านคุณลักษณะ 

ภาพลักษณ์ด้านจิตวิทยา 

ภาพลักษณ์ที่เด่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
   

ภาพที่ 14 องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
ที่มา : Echtner and Ritchie 1991, p.6 

 
  ทิศทางที่ 1 ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่ (Functional Characteristics) – ภาพลักษณ์
ด้านจิตวิทยา (Psychological Characteristics) ซึ่งภาพลักษณ์ด้านหน้าที่จะเป็นภาพลักษณ์ที่
ประเมินมาจากลักษณะทางกายภาพของสถานที่ เช่น ภูเขา ทะเล สวนสาธารณะ สถานที่พักอาศัย 
แหล่งบันเทิง แหล่งช็อปปิ้ง แหล่งประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ สภาพภูมิอากาศ และสิ่งอ้านวยความ
สะดวกด้านการท่องเที่ยว ส่วนภาพลักษณ์ด้านจิตวิทยาจะเป็นภาพลักษณ์ที่มีผลต่อความรู้สึก เช่น 
การได้พักผ่อน ความปลอดภัย การเพิ่มความรู้ และความเป็นมิตรของคนในท้องถ่ิน เป็นต้น 
  ทิศทางที่  2 ภาพลักษณ์ด้านคุณลักษณ์ (Attributes) – ภาพลักษณ์องค์รวม 
(Holistic) เป็นทิศทางที่เกี่ยวกับการวัดภาพลักษณ์โดยการลงรายละเอียดต่างๆ ตลอดจนการวัด
ภาพลักษณ์โดยรวม การวัดภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์ตามรายละเอียดต่างๆ เช่น ความสวยงามของ
ทะเล ความเจริญของเมือง การมีแหล่งบันเทิงที่หลากหลาย ความปลอดภัยของประเทศ และคุณภาพ
ของสิ่งอ้านวยความสะดวก เป็นต้น ส่วนภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวในภาพรวม จะเป็นการวัด
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดหรือของประเทศโดยรวม เช่น ภาพลักษณ์โดยรวมของ
ประเทศ หรือความรู้สึกต่อบรรยากาศในสถานที่ 
  ทิศทางที่ 3 ภาพลักษณ์โดยทั่วไป (Common) – ภาพลักษณ์ที่เด่น (Unique) การ
วัดภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยววัดจากลักษณะทั่วๆ ไปของสถานที่หนึ่งๆ หรือของประเทศหนึ่งๆ ทั้ง
ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และภาพลักษณ์ด้านจิตวิทยา เช่น ความสวยงามด้านการท่องเที่ยว สิ่งอ้านวย
ความสะดวกด้านการคมนาคม แหล่งบันเทิง วัฒนธรรม การพักผ่อน และความปลอดภัยของประเทศ

ภาพลักษณ์องค์รวม 



 

 

หนึ่งๆ เป็นต้น ตลอดจนสามารถวัดเฉพาะลักษณะที่เป็นจุดเด่นของแต่ละสถานที่หรือจุดเด่นของแต่
ละประเทศ  

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (Destination image) ได้รับความสนใจแวดวงทาง
วิชาการอย่างแพร่หลายในช่วงเวลาหลายปีมานี้ ซึ่งโดยมากมักถูกกล่าวถึงร่วมกับแบรนด์การ
ท่องเที่ยว (Destination branding) ในแง่ของการสร้างผลทางจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึ กของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งแตกต่างกัน โดยมีนักวิชาการจ้าแนกองค์ประกอบของ
ภาพลักษณ์แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

Beerli and Martin (2004, pp.657-681) ได้จ้าแนกภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
ออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  
2. โครงสร้างพื้นฐาน  
3. บรรยากาศ  
4. สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม  
5. แสงแดดและหาดทราย  
Deng, King and Bauer (2002 , pp.422-438) ได้จ้าแนกภาพลักษณ์ด้านการ

ท่องเที่ยวออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้  
1. ทรัพยากรการท่องเที่ยว ได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรม 
2. สิ่งอ้านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ้านวยความ

สะดวกด้านนันทนาการและการศึกษา  
3. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทั้งจากภายในและภายนอก  
4. ชุมชนท้องถ่ิน 
5. เช่ือมต่อไปยังจุดท่องเที่ยวอื่นๆ  
Chen and Tsai (2007, pp.1115-1122) ได้จ้าแนกภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว

ออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
1. แบรนด์ของแหล่งท่องเที่ยว  
2. ความบันเทิง  
3. ธรรมชาติและวัฒนธรรม  
4. แสงแดดและหาดทราย  
Obenour, Lengfelder and Groves (2005, pp.107-119) เสนอองค์ประกอบ

ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวได้เป็น 6 องค์ประกอบ ดังนี้  
1. การจัดล้าดับความส้าคัญ  
2. ความน่าดึงดูดใจส้าหรับการค้างคืน  



 

 

3. แหล่งข้อมูล  
4. สิ่งอ้านวยความสะดวก  
5. ความน่าดึงดูดใจของชุดกิจกรรม  
6. ช่ือเสียง  
Aksu, Caber and Albayrak (2009, pp.115-125) ระบุองค์ประกอบภาพลักษณ์

ด้านการท่องเที่ยวได้เป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี ้ 
1. ช้อปปิ้ง  
2. สุขภาพและสุขอนามัย  
3. ข้อมูล  
4. การขนส่ง  
5. ที่พัก  
Hosany (2005, pp.62-81) ได้จ้าแนกภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวออกเป็น 3 

ด้าน คือ ด้านความรู้สึก (Affective) ด้านบรรยากาศทางกายภาพ (Physical Atmosphere) และ
ด้านการรับรู้ (Accessibility) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังต่อไปนี้  

1. ด้านความรู้สึก (Affective) ได้แก่ ความรู้สึกถึงความยินดีต้อนรับของผู้คน 
ความรู้สึกผ่อนคลายไม่กดดัน ความรู้สึกถึงความงดงามของแหล่งท่องเที่ยว และความรู้สึกถึงความ
ตื่นเต้นเร้าอารมณ์  

2. ด้านบรรยากาศทางกายภาพ (Physical Atmosphere) ได้แก่ บรรยากาศเงียบ
สงบ บรรยากาศที่มีแต่สิ่งที่ดีงามไร้อบายมุข และบรรยากาศที่กระตุ้น ปลุกใจ  

3. ด้านการรับรู้ (Accessibility) ได้แก่ สร้างความมีชีวิตชีวา สร้างความเป็นเพื่อน 
ให้ความสะดวกสบายไม่ล้าบาก และสร้างความสนใจไม่น่าเบื่อ  

Mai Ngoc Khuong and Huynh Thi Thu Ha (2014) จ้าแนกองค์ประกอบของ
ด้านการท่องเที่ยวออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความสะดวกสบาย การขนส่ง 
2. ด้านเทศกาล กิจกรรมพิเศษ 
3. ด้านสภาพอากาศ  
4. ด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ศิลปะและความน่าสนใจทางศาสนา 
5. ด้านความหลากหลายของอาหาร 
6. ด้านความสวยงามของธรรมชาติและทัศนียภาพ 
7. ความปลอดภัยและความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว 
Kinga  Thinley (2008) จ้าแนกองค์ประกอบของภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว

ออกเป็น 8 ปัจจัย ดังนี้ 



 

 

1. ด้านความสวยงามของธรรมชาติ 
2. ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
3. ด้านคุณภาพการบริการ 
4. ด้านความเข้าถึงง่าย 
5. ด้านความเป็นมิตร และความเป็นมิตรกับธรรมชาติของชาวภูฏาน 
6. ความปลอดภัย 
7. ด้านสภาพอากาศ 
8. ด้านกิจกรรมนอกสถานที่ 
ศลิษา  ธีรานนท์ และเจริญชัย  เอกมาไพศาล (2559) จ้าแนกองค์ประกอบ

ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวออกเป็น 5 ด้าน ดังนี ้
1. ด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพวะการเมืองที่มีความเสถียรภาพ ความปลอดภัย 

ความสะอาด  
2. ด้านกิจกรรมและแหล่งสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ วัฒนธรรมที่โดดเด่น ความน่า

ตื่นเต้น และมีกิจกรรมที่หลากหลาย 
3. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์ มี สถาน

บันเทิงมากมาย มีประสบการณ์ช้อปปิ้งที่ดี และการเดินทางสะดวก 
4. ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ มลพิษน้อย สถานที่ผ่อนคลาย และธรรมชาติที่

สวยงาม 
5. ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก ได้แก่ การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ความเป็นมิตร ที่พัก

มีความเหมาะสม และข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ 
สุขุม  คงดิษฐ์  และธนรัตน์  รัตนพงศ์ธระ (2558) จ้าแนกองค์ประกอบของ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวออกเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 
1. องค์ประกอบด้านประสบการณ์  ได้แก่  สถานที่ท่องเที่ยวมีที่พักให้ เลือก

หลากหลาย ที่พักสะอาดและมีสิ่งอ้านวยความสะดวกที่เหมาะสม ร้านอาหารบริการหลากหลาย
ประเภทและมีหลายแห่ง การจราจลไม่ติดขัด ความชัดเจนของป้ายบอกทาง ความสะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย บริษัทน้าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ท้องถ่ินหาง่าย
และมีคุณภาพ ความเหมาะสมของค่าบริการน้าเที่ยว และการจัดระบบดูแลรักษาความปลอดภัยอย่าง
เหมาะสม 

2. องค์ประกอบด้านสิ่งดึดดูดใจ ได้แก่ มีประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ ศิลปวัฒนธรรมที่
เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ มีศิลปะการช่างที่น่าสนใจและมีเอกลักษณ์ มีสิ่งปลูกสรา้งที่น่าสนใจและมี
เอกลักษณ์ และมีเทศกาลที่เป็นเอกลักษณ์ 



 

 

3. องค์ประกอบด้านราคา ได้แก่ ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 
ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติที่ ได้รับ และความเหมาะสมของ
ค่าธรรมเนียมการเยี่ยมชม 

4. องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพแวดล้อมดี ไม่มีสิ่งปฏิกูล สภาพ
อากาศดี มีระบบประปา และการคมนาคมสะดวกเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวง่าย 

5. องค์ประกอบด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย ได้แก่ สถานที่ที่หลีกเลี่ยงกับความ
วุ่นวายในชีวิตได้ สถานที่ท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจได้ดี 

6. องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ ได้แก่ สามารถพบวัฒนธรรมวิถีชีวิตใหม่ๆ นิยม
ชมชอบต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแหล่งท่องเที่ยว เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ 

7. องค์ประกอบด้านสังคม ได้แก่ ความเป็นมิตรและอัธยาศัยไมตรีที่ดีและมีน้้าใจกับ
นักท่องเที่ยว เสน่ห์ในวิถีชีวิตของผู้คนในแหล่งท่อวเที่ยว 

8. องค์ประกอบด้านช่ือเสียง ได้แก่ ช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก สามารถเล่าประสบการณ์การ
มาเที่ยวให้แก่เพื่อนหรือคนรู้จัก 

พิชัย นิรมานสกุล (2554) จ้าแนกองค์ประกอบของภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
ออกเป็น 5 ปัจจัย ดังนี้  

1. ปัจจัยด้านคุณภาพและความสะดวกของเมืองท่องเที่ยว  
2. ปัจจัยด้านการจัดการปัญหาบ้านเมืองและสังคมของเมืองท่องเที่ยว  
3. ปัจจัยด้านสภาพสังคมและวัฒนธรรมของเมืองท่องเที่ยว  
4. ปัจจัยด้านบรรยากาศและการจัดระเบียบของเมืองท่องเที่ยว  
5. ปัจจัยด้านความคุ้มค่าและความน่าอยู่อาศัยของเมืองท่องเที่ยว  
อรจันทร์  ศิริโชติ (2555, น.54-62) จ้าแนกองค์ประกอบของภาพลักษณ์ด้านการ

ท่องเที่ยวออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
1. ด้านการรับรองอย่างเปน็มิตร ได้แก่ ราคาที่พักเหมาะสม กิจกรรมต่างๆเหมาะสม 

ราคาอาหารที่บริการในโรงแรมราคาเหมาะสม บริการจากพนักงานของโรงแรม และอาหารที่บริการ
ทั่วไปราคาเหมาะสม  

2. ด้านธรรมชาติ ได้แก่ มีต้นไม้และสัตว์หลากหลายสมบูรณ์ มีจุดชมวิวทัศนียภาพ
งดงาม มีประวัติวิถีชีวิตที่แปลกน่าสนใจ อากาศดี และชายหาดสวย  

3. ด้านแบรนด์ ได้แก่ มีความปลอดภัย คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับดี สะอาด มีช่ือเสียง 
และคนพื้นที่ให้การต้อนรับอย่างเป็นมิตร  

4. ด้านการคมนาคม ได้แก่ เดินทางจากจังหวัดอื่นๆ สะดวก เดินทางภายในจังหวัด
สะดวก มีสถานที่จอดรถสะดวก และมีสาธารณูปโภคพื้นฐานสะดวก  



 

 

5. ด้านความบันเทิ ง ได้แก่ มีสถานที่ท่องเที่ยวยามราตรี  มีแหล่งช้อปปิ้ ง มี
ร้านอาหารอร่อย และความแปลกใหม่  

วุฒิชาติ   สุนทรสมัย (2551, น.120-121) จ้าแนกองค์ประกอบภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวออกเป็น 8 ด้านดังนี้  

1. ด้านประสบการณ์ หมายถึง การศึกษาถึงความเป็นมาตรฐาน การมีสิ่งอ้านวย
ความสะดวกที่มีคุณภาพ การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 
และแหล่งท่องเที่ยวกลางคืนที่สวยงาม และโรงแรมที่เหมาะสม  

2. ด้านสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง การศึกษาถึงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม เทศกาล ศิลปะ 
การช่าง สิ่งปลูกสร้าง และธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ  

3. ด้านราคาและสภาพแวดล้อม หมายถึง การศึกษาถึงราคาสินค้าที่มีความ
เหมาะสมเป็นมาตรฐาน อากาศและสภาพแวดล้อมดี ไม่มีสิ่งปฏิกูล และสามารถเดินเที่ยวชม
ธรรมชาติได้  

4. ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย หมายถึง การศึกษาถึงสถานที่ที่ไม่อึดอัดวุ่นวาย
เป็นสถานที่ที่สามารถหลีกเลี่ยงความวุ่นวายให้กับชีวิต และสามารถใช้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจได้
ดี  

5. ด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย หมายถึง การศึกษาสถานที่ที่สามารถค้นพบ 
และท้าสิ่งตื่นเต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยได้ เช่น การเดินป่า แคมปิ้ง ไต่เขา เป็นต้น  

6. ด้านการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาถึงสถานที่ที่สามารถเรียนรู้และค้นพบ
วัฒนธรรมและวิ ด้านการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาถึงสถานที่ที่สามารถเรียนรู้และค้นพบวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตใหม่ๆ หรือเกิดความนิยมชมชอบต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ และ
การได้รับประสบการณ์ใหม่ๆจากการเดินทางมาท่องเที่ยว  

7. ด้านสังคม หมายถึง การศึกษาถึงประชากรในแหล่งท่องเที่ยวว่ามีความสนใจและ
วิถีชีวิตที่คล้ายกัน การมีน้้าใจ อัธยาศัยไมตรีที่ดี และการมีปฏิสัมพันธ์ ความสามัคคี  

8. ด้านช่ือเสียง หมายถึง การศึกษาถึงการเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวในสถานที่
นั้นๆ ให้เพื่อนหรือบุคคลอื่นรับฟัง 

จากแนวคิดขององค์ประกอบภาพลักษณ์ด้านการท่องเทีย่วดังกล่าวข้างต้น เห็นได้ว่า
องค์ประกอบของภาพลักษณ์ด้านการท่องเทีย่วนั้นจะแบ่งตามคุณลักษณะต่างๆ ของสถานที่ซึง่มคีวาม
แตกต่างกันออกไป โดยใช้อารมณ์และความรู้สึกของนักท่องเที่ยวเป็นตัวก้าหนด เช่น ด้าน
ประสบการณ์ ด้านที่พัก ด้านการคมนาคม ด้านอาหาร ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านงานเทศกาลประเพณี 
ด้านแหล่งช้อปปิ้ง ด้านกิจกรรม และด้านความเป็นมิตรของคนในท้องถ่ิน เป็นต้น  

 
 



 

 

  การวัดภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว 
  การวัดภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่น่าสนใจต่อผู้วิจัยด้านการท่องเที่ยว
และผู้ประกอบการ (Echtner and Ritchie, 1993) การประเมินความถูกต้องของภาพลกัษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยว คือ ความส้าคัญในการออกแบบการตลาดและการวางแผนกลยุทธ์ (Echtner and Ritchie, 
1993) Echtner and Ritchie (1991) กล่าวว่า การวัดภาพลักษณ์พื้นฐานมี 2 รูปแบบ คือ แบบมี
โครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง โดยการวัดแบบมีโครงสร้างเป็นเรื่องเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยว และรวบรวมครื่องมือที่มีมาตรฐานโดยจะเป็นชุดของค่าความหมายหรือมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert scales) การศึกษาส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือวัดแบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย ด้าน
ความคิด และด้านอารมณ์  (Baloglu & McCleary, 1999; Beerli & Martin, 2004; Milman & 
Pizam, 1995) การวัดแบบไม่มีโครงสร้างเป็นรูปแบบของการวัดโดยใช้รายละเอียดรูปแบบอิสระใน
การวัด การศึกษาเหล่าน้ียืนยันว่าการวัดภาพลักษณ์โดยระบุแหล่งท่องเที่ยวมีโอกาสที่จะล้มเหลวใน
การวัดที่ซับซ้อนของภาพลักษณ์ และบางงานวิจัยใช้การวัดแบบไม่มีโครงสร้างในการวัดภาพลักษณ์
ด้านการท่องเที่ยว (Dann, 1996; Reilly, 1990) 
  Echtner and Ritchie (1993) พบว่า การรวมกันของการวัดแบบมีโครงสร้างและ
ไม่มีโครงสร้าง โดยวิธีการที่ถูกต้องต่อการการวัดภาพลักษณ์ด้านท่องเที่ยว และให้มีการตอบค้าถาม
ภาพลักษณ์ทั้งแบบปลายเปิดและปิดที่ให้บริการลักษณะองค์รวมของภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
มากข้ึนและ ภาพลักษณ์ที่มีเอกลักษณ์ต่อการท่องเที่ยวภายใต้การศึกษาออกมา Murphy (1999) 
and Hsu, Wolfe, and Kang (2004) กล่าวว่า การรวมกันของการวัดภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง สรุปได้ว่าวิธีการทั้งสองแบบให้ข้อมูลเชิงลึกต่อภาพลักษณ์ด้าน
การท่องเที่ยว 
 
ตารางที่ 3 กรอบแนวทางการสร้างแบบสอบถาม 

ปัจจัย แหล่งข้อมูล 
1. ความน่าสนใจด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. อุษณีย์ ผาสุข และวารัตช์ มัธยมบุรุษ  
2. พบพร โอทกานนท์ และเยาวภา ปฐมศิริกลุ 
3. กิตธนา สุบรรพวงศ์ 
4. Kinga Tinley 
5. Mai Nhoc and Huynh Thi Thu Ha 
6. Hong-bumm kim and Sunggun Lee 
7. Bongkosh Ngamsom 
8. Maja Konecnik 
9. Gengqing Chi 



 

 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัย แหล่งข้อมูล 
2. ความใกล้ในการเดินทาง 1. กิตธนา สุบรรพวงศ์ 

2. Jun S.C. Lam 
3. การขนส่งมวลชน (ต่อ) 1. กุลวดี ตระการพลูทรัพย์ และพรพมิล ชุติ-

ศิลป ์
2. จิรายุทธ์ สนดา 
3. ปณิตา ตั้งชัยชนะ และเกษมสันต์ พิพฒัน์ศิริ
ศักดิ ์
4. อุษณีย์ ผาสุข และวารัตช์ มัธยมบุรุษ 
5. ฤดี หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว 
6. Darko Prebezac and Josip Mikulic 
7. Mai Nhoc Huyn Thi Thu Ha 
8. Maja Konecnik 
9. Tran Thi Ai Cam 
10. Aswin Sangpikul 

4. อาหาร/เครื่องดืม่/ร้านอาหาร  
 

1. จิรายุทธ์ สนดา 
2. จารีรัตน์ ดาวสวย 
3. ฤดี หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว 
4. กิตธนา สุบรรพวงศ์  
5. Darko Prebezac and Josip Mikulic 
6. Mai Nhoc Huyn Thi Thu Ha  
7. Bongkosh Ngamsom 
8. Maja Konecnik 
9. Gengqing Chi 
10.Tran Thi Ai Cam 
11. Aswin Sangpikul 

5. สินค้าที่ระลึก 1. จิรายุทธ์ สนดา 
2. ปณิตา ตั้งชัยชนะ และเกษมสันต์ พิพฒัน์ศิริ
ศักดิ ์
3. ฤดี หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว 



 

 

 
 
ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

6. ด้านแหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ 
 
 
 

1. ปรวรรต วนดิลกรัตน์ 
2. จารีรัตน์ ดาวสวย 
3. Kinga Thingley 
4. Xiaoli Zhang 
5. Darko Prebezac and Josip Mikulic 
6. Joaquin Alegra and Magdalena 
7. Mai Nhoc and Huynh Thi Thu Ha 
8. Hong-bumm kim and Sunggun Lee 
9. Bongkosh Ngamsom 
10. Maja Konecnik 
11. Gengqing Chi 
12. Tran Thi Ai Cam 

ปัจจัย แหล่งข้อมูล 
7. ด้านเทศกาลงานประเพณี  1. ปรวรรต วนดิลกรัตน์ 

2. กิตธนา สุบรรพวงศ์  
3. Darko Prebezac and Josip Mikulic 
4. Mai Nhoc and Huynh Thi Thu Ha 
5. Maja Konecnik 
6. Gengqing Chi 
7. Tran Thi Ai Cam 

8. ด้านความบันเทิง  
 
 
 
 
 
 
  

1. จารีรัตน์ ดาวสวย 
2. กิตธนา สุบรรพวงศ์ 
3. Xiaoli Zhang 
4. Darko Prebezac and Josip Mikulic 
5. Hong-bumm kim and Sunggun Lee 
6. Bongkosh Ngamsom 
7. Maja Konecnik 
8. Tran Thi Ai Cam 



 

 

 
 
ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

 9. พบพร โอทกานนท์ และเยาวภา ปฐมศิริกลุ 
10. Aswin Sangpikul 

9. ด้านแหล่งช้อปปิ้ง 
 
 
 
 
 
 

1. จารีรัตน์ ดาวสวย 
2. กิตธนา สุบรรพวงศ์ 
3. Xiaoli Zhang 
4. Darko Prebezac and Josip Mikulic 
5. Hong-bumm kim and Sunggun Lee 
6. Bongkosh Ngamsom 
7. Gengqing Chi 
8. Tran Thi Ai Cam 
9. พบพร โอทกานนท์ และเยาวภา ปฐมศิริกลุ 

10. สิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรบัข้อมลู
นักท่องเที่ยว 

1. กิตธนา สุบรรพวงศ์ 
2. R. Rajesh 
3. Charlott and Ritchie  
4. Sonmez S. & Sriakay E. 
5. Beerli and Martin 

ปัจจัย แหล่งข้อมูล 
11. กิจกรรมนอกสถานที่  
 

1. Kinga Thingley 
2. Darko Prebezac and Josip Mikulic 
3. Mai Nhoc and Huynh Thi Thu Ha 
4. Bongkosh Ngamsom 
5. Maja Konecnik 
6. Gengqing Chi 
7. Tran Thi Ai Cam 

12. คุณภาพที่พัก 
 
 
 

1. จิรายุทธ์ สนดา 
2. ปณิตา ตั้งชัยชนะ และเกษมสันต์ พิพฒัน์ศิริ
ศักดิ ์
3. จารีรัตน์ ดาวสวย 



 

 

 
ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

 
 

4. ฤดี หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว 
5. Darko Prebezac and Josip Mikulic 
6. Mai Nhoc and Huynh Thi Thu Ha 
7. Bongkosh Ngamsom 
8. Gengqing Chi 
9. Tran Thi Ai Cam 
10. Aswin Sangpikul 

13. การเข้าร่วมประชุม นิทรรศการ สัมมนา 1. กิตธนา สุบรรพวงศ์ 
2. Schlossbauer and Sandy 

14. กีฬาและสันทนาการ 1. กิตธนา สุบรรพวงศ์ 
2. Baloglu and Mangaloglu  
3. Rezendeparker, Morrison and Ismail 

15. ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 1. จิรายุทธ์ สนดา 
2. ปณิตา ตั้งชัยชนะ และเกษมสันต์ พิพฒัน์ศิริ
ศักดิ ์
3. ศรัณพร ชวนเกริกกลุ 
4. ฤดี หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว 
5. Darko Prebezac and Josip Mikulic 
6. Joaquin Alegra and Magdalena 
7. Bongkosh Ngamsom 
8. Maja Konecnik 

ปัจจัย แหล่งข้อมูล 
16. ด้านความปลอดภัย 1. กุลวดี ตระการพลูทรัพย์ และพรพมิล ชุติ

ศิลป ์
2. จิรายุทธ์ สนดา 
3. อุษณีย์ ผาสุข และวารัตช์ มัธยมบุรุษ 
4. ฤดี หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว 
5. Kinga Thingley 
6. Xiaoli Zhang 



 

 

 
 
 
 
 
 

7. Maja Konecnik 
8. Hong-bumm kim and Sunggun Lee 
9. Tran Thi Ai Cam 
10. Aswin Sangpikul 

17. ด้านความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน  1. ปวรรต วนดิลกรัตน์ 
2. Kinga Thingley 
3. Bongkosh Ngamsom 
4. Maja Konecnik 
5. Tran Thi Ai Cam 
6. พบพร โอทกานนท์ และเยาวภา ปฐมศิริกลุ
7. Aswin Sangpikul 

18. ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
 
 

1. ฤดี หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว 
2. Gengqing Chi 
3. Tran Thi Ai Cam 

19. ความสะอาด 
 
 
 

1. Hong-bumm kim and Sunggun Lee 
2. Maja Konecnik 
3. Tran Thi Ai Cam 
4. Aswin Sangpikul 

20. ความผ่อนคลาย 
 

1. Darko Prebezac and Josip Mikulic 
2. Gengqing Chi 

21. สปา 1. Maja Konecnik 
2. พบพร โอทกานนท์ และเยาวภา ปฐมศิริกลุ 

22. เยี่ยมเพื่อน/ญาติ 1. กิตธนา สุบรรพวงศ์ 
2. Tom Griffin 

23. เหตุผลทางธุรกิจ 1. กิตธนา สุบรรพวงศ์ 
2. Anca-Alexandra Buhus 



 

 

แนวคิดและองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
 

แนวคิดองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว 
แหล่งท่องเที่ยวจะเป็นจุดน่าสนใจของนักท่องเที่ยว ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ

หลายๆ อย่างผสมผสานกนั Mill (1992, p.22) จากการทบทวนกรอบแนวคิดของแหล่งท่องเที่ยวสรุป
ได้ดังนี ้

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวนั้นได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบไว้ 

คือ อย่างหลากหลาย พอสรุปได้ว่าองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวควรมีองค์ประกอบหลักอย่าง
น้อย 3 ประการ หรือ 3 A’s ดังต่อไปนี้ คือ (บญุเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555, น.114) 

1. สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้
อยากเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ อาจเป็นสิ่งที่ให้ความรู้หรือความเพลิดเพลินแก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวย่อมมีความแตกต่างกันไปตามความต้องการและความ
สนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนแต่ละกลุ่ม สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวที่ส้าคัญมี 6 อย่าง ดังนี้ 

 1.1 ทิวทัศน์หรือทัศนียภาพอันสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา 
แม่น้้า ล้าคลอง ทะเล น้้าตก หน้าผา บ่อน้้าพุร้อน เกาะแก่ง อุทยาน ทะเลสาบ ถ้้า กว๊าน ชายหาด 
แหลม เป็นต้น  

 1.2 ความประทับใจจากลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศบริสุทธ์ิ สดช่ืน อากาศ
เย็นสบายปลอดโปร่งหรือไม่หนาวจัดหรือร้อนจัดจนเกินไป เป็นต้น  

 1.3 คุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น มีสิ่งที่น่าสนใจด้านประวัติศาสตร์หรือมรดก
ทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สถาบันทางการเมือง สถาบันทาง
การเมือง วัดหรือศาสนสถาน คูเมือง ก้าแพงเมือง อนุสรณ์สถาน ชุมชนโบราณ เป็นต้น  

 1.4 วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน เช่น มีขนมธรรมเนียม ประเพณี 
ศิลปกรรม งานเทศกาลหรืองานประเพณี การละเล่นพื้นเมือง การประกอบอาชีพ ศูนย์วัฒนธรรม 
การท้านา ท้าไร่ เป็นต้น  

 1.5 สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เช่น สวนสนุก สวนสัตว์ โรงละคร ชีวิตยาม
ราตรี โรงมหรสพ สนามกีฬา สถานเริงรมย์ การแสดงต่าง ๆ ศูนย์การค้า สนามกอล์ฟ โบลิ่ง สนาม
เทนนิส สวนพฤกษศาสตร์ สวนหย่อม ศูนย์สุขภาพอนามัย สวนสาธารณะ เป็นต้น  

 1.6 กิจกรรมทางการทอ่งเที่ยว เช่น การเดินป่า การข่ีช้าง การดูนก การปีน
เขา การเที่ยวถ้้า การเที่ยวน้้าตก การล่องแพ การพายเรือ การด้าน้้า การชมสวนดอกไม้ การชมสวน
ผลไม้ การชมพื้นที่ปลูกพืชไร่ การข่ีจักรยาน เป็นต้น  



 

 

2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นปัจจัยส้าคัญที่ท้าให้นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยมีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมที่สามารถ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาใน 6 
ด้านด้วยกัน ดังนี้  

 2.1 ประเภทของการคมนาคมขนส่งที่จะให้บริการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
โดยพิจารณาว่าจะใช้การขนส่งประเภทใดเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ จึงจะเหมาะสม หรือใช้ขนส่ง
หลายประเภทร่วมกันไป เช่น การขนส่งด้วยรถยนต์ การขนส่งด้วยรถไฟ การขนส่งด้วยเรือ การขนส่ง
ด้วยเครื่องบิน เป็นต้น 

 2.2 เส้นทางการขนส่งเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงสภาพการ
เดินทาง ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภัยและความมีมาตรฐานดีในระดับสากลของ
เส้นทางที่จะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

 2.3 การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงจ้านวนที่
เพียงพอ มีคุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความสะดวกสบาย รวดเร็วและความปลอดภัยของรถ
สาธารณะและรถน้าเที่ยวที่จะให้บริการภายในแหล่งท่องเที่ยว  

 2.4 แบบแผนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดย
พิจารณาถึงยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะทั้งกลุ่มเล็ก
และกลุ่มใหญ่ ทั้งการเดินทางของนักท่องเที่ยวแบบส่วนตัวและแบบครอบครัว  

 2.5 บริเวณที่อ้านวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เช่น สถานีขนส่ง ที่จอด
รถ ที่ล้างรถ ที่ซ่อมแซมบ้ารุงรักษารถ เป็นต้น  

 2.6 ปัญหาการจราจรที่อาจเกิดข้ึนในแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึ ง
ปัญหาการจราจรที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปัญหาที่จอดรถ ปัญหาการจราจรติดขัด 
ปัญหาเรื่องเสียงรบกวนนักท่องเที่ยว ปัญหาอากาศเป็นพิษ เป็นต้น  

3. สิ่งอ้านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) เป็นสิ่งอ้านวยความสะดวก
ที่ให้บริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างประทับใจ เพื่อให้
นักท่องเที่ยวอยากจะท่องเที่ยวนานวันข้ึน หรือกลับมาเที่ยวซ้้าในโอกาสหน้า ซึ่งสิ่งอ้านวยความ
สะดวกที่ส้าคัญในแหล่งท่องเที่ยวมี 4 ด้าน ดังนี้ 

 3.1 สิ่ งอ้านวยสะดวกด้านอาคารและสิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเที่ย ว 
ประกอบด้วยที่จ้าหน่ายบตัรเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ส้านักงานที่ท้าการของแหล่งท่องเทีย่ว ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว ที่พักนักท่องเที่ยว ห้องน้้าสาธารณะ ศาลาหรือซุ้มนั่งคอย ร้านค้า ร้านอาหาร บ้านพัก
พนักงาน เป็นต้น  

 3.2 สิ่งอ้านวยความสะดวกด้านบริการในแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วยซ้้า
ประตูเข้า ป้ายเครื่องหมาย ลานกิจกรรม สวนหย่อม กระถางและที่ปลูกต้นไม้ ม้านั่ง เก้าอี้ ระบบแสง



 

 

สว่าง ระบบน้้าใช้ ระบบก้าจัดของเสียและน้้าเสีย ระบบก้าจัดขยะมูลฝอย รั้ว ก้าแพง สะพาน 
ข้ันบันได เป็นต้น   

 3.3 สิ่ งอ้านวยความสะดวกด้านความปลอดภัยในแหล่ งท่องเที่ ยว
ประกอบด้วย ความปลอดภัยจากโจรผู้ร้ายในแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุในแหล่ง
ท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากพืชและสัตว์ภายในแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากการหลงภายใน
แหล่งท่องเที่ยว และความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว  

 3.4 สิ่งอ้านวยความสะดวกด้านป้ายในแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย ป้าย
ต้อนรับนักท่องเที่ยวเข้าสู่พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนที่แสดงที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนที่
แสดงจุดที่น่าชมของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายช้ีทางภายในแหล่งท่องเที่ยว ป้ายสื่อความหมาย ป้ายเตือน
อันตรายนักท่องเที่ยว ป้ายประกาศอื่น ๆ ที่ต้องการให้นักท่องเที่ยวทราบ เป็นต้น 

 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการที่ได้อธิบายว่าองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวที่มีความส้าคัญเช่นกันคือ การเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เพราะ
องค์ประกอบดังกล่าวมีผลอย่างยิ่งต่อค่าใช้จ่าย ความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการเดิน
ทางเข้าสู่สถานที่นั้นซึ่งรวมถึงสาธารณูปโภคในส่วนของถนนหนทาง สนามบิน รถไฟ ท่าเทียบเรือ 
รวมถึงความจุความรวดเร็วราคาและความหลากลายของสาธารณูปโภคเหล่าน้ี รวมทั้งกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการออกวีซ่าและการตรวจคนเข้าเมือง (Midledton, 1994) 

 Middleton (1994, pp.104-112) ได้จ้าแนกองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว
ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 1. สิ่งดึงดูดใจแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) ทั้งที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
และสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึน เช่น สิ่งก่อสร้าง สถานที่ประวัติศาสตร์ สนามกอล์ฟ เป็นต้น รวมถึง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  

 2. สิ่งอ้านวยความสะดวก (Amenities) เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจ
บริการ เป็นต้น  

 3. ค ว าม ส าม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง แห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  (Accessibility of the 
destination) เช่น การบริการขนส่ง ถนนหนทาง การเดินทางเข้าออกประเทศ ซึ่งใน 3 องค์ประกอบ
นี้ Middleton ให้ความเห็นว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

 Coopper et al. (1993) ได้จัดประเภทขององค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว
ออกเป็นองค์ประกอบ 4A ซึ่งได้แก่  

 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  

 2.การเข้าถึง (Access)  

 3. สิ่งอ้านวยความสะดวก (Amenities)  



 

 

 4. บริการเสริมอื่นๆ (Ancillary Service)  

Buhalis (2000, pp.97-116) ได้จัดองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 
องค์ประกอบ 6A ซึ่งได้แก่  

 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  

 2. การเข้าถึง (Accessibility)  

 3. สิ่งอ้านวยความสะดวก (Amenities)  

 4. โปรแกรมน้าเสนอการท่องเที่ยว (Available package)  

 5. กิจกรรม (Activities)  

 6. บริการเสริมอื่นๆ (Ancillary Services)  

Dickman (1996) กล่าวถึงองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวว่า แหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Tourist Destination and Tourism 
Product) จ้าเป็นต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก หรือองค์ประกอบ 5A ดังนี้  

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) จัดเป็นองค์ประกอบที่มีความส้าคัญอย่างยิ่ง เพราะ
เป็นสิ่งที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้นซึ่งแหล่งท่องเที่ยวสามารถแบ่งแยก
เป็นสถานที่ส้าคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแห่งชาติ เทศกาลต่างๆ หรือสถานที่
ที่มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์และเป็นที่โด่งดัง และโดยทั่วไป แหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงมักจะมีสิ่ง
ดึงดูดใจมากกว่า 1 อย่าง เช่น ภูเก็ตซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย เช่น หาดทราย กิจกรรมทางน้้า 
สถานบันเทิงต่างๆ รวมทั้งสถาปัตยกรรมที่น่าสนใจ  

2. สิ่งอ้านวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) ความสะดวกสบายท้า
ให้นักท่องเที่ยวหรือคนเดินทางเข้าไปถึงสถานที่ได้อย่างรวดเรว็ ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
แหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบขนส่ง ซึ่งประกอบด้วย เส้นทาง พาหนะ สถานที่ และประกอบการขนส่ง 
มีวัตถุประสงค์ในการล้าเลียงคน และสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง  

3. สิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆ (Amenity) ซึ่งหมายถึงสิ่งอ้านวยความสะดวก 
และสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานต่อนักท่องเที่ยว เช่น สาธารณูปโภคน้้า ไฟ โทรศัพท์ ห้องสุขา และสิ่ง
อ้านวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวมีความจ้าเป็นต้องใช้ เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร ส้านักงาน 
ไปรษณีย์ การบริการในกรณีฉุกเฉิน ก็มีความส้าคัญเช่นกัน  

4. ที่พัก (Accommodation) แหล่งท่องเที่ยวควรมีจ้านวนที่พักที่ เพียงพอ 
พร้อมทั้งมีความหลากหลายด้านราคาและการบริการ ที่เหมาะสมต่อสถานที่ และที่พักควรอยู่ไม่ไกล
จากแหล่งท่องเที่ยวมากนัก  



 

 

5. กิจกรรมต่างๆ (Activity) ที่นักท่องเที่ยวสามารถกระท้าในช่วงเวลาที่พ้านัก
และท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น เพื่อท้าให้การท่องเที่ยวและช่วงเวลาพักผ่อนของนักท่องเที่ยวน่าสนใจ
มากข้ึน และกิจกรรมต่างๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น 
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจับจ่ายใช้สอย กิจกรรมทางทะเล เช่น ด้าน้้า ว่ายน้้า เป็นต้น  

พยอม ธรรมบุตร (2549, น.1-3) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็น 5 ประเภทดังนี้  

1. แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) นับเป็นองค์ประกอบที่มีความส้าคัญสูงสุด 
เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติที่มี
ความโดดเด่น เช่น ดอยอินทนนท์ ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขาหิมาลัย หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้งซึ่งแสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจักร
ขอม ตลอดจนการท่องเที่ยวชนบทเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้าน เรียนรู้ถึวภูมิปัญญาท้องถ่ิน ตลอดจน
โบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวัติศาสตร์ เช่น วัฒนธรรมบ้านเชียง เป็นต้น  

2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่การมีระบบโครงสรา้งพื้นฐาน
ที่เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการด้านอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง
ทางอากาศ ทางบก และทางน้้า ซึ่งจะเอื้ออ้านวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย  

3. ที่พักแรมและสิ่งอ้านวยความสะดวกในการต้อนรับ (Accommodation) 
ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท Bed & Breakfast เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ ที่พักแรม ประเภทต่างๆ จะมีสิ่ง
อ้านวยความสะดวก (Facilities) ในระดับต่างๆ กันซึ่งจะท้าให้มีราคาและบริการในระดับต่างกัน เช่น 
ภัตตาคาร สระว่ายน้้า บาร์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า บิสซิเนสเซนเตอร์ และสิ่งอ้านวยความสะดวก
อื่นๆ  

4. กิจกรรมการท่องเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการ (Tourist activities and 
Recreational activities) รับเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญเช่นกัน ในยุคปัจจุบันซึ่งการท่องเที่ยวมิได้
หมายเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น หาก
ความส้าคัญส้าหรับผู้มาเยือนคือการได้มีโอกาสท้ากิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศ
เขตเส้นสูตรในป่าดิบช้ืน (Rainforest) การล่องแก่งในแม่น้้าท้องถ่ิน การปีนหน้าผา การด้าน้้าใน
รูปแบบ Scuba Diving หรือ Snorkeling การพายเรือแคนูในบริเวณป่าชายเลย การตกปลาหมึกใน
ทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกับชุมชนเจ้าบ้าน เช่น การด้ารา การเกี่ยวข้าว การร่วมพิธีบายศรี
สู่ขวัญ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ (Experience) ที่อยู่ในความทรงจ้าของ
นักท่องเที่ยวและกิจกรรมดังกล่าวมักก่อนให้ เกิดการกระจายรายได้สู่ ชุมชนท้องถ่ิน และ5. 



 

 

ส่วนประกอบอื่นๆ บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary) ได้แก่ ทั้งหมดที่มีให้นักท่องเที่ยว อาทิเช่น บริการ
ด้านร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน้้ามัน ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก ห้องสุขา ฯลฯ  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) แบ่งตามความส้าคัญและสภาพแวดล้อม 
ได้ 12 ประเภท ดังนี้  

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลกัษณะ
ทางธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ิน โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ
นิเวศที่เกี่ยวข้องโดย การจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของ
ผู้เกี่ยวข้องมีกิจกรรมที่ส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
การท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส้านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่าง
ยั่งยืน  

2. แหล่ งท่ องเที่ ยวทางศิลปะวิทยาการ (Art and Sciences Education 
Attraction Standard) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษ
ของนักท่องเที่ยวซึ่งมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เกิดข้ึน 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถเพิ่มเติมได้อีกมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมัย เมื่อมี
การระบุชัดว่ากิจกรรมนั้นๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ปัจจุบันมีปรากฎอยู่หลายๆ 
แห่ง ตัวอย่างเช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentive & Conventions & Exhibitions) เป็นต้น  

3. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความส้าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรือ
อาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ส้าคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถาน 
อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก้าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้าง
ที่มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม  

4. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิด
ใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยกรธร
รมชาติเหล่าน้ีอาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐาน
ที่ส้าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถ่ินนั้นๆ 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ มี ลักษณะพิ เศษ (Special Environmental Features) หรือ
สภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการก็ได้  

5. แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนานรื่นรมย์ บันเทิง 



 

 

และการศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มีความส้าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวน
สนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา  

6. แหล่งท่องเที่ ยวทางวัฒนธรรม (Culture Attraction) หมายถึง แหล่ ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็น
มรดกสืบทอดกันมา แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น ตัวอย่างของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส้าคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ได้แก่ ตลาดน้้าด้าเนินสะดวก งานแสดงของช้าง
จังหวัดสุรินทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น  

7. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้้าพุร้อนธรรมชาติ ในการจัดท้าเกณฑ์มาตรฐาน
ส้าหรับแหล่งท่องเที่ยวน้้าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหล่อง
ท่องเที่ยวประเภทน้้าพุร้อน ธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นในด้านการก้าหนดมาตรฐานที่จ้าเป็น
ส้าหรับการบริการต่างๆ เนื่องจากการท่องเที่ยวประเภทนี้จะต้องค้านึงถึงด้านความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวเป็นส้าคัญ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก
น้้าพุร้อน จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไม่มีการก้าหนดมาตรฐานที่
ชัดเจน การก้าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวใดๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้้าพุร้องธรรมชาติได้ 
นอกจากนี้ การจัดท้าเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้้าพุร้อนธรรมชาติ ยังมีเป้าหมาย
เพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น้าไปใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวของตน และยังสามารถใช้เป็นข้อมูล ที่ส้าคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่องท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ น้้าพุร้อนธรรมชาติของ
ประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น  

8. แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานที่ที่
เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยวโดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริม
กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนบริเวณชายหาด ได้แก่ 
การเล่นน้้า การอาบแดด กีฬาทางน้้า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร เป็นต้น  

9. แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้้าตก หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว 
โดยมีน้้าตกเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหา
ความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหล่งน้้าตก ได้แก่ การว่ายน้้า การนั่งพักผ่อน 
รับประทานอาหาร การเดินส้ารวจน้้าตก การล่องแก่งการดูนกและการตกปลา เป็นต้น  



 

 

10. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้้า หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการ
ท่องเที่ยว โดยมีถ้้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิ้ดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษา
หาความรู้เข้าไปด้วยซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้้า ได้แก่ การเข้าชม
บรรยากาศและหินงอกหินย้อยภายในถ้้า การศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่างๆ ที่เคยอาศัยใน
ถ้้า การนมัสการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ การปิกนิกและรับประทานอาหาร เป็นต้น  

11. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การประเมินกมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทเกาะสามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีจ้านวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 47 ตัวช้ีวัด 
โดยแต่ละตัวช้ีวัดมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวมทั้งสิ้น 235 คะแนน โดยการ
ให้คะแนนจะให้ความส้าคัญกับองค์ประกอบคุณค่าด้านการท่องเที่ยวและความเสี่ยงต่อการถูกท้าลาย
มากที่สุด เนื่องจากเป็นแรงดึงดูดใจส้าคัญส้าหรับให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวส่วน
องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการให้มีความส้าคัญของคะแนนรองลงมาและองค์ประกอบด้าน
ศักยภาพในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมีความส้าคัญของคะแนนน้อยที่สุด และ 

12. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการ
ท่องเที่ยว โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหน้ักท่องเที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติโดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก 
ได้แก่ การดูนก การส้ารวจธรรมชาติ และการศึกษาพันธ์ุพืชต่างๆ เป็นต้น 

จากการสัมภาษณ์คุณกิตธนา  สุบรรพวงศ์ รองสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้จ้าแนกองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวออกเป็น 13 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านอาหารไทย 2) ด้านงานเทศกาล งานแสดงสินค้า 3) ด้านความบันเทิงยามราตรี 4) ด้านความใกล้
ของแหล่งท่องเที่ยว 5) ด้านความสะดวกของแหล่งช้อปปิ้ง 6) ด้านสิ่งดึงดูดทางวัฒนธรรม 7) ด้าน
การแพทย์ 8) ด้านความใกล้ในการเดินทาง 9) ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับข้อมูลนักท่องเที่ยว 
10) ด้านการเข้าร่วมประชุม นิทรรศการ สัมมนา 11) ด้านกีฬา และสันทนาการ 12) เยี่ยมเพื่อน/
ญาติ 13) เหตุผลทางธุรกิจ (กิตธนา  สุบรรพวงศ์, สัมภาษณ์, 2558) 

จากแนวคิดองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว เห็นได้ว่า องค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นต้องเป็นสิ่งที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเช่นในด้านของสถานที่ ได้ แก่ แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ป่าเขา น้้าตก แก่ง เกาะ และถ้้า เป็นต้น ด้านวัฒนธรรม ได้แก่ งานประเพณี การ
แสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพื้นเมือง เป็นต้น ด้านประวัติศาสตร์ ได้แก่ โบราณสถาน วัด พิพิธภัณฑ์ 
และศาสนสถาน เป็นต้น และด้านนันทนาการ ได้แก่ สถานบันเทิง สวนสัตว์  สวนสนุก และ
สวนสาธารณะพิเศษ เช่น สวนสาธารณะ และสนามกีฬา เป็นต้น 

 



 

 

   การกลับมาท่องเท่ียวซ้้า (Revisit Intention) 
   ปัจจัยที่มีผลต่อการกลบัมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเทีย่วก็สามารถท้านายพฤติกรรมการ
กลับมาเที่ยวซ้้าในอนาคตของนักท่องเที่ยวได้อย่างแม่นตรง จากการศึกษาของ Tian  (1999) ได้ให้
ความเห็นว่า หากเราสามารถทราบปัจจัยที่มีอ้านาจในการท้านายพฤติกรรมความตั้งใจของ
นักท่องเที่ยวในกลุ่มใดแล้วก็จะสามารถทราบพฤติกรรมที่มีแนวโน้มจะเกิดข้ึนในอนาคตพฤติกรรม
ความตั้งใจ ท้าให้องค์กรหรือหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยวสามารถจัดรูปแบบการบริการตามปัจจัย
นั้นๆ เพื่อให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เมื่อความต้องการถูกตอบสนองจะเกิดความพึง
พอใจและมีพฤติกรรมความตั้งใจในทางบวกมีการกลับมาเที่ยวซ้้าในครั้งต่อไป และจากการศึกษาของ 
Martin and Avila-Foucat (2005) พบว่า การกลับมาเที่ยวซ้้า (Revisit Repeat) เกิดจากการที่
นักท่องเที่ยวมีความสุข ความเพลิดเพลินกับการมาเที่ยว แล้วเต็มใจที่จะกลับไปเที่ยวอีกในอนาคต มี
การแนะน้ากลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จักให้ไปเที่ยวเช่นเดียวกัน 
  นอกจากนี้การที่นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้้าหรือไม่กลับมาเที่ยวซ้้าน้ันอาจมีสาเหตุ
มาจากปัจจัยอื่นๆ ด้วย  จากการศึกษาของ Weaver and Lawton 2002 อ้างถึงใน ศุภลักษณ์ อัค
รางกูร, 2548) กล่าวว่า การกลับมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวแสดงให้ เห็นถึงความพึงพอใจ ใน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวครั้งก่อนและได้แบ่งประเภทของความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวไว้ 4 แบบ 
คือ 
  1. Latent กล่าวคือ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเที่ยวมาก
แต่ไม่กลับมาเที่ยวซ้้า เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นประสบการณ์ครั้งหนึ่งในชีวิตและไม่สามารถ
กลับไปได้อีกเนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีราคาแพง 
  2. High กล่าวคือ นักท่องเที่ยวมีความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวในระดับสูงและ
กลับไปเที่ยวซ้้าเสมอ นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวยังเป็นผู้ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างดี โดย
การบอกต่อถึงความประทับใจหรือสิ่งที่ได้ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
  3. Low กล่าวคือ ไม่มีความภักดีหรือความภักดีในระดับต่้า นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
เกิดข้ึนจากความไม่พอใจในประสบการณ์ที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวและไม่คิดจะกลับไปเที่ยวซ้้า 
  4. Spurious กล่าวคือ นักท่องเที่ยวกลับไปเที่ยวซ้้าด้วยเหตุผลอื่น นอกเหนือจาก
ความพึงพอใจหรือความภักดีซึ่งเหตุผลอาจเป็นเพราะแหล่งท่องเที่ยวเป็นที่ช่ืนชอบของลูกที่เลือกไป
เพราะเป็นความประสงค์ของลูก ดังนั้นจ้านวนของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้หากลดลงไป มิได้เป็นสิ่งบ่งช้ีว่า
แหล่งท่องเที่ยวขาดความนิยมเพราะเป็นเพียงกลุ่มที่มาเที่ยวเพราะความสะดวกหรือเพราะความ
จ้าเป็นไม่ใช่ความชอบของกลุ่มที่แท้จริงอย่างใด 
  อย่างไรก็ตามการที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนมีการรับรู้ประสบการณ์การท่องเที่ยว มี
ความเพลิดเพลินกับการมาเที่ยว และท้าให้เกิดความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้้าในอนาคต มีการบอก



 

 

เล่าถึงสิ่งที่ดีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว แนะน้าเพื่อนหรือคนรู้จักมาเที่ยว และมีความยินดีที่จะจ่ายเพิ่ม
ส้าหรับการบริการอื่นที่อ้านวยความสะดวกของสถานที่ 
  จากแนวคิดการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า ผู้ วิจัยสรุปได้ว่า การกลับมาท่องเที่ยวซ้้า
หมายถึง การตอบสนองความพึงพอใจและมีพฤติกรรมทางบวกที่เกิดจากการทีน่ักท่องเที่ยวมีความสุข 
ความประทับใจ ความเพลิดเพลิน และเต็มใจที่จะกลับไปท่องเที่ยวอีกในอนาคต และยินดีที่จะแนะน้า
ให้ให้ผู้อื่นได้ไปท่องเที่ยว  

 
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กุลวดี  ตระการพูลทรัพย์ และพรพิมล  ชุติศิลป์ (2556, น.85-94) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การรับรู้ความเสี่ยงและภาพลักษณ์ของประเทศไทย ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติก่อน
และหลังเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย ท้าการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ บริเวณผู้โดยสารขาออก ท่าอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทยและก้าลังจะเดินทางกลบัประเทศ 
จ้านวน 385 ตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบไม่เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วน
ที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สัญชาติ ประเทศที่พ้านัก ภาษาแม่ที่ใช้ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด จ้านวนผู้ร่วมเดินทาง จ้านวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยวในไทย 
ระยะเวลาที่พ้านักในประเทศไทย เป็นต้น ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินระดับการรับรู้
ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีปัจจัยความเสี่ยง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านการ
ขาดความมั่นคงทางการเมือง ด้านการก่อการร้าย ด้านความแตกต่างทางอาหาร ด้านความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม ด้านความเช่ือทางการเมืองและศาสนา และด้านอาชญากรรม ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในด้านต่างๆ จ้านวน 5 ด้าน ได้แก่ ความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ความปลอดภัย การขนส่ง
มวลชน และความมีน้้าใจเอาใจใส่แบบไทย ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจที่จะเดินทาง
กลับมาท่องเที่ยวยังประเทศไทยอีก และน้าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test f-test และ one-way anova โดยใช้ระดับนัยส้าคัญที่ 0.05  

ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีถ่ินที่พ้านักอยู่ในประเทศกลุ่มประเทศ
เอเชีย อาเซียน และตะวันออกกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.6 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
56.4 และตั้งใจที่จะเดินทางมาเยี่ยมเยือนซ้้า คิดเป็นร้อยละ 92.7 โดยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี
เพศ สถานสมรส ระดับการศึกษา จ้านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวในไทย ระดับการรับรู้ความเสี่ยง



 

 

ของกลุ่มตัวอย่าง ความตั้งใจมาเยือนซ้้า ต่างกันจะมีผลต่อการรบัรูค้วามเสีย่งก่อนเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยต่างกัน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ช่วงอายุ 
ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของกลุ่มตัวอย่างต่างกันจะมีผลต่อการรับรู้ความเสี่ยงหลังเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทยที่ต่างกัน ส่วนผลการศึกษาระดับความคิดเหน็ของนักทอ่งเที่ยวเกีย่วกับภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวก่อนและหลังเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่าในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
ดีมาก โดยก่อนเดินทางภาพลักษณ์ด้านการขนส่งมวลชนและความปลอดภัย อยู่ในระดับปานกลาง 
หากเมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นหลังเดินทางพบว่ามีระดับดีเพิ่มข้ึนทุกปัจจัย 

จิรายุทธ์   สนดา (2557, น.1-49) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว 
และการรับรู้การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวไทยใน
จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีที่
ส่งผลต่อการกลบัมาเทีย่วซ้้าของนักทอ่งเที่ยวไทยในจังหวัดจันทบุรี และเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการ
รับรู้การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัด
จันทบุรี โดยส้ารวจนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี โดยมีการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) และใช้จ้านวน 400 คน โดยแบบสอบถามแบ่งได้ 5 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย ลักษณะค้าถามเป็นค้าถามปลายปิดให้เลือกค้าตอบ ส่วนที่ 2 
เป็นค้าถามเกี่ยวข้องกับข้อมูลการเปิดรับข่าวสารทอ่งเที่ยวของนักทอ่งเที่ยว ได้แก่ ช่องทางของการรบั
ข้อมูลข่าวสาร และวัตถุประสงค์หลักของการมาท่องเที่ยว ลักษณะค้าถามเป็นค้าถามปลายปิดให้
เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ส่วนที่ 3 เป็นค้าถามเกี่ยวข้องกับ ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวจังหวัด
จันทบุรี เป็นค้าถามปลายปิด ส่วนที่  4 เป็นค้าถามเกี่ยวข้องกับ การรับรู้การประชาสัมพันธ์ทาง
การตลาดของจังหวัดจันทบุรี ลักษณะเป็นค้าถามปลายปิด ส่วนที่ 5 เป็นค้าถามเกี่ยวข้องกับ การ
กลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดจันทบุรี ลักษณะค้าถามปลายปิด  ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดส่งผลต่อการเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
จันทบุรีมากที่สุด ตามด้วยภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในด้านงบประมาณการท่องเที่ยวและ
ภาพลักษณ์ด้านสถานที่ท่องเที่ยว อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุรชัย  จันทร์จรัส และอาร์ม  นาครทรรพ (2556, น.145-166) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อระยะเวลาการกลับมาเที่ยวซ้้าเชียงคานของนักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอ้าเภอเชียงคานและเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจมาเที่ยวซ้้าและระยะเวลาการท่องเที่ยวซ้้า โดยส้ารวจนักท่ องเที่ยวชาวไทยในสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ ในอ้าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เป็นจ้านวน 636 ตัวอย่างที่มีข้อมูลครบถ้วน ใช้
แบบจ้าลองวิเคราะห์ ความอยู่รอด (Survival Analysis) เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อระยะเวลาที่
นักท่องเที่ยวจะกลับมาท่องเที่ยวซ้้า โดยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อ



 

 

ส้ารวจลักษณะของนักท่องเที่ยวที่มาพักผ่อน และเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ้าเป็นส้าหรับการสร้าง
วิเคราะห์อุปสงค์การท่องเที่ยว โดยมีแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่  1 ข้อมูลเชิง
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอื่นๆ ส่วนที่ 3 ข้อมูล
เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย และส่วนที่  4 ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาการตัดสินใจกลับมาเที่ยวซ้้า ผลของ
การศึกษาท้าให้ทราบว่าสิ่งดึงดูดและความประทับใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเชียงคานที่สุดคือ
เรื่องของสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตด้ังเดิม ในขณะที่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
คือกลุ่มคนเมืองที่เป็นคนหนุ่มสาว และมีรายได้ต่อเดือนไม่มากนัก นอกจากนี้ ส้าหรับนักท่องเที่ยวที่
เคยไปเที่ยวเชียงคานแล้วครั้งหนึ่ง ระยะเวลาการไปเที่ยวเชียงคานซ้้าของนักท่องเที่ยวเหล่านี้เป็นไป
ในทิศทางตรงกันข้ามกับระยะทาง คือ ถ้าระยะทางห่างไกลข้ึน นักท่องเที่ยวจะมีแนวโน้มที่จะกลับมา
เยือนเชียงคานช้าลง 

ชลลดา  มงคลวนิช (2556, น.44-57) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตลาดน้้าใน
สายตาของเยาวชนไทยโดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ตลาดน้้าในสายตาของเยาวชน
ไทย (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีย่วตลาดน้้าของเยาวชนไทย (3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็
ของเยาวชนไทยเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตลาดน้้า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่
เป็นเยาวชนไทยที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวตลาดน้้าในประเทศไทย เครื่องมือที่ใ ช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  คือ แบบสอบถาม จ้ านวน 442 ชุด ซึ่ งใช้การสุ่ มตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยการเก็บข้อมูลนั้นแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน ดังนิ้ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิล้าเนา ส่วนที่ 2 พฤติกรรมเกี่ ยวกับตลาดน้้า ได้แก่ 
การไปท่องเที่ยวตลาดน้้าของเยาวชนไทย การไปท่องเที่ยว และตลาดน้้าที่ไปท่องเที่ยวบ่อยที่สุด ส่วน
ที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตลาดน้้า ได้แก่ ภาพลักษณ์ตลาดน้้าประเทศไทย เหตุผลที่เดินทางไป
ท่องเที่ยว ลักษณะของตลาดน้้าที่ต้องการ การเปิดให้บริการ สินค้า/บริการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับวันที่
ควรเปิดให้บริการ และลักษณะของตลาดน้้าที่ช่ืนชอบ และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) สถิติ t-test กรณีเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม และใช้สถิติ f-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) กรณีเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม  

ผลการศึกษานักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 17-18 ปี มีระดับ
การศึกษาในระดับการศึกษาในระดับมัธยมปลายมากที่สุด โดยมีความเห็นต่อภาพลักษณ์ตลาดน้้าอยู่
ในระดับมาก นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าลักษณะของตลาดน้้าน่าจะแสดงถึงวิถีชีวิตในท้องถ่ิน มี
สินค้าประเภทขนมหวานหรือขนมไทยผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน ของที่ระลึกส้าหรับซื้อฝาก และต้องการให้มี
การเปิดบริการทุกวัน ความช่ืนชอบลักษณะของตลาดน้้าด้านการเดินทาง ด้านสถานที่ ด้านสิ่งอ้านวย
ความสะดวก และด้านการบริการ อยู่ในระดับมากในทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น



 

 

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ตลาดน้้า พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตลาดน้้าใน
ด้านการเดินทาง ด้านสถานที่ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก และด้านการบริการไม่แตกต่างกัน และ
จ้านวนครั้งที่นักท่องเที่ยวเคยไปเที่ยวตลาดน้้าแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตลาดน้้า
ในด้านการเดินทาง ด้านสถานที่ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก และด้านการบริการ ไม่แตกต่างกัน ผล
การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตลาดน้้าที่นักท่องเที่ยวช่ืนชอบรายคู่กับจ้านวนครั้ง
ที่เคยไปเที่ยวตลาดน้้าในเรื่องเกี่ยวกับการบริการด้านการมีมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน พบว่า นักท่องเที่ยวที่
เคยไปเที่ยวตลาดน้้า 1 ครั้ง กับเคยไปเที่ ยวตลาดน้้ามากกว่า 3 ครั้ง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ตลาดน้้าในด้านการบริการที่มีมัคคุเทศก์ท้องถ่ินไส้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ 
0.05 

ปรวรรต  วนดิลกรัตน์ (2553, น.1-133) ศึกษาเกี่ยวกับเปรียบเทียบทัศนคติต่อ
ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวระหว่างฤดูหนาวกับฤดูร้อน 
ของแหล่งท่องเที่ยวใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวใน ก.ท.ม. มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพครอบครัว ที่มีผลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน ก.ท.ม. ในช่วงฤดูหนาวของแหล่งท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน สถานภาพครอบครัว ที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน ก.ท.ม. 
ในช่วงฤดูร้อนของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยว
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยมีประสบการณ์ในการเดินทางไปท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวใน จ. 
เชียงใหม่อย่างน้อย 1 ครั้ง ทั้งในฤดูร้อนและฤดูหนาวเป็นจ้านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลทางสถิติ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน และวัดค่าความเช่ือมั่นด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient) โดยวิธีค้านวณของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
มีรายละเอียดดังนี้ ส่วนที่ 1 คือลักษณะส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 คือทัศนคติต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
ทรัพยากร องค์ประกอบพื้นฐาน ประเพณีละความเป็นมิตรของคนในท้องถ่ิน ต่อการท่องเที่ยว
ระหว่างฤดูร้อนและฤดูหนาว ของแหล่งท่องเที่ยวใน ก.ท.ม. ส่วนที่ 3 คือแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวระหว่างฤดูร้อนและฤดูหนาว ของแหล่งท่องเที่ยวใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวใน ก.ท.ม. 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าร้อยละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานได้แก่การทดสอบค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันการวิเคราะห์ค่า F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวใน ก.ท.ม. ที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรม
การท่องเที่ยวในฤดูหนาวกับฤดูร้อนของแหล่งท่องเที่ยวใน จ.เชียงใหม่ แตกต่างกัน ทัศนคติโดยรวม
ต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวระหว่างฤดูหนาวกับฤดูร้อนของแหล่งท่องเที่ยวใน จ.เชียงใหม่ ของ



 

 

นักท่องเที่ยวใน ก.ท.ม. มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักท่องเที่ยวมี
ทัศนคติโดยรวมต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวระหว่างในฤดูหนาวดีกว่าทัศนคติโดยรวมต่อภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวในฤดูร้อน และในด้านของแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านแนวโน้มที่จะกลับไป
ท่องเที่ยวใหม่ระกว่างฤดูหนาวกับฤดูร้อนของแหล่งท่องเที่ยวใน จ.เชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวใน 
ก.ท.ม. มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักท่องเที่ ยวมีแนวโน้มที่จะ
กลับไปท่องเที่ยวใหม่ใน ฤดูหนาวสูงกว่าฤดูร้อน และแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านแนวโน้มที่
จะแนะน้าผู้ที่รู้จักให้ไปท่องเที่ยวระหว่างฤดูหนาวกับฤดูร้อนของแหล่งท่องเที่ยวใน จ.เชียงใหม่ ของ
นักท่งเที่ยวใน ก.ท.ม. มีความแตกต่างกันโดยนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะแนะน้าผู้ที่รู้จักให้ไป
ท่องเที่ยวในฤดูหนาวสูงกว่าในฤดูร้อน 

ปรีดาพร  อารักษ์สมบูรณ์  และปริญ  ลักษิตามาศ (2553, น.135-149) ศึกษา
ภาพลักษณ์และการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อความภักดีในตลาดเชิงนิเวศของไทย มี
วัตถุประสงค์ (1) ส้ารวจปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 
(2) ศึกษาภาพลักษณ์การตลาดเชิงนิ เวศของประเทศไทย (3) ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงของ
นักท่องเที่ยวที่เดินท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย (4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ การตลาดเชิงนิเวศ การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและน้าไปสู่ความภักดีต่อตลาดเชิงนิเวศในประเทศไทย โดย
ส้ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ค้านวณขนาด
ตัวอย่างตามเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) ได้
ขนาดตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จ้านวน 600 ตัวอย่าง และนักท่องเที่ยวชาวจีน จ้านวน 600 
ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 1,200 ตัวอย่าง ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota 
sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จากนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวจีนที่อยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวเป้าหมาย ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model analysis)  

ผลการศึกษาพบว่ารายได้ต่อเดือน ความตั้ งใจเดินทางท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศ 
ภาพลักษณ์การตลาดเชิงนิเวศมีความสัมพันธ์ทางตรงกับความพึงพอใจต่อตลาดเชิงนิเวศในประเทศ
ไทย รวมทั้งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางตรงกับความภักดีต่อตลาดเชิงนิเวศใน
ประเทศไทย ส่วนการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไม่มีความสัมพันธ์ทางตรงกับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมเนื่องจากมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อีกทั้งในแต่ละองค์ประกอบของโมเดลมีความเที่ยงตรง (Validity) 
และมีความสามารถในการพยากรณ์ได้ระดับดีและเป็นที่ยอมรับได้ 



 

 

ปณิตา  ตั้งชัยชนะ และเกษมสันต์  พิพัฒน์ศิริศักดิ์  (2553, น.364-380) ศึกษา
เกี่ยวกับระดับการตัดสินใจและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช วัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ของคนไทยต่อการท่องเที่ยวของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชในเรือ่งสถานที่ทอ่งเที่ยว สินค้าที่ระลึก การเดินทาง ที่พักอาศัย ค่าใช้จ่ายและ
ข่าวสารการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรธีรรมราช (2) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาด
ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส้าคัญต่อการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช (3) 
เพื่อศึกษาผลกระทบของระดับการรับรู้ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
(4) เพื่อศึกษาผลกระทบของระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดที่มีต่ระดับการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช (5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความพึงพอใจกับ
แนวโน้มของนักท่องเที่ยวที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้้าจังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้แบบสอบถามและ
เก็บรวบรวมข้อมูลจ้านวน 400 ชุด โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามอาชีพออกเป็น 4 กลุ่ม คือ นักเรียน/
นักศึกษา ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทและธุรกิจส่วนตัว กลุ่มละ 100 คน โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวกและใช้สถิติวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส้าหรับ
การวิเคราะห์ทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่การทดสอบความแตกต่างแบบกลุ่ม
ประชากรเดียว (One Sample t-test) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression) และ
การทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square) 

ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวและประเภท
ของแหล่งท่องเที่ยว ด้านสินค้าของที่ระลึก ด้านการเดินทาง ด้านที่พักอาศัย ด้านค่าใช้จ่าย ด้าน
ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชแตกต่างกัน เมื่ อ
พิจารณารายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้ด้านค่าใช้จ่ายมากที่สุดและระดับการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวแต่ละด้านมีความสัมพันธ์ต่อระดับการตัดสินใจท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช แต่เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ระดับการรับรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวและประเภทของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อ
ระดับการตัดสินใจมากทีสุ่ดอย่างมีนัยสา้คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านระดับความส้าคัญของปัจจยั
ทาการตลาดพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านค่าใช้จ่าย ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านกระบวนในการ
ให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยทางการตลาดด้านกระบวนการในการ
ให้บริการมีความส้าคัญที่สุด นอกจากนี้พบว่า ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแต่ละด้านมี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวจังหวัดนครศรธีรรมราช เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าปัจจัยทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และใน
ด้านระดับความพึงพอใจพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านที่พักอาศัย 
ด้านการเดินทาง ด้านอาหาร ด้านสินค้าที่ ระลึก/ของฝากและด้ านค่าใช้จ่ายแตกต่างกันและ



 

 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด นอกจากนี้พบว่า ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวส่งผลต่อแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชซ้้าในครั้งต่อไปอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปรมาภรณ์   ใจมั่น (2554, น.1-84) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยที่มีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยว ศึกษาจากนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ งานวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของประเทศไทยในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ 2. 
เพื่อน้าไปปรับและพัฒนารูปแบบการทอ่งเที่ยวให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ และ 3. เพื่อ
ศึกษาประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ โดยใช้แนวคิดภาพลักษณ์ประเทศแหล่งก้าเนิด 
(country of origin image) ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว และปัจจัยกลุ่มประชากรศาสตร์ ท้าการ
เก็บแบบสอบถามโดยการเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้เป็นจ้านวนทั้งสิ้น 329 คน และ
ได้ท้าการเก็บแบบสอบถามที่สนามบินสุวรรณภูมิรวมไปถึงที่กรุงโซลประเทศเกาหลีใต้ ผู้วิจัยได้ใช้
ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) T-Test และสถิติ One-way ANOVA มาทดสอบ 
ผลจากการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ของประเทศไทยตรงกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี
ใต้ และส่วนของประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวทั้งเคยและไม่เคยส่วนใหญ่ไม่ได้มีผลต่อการมอง
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ รวมทั้งส่วนของประชากรศาสตร์เมื่อ
ศึกษาจากทัศนคติจริงของนักท่องเที่ยวแล้ว ไม่ได้มีผลต่อการมองภาพลักษณ์ของประเทศไทย มีเพียง
บางภาพลักษณ์เท่านั้นที่แตกต่าง 

ศรัณพร  ชวนเกริกกุล (2556, น.45-53) ได้ ศึกษาเกี่ ยวกับการสื่อสารและ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อ
ก้าหนดภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครที่พึงปรารถนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ท้าการเก็บแบบสอบถามโดยการเก็บ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ้านวน 406 คน เป็นการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 6 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทั้งไปทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล้าเนา ตอนที่ 2 พฤติกรรมเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร ตอนที่ 3 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ตอนที่ 4 กล
ยุทธ์การสื่อสารของการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ด้านการ
ขายโดยบุคคล ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการตลาดทางตรง/กิจกรรมพิเศษ  ตอนที่ 5 
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ด้านบริการเพื่อ
การท่องเที่ยว ด้านราคาเพื่อการท่องเที่ยว ด้านช่องทางเพื่อการท่องเที่ยว และด้านการส่งเสริม
การตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ใช้การ



 

 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิเคราะห์พบว่าภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครในสายตาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยว อันได้แก่ ความโดดเด่นด้าน
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวประเภทวัด วัง ความโดดเด่นด้านการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงชุมชน ความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิง
วิชาการ ความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยงเชิงสุขภาพ ความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ความ
โดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสันทนาการและบันเทิง ความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวยามราตรี ความ
โดดเด่นทางด้านความหลากหลายของสินค้า/แหล่งชอปปิ้ง สถานที่ท่องเที่ยว คุณภาพของที่พัก 
คุณภาพรายกายอาหาร และความโดดเด่นทางด้านกิจกรรมที่สร้างสรรค์ที่จัดข้ึนในช่วงเทศกาลต่างๆ 
มีภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.93 ภาพลักษณ์ด้านการบริการเพื่อการท่องเที่ยว อันได้แก่ 
บริการที่พัก/ร้านอาหารที่เพียงพอ ได้มาตรฐาน บุคลากรให้บริการที่พัก ร้านอาหาร และสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ มีคุณภาพในการให้บริการที่ดี เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องอาทิ เจ้าหน้าที่ของกองการ
ท่องเที่ยว ต้ารวจท่องเที่ยว มีคุณภาพในการให้บริการที่ดีมีภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.87 
ภาพลักษณ์ด้านราคาเพื่อการท่องเที่ยว อันได้แก่ อัตราค่าที่พัก/อาหารมีความเหมาะสมกับคุณภาพ
การให้บริการ อัตราค่าผ่านประตูของสถานที่ท่องเที่ยวและบริการอื่นๆ อัตราค่าพาหนะ อัตราค่า
สินค้า/ของที่ระลึกต่างๆ มีความเหมาะสมมีภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.69 ภาพลักษณ์
ด้านช่องทางเพื่อการท่องเที่ยว อันได้แก่ การจองที่พัก การซื้อตั๋ว การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
เพื่อการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครมีความสะดวก ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย กรุงเทพมหานครมีสาธารณูปโภคพื้นฐานพร้อมรับการ
ท่องเที่ยว กรุงเทพมหานครมีการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมพร้อมรับการท่องเที่ยวได้ดี การท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครสามารถมั่นใจได้ในความปลอดภัยมีภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.72 
ภาพลักษณ์ด้านการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว อันได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครผ่านสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ ศูนย์บริการการท่องเที่ยว/ระบบการให้ข้อมูล
ผ่านคอมพิวเตอร์ กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครมีความ
เหมาะสม มีภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.85 

จารีรัตน์  ดาวสวย (2555, น.57-68) ได้ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบทัศนคติและ
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
พัทยากับหัวหินของนักท่องเที่ยวชาวไทย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการท่องเที่ยวในพัทยากับหัวหินของนักท่องเที่ยบชาวไทย 2. เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวในพัทยากับหัวหิน 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวในพัทยาและหัวหิน 4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อ



 

 

ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวในพัทยากับหัวหิน 5. ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวใน
พัทยากับหัวหิน และ 6. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจโดยรวมกับพฤติกรรมการท่องเทีย่ว
ในพัทยากับหัวหิน ท้าการเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวทั้งในพัทยา
และหัวหิน จ้านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า T-test ค่า F-test ค่า Paired T-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์
สัน ผลการศึกษาท้าให้ทราบว่าภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านความรู้สึก ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ในพัทยากับหัวหินของนักท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกันดังนี้ 1. ภาพลักษณ์ด้าน
ความรู้สึกพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวการด้าน
ท่องเที่ยวความรู้สึกในหัวหินดีกว่าพัทยาในเรื่อง ความน่าช่ืนชม ความผ่อนคลาย และความภูมิใจ การ
ที่หัวหินมีภาพลักษณ์ดีกว่าพัทยาใน 3 เรื่องนี้ เนื่องจากว่า หัวหินมีภาพลักษณ์ที่ดีมานานแล้ว เป็น
เมืองที่น่ารัก น่าช่ืนชม อีกทั้งเป็นเขตพระราชทาน แต่อย่างไรก็ตามภาพลักษณ์ในเรื่องความตื่นเต้นใน
พัทยา นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นที่ดีกว่าหัวหิน เนื่องจากพัทยามีกิจกรรมการท่องเที่ยวมากมาย จูง
ใจนักท่องเที่ยว เช่น กีฬากิจกรรมทางน้้าหลายอย่าง และมีเทศกาลงานต่างๆ ตลอดปี 2. ภาพลักษณ์
ด้านความรู้ความเข้าใจ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
ด้านความรู้ความเข้าใจในหัวหินดีกว่าพัทยาในเรื่อง มีบรรยากาศที่ดี เป็นเมืองที่น่ารัก น่าท่องเที่ยว มี
ทัศนียภาพรอบๆ ที่สวยงาม มีกิจกรรม/งานเทศกาลต่างๆ ที่น่าสนใจมาก และผู้คนในท้องถ่ินเป็น
มิตร/ซื่อสัตย์ ช้ีให้เห็นว่าภาพลักษณ์เรื่องต่างๆ เหล่านี้เหนือกว่าพัทยา ทั้งนี้เพราะหัวหินมีความ
สวยงามทางธรรมชาติ มีการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีประวัติศาตร์มานาน ประกอบกับเป็น
เมืองที่มีพระราชวังไกลกังวล จึงสร้างความรู้สึกที่ดีให้แก่ผู้มาท่องเที่ยวจึงมองหัวหินในสิ่งดีๆ ซึ่งก็คือ
ภาพลักษณ์ที่เหนือกว่าแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ส่วนในเรื่องมีกิจกรรมงานเทศกาลต่างๆ ที่น่าสนใจมาก 
นักท่องเที่ยวในพัทยามีความคิดเห็นดีกว่าหัวหิน เนื่องจากในปัจจุบันพัทยามีกิจกรรมต่างๆ ส้าหรับ
นักท่องเที่ยวมากมายหลากหลาย สร้างความช่ืนชอบ ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวจึงมี
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อพัทยามากกว่าหัวหิน 

อุษณีย์  ผาสุข และวารัตช์  มัธยมบุรุษ (2555, น.1034-1043) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การศึกษาการท่องเที่ยวของประเทศไทยในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาในประเทศ
ไทย 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแก่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่
เดินทางมาในประเทศไทย 3. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในมุมมองของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาในประเทศไทย 4. เพื่อศึกษาแนวทางการวางแผนพัฒนาตลาด
นักท่องเที่ยวของประเทศไทย ท้าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องที่ยวชาวญี่ปุ่น จ้านวน 
400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 



 

 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
ชาวญี่ปุ่น ได้แก่ ประสบการณ์การมาเยือนประเทศไทย แหล่งรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว กิจกรรมที่ต้องการจะท้าเมื่อมาเยือนประเทศไทย ช่วงเวลาการ
เดินทางท่องเที่ยว ลักษณะของการเดินทาง และความต้องการท่องเที่ยวซ้้า 3. ส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพ ด้านกระบวนการซื้อ ด้านการจัดรวมผลิตภัณฑ์ และด้าน
ความร่วมมือทางธุรกิจ 4. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย ได้แก่ ด้านคุณภาพและความ
หลากหลายของการท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมที่แข็งแกร่งของประเทศไทย ด้านความปลอดภัยในการ
เดินทางท่องเที่ยว และด้านคุณค่าและประสบการณ์จากการท่องเที่ยว และน้าข้อมูลมาวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพพนักงานเอกชนทั่วไป มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 
250,000 เยนข้ึนไป (80,000 บาท ข้ึนไป) ส้าหรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากกว่า 1 ครั้งข้ึนไป โดยจะเดินทางในช่วงวันหยุดยาว 
และรับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวมาจากสื่ออิเลคโทนิค เช่น อินเตอร์เน็ต ที วี เป็นต้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยวและพกัผอ่น กิจกรรมที่ช่ืนชอบคือ การเยี่ยมชมความสวยงามของธรรมชาติ 
เช่น ทะเล น้้าตก ภูเขา ฯลฯ โดยส่วนมากเดินทางมาท่องเที่ยวกับเพื่อน หรือครอบครัว  ซึ่งใช้
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวอยู่ระหว่าง 5-7 วัน และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย 
12,001-15,000 เยน/คน/วัน (4,001-5,000 บาท/คน/วัน) ค่าใช้จ่ายที่เสียมากที่สุดส้าหรับการ
เดินทางท่องเที่ยวคือ เรื่องของที่พักอาศัยและการบริการ นอกจากนี้ ยังเห็นว่าภาษาและความสะดวก
ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และปัญหาทางด้านการเมืองเป็นอุปสรรคส้าคัญมากที่สุดส้าหรับการ
เดินทางมาท่องเที่ยวและมีความประทับใจในวัฒนธรรม ประเพณี และแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม
หลากหลายของไทย ส้าหรับมุมมองนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย ส่วนใหญ่ให้มุมมองทางด้านคุณค่าและประสบการณ์ใหม่ๆ จากการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยและจะมกีารบอกต่อไปยังบุคคลอื่นๆ ให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยอีกดว้ย 
และที่ส้าคัญที่สุดคือ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดต้องการกลับมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยอีก 

ฤดี  หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ์  ปิ่นแก้ว (2558, น.448-460) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
อิทธิพลของภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของ
นักท่องเที่ยวที่จังหวัดปทุมธานี งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของภาพลักษณ์และ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าและการบอกต่อ ท้าการเก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต่างๆ ซึ่ง



 

 

แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระดับการศึกษา ที่อยู่ในปัจจุบัน วัตถุประสงค์ที่มาเที่ยวที่จังหวัดน้ี จุดเด่น
ของสถานที่ท่องเที่ยว รูปแบบการมาเที่ยว วิธีการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง การพักค้างคืน และ
งบประมาณในการมาเที่ยวครั้งนี้  ส่วนที่ 2 เป็นค้าถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ความถี่ในการรับข่าวสารท่องเที่ยวของจังหวัดที่มาเที่ยว แหล่งของข้อมูลข่าวสาร
ท่องเที่ยว เว็บไซต์ที่นิยมใช้ค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว สื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้ค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว 
และประเภทของข้อมูลท่องเที่ยวทีต่้องการ ส่วนที่ 3 เป็นค้าถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเทีย่ว
ของจังหวัด ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้าน
ของที่ระลึก ด้านการเดินทางและด้านความปลอดภัย ส่วนที่ 4 เป็นค้าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่ง
อ้านวยความสะดวกและการจัดการสิ่งแวดล้อม ส่วนที่ 5 เป็นค้าถามเกี่ยวกับการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดปทุมธานีภาพลักษณ์ในด้านการจัดการด้านการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมโดยรวมในระดับมาก ในขณะที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดปทุมธานีโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อด้านสิ่ง
ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวมากทีสุ่ด และพอใจต่อด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวน้อยที่สุด นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังพบว่าภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดปทุมธานีมากที่สุด ตามด้วยความพึงพอใจด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและด้านสิ่งดึงดูดของ
แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Kinga  Thinley (2008, pp.1-177) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของจุดหมายใน
การเลือกที่จะมาเยือน ณ ประเทศภูฏานของนักท่องเที่ยว โดยส้ารวจจากความพึงพอใจและความ
ภักดีในประเทศที่มาเยือน งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาระบบแบบแผนในการมาเยือนของ
นักท่องเที่ยวในช่วงที่การท่องเที่ยวลดลงระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 มกราคมและกุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2552 และเพื่อศึกษาแนวคิดการรับรู้ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติเกี่ยวกับระดับความสา้คัญของ
ลักษณะที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกประเทศภูฎานเป็นประเทศจุดหมายปลายทาง โดยใช้
แบบสอบถามและท้าการส้ารวจกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 
มกราคมและกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 จ้านวน 388 ชุด ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 8 ด้าน ได้แก่ 1. ด้าน
ความสวยงามของธรรมชาติและทิวทัศน์ 2. ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 3. ด้านคุณภาพบริการ 
4. ด้านการเข้าถึงได้ง่าย 5. ด้านความปลอดภัย 6. ด้านสภาพอากาศ 7. ด้านความเป็นกันเองของคน
ในพื้นที่ 8. ด้านกิจกรรมนอกสถานที่ ผลจากการวิจัยพบว่า ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์นั้นส่งผล
กระทบต่อการเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว และมีความส้าคัญอย่างมากต่อการวางแผน
ในการท่องเที่ยวในช่วงที่การท่องเที่ยวไม่สูงนัก การศึกษานี้พบว่าในช่วงที่การท่องเที่ยวลดลงนี้ 



 

 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวอินเดียที่มีรายได้ไม่สูงนัก ความตั้งใจก่อนการมายังประเทศภูฏานของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้นค่อนข้างสูง และพบว่าในการมาประเทศภูฏานนั้นน่าจดจ้าและเช่ือถือได้ 
ซึ่งหมายความว่าประเทศภูฏานจัดได้ว่าเป็นสถานที่มีศักยภาพ และจากการวัดความพึงพอใจโดยรวม
ของนักท่องเที่ยวนั้นพบว่ามีความพึงพอใจมากในการมาประเทศภูฏาน 

Seoho Um, Kaye Chon and YoungHee Ro (2006, pp.1141-1158) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับเรื่องการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า งานวิจัยนี้มี เพื่อศึกษาน้้าหนักของความสัมพันโครงสร้างการ
ประเมินผลที่นักท่องเที่ยวมีต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าที่ประเทศฮ่องกง เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ในพื้นที่ของสนามบินนานาชาติฮ่องกง จ้านวน 812 ตัวอย่าง ส้ารวจโดยวิธีการสุ่ม เลือก
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประเทศอเมริกา ประเทศไต้หวัน ประเทศออสเตรเลีย ประเทศแคนาดา 
ประเทศจีน ประเทศสิงคโปร ์และประเทศมาเลเซีย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 1. การรับรู้สิ่งดึงดูดใจ 2. 
การรับรู้คุณภาพการบริการ 3. การรับรู้คุณค่าของเงิน 4. ความพึงพอใจ 5. การกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 
จากการศึกษาพบว่า การรับรู้สิ่งดึงดูดใจมากกว่าความพึงพอใจโดยรวมเป็นตัวบ่งช้ีที่ส้าคัญที่สุด 
  Joaquin Alegre and Magdalena Cladera (2009,  pp.670-685) ไ ด้ ศึ ก ษ า
เกี่ยวกับเรื่องการวิเคราะห์ผลของความพึงพอใจ และการมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวที่ตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้า งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้้าโดย
เกี่ยวกับเรื่องความพึงพอใจและจ้านวนครั้งที่เคยมาเที่ยว 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในด้านที่แตกต่าง
กันของจุดหมายปลายทาง วิธีการวิจัยรูปแบบสมการโครงสร้าง (SEM) ได้รับการประเมินบางส่วนของ
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องในรูปแบบที่ เกี่ยวข้องในรูปแบบที่มีล้าดับดังนี้ tetrachoric polychoric และ
polyserialความสัมพันธ์นี้จะถูกค้านวณและใช้เป็นข้อมูลส้าหรับการสร้างแบบจ้าลองสมการ
โครงสร้าง ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 1. ทิวทัศน์ ได้แก่ ชายหาด อากาศที่ดี คุณภาพของห้องพัก คุณ
ของสภาพแวดล้อมของเมือง การรักษาความสะอาด 2. ราคาของอาหาร ได้แก่ ราคาของการพักผ่อน 
ราคาของการช้อปปิ้ง 3. ไนท์ไลฟ์ ได้แก่ ข้อมูล ลงนาม กิจกรรมทางวัฒนธรรม 4. การดูแลรักษา 
ได้แก่ การต้อนรับ ความปลอดภัย 5. ความสงบสุข ได้แก่ เสียงรบกวน จากการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจและจ้านวนครั้งที่เคยเข้ามาท่องเที่ยวมีผลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า โดยปัจจัย
หลักคือความพึงพอใจในด้านต่างๆของจุดหมายปลายทางมีผลที่แตกต่างกันกับความพึงพอใจโดยรวม 
ในด้านของแสงแดดและหาดทราย 

Xionli Zhang (2012, pp.6-73) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาว
จีนกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. ศึกษาความแตกต่างระหว่าง
ด้านประชากรสาสตร์กับความพึงพอใจของแหล่งท่องเที่ยวและการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 2. ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวกับความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว  3. ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวกับความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว 4. ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวกับการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า เก็บข้อมูลจาก



 

 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เคยเดินทางมายังประเทศไทย จ้านวน 400 ชุด  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
1. การรับรู้ของแหล่งท่องเที่ยว 2. ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 3. ความพึงพอใจของแหล่ง
ท่องเที่ยว 4. การกลับมาท่องเที่ยวซ้้า ผลจากการวิจัยพบว่า เพศและการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจ และการกลับมาท่องเทีย่วซ้้าในประเทศไทย อายุและระยะเวลาในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า ส่วนมากนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจในการมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างมาก โดยนักวิจัยได้ใช้ปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยก้าหนดการรับรู้แหล่งท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความผ่อนคลาย สถานที่ท่องเที่ยว วัฒนธรรมท้องถ่ิน และแหล่งท่องเทีย่วทาง
เศรษฐกิจ และพบว่าการรับรู้แหล่งท่องเที่ยวมีความส้าคัญมากต่อความพึงพอใจในแหล่งท่อง เที่ยว 
นักวิจัยได้แบ่งออกเป็น 7 ด้านในการศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจในแหล่ง
ท่องเที่ยว ได้แก่ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ธรรมชาติ สถานที่ช้อปปิ้ง ชีวิต
กลางคืน ภูมิอากาศและวัฒนธรรม และคุณภาพการบริการ จากการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวส่งผลทางบวกกับความพึงพอใจ นักวิจัยได้ใช้ปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยในการหาความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวและการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า ได้แก่ การบริการ ความผ่อน
คลาย ราคาเหมาะสม และความเป็นมิตร พบว่า ความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวมีความส้า คัญมาก
ที่สุดในการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า และความเต็มใจในการแนะน้าสถานที่อื่นๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้้า 

Sayyed Mohsen Allameh and Javad Khazaei Pool (2014, pp.191-207) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวกีฬาที่ตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าจากภาพลักษณ์ด้าน
การท่องเที่ยว การรับรู้คุณภาพ การรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว การรับรู้ที่มีคุณภาพ การรับรู้คุณค่า ความ
พึงพอใจ และ การกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของการท่องเที่ ยวกีฬาในประเทศอิหร่าน โดยศึกษาจาก
นักท่ องเที่ ยวที่ เดินทางมาท่ องเที่ ยว Mazandaran ประเทศอิหร่าน  ในปี  2012 ซึ่ งได้ เก็ บ
แบบสอบถาม จ้านวน 886 ชุด ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1. ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 2. 
การรับรู้ที่มีคุณภาพ 3. การรับรู้คุณค่า 4. ความพึงพอใจ 5. การกลับมาท่องเที่ยวซ้้า จากผลการวิจัย
พบว่าภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกีฬาส่งผลต่อการรับรู้ที่มีคุณภาพโดยมีค่า P < 
0.001 และค่า B = 0.53  ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกีฬาส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า
โดยมีค่า P < 0.001 และค่า B = 0.29 ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกีฬาส่งผลต่อ
ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ ยวซ้้าโดยมี ค่า P < 0.001 และค่า B = 0.38 การรับรู้ คุณภาพของ
นักท่องเที่ยวกีฬาส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าโดยมีค่า P < 0.001 และค่า B = 0.56 และ
การรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวกีฬาส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าโดยมีค่า P < 0.001 และ
ค่า B = 0.33   



 

 

J. Enrique Bigne, Isabel Sanchez and Luisa Andreu (2015, pp.103-115) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างในการกลับท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ในช่วงเทศกาล งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ ความแตกต่างในการกลับท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวในช่วงเทศกาล การแสวงหาความหลากหลาย การรับรู้คุณค่า ภาพลักษณ์
การท่องเที่ยว ความพึงพอใจ การเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่าย และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยการเก็บ
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวโดยใช้การสัมภาษณ์ที่บ้าน กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 400 คน ตัวแปรที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ 1. การแสวงหาความหลากหลาย 2. การรับรู้คุณค่า 3. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 4. 
ความพึงพอใจ 5. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ 6. การเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่าย ผลจากการศึกษา
พบว่าความพึงพอใจมีความส้าคัญเป็นอย่างมากต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
ระยะยาว 

Sri Astuti Pratminingsih, Christina Lipuringtyas Rudatin and Tetty 
Rimenta (2014, pp.19-23) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในการคาดหวัง
ว่านักท่องเที่ยวจะกลับมาท่องเที่ยวซ้้า กรณีศึกษา Bundung ประเทศอินโดนีเซีย งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์ คือ ศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและแรงจูงใจและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ้านวน 268 ชุด ตัวแปรที่
ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1.แรงจูงใจ 2.ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 3.ความพึงพอใจ และ 4.การกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้า จากการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวและอิทธิพลของแรงจูงใจ ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว และ ความพึงพอใจที่ส่งผลทางตรงต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 

Hong-bumm Kim and Sunggun Lee (2015, pp.50-60) ได้ ศึ กษ าเกี่ ย วกั บ
สาเหตุของบุคลิกภาพเมืองและภาพลักษณ์ของเมืองต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์ คือ ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างบุคลิกภาพของเมือง กับภาพลักษณ์ของเมือง
และปัจจัยภาพลักษณ์ของเมืองที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์จ้านวนแบบสอบถาม 302 ชุด ในประเทศเกาหลีใต้ วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
AMOS ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ด้านบุคลิกภาพของเมือง ประกอบด้วย ปัจจัยที่ 1 ความน่าตื่นเต้น 
ประกอบด้วย ความกล้าหาญ  ความเร้าใจ ตื่นเต้นสนุกสนาน จิตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ ความ
ทันสมัย และการตอบสนอง ปัจจัยที่ 2 ความจริงใจ ประกอบด้วย ความเงียบสงบ ความร่าเริง ความ
ซื่อสัตย์  และมีความเป็นกันเอง ปัจจัยที่ 3 ความหรูหรา มีระดับ ประกอบด้วย ความสง่า ความงาม 
ความหรูหรา และความโรแมนติก ด้านภาพลักษณ์ของเมือง ประกอบด้วย ปัจจัยที่ 1 ความไม่หยุดอยู่
กับที่ (dynamic) ประกอบด้วย การช้อปปิ้ง ชีวิตกลางคืน ความสะดวก ภูมิทัศน์ และความประทับใจ 
ปัจจัยที่  2 เฉพาะเจาะจง (Specific) ประกอบด้วย อาคาร ประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยว 
พิพิธภัณฑ์หรือแกลลอรี่เกี่ยวกับศิลปะ ปัจจัยที่ 3 แบบคงที่ (Static) ประกอบด้วย ความสะอาด 
ความน่ารื่นรมย์ ความปลอดภัย และความน่าเช่ือถือ ผลการศึกษาพบว่าบุคลิกภาพของเมืองด้าน



 

 

ความหรูหรามีระดับกับด้านความตื่นเต้นเร้าใจสนุกสนาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาพลักษณ์ 
Dynamic ในทางตรงกันข้ามบุคลิกภาพของเมืองด้านความจริงใจส่งผลทางลบกับภาพลักษณ์ 
Dynamic และที่ส้าคัญผลการวิจัยพบว่าภาพลักษณ์ทั้ง 3 ประเภท (Dynamic, Specific, Static 
Image) ส่งผลทางบวกกับความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยว 

Lan-Lan Chang (2014, pp.401-419) ได้ ศึ กษาเกี่ ย วกั บ ก ารท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
สร้างสรรค์ การตรวจสอบเบื้องต้นแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การรับรู้คุณค่าและการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้้า งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ ศึกษาการท่องเที่ยงเชิงสร้างสรรค์ความสัมพันธ์ของ 
แรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประสบการณ์ การรับรู้ คุณค่า และการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ เก็บข้อมูลตามแหล่งท่องเที่ยวที่สา้คัญได้แก่ Meinong Shuili  และ 
Yingge ในภาคเหนือ กลาง และใต้ ของประเทศไต้หวัน ตามล้าดับ จ้านวนแบบสอบถาม 417 ชุด ตัว
แปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1.แรงจูงใจ เป็น 4 ระดับ ประกอบด้วย ท้ากิจกรรมเกิดจากเงื่อนไข 
(External) ท้ากิจกรรมเกี่ยวข้องกับร่างกายภายใน (Introjection) ท้ากิจกรรมเพราะเห็นคุณค่าของ
กิจกรรม(Identification) ท้ากิจกรรมเพราะเห็นคุณค่าของตนเอง (Integration) 2.ประสบการณ์ 
ประกอบด้วย ประสบการณ์ทางด้านการศึกษา (Education) ประสบการณ์ทางสุนทรียภาพ 
(Esthetics) ประสบการณ์ทางด้านนันทนาการ (Entertainment) และประสบการณ์ด้านการหลีกหนี
ชีวิตประจ้าวัน (Escapism) 3.การรับรู้คุณค่า ประกอบด้วย ด้านคุณภาพ (Quality) ด้านราคา 
(Price) ด้านอารมณ์ (Emotional) ด้านสังคม (Social) ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรหรือปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุดคือ ประสบการณ์ ในขณะที่แรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับการรับรู้
คุณค่าส่งผลน้อย 

Vanessa A. Quintal and Aleksandra Polczyski (2010, pp.554-578) ไ ด้
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ ศึกษาการ
รับรู้ ได้แก่ 1.ด้านการรับรู้การดึงดูดความสนใจของแหลง่ทอ่งเที่ยว 2.การรับรู้ด้านคุณภาพ 3.การรับรู้
ด้านคุณค่า 4.การรับรู้ความเสี่ยงต่้าทีม่ีต่อความพึงพอใจของนักศึกษาซึ่งสง่ผลต่อการกลับมาท่องเที่ยว
ซ้้า กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ที่มหาวิทยาลัย 
Western Australia โดยใช้แบบสอบถามจ้านวน 228 ชุด ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1.การรับรู้
ด้านสิ่งดึงดูด 2.การรับรู้ด้านคุณภาพ 3.การรับรู้ด้านคุณค่า 4.การรับรู้ด้านความเสี่ยงต่้า ผลจาก
การศึกษาพบว่าการรับรู้ทั้ง 4 ด้านมีผลต่อความพึงพอใจ และความพึงพอใจส่งผลต่อการตั้งใจกลับมา
เที่ยวซ้้า 

Ahmad Puad Mat Som (2012, pp.39-47) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การกลับมาท่องเที่ยวซ้้า กรณีศึกษา Sabah ประเทศมาเลเซีย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้้า Sabah ประเทศมาเลเซีย เก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยใช้
แบบสอบถาม จ้านวน 105 ชุดที่สนามบิน Kintabalu  สถิตที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา และ การแยก



 

 

องค์ประกอบ (Factor Analysis) ตัวแปรในการศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ 1.ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ การศึกษา อาชีพ 2.ตัวแปรด้านการเดินทาง ได้แก่ จ้านวนครั้งของ
การเดินทาง วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ระยะเวลาที่พักค้างคืน ผู้ร่วมเดินทาง แหล่งข้อมูล การ
คมนาคม การคมนาคมในมาเลเซีย ประเภทของที่พัก ลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว 3.ตัวแปร
ด้านคุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง 4.ตัวแปรด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 5.ตัวแปรด้านความ
ภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว ผลจากการวิจัยพบว่าผลการแยกองค์ประกอบด้านคุณลักษณะจุดหมาย
ปลายทางพบว่า 1.คุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง ประกอบด้วย 1.ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง 
(44.13% of the varience) 2.ความทันสมัย (15.43%  of the varience) 3.สภาพอากาศและ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (9.11% of the varience) 2.ผลการแยกองค์ประกอบ แรงจูงใจการ
เดินทางประกอบด้วย การพักผ่อนหย่อนใจ  การสร้างความสัมพันธ์ การสร้างสังคม ตอบสนองความ
ต้องการด้านการใช้ชีวิตที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว หนีจากสิ่งที่ต้องท้าทุกวัน 

Mai Ngoc Khuong and Huynh Thi Thu Ha (2014, pp.490-495) ได้ ศึ กษ า
เกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยผลักและปัจจัยดึงต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าใน Ho Chi Minh City 
ประเทศเวียดนาม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยผลักและปัจจัยดึงของ
แรงจูงใจจากการท่องเที่ยว ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว และการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยการใช้แบบสอบถาม จ้านวน 
426 ชุด ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1. ปัจจัยดึง 2. ปัจจัยผลัก และ 3. ความพึงพอใจในแหล่ง
ท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดึงและปัจจัยผลักมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 

Bongkosh Ngamsom Rittichainuwat, Hailin Qu and Chollada 
Mongkhonvanit (2008, pp.5-21) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวกับการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย งานวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์ คือ 1.ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย 2.ศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว ระหว่าง ครั้งแรกกับการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า และความแตกต่างทา งด้าน
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 3. ศึกษาผลของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวกับการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว โดยการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง สอบถามนักท่องเที่ยวที่
เข้ามายังประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 1-4 มิถุนายน และ 10-11 มิถุนายน พ.ศ. 2543 โดยสอบถามจาก
นักท่องเที่ยวที่ เข้ามาท่องเที่ยวมากที่สุด 13 ประเทศ ได้แก่ ประเทศมาเลยเซีย ประเทศญี่ปุ่น 
ประเทศสิงคโปร์ ประเทศฮ่องกง ประเทศไต้หวัน ประเทศเกาหลี ประเทศจีน ประเทศเยอรมัน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ ประเทศออสเตเรีย ประเทศอินเดีย และประเทศฝรั่งเศส โดย
ใช้แบบสอบถาม จ้านวน 510 ชุด พื้นที่ในการส้ารวจคือ สนามบินนานาชาติกรุงเทพมหานคร ตัวแปร
ที่ใช้ในการศึกษามี ดังนี้ 1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่กลับมาท่องเที่ยวซ้้า  2. แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวซ้้า แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1.กิจกรรมพิเศษ 2.เสน่ห์ทางวัฒนธรรม 3. การซื้อทัวร์และ



 

 

อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา 4. ด้านอาหาร ช้อปปิ้ง และกิจกรรมอื่นๆ 5. ด้านศาสนา 6. สถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ 3. ด้านประชากรศาสตร์ จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการเดินทางมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย และ แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญระหว่างการเดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งแรกและการกลับมา ะ
ท่องเที่ยวซ้้า และความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์มีนัยส้าคัญทางบวก ในเรื่องของ คุณภาพ
อาหารที่ดี การช้อปปิ้ง กิจกรรมที่หลากหลาย และด้านวัฒนธรรม ของนักท่องเที่ยวที่ กลับมา
ท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่  3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 

 
 

 

 

 



 

 

ตารางที่  3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  (ต่อ) 
 

  
 

 
 
 



 

 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 15 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

การกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 
ของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียใน  
อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

(Revisit Intention) 
 

ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
 1. ความน่าสนใจด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
2. ความใกล้ในการเดินทาง 
3. การขนส่งมวลชน 
4. อาหาร/เครื่องดืม่/ร้านอาหาร 
5. สินค้าที่ระลึก 
6. ด้านแหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ 
7. ด้านเทศกาลงานประเพณี 
8. ด้านความบันเทิง 
9. ด้านแหล่งช้อปปิ้ง 
10. สิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรบัข้อมลูนักทอ่งเที่ยว 
11. กิจกรรมนอกสถานที ่
12. คุณภาพที่พัก 
13. การเข้าร่วมประชุม นิทรรศการ สัมมนา 
14. กีฬาและสันทนาการ 
15. ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
16. ด้านความปลอดภัย 
17. ด้านความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน 
18. ด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลู 
19. ความสะอาด 
20. การพักผอ่นและผ่อนคลาย  
21. สปา 
22. เยี่ยมเพื่อน/ญาติ 
23. เหตุผลทางธุรกิจ 
 
 
 



 

 

บทที่ 3 
 

วิธีด้าเนนิการวิจัย 
 

ในการด้าเนินการวิจัยเรื่อง “ปัจจยัภาพลักษณ์ด้านการท่องเทีย่วที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” ผู้วิจัยได้
ใช้วิธีการวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยว
ซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา โดยมีวิธีการด้าเนินการตามข้ันตอน  
  1. พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
  4. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  6. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ 
 
พ้ืนท่ีท่ีใช้ในการวิจัย 
 

แหล่งท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวใน อ.หาดใหญ่ จ. สงขลา จ้านวนนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 1,725,095 คน (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2558) 

กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ กระท้าโดยการสุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซียที่เข้ามาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จากงานวิจัย
ของสกุล จริยาแจ่มสิทธ์ิ และกวิน วงศ์ลีดี (2555) ได้ก้าหนดสถานที่ท่องเที่ยว ดังนี้ ตลาดกิมหยง 
ตลาดสันติสุข ห้างสรรพสินค้า ตลาดน้้าคลองแห ตลาดอาเชียน ตลาดกรีนเวย์ สวนสาธารณะ
หาดใหญ่ น้้าตกโตนงาช้าง วัดหาดใหญ่ใน พระมหาธาตุไตรภพไตรมงคล โดยจ้านวนนักท่องเที่ยวที่จะ



 

 

น้ามาใช้ในการวิจัยเท่ากับ 400 ตัวอย่าง ซึ่งคิดค้านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1968) (ธีรวุฒิ 
เอกะกุล, 2543 อ้างถึงในมารยาท โยทองยศ, 2558) ดังนี ้
 

สูตร  
 
 n =     N 
                 (1+Ne2) 

 
ก้าหนดให้  

n    คือ  จ้านวนหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N    คือ  จ้านวนหรือขนาดประชากร (1,725,095) 

e    คือ  ค่าน่าจะเป็นของความคลาดเคลือ่น (0.05) 

 

                           n =        1,725,095 
                                          1+1,725,095 (0.5)2 
                                 n =        399.91 ≈ 400 

ได้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 400 คน 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ใช้แบบสอบถามภาษาอังกฤษเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภทการเดินทาง และภูมิภาค 
  ส่วนที่ 2 ค้าถามเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวทั่วไป 6 ข้อ ได้แก่ จ้านวนครั้ง
ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ความคิดเห็นภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
แหล่งข้อมูลที่จูงใจให้เดินทางมา เหตุผลหลักที่คุณตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่จังหวัด
สงขลามากที่สุด และยังมีค้าถามปลายเปิด 2 ข้อ ได้แก่ “เมื่อท่านนึกถึงอ้าเภอหาดใหญ่ท่านนึกถึงสิ่ง
ใดบ้าง” “ ให้ท่านระบุจุดเด่นของอ้าเภอหาดใหญ่ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว” 
  ส่วนที่  3 เป็นค้าถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (Destination Image) 
จ้าแนกตามด้าน ได้แก่ 1) ความน่าสนใจด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 2) ความใกล้ในการเดินทาง 
3) การขนส่งมวลชน 4) อาหาร/เครื่องดื่ม/ร้านอาหาร 5) สินค้าที่ระลึก 6) ด้านแหล่งท่องเที่ยวทาง



 

 

ธรรมชาติ 7) ด้านเทศกาลงานประเพณี 8) ด้านความบันเทิง 9) ด้านแหล่งช้อปปิ้ง 10) สิ่งอ้านวยความ
สะดวกส้าหรับข้อมูลนักท่องเที่ยว 11) กิจกรรมนอกสถานที่ 12) คุณภาพที่พัก 13) การเข้าร่วมประชุม 
นิทรรศการ สัมมนา 14) กีฬาและสันทนาการ 15) ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 16) ด้านความ
ปลอดภัย 17) ด้านความเป็นมิตรของคนในท้องถ่ิน 18) ด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 19) ความ
สะอาด 20) การพักผ่อนและผ่อนคลาย 21) สปา 22) เยี่ยมเพื่อน/ญาติ และ23) เหตุผลทางธุรกิจ ซึ่งมี
การก้าหนดค่าน้้าหนักตามวิธีของ Likert’s Scale โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
เลือกแบบประเมินค่า 5 ระดับตามแบบของ Likert’s Scale โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 
ระดับ ดังนี้ 

เห็นด้วยมากที่สุด  = 5 คะแนน 
เห็นด้วย มาก  = 4 คะแนน 
เห็นด้วยปานกลาง = 3 คะแนน 
เห็นด้วยน้อย  = 2 คะแนน 
เห็นด้วยน้อยที่สุด = 1 คะแนน  

   
  การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยได้ก้าหนดค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น
เป็น 5 ช่วง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, น. 75) ดังนี้ 
  เกณฑ์ค่าเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น 
  1.00 - 1.49  เห็นด้วยในระดับน้อยมาก 
  1.50 - 2.49  เห็นด้วยในระดับน้อย 
  2.50 - 3.49  เหน็ด้วยในระดับปานกลาง 
  3.50 - 4.49  เห็นด้วยในระดับมาก 
  4.50 – 5.00  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด  

 
  ส่วนที่ 4 ค้าถามเกี่ยวกับด้านความกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 5 ข้อ ได้แก่ 1) หากต้อง
ตัดสินใจฉันจะเลือกอ้าเภอหาดใหญ่เป็นจุดหมายปลายทางอีกครั้ง  2) แนะน้าเพื่อนและญาติให้มา
เที่ยวที่อ้าเภอหาดใหญ่ 3) ฉันต้ังใจที่จะกลับมาเที่ยวอ้าเภอหาดใหญ่อีกครั้งในอนาคต 4) ฉันอยากจะ
มาอ้าเภอหาดใหญ่บ่อยๆ และ 5) อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเป็นทางเลือกที่ส้าคัญที่สุดในการ
เดินทางในอนาคต ซึ่งมีการก้าหนดค่าน้้าหนักตามวิธีของ Likert’s Scale โดยเกณฑ์การให้คะแนน
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

เห็นด้วยมากที่สุด  = 5 คะแนน 
เห็นด้วย มาก  = 4 คะแนน 
เห็นด้วยปานกลาง = 3 คะแนน 



 

 

เห็นด้วยน้อย  = 2 คะแนน 
  เห็นด้วยน้อยที่สุด = 1 คะแนน 
   
  การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยได้ก้าหนดค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น
เป็น 5 ช่วง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, น. 75) ดังนี้ 
  เกณฑ์ค่าเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น 
  1.00 - 1.49  เห็นด้วยในระดับน้อยมาก 
  1.50 - 2.49  เห็นด้วยในระดับน้อย 
  2.50 - 3.49  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
  3.50 - 4.49  เห็นด้วยในระดับมาก 
  4.50 – 5.00  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด  
 
  การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้ด้าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดต่างๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ 
ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวกับภาพลักษณ์ต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า  
  ข้ันตอนที่ 2 น้าแบบสอบถามต้นฉบับแปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ(Forward 
translation) โดยผู้แปลที่มีความรู้ความช้านาญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การแปลกลับ  (Back 
translation) โดยน้าแบบสอบถามไปแปลกลับเป็นภาษาไทยโดยผู้เช่ียวชาญทางภาษาที่สร้างข้ึนไป
ปรึกษาอาจารย์และผู้เช่ียวชาญตรวจและแก้ไขภาษาอังกฤษ เพื่อให้ได้ความถูกต้องและสมบูรณ์ 

   ข้ันตอนที่ 3 ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) โดยท้าการทดลองใช้
กับประชากรที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 30 ชุด เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้วยวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s alpha method) (Cronbach, 1970 
อ้างถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2550) โดยมีเกณฑ์ตัดสินใจว่าถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าใกล้เคียง 
1.00 (ประมาณ 0.70 ข้ึนไป) จะไม่แก้ไขค้าถาม แต่ถ้ามีค่าต่้ากว่า 0.70 ก็จะท้าการแก้ไขปรับปรุง
ค้าถาม  

   ข้ันตอนที่ 4 น้าแบบสอบถามเสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
ขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

 

 

 



 

 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธีคือ 
  วิธีที่ 1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ยังไม่เคยมี
องค์กรหรือนักวิจัยอื่นๆ เก็บรวบรวม เป็นข้อมูลที่ผู้ที่ท้าการวิจัยเก็บรวบรวมเป็นครั้งแรกด้วยตนเอง 
ซึ่งวิธีการเก็บรวบรวม ข้อมูลปฐมภูมิส้าหรับการวิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้ท้าการออกแบบเป็นจ้านวน 400 ชุด โดยผู้วิจัยได้ด้าเนินการเก็บ
แบบสอบถาม จากนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เข้ามาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดย
กระจายเก็บตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ ทั้งนี้ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้การยื่นแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อตอบเอง โดย
ผู้ วิจัยท้าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของค้าตอบในข้อค้าถามทั้ งหมด และท้าการรวบรวม
แบบสอบถามจนครบ 400 ตัวอย่าง 
  วิธีที่  2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และบทความที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัย หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน หรือสิ่งตีพิมพ์ที่ เกี่ยวข้อ งกับการท่องเที่ยวและการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บทความทางวิชาการ รวมถึง Website ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
Website อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และเอกสารข้อมูลทางสถิติการเดินทางสถิติการเดินทางท่องเที่ยว 
   
  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ 
  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว น้าแบบสอบถามมาด้าเนินการ ดังนี้ 
  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามทุกฉบับ 
  2. ลงรหัสแบบสอบถาม 
  3. ลงรหัสข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละวิเคราะหข้์อมูลด้วยโปรแกรมด้วโปรแกรม 

ส้าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์   

  4. ใช้สถิติเชิงพรรณนาและ การวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression) เป็นการหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรในรูปแบบของการท้านายประกอบด้วยตัวแปร 2 ชนิด คือ X เป็นตัวแปรอิสระ 
(Independent variable) หรือตัวแปรท้านาย (Predictor variable) มี 1 ตัวหรือมากกว่า Y เป็นตัว
แปรตาม (Depandent variable) หรือตัวแปรเกณฑ์ (Criterion variable) มี 1 ตัว มีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ด้วยกลุ่มของตัวแปรพยากรณ์  สมการถดถอยที่มี Y เป็นตัว
แปรเกณฑ์ และ X เป็นตัวแปรท้านาย จะเรียกในภาษาทางสถิติว่า การถดถอย Y บน X หากมีตัวแปร
พยากรณ์ตัวเดียวเรียกว่า Simple Regression Analysis หากมีตัวแปรพยากรณ์มากกว่า 1 ตัว
เรียกว่า Multiple Regression Analysis 



 

 

  
ข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ  
1. Linearlity การถดถอย Y บน Xk เป็นเชิงเส้น 
2. Normality การแจกแจงเป็นโค้งปกติ  
3. Homoscedasticity ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน มีค่าคงที่ 
4. ไม่เกิด Multicollinearity ระหว่าง Xk 

  5. การทดสอบความเช่ือมั่นของข้อมูล (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ 
Cronbach’s Alpha การทดสอบความเช่ือมั่นของข้อมูล (Reliability test) ของแบบสอบถามโดยใช้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) หากค่าที่ได้จากการวิเคราะห์มีค่าตั้งแต่ 
0.7 ข้ึนไป แสดงว่าแบบสอบถามที่จัดข้ึนนั้นมีความน่าเช่ือถือ สามารถน้าไปทดสอบสมมติฐานและ
น้าไปใช้ในกระบวนการวิจัยต่อไปได้ เมื่อผู้วิจัยท้าการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ต้นแบบรวมกัน จะได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ได้ค่าความน่าเช่ือถือทางภาพลักษณ์ด้าน
เครื่อข่ายทางสังคม (Social Network Interaction) เท่ากับ 0.929 ด้านความผ่อนคลายในการ
ท่องเที่ยว (Rest and Relax) เท่ากับ 0.801 และด้านความสุขใจ ความคุ้มค่าเงิน และเวลา (Cost 
and Value) เท่ากับ 0.756 
  6. ใช้ค่าสถิติของการวิเคราะห์ EFA โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นดังนี้ 
   6.1 ค่ าส ถิติ  Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy 
(KMO หรือ MSA) ใช้พิจารณาข้อมูลที่น้ามาวิเคราะห์ว่า ข้อมูลที่น้ามาวิเคราะห์มีความเหมาะสมใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 โดยเทียบกับเกณฑ์ดังนี้ 
 

    
 
 
 

 ระดับความเหมาะสมของข้อมลูในการน้าการวิเคราะห์ปัจจัยมาใช้ 
KMO = 0.90-1.00 ดีมาก 
KMO = 0.80-0.89 ดี 
KMO = 0.70-0.79 ดีพอใช้ 
KMO = 0.60-0.69 ปานกลาง 
KMO = 0.50-0.59 น้อย 
KMO < 0.50 ไม่เป็นที่ยอมรบั 



 

 

   6.2 สถิติค่า Barlett’s test of sphericity ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ของตัว
แปรต่างๆว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ค่าความสัมพันธ์ดูในตาราง correlation matrix โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
   H0 : ตัวแปรต่างๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
   H1 : ตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน 
   ในการวิเคราะห์ถ้าพบว่ามีนัยส้าคัญจะยอมรับสมมติฐานคือ ตัวแปรต่างๆ 
มีความสัมพันธ์กันสามารถน้าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
   6.3 สถิติค่าความแปรปรวนตัวแปรแต่ละตัว โดยพิจารณาดูค่า MSA หรือ 
ค่า Communality จาก Anti-image Correlation ที่แสดงไว้ในแนวทแยงของตารางโดยค่า MSA ไม่
ควรต่้ากว่า 0.5 และหากค่าต้่ากว่า 0.5 ควรตัดตัวแปรนั้นออกไปจากการวิเคราะห์ 
   6.4 ค่าไอเกน (Eigen Value) ต้องมีค่ามากกว่า 1 โดยที่ ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวนสะสมมากกว่า 60% 
   6.5 กราฟ Scree Plot โดยถ้าเส้นกราฟเริ่มเป็นเส้นตรงขนานกับแกนนอน
แสดงว่าเป็นจ้านวนองค์ประกอบที่สุดแล้ว 
   6.6 Rotation Component Matrix ดูจ้านวนองค์ประกอบและตัวแปรใน
องค์ประกอบจากค่าน้้าหนักองค์ประกอบหลังการหมุนแกนองค์ประกอบเพื่อพิจารณาตัวแปรใดควร
อยู่ในองค์ประกอบใด พิจารณาจากน้้าหนักองค์ประกอบที่มีค่ามากกว่า บวกหรือลบ 0.3 
   6.7 Cross loading ที่มีค่ามากกว่า 0.31 มากกว่า 1 องค์ประกอบ จะถูก 
cut off ออกไป 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4  
 

ผลการวิจัย 
 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
กลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบไป
ด้วย สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยด้านประชากร พฤติกรรมการท่องเที่ยว การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การกลับมาท่องเที่ยวซ้้า และอ้านาจพยากรณ์ภาพลักษณ์
การท่องเที่ยว ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยน้าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ในอ้าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซีย ในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) 
  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซีย ในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  ตอนที่ 5 การวิเคราะห์อ้านาจพยากรณ์ปัจจัยภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว อ้าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 
 
สัญลักษณ์ทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยน้าเสนอสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  x   แทนค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
    S.D.   แทนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
    N   แทนจ้านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
    B   แทนค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficients) 
    R   แทนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) 
    R2   แทนค่าสัมประสิทธ์ิการท้านาย (R Square) 
    R2 adj  แทนค่าสัมประสิทธ์ิการท้านายที่มีการปรับแก้แล้ว (Adjusted 
Square) 
     Sig   แทนระดับนัยส้าคัญทางสถิติ (Significances)  
    *   แทนระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่  0.05 
  **  แทนระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่  0.01 



 

 

  ***  แทนระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่  0.00 
  X1   แทนความน่าสนใจด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
  X2   แทนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
  X3    แทนความใกล้ในการเดินทาง 
  X4    แทนความปลอดภัย 
  X5    แทนการขนส่งมวลชน 
  X6     แทนความเป็นมิตรของคนในท้องถ่ิน 
  X7      แทนด้านร้านอาหาร/อาหาร 
  X8  แทนด้านของที่ระลึกและของฝาก 
  X9   แทนด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
  X10  แทนด้านเทศกาลงานประเพณี 
  X11   แทนด้านความบันเทิง 
  X12   แทนด้านแหล่งช้อปปิ้ง 
  X13   แทนสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับข้อมูลการท่องเที่ยว 
  X14   แทนความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล  
  X15    แทนความสะอาด 
  X16     แทนกิจกรรมนอกสถานที่ 
  X17     แทนคุณภาพของที่พัก 
  X18    แทนการพักผ่อนและผ่อนคลาย 
  X19     แทนสปา 
  X20     แทนการเข้าร่วมประชุม นิทรรศการ สัมมนา 
  X21     แทนเยี่ยมเพื่อน/ญาติ 
  X22    แทนเหตุผลทางธุรกิจ 
  X23    แทนกีฬาและสันทนาการ 
 
การน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ใน
อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ การเดินทาง และ
ภูมิภาค 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซีย ในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย จ้านวนครั้งที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 



 

 

ความคิดเห็นภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แหล่งข้อมูลที่จูงใจให้
เดินทางมา เมื่อท่านนึกถึงอ้าเภอหาดใหญ่ท่านนึกถึงสิ่งใดบ้าง และ ให้ท่านระบุจุดเด่นของอ้าเภอ
หาดใหญ่ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซีย ในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อ้านาจพยากรณ์ปัจจัยภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 
 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ใน
อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
ตารางที่ 5 จ้านวนและร้อยละด้านประชากรของนกัท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
   สงขลา 

                                                                                                                                
(n = 400) 

ปัจจัยทางด้านประชากร จ้านวน ร้อยละ 

เพศ   
        ชาย 167 41.80 
        หญิง 233 58.20 



 

 

                                       
    
 
 

ตารางที่ 5  (ต่อ) 
(n = 400) 

อายุ 
        น้อยกว่า 25 ปี 
         25-34 ป ี
         35-44 ป ี
         45-54 ป ี
         55-64 ป ี
การศึกษา 
         ต่้ากว่ามัธยมศึกษา 
         มัธยมศึกษา 
         ปริญญาตรี 
         สงูกว่าปริญญาตรี 
อาชีพ 
        นักเรียน/นักศึกษา 
        เกษียรอายุ 
        ข้าราชการ/พนักงานเอกชน 
        เจ้าของกิจการ 
        แม่บ้าน 
        อื่นๆ 

 
146 
122 
96 
25 
11 
 

56 
153 
174 
17 
 

138 
7 

182 
41 
18 
14 

 
36.50 
30.50 
24.00 
6.20 
2.80 

 
14.00 
38.20 
43.50 
4.20 

 
34.50 
1.80 
45.50 
10.20 
4.50 
3.50 

ปัจจัยทางด้านประชากร จ้านวน ร้อยละ 

รายได ้
        ต่้ากว่า 1,000 RM 
        1,001-2,000 RM 
        2,001-3,000 RM 
        3,001-4,000 RM 
        มากกว่า 4,001 RM 
การเดินทาง 

 
119 
39 
133 
44 
65 

 
29.80 
9.80 
33.20 
11.00 
16.20 

        รถส่วนตัว 144 36.00 



 

 

 
  จากตารางที่ 5 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซียที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ้านวน 400 คน จ้าแนกตามตัว
แปร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้การเดินทางและภูมิภาค ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  
  นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 58.20 (233 คน) และรองลงมาเป็นเพศชายคิดเป็นร้อย
ละ 41.80 (167 คน) 
  นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่  จังหวัด
สงขลา ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง น้อยกว่า 25 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.50 (146 คน) รองลงมาคือ 
ช่วงอายุ 25-34 ป ีคิดเป็นร้อยละ 30.50 (122 คน) ช่วงอายุ 35-44 ป ีคิดเป็นร้อยละ 24.00 (96 คน) 
45-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.20 (25 คน) และช่วงอายุ 55-64 ปี ร้อยละ 2.80 (11 คน) ตามล้าดับ 
       นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่  จังหวัด
สงขลา ส่วนใหญ่ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่สุดคิดเป็นร้อยละ 43.50 (174 คน) รองลงมาคือ
ระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 38.20 (153 คน) ต่้ากว่ามัธยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 14.00 (56 คน) 
และสงูกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 4.20 (17 คน) ตามล้าดับ 
  นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 45.50 (182 คน) รองลงมา คือ
นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 34.50 (138 คน) เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 10.20 (41 คน) 
แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 4.50 (18 คน) อื่นๆ (อาชีพนักท่องเที่ยวและหัวหน้างานมืออาชีพ ) คิดเป็น
ร้อยละ 3.50 (14 คน) และเกษียรอายุ คิดเป็นร้อยละ 1.80 (7 คน) ตามล้าดับ 

        รถไฟ 
        รถบัส 
        รถตู ้
        เครื่องบิน 
        อื่นๆ 
ภูมิภาค 
        ภาคเหนือ 
        ภาคกลาง 
        ภาคใต ้
        ภาคตะวันออก 
        รัฐซาบาห์ 
        รัฐซาราวัก 

49 
109 
45 
42 
11 
 

152 
123 
65 
40 
13 
7 

12.20 
27.20 
11.20 
10.50 
2.80 

 
38.00 
30.80 
16.20 
10.00 
3.20 
1.80 



 

 

  นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา 
ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในระดับ 2,001-3,000 RM คิดเป็นร้อยละ 33.20 (133 คน) รองลงมาคือ ต่้ากว่า 
1,000 RM คิดเป็นร้อยละ 29.80 (119 คน) มากกว่า 4,001 RM คิดเป็นร้อยละ 16.20 (65 คน) 
3,001-4,000 RM คิดเป็นร้อยละ 11.00 (44 คน) และ 1,001-2,000 RM คิดเป็นร้อยละ 9.80 (39 
คน) ตามล้าดับ 
   นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา 
ส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 36.00 (144 คน) รองลงมาคือ รถบัส คิดเป็นร้อย
ละ27.20 (109 คน) รถไฟ คิดเป็นร้อยละ 12.20 (49 คน) รถตู้ คิดเป็นร้อยละ 11.20 (45 คน) 
เครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ 10.50 (42 คน) และอื่นๆ (รถจักรยานยนต์) คิดเป็นร้อยละ 2.80 (11 คน) 
ตามล้าดับ 
  นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา 
ส่วนใหญ่มาจากภูมิภาค ภาคเหนือ (รัฐปะลิส รัฐเกดะห์ รัฐปีนัง และรัฐเประ) คิดเป็นร้อยละ 38.00 
(152 คน) รองลงมาคือ ภาคกลาง (รัฐสลังงอร์ กัวลาลัมเปอร์ และปุตราจายา) คิดเป็นร้อยละ 30.80 
(123 คน) ภาคใต ้(รัฐเนกรีเซมบีลัน รัฐมะละกา และรัฐยะโฮร์) คิดเป็นร้อยละ 16.20 (65 คน) ภาค
ตะวันออก (รัฐกลันตัน รัฐตรังกานู และรัฐปาหัง) คิดเป็นร้อยละ 10.00 (40 คน) รัฐซาบาห์ คิดเป็น
ร้อยละ 3.20 (13 คน) และรัฐซาราวัก คิดเป็นร้อยละ 1.80 (7 คน) ตามล้าดับ 
 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
ตารางที่ 6 จ้านวนและร้อยละด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ชาวมาเลเซียในอ้าเภอ
    หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

                                                                                                                                
(n = 400) 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในอ้าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 

จ้านวน ร้อยละ 

จ้านวนครั้งทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเที่ยว   
        ครั้งแรก 135 33.80 
        2-3 ครั้ง 133 33.20 
        4-5 ครั้ง 54 13.50 
        5 ครั้งข้ึนไป 78 19.50 



 

 

 
  จากตารางที่ 6 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซียที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ้านวน 400 คน จ้าแนกตามตัว
แปร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ การเดินทางและภูมิภาค ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  
  นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 33.80 (135 คน) รองลงมาคือ 2-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
33.20 (133 คน) และ 5 ครั้งข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.50 (78 คน) และ 4-5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
13.50 (54 คน) ตามล้าดับ 
  นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใน
อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ดี คิดเป็นร้อยละ 49.00 (196 คน) รองลงมาคือ ยอดเยี่ยม คิดเป็น
ร้อยละ 32.50 (130 คน) และธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 17.00 (68 คน) และไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 1.50 
(6 คน) ตามล้าดับ 
  แหล่งข้อมูลที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซยีเดินทางมายังอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลามากที่สุดคือ เพื่อนหรือญาติ คิดเป็นร้อยละ 39.80 (159 คน) รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต คิด
เป็นร้อยละ 30.80 (123 คน) และสื่อ (โทรทัศน์/นิตยสาร/หนังสือพิมพ์) คิดเป็นร้อยละ 11.50 (46 
คน) และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 7.50 (30 คน) และตัวแทนหรือบริษัทน้าเที่ยว 
คิดเป็นร้อยละ 7.20 (29 คน) และหนังสือหรือนิตยสารเกี่ยวกับการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 3.00 (12 
คน) และอื่นๆ  คิดเป็นร้อยละ 0.20 (1 คน) ตามล้าดับ 

ความคิดเห็นภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ
อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
        ยอดเยี่ยม 
         ดี 
         ธรรมดา 
         ไม่ด ี
แหล่งข้อมูลที่จูงใจให้เดินทางมา 
        สื่อ (โทรทัศน์/นิตยสาร/หนังสือพิมพ์) 
        อินเทอร์เน็ต 
        เพื่อนหรือญาติ 
        ตัวแทนหรือบริษัทน้าเที่ยว 
        หนังสือหรือนิตยสารเกี่ยวกับการเดินทาง 
        การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
        อื่นๆ     

 
 

130 
196 
68 
6 
 

46 
123 
159 
29 
12 
30 
1 

 
 

32.50 
49.00 
17.00 
1.50 

 
11.50 
30.80 
39.80 
7.20 
3.00 
7.50 
0.20 



 

 

 
ตารางที่ 7 จ้านวนของผู้ตอบแบบสอบถามข้อค้าถามปลายเปิด “เมื่อท่านนึกถึงอ้าเภอหาดใหญ่ท่าน
 นึกถึงสิ่งใดบ้าง” 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อท่านนึกถึงอ้าเภอหาดใหญ่ท่านนึกถึงสิ่งใดบ้าง จ้านวน 

        Food 126 
        Shopping 72 
        Friendly people 23 
        Beautiful place 
        Good 

16 
15 

        Relaxing 
        Temple 
        Cultural 
        Elephant 

13 
13 
13 
7 

        Scenery 
        Tattoo 
        Massage 
        Central Festival 
        Happy 
        Cheap 
        Entertainment 
        Floating market 
        Duty free 

6 
6 
5 
5 
4 
3 
3 
3 
2 



 

 

ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

 
  จากตารางที่ 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดิน
ทางเข้ามาในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แสดงความคิดเห็นในข้อค้าถามที่ว่า “เมื่อท่านนึกถึง
อ้าเภอหาดใหญ่ท่านนึกถึงสิ่งใดบ้าง” พบว่านักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียนึกถึง Food มากที่สุดเป็น
จ้านวน 126 คน รองลงมาคือ Shopping จ้านวน 72 คน Friendly people จ้านวน 23 คน 
Beautiful place จ้านวน 16 คน Good จ้านวน 15 คน Relaxing จ้านวน 13 คน Temple จ้านวน 
13 คน Culture จ้านวน 13 คน Elephant จ้านวน 7 คน Scnery จ้านวน 6 คน Tattoo จ้านวน 6 
คน  Massage จ้านวน  5 คน   Central Festival จ้านวน 5 คน  Happy จ้านวน  4 คน  Cheap 
จ้านวน 3 คน Entertianment จ้านวน 3 คน Floating Market จ้านวน 3 คน Duty fee จ้านวน 2 
คน Lady จ้านวน 2 คน Clean จ้านวน 2 คน Night market จ้านวน 2 คน Leegarden plaza 
จ้านวน 1 คน Religion จ้านวน 1 คน Green way จ้านวน 1 คน Holiday จ้านวน 1 คน Smile 
จ้านวน 1 คน Thai boxing จ้านวน 1 Safety จ้านวน1 คน และIntereting Destination จ้านวน 1 
คน ตามละดับ 
 
 
 
 
 

เมื่อท่านนึกถึงอ้าเภอหาดใหญ่ท่านนึกถึงสิ่งใดบ้าง จ้านวน 

        Lady 2 
        Clean 2 
        Night market 2 
        Leegarden plaza 1 
        Religion 1 
        Green way 1 
        Holiday 1 
        Smile 1 
        Thai boxing 1 
        Safety 1 
        Intereting Destination 1 



 

 

 
 
ตารางที่ 8 จ้านวนของผู้ตอบแบบสอบถามข้อค้าถามปลายเปิด “ ให้ท่านระบุจุดเด่นของอ้าเภอ
 หาดใหญ่ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว” 
 

 

ให้ท่านระบุจุดเด่นของอ้าเภอหาดใหญ่ท่ีดึงดูด
นักท่องเท่ียว 

จ้านวน 

        Floating market 54 
        street foods 29 
        Asean plaza 23 
        Coconut Icecream 17 
        Leegarden plaza 
        Thai massage 

13 
12 

        Temple 10 
        Night market 10 
        Shopping 9 
        Culture 9 
        Tuk Tuk 8 
        Elephant 
        Friendly people 
        Central festival 
        Greenway 
        Pray 
        Walking street 
        Cheap 
        Cable car 
        Gimyong market 
        Relax 
        Tourism authority 

8 
7 
5 
4 
3 
3 
3 
3 
2 
2 
1 

        Clean 1 



 

 

  จากตารางที่ 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดิน
ทางเข้ามาในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แสดงความคิดเห็นในข้อค้าถามที่ว่า “ให้ท่านระบุจุดเด่น
ของอ้าเภอหาดใหญ่ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว” พบว่านักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียคิดว่า Floating market 
เป็นจุดเด่นของอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลามาที่สุดเป็นจ้านวน 54 คน รองลงมาคือ street foods 
จ้านวน 29 คน Asean plaza จ้านวน 23 คน Coconut Icecream จ้านวน 17 คน leegarden 
plaza จ้านวน 13 คน Thai massage จ้านวน  12 คนtemple จ้านวน 10 คน Night market 
จ้านวน 10 คน Shopping จ้านวน 9 คน Culture จ้านวน 9 คน Tuk Tuk จ้านวน 8 คน Elephant 
8 คน Friendly people จ้านวน 7 คน Central festival จ้านวน 5 คน Greenway จ้านวน 4 คน 
Pray จ้านวน 3 คน walking street จ้านวน 3 คน cheap จ้านวน 3 คน Cable car จ้านวน 3 คน 
Gimyong market จ้านวน 2 คน Relax จ้านวน 2 คน Tourism authority จ้านวน 1 คน และ
clean จ้านวน 1 คน ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 9 ร้อยละด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ชาวมาเลเซียในอ้าเภอหาดใหญ่   
    จังหวัดสงขลา 
 

(n = 400) 

  
  จากตารางที่ 9 พบว่าเหตุผลหลักที่คุณตัดสินใจกลับมาชาวมาเลเซียเดินทางมายัง
อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลามากที่สุดคือ พักผ่อนและผ่อนคลาย ร้อยละ 77.00 รองลงมาคือ 
เหตุผลทางธุรกิจ ร้อยละ 10.20 เยี่ยมเพื่อน/ญาติ ร้อยละ 6.50 กีฬาและสันทนาการ ร้อยละ 5.20 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ร้อยละ 

เหตผุลหลกัที่คุณตัดสินใจกลบัมาทอ่งเที่ยวในอ้าเภอ
หาดใหญจ่ังหวัดสงขลามากที่สุด 

 

        พักผ่อนและผอ่นคลาย 77.00 
        เยี่ยมเพื่อน/ญาติ 6.50 
        เหตุผลทางธุรกจิ 10.20 
        กีฬาและสันทนาการ 5.20 
        สุขภาพ 
        เหตุผลทางศาสนา 
        การเข้าร่วมประชุม นิทรรศการ สัมมนา  
         อื่นๆ 

3.20 
2.80 
1.00 
3.50 



 

 

อื่นๆ (อาหาร ช้อปปิ้ง และทัวร์) ร้อยละ 3.50 สุขภาพ 3.20 เหตุผลทางศาสนา ร้อยละ 2.80 และ
การเข้าร่วมประชุม นิทรรศการ สัมมนา ร้อยละ 1.00  ตามล้าดับ 
 
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส้ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) 
 
ตาราง 10 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส้ารวจ  
 

 
   
  จากตารางที่ 10 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส้ารวจ พบว่า ปัจจัยเหตุผลทางธุรกิจ
มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.906 ค่า Communalities เท่ากับ 0.877 เยี่ยมเพื่อน/ญาติ มีค่า 
Factor Loading เท่ากับ 0.893 Communalities เท่ากับ 0.862 กีฬาและสันทนาการ มีค่า Factor 
Loading เท่ากับ 0.835 ค่า Communalities เท่ากับ 0.794 และการเข้าร่วมประชุม นิทรรศการ 
สัมนา มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.816 ค่า Communalities เท่ากับ 0.788 ทั้ง 4 ปัจจัยนี้ผู้วิจัย
ตั้ง ช่ือองค์ประกอบว่าด้านเครือข่ายสัมพัน ธ์ทางสังคม (Social Network Interaction) มี ค่า 
Eigenvalue เท่ากับ 5.195 ค่า Variance เท่ากับ 47.230 ค่า Mean เท่ากับ 3.22 S.D. เท่ากับ 1.25 
ค่า α เท่ากับ 0.93 และปัจจัยการพักผ่อนและผ่อนคลาย มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.851 ค่า 
Communalities เท่ า กั บ  0.759 ก า ร ช้ อ ป ปิ้ ง  มี ค่ า  Factor Loading เท่ า กั บ  0.800 ค่ า 



 

 

Communalities เท่ากับ 0.688 สปามี ค่า Factor Loading เท่ากับ 0.700 ค่า Communalities 
เท่ากับ 0.567 และความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.871 ค่า 
Communalities เท่ากับ 0.575 ทั้ง 4 ปัจจัยน้ีผู้วิจัยต้ังช่ือองค์ประกอบว่าด้านความผ่อนคลายในการ
ท่องเที่ยว (Rest and Relax) มีค่า Eigenvalue เท่ากับ 1.640 ค่า Variance เท่ากับ 14.907 ค่า 
Mean เท่ากับ 3.91 S.D. เท่ากับ 0.84 ค่า α เท่ากับ 0.84 และปัจจัยค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีค่า 
Factor Loading เท่ากับ 0.789 ค่า Communalities เท่ากับ 0.703 ความใกล้ในการเดินทาง มีค่า 
Factor Loading เท่ ากับ  0.784 ค่า Communalities เท่ ากับ  0.668 และความน่าสนใจด้าน
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ Factor Loading เท่ากับ 0.730 ค่า Communalities เท่ากับ 0.665 
ทั้ง 3 ปัจจัยน้ีผู้วิจัยต้ังช่ือองค์ประกอบว่าด้านความสุขใจ ความคุ้มค่าและเวลา (Cost and Value) มี
ค่า Eigenvalue เท่ากับ 1.111 ค่า Variance เท่ากับ 10.098 ค่า Mean เท่ากับ 3.61 S.D. เท่ากับ 
0.94 ค่า α เท่ากับ 0.76 และค่า Total Variance เท่ากับ 72.24 
   
  การวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปรอิสระโดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยและ
ก้าหนดกลุ่มปัจจัย 
  ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ  Bartlett’s Test of 
Sphericity ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระว่ามีความเหมาะสมที่จะใช้วิธีการสกัด
ปัจจัยหรือไม่ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เป็นการทดสอบว่าตัวแปรต่างๆ มีความเหมาะสมในการ
วิเคราะห์หรือไม่ หากค่า KMO สูง (ค่าที่ยอมรับคือ 0.5-1.00) แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในการ
น้าไปใช้วิเคราะห์ปัจจัย ในทางกลับกัน หาก  KMO ต่้ากว่า 0.5 แสดงว่าข้อมูลไม่เหมาะสมที่จะ
น้าไปใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยโดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้  
 

 
ส้าหรับการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบว่าตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์
ระหว่างกันหรือไม่ โดยการวิจัยครั้งนี้ได้ก้าหนด α = 0.05 และตั้งสมมติฐาน คือ 
 

 ระดับความเหมาะสมของข้อมลูในการน้าการวิเคราะห์ปัจจัยมาใช้ 
KMO = 0.90-1.00 ดีมาก 
KMO = 0.80-0.89 ดี 
KMO = 0.70-0.79 ดีพอใช้ 
KMO = 0.60-0.69 ปานกลาง 
KMO = 0.50-0.59 น้อย 
KMO < 0.50 ไม่เป็นที่ยอมรบั 



 

 

  H0 = ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน และ 
  H1 = ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์รระหว่างกัน 
 
ตารางที่ 11 ตารางแสดงค่า Bartlett’s test Sphericity และค่า Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) 
  

 
  จากตารางที่ 11 พบว่า มีค่า KMO เท่ากับ 0.940 แสดงว่าข้อมูลที่รวบรวมได้มี
ความเหมาะสมที่จะน้าไปใช้ในการวิเคราะหป์ัจจัยในระดับดี และผลจากการทดสอบ Bartlett’s Test 
of Sphericity พบว่ามีค่า Chi-Square = 6449.089 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า
ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบ ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 11 ตัว
แปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน สรุปได้ว่า ตัวแปรต่างๆ ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ปัจจัย และสามารถน้าไปใช้วิเคราะห์ปัจจัยต่อไปได้ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพบว่าสามารถจัด
กลุ่มปัจจัยได้ 3 กลุ่ม จากทั้งหมด 11 ตัวแปร  
 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ้้าของนักท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 KMO and Bartlett’s Test  

Kaiser-Meryer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .940 

 Approx. Chi-Square 6449.089 

Bartlett’s Test of Sphericity Df 253 

 Sig. .000 



 

 

ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย (x̄) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของ
 นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

รายการ x̄ S.D. Cronbachα 

หากต้องตัดสินใจฉันจะเลือกอ้าเภอหาดใหญเ่ป็นจุดหมาย
ปลายทางอีกครั้ง 3.98 0.813 

0.934 

แนะน้าเพื่อนและญาติใหม้าเที่ยวทีอ่้าเภอหาดใหญ่  4.01 0.806  
ฉันต้ังใจทีจ่ะกลับมาเที่ยวอ้าเภอหาดใหญ่อีกครัง้ในอนาคต 4.06 0.860  
ฉันอยากจะมาอ้าเภอหาดใหญ่บอ่ยๆ 3.94 0.873  
อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเป็นทางเลอืกทีส่้าคัญทีสุ่ดในการ
เดินทางในอนาคต    3.84 0.859 

 

  
  จากตารางที่ 12 พบว่า ตัวแปรตามในการวิจัยฉันตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวอ้าเภอ
หาดใหญ่อีกครั้งในอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 รองลงมาคือแนะน้าเพื่อนและญาติให้มาเที่ยวที่
อ้าเภอหาดใหญ่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01หากต้องตัดสินใจฉันจะเลือกอ้าเภอหาดใหญ่เป็นจุดหมาย
ปลายทางอีกครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ฉันอยากจะมาอ้าเภอหาดใหญ่บ่อยๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 
และ อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเป็นทางเลือกที่ส้าคัญที่สุดในการเดินทางในอนาคต มี ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.84 โดยภาพรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
 
  ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์อ้านาจพยากรณ์ปัจจัยภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว 
อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ้้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างเครือข่ายสัมพันธ์ทางสังคม ความผ่อนคลายใน
 การท่องเที่ยว และความสุขใจ ความคุ้มค่า และเวลา 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B Standard Eror Beta t Sig. 
ค่าคงที่ .779 .169  4.607 .000 
เครือข่ายสมัพันธ์
ทางสงัคม 

-.069 
.029 

-.105 
-2.408* 

.016 

ความผ่อนคลายใน
การท่องเที่ยว 

.595 
.047 

.548 
12.763*** 

.000 

ความสุขใจ ความ
คุ้มค่าและเวลา 

.295 
.043 

.305 
6.851*** 

.000 

F = 140.620***  R = .720 R2 = .518 R2 adj. = .515 Std.Err. = 517 
*** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .001, ** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 13 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย พบว่า ความผ่อนคลายในการท่องเที่ยว และความสุขใจ ความคุ้มค่า และ
เวลา สามารถพยากรณ์ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ได้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามารถพยากรณ์อิทธิพลต่อความ
ตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า ร้อยละ 51.80 (R2 = .518) โดยปัจจัยทุกตัวมีอ้านาจพยากรณ์ในทิศ
ทางบวก ยกเว้นปัจจัยด้านเครือข่ายสัมพันธ์ทางสังคมมีอ้านาจพยากรณ์ในทิศทางลบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การศึกษาวิจัย ปัจจัยภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์ 1). เพื่อ
ศึกษาองค์ประกอบเชิงส้ารวจภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอ้าเภอหาดใหญ่ ที่มีผลต่อความตั้งใจ
กลับมาเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 2). เพื่อศึกษาความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย
ที่กลับมาท่องเทีย่วซ้้า อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 3). เพื่อศึกษาอ้านาจพยากรณ์ปัจจัยภาพลกัษณ์
ด้านการท่องเที่ยว อ้าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ้านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม 
(Questionnaires) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส้ารวจ (Exploratary 
Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคูุณ (Multiple Regression Analysis) 
ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปและอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
  1. ข้อมูลด้านประชากรของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
กลับมาท่องเท่ียวซ้้า 
  จากข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 233 คน เพศ
ชาย 167 คน อยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี 146 คน รองลงคือ ช่วงอายุ 25-34 ปี 122 คน การศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 174 คน รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา 153 คน ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพข้าราชการ/พนักงานเอกชน 182 คน รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา 138 คน รายได้อยู่ใน
ระดับ 2,001-3,000 RM 133 คน รองลงมาคือ ต่อกว่า 1,000 RM 119 คน การเดินทางส่วนใหญ่
เดินทางมาโดยรถส่วนตัว 144 คน รองลงมาคือ รถบัส 109 คน และนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วน
ใหญ่มาจากทางภาคเหนือของประเทศมาเลเซียจ้านวน  152 คน รองลงมาคือ ภาคกลาง 123 คน  
 
  2. ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
  นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
เป็นครั้งแรก จ้านวน 135 คน รองลงมา 2-3 ครั้ง 133 คน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของอ้าเภอ



 

 

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับดี 196 คน รองลงมาคือ ยอดเยี่ยม 130 คน แหล่งข้อมูลที่จูงใจ
ให้นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดคือ เพื่อนหรือญาติ จ้านวน  159 คน 
รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต 123 คน สิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียนึกถึงเมื่อมาอ้าเภอหาดใหญ่ คือ 
อาหาร 126 คน รองลงมาคือ การช้อปปิ้ง 72 คน และจุดเด่นของอ้าเภอหาดใหญ่ที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียคือ ตลาดน้้า 54 คน Street foods 29 คน และเหตุผลที่ท้าให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่มากที่สุดคือ มาเพื่อพักผ่อนและผ่อนคลาย 
 
  3. องค์ประกอบเชิงส้ารวจภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของอ้าเภอหาดใหญ่ ท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้้าของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
  จากการทดสอบสถิติข้ันสูงในการทดสอบหมุนแกนเพื่อหาความสัมพันธ์จากปัจจัย
ของข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย มีความเหมาะสมและสามารถน้าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส้ารวจได้ เนื่องจากค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.940 ซึ่งมากกว่า 0.50 และจากผลการทดสอบ
สมมติฐานของ Bartlett’s Test of Sphericity สรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัยต่างๆ ทั้ง 11 ตัวแปรนั้นมี
ความสัมพันธ์กัน โดยสามารถน้าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสา้รวจได้ เนื่องจาก ค่าประมาณการทาง
สถิติของ Chi-Square = 6449.089 และค่า Significant = 0.000 น้อยกว่า 0.05 จึงสามารถสรุปได้
ว่า ตัวแปรปัจจัยต่างๆ ทั้ง 11 ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์กัน โดยสามารถน้าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส้ารวจได ้
  จากการหมุนแกนองค์ประกอบมุขส้าคัญนั้น สามารถสรุปได้ว่า จากจ้านวนตัวแปร
ต่างๆ ทั้งหมด 11 ตัวแปรนั้น สามารถจัดได้เป็นจ้านวน 3 Factors โดยค่าน้้าหนักองค์ประกอบนั้น 
Factor ที่ 1 นั้นมีความส้าคัญที่สุด ซึ่งสามารถอธิบายได้ถึงความแปรปรวนของชุดข้อมูล = ร้อยละ 
47.23 Factor ที่ 2 = ร้อยละ 14.91 และFactor ที่ 3 = ร้อยละ 10.10 ตามล้าดับ โดยสามารถสรุป
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบปัจจัยที่มีความส้าคัญในแต่ละกลุ่มได้โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  กลุ่มที่หนึ่ง คือ ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ทางสังคม เช่น เหตุผลทางธุรกิจ เยี่ยมเพื่อน/
ญาติ กีฬาและสันทนาการ และการเข้าร่วมประชุม นิทรรศการ สัมมนา 
  กลุ่มที่สอง คือ ด้านความผ่อนคลายในการท่องเที่ยว เช่น การพักผ่อนและผ่อน
คลาย การช้อปปิ้ง สปา และความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล  
  กลุ่มที่สาม คือ ความสุขใจ ความคุ้มค่าเงิน และเวลา เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ความใกล้ในการเดินทาง และความน่าสนใจด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
  จากผลการวิจัยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส้ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) การศึกษาวิจัยได้ก้าหนดช่ือของกลุ่มองค์ประกอบปัจจัยโดยเรียงตามล้าดับ
ความส้าคัญของค่าน้้าหนักองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส้ารวจ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 16 SRC MODEL 
 

  จากภาพที่ 16 น้าเสนอโมเดลที่มีช่ือว่า SRC MODEL สามารถอธิบายแต่ละตัวแปร 
ดังต่อไปนี้ 
  ปัจจัยที่ 1 (Factor 1) ตั้งช่ือกลุ่ม คือ Social Network Interaction หมายถึง การ
ติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม การสังสรรค์ 
  ปัจจัยที่ 2 (Factor 2) ตั้งช่ือกลุ่ม คือ Rest and Relex หมายถึง สิ่งอ้านวยความ
สะดวกส้าหรับนักท่องเที่ยว การพึงพอใจต่อสิ่งที่ได้รับ ความสะดวกสบาย 
  ปัจจัยที่ 3 (Factor 3) ตั้งช่ือกลุ่ม คือ Cost & Value หมายถึง ความคุ้มค่าทางด้าน
การใช้จ่าย ความคุ้มค่าทางด้านเวลา การได้รับความสุขทางจิตใจ 
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  จากผลการวิจัยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส้ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) สามารถสรุปตัวแปรปจัจยัที่สามารถน้าไปใช้ได้ เนื่องจากค่าน้้าหนักองค์ประกอบมีค่า
มากกว่า 0.5 จากจ้านวน 3 Factors รวมทั้งหมด 11 ตัวแปรที่สามารถน้าไปใช้ได้ 
   
  2. ความตั้งใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีกลับมาท่องเท่ียวซ้้า อ้าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  การวิเคราะห์ผลการวิจัยความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซียโดยเรียงล้าดับความส้าคัญ ดังนี้ ฉันต้ังใจที่จะกลับมาเที่ยวอ้าเภอหาดใหญ่อีกครั้งในอนาคต 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 อยู่ในระดับมาก  แนะน้าเพื่อนและญาติให้มาเที่ยวที่อ้าเภอหาดใหญ่ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.01 อยู่ในระดับมาก หากต้องตัดสินใจฉันจะเลือกอ้าเภอหาดใหญ่เป็นจุดหมายปลายทางอีก
ครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 อยู่ในระดับมาก ฉันอยากจะมาอ้าเภอหาดใหญ่บ่อยๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 อยู่ในระดับมาก และ อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเปน็ทางเลือกที่สา้คัญที่สดุในการเดินทางใน
อนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 อยู่ในระดับมาก 
  
  3. อ้านาจพยากรณ์ปัจจัยภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว อ้าเภอหาดใหญ่จังหวัด
สงขลา ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ้้าของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
   

ตัวแปรพยากรณ์ B Standard Eror Beta t Sig. 
ค่าคงที่ .779 .169  4.607 .000 
เครือข่ายสมัพันธ์
ทางสงัคม 

-.069 
.029 

-.105 
-2.408* 

.016 

ความผ่อนคลายใน
การท่องเที่ยว 

.595 
.047 

.548 
12.763*** 

.000 

ความสุขใจ ความ
คุ้มค่าและเวลา 

.295 
.043 

.305 
6.851*** 

.000 

F = 140.620***  R = .720 R2 = .518 R2 adj. = .515 Std.Err. = 517 
*** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .001, ** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซีย พบว่า ด้านความผ่อนคลายในการท่องเที่ยว และด้านความสุขใจ ความคุ้มค่า และเวลา 



 

 

สามารถพยากรณ์ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ได้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามารถพยากรณ์อิทธิพลต่อความ
ตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า ร้อยละ 51.80 (R2 = .518) โดยปัจจัยทุกตัวมีอ้านาจพยากรณ์ในทิศ
ทางบวก ยกเว้นปัจจัยด้านเครือข่ายสัมพันธ์ทางสังคมมีอ้านาจพยากรณ์ในทิศทางลบ เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาเพื่อข้ารว่มประชุม นิทรรศการ สัมมนา อยากจะเลือกสถานที่ใหม่ๆ
ในการเข้าร่วมประชุม นิทรรศการ และสัมมนา จึงเป็นสาเหตุให้ส่งผลในทิศทางตรงกันข้าม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
  การอภิปรายผลการวิจัย โดยการศึกษาวิจัยได้น้าผลสรุปการศึกษาท้าการอภิปราย 
โดยใช้หลักการประยุกต์ใช้กับโมเดลในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดย
ท้าการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
จ้านวน 400 คน โดยเน้นประเด็นการอภิปรายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กับการวิจัยในครั้งนี้ โดย
สามารถสรุปผลการอภิปรายตามวัตถุประสงค์ได้ดังต่อไปนี้ 
  
  1. องค์ประกอบเชิงส้ารวจภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของอ้าเภอหาดใหญ่ ท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้้าของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอ้าเภอหาดใหญ่ที่มีผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ซึ่งการศึกษาวิจัยได้ใช้เทคนิค การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส้ารวจ 
(Exploratoty Factor Analysis: EFA) เพื่อท้าการศึกษาหาความสัมพัน ธ์ของภาพลักษณ์ การ
ท่องเที่ยว และการศึกษาวิจัยได้น้าผลที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส้ารวจไปใช้เพื่อน้าไปใช้
เป็นแนวทางพัฒนาโปรแกรมทางตลาดให้สอดคล้องกับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส้ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ความสัมพันธ์จากปัจจัยของข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความเหมาะสมและสามารถน้าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส้ารวจได้ โดยค่า Kaiser-Meyer-Olkin ที่ได้จากการวิเคราะห์มีค่ามากกว่า 
0.50 และสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัยต่างๆ ทั้ง 23 ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์กัน โดยสามารถ
น้าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส้ารวจได้ ภายหลังจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส้ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) แล้ว ซึ่งตัวแปรปัจจัยที่สามารถน้าไปใช้ได้ จากจ้านวน 3 
Factors รวม 11 ตัวแปร สามารถสรุปองค์ประกอบกลุ่มปัจจัยโดยการศึกษาวิจัยได้เรียงล้าดับ
ความส้าคัญและท้าการตั้งช่ือกลุ่มองค์ประกอบได้ดังต่อไปนี้ 



 

 

  1. ปัจจัยที่ 1 (Factor 1) ตั้งช่ือกลุ่ม คือ Social Network Interaction หมายถึง 
การติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม การสังสรรค์ ประกอบด้วย เหตุผลทางธุรกิจ เยี่ยมเพื่อน/ญาติ กีฬาและ
สันทนาการ และการเข้าร่วมประชุม นิทรรศการ สัมมนา 
  2. ปัจจัยที่ 2 (Factor 2) ตั้งช่ือกลุ่ม คือ Rest and Relax หมายถึง สิ่งอ้านวยความ
สะดวกส้าหรับนักท่องเที่ยว การพึงพอใจต่อสิ่งที่ได้รับ ความสะดวกสบาย ประกอบด้วย การพักผ่อน
และผ่อนคลาย การช้อปปิ้ง สปา และความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 
  3. ปัจจัยที่  3 (Factor 3) ตั้ งช่ือกลุ่ม คือ Cost & Value หมายถึง ความคุ้มค่า
ทางด้านการใช้จ่าย ความคุ้มค่าทางด้านเวลา การได้รับความสุขทางจิตใจ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง ความใกล้ในการเดินทาง และความน่าสนใจด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
  ปัจจัยทั้ง 3 เป็นโมเดลที่อยู่ใน SRC MODEL โดยแต่ละปัจจัยมีความส้าคัญแตกต่าง
กัน ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 17 การน้าเสนอรูปแบบ S 
 

  จากภาพที่ 17 องค์ประกอบของปัจจัยที่ 1 ด้านเครือข่ายปัจจัยทางสังคม ได้แก่ 
เหตุผลทางธุรกิจ เยี่ยมเพื่อน/ญาติ กีฬาและสันทนาการ และการเข้าร่วมประชุม นิทรรศการ สัมมนา 
ซึ่งสอดคล้องกับ Tom Griffin (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในลักษณะของการเยี่ยมเพื่อน/
ญาติ (Visiting friends and relatives (VFR) tourism) และสอดคล้องกับ Lan-Lan Chang (2014, 
pp.401-419) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (creative tourism Destination) ใน
ประเทศไต้หวันและพบว่าปัจจัยทางด้านสังคม (Social) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้า 

Social 
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ภาพที่ 18 การน้าเสนอรูปแบบ R 
 

จากภาพที่ 18 องค์ประกอบของปัจจัยที่ 2 ด้านความผ่อนคลายในการท่องเที่ยว 
ได้แก่ การพักผ่อนและผ่อนคลาย การช้อปปิ้ง สปา และความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลซึ่งสอดคล้อง
กับสุขุม  คงดิษฐ์ และธนรัตน์  รัตนพงศ์ธระ (2558) ได้จ้าแนกองค์ประกอบภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ออกเป็น 8 ด้าน และหนึ่งในนั้นคือองค์ประกอบด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย และงานวิจัยของ  
Xionli Zhang (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์ที่ท้าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย พบว่า ความผ่อนคลายและสถานที่ช้อปปิ้ง ส่งผลทางบวกต่อความพึง
พอใจให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ้้า และงานวิจัยของจารีรัตน์  ดาวสวย (2555) พบว่า
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวในหัวหินดีกว่าพัทยาในเรื่องการพักผ่อนและความผ่อนคลายจึงสร้าง
ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวและท้าให้ภาพลักษณ์หัวหินดีกว่าพัทยา และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Beerli and Martin (2004)  ได้จ้าแนกองค์ประกอบภาพลักษณ์การท่องเที่ยวออกเป็น 9 ด้าน 
และหนึ่งในนั้นคือด้านการเข้าถึงข้อมูล (network of tourist information) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rest and Relax 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 19 การน้าเสนอรูปแบบ C 
 

  จากภาพที่ 19 องค์ประกอบของปัจจัยที่ 3 ความสุขใจ ความคุ้มค่าเงิน และเวลา 
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ความใกล้ในการเดินทาง และความน่าสนใจด้านวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์  สอดคล้องกับจิรายุทธ์ สนดา (2557) ศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวและการรบัรู้
การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดจันทบุรีพบว่าภาพลักษณ์ด้านงบประมาณการทอ่งเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า อย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจยัของสุรชัย  จันทร์จรัส และอาร์ม  นาครทร
รพ (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระยะเวลาการกลับมาเที่ยวซ้้าเชียงคานของนักท่องเที่ยวจากผล
การศึกษาพบว่าระยะทางที่ไกลข้ึน ท้าให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะกลับมาช้าลง และยังสอดคล้อง
กับงานของ Bongkosh และคณะ (2008) พบว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์(history 
and culture) เป็นปัจจัยจูงใจในการเดินทางในช่วงวันหยุดยาวในภาคฤดูร้อน 

 
  2. อ้านาจพยากรณ์ปัจจัยภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว อ้าเภอหาดใหญ่จังหวัด
สงขลา ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ้้าของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอ้าเภอหาดใหญ่ที่มีผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย สามารถสรุปองค์ประกอบกลุ่มปัจจัยได้ 3 กลุ่ม 11 ปัจจัย ได้แก่ 1). เหตุผล
ทางธุรกิจ 2). เยี่ยมเพื่อน/ญาติ 3). กีฬาและสันทนาการ 4). การเข้าร่วมประชุม นิทรรศการ สัมมนา 
5). การพักผ่อนและผ่อนคลาย 6). การช้อปปิ้ง 7). สปา 8). ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 9). 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 10). ความใกล้ในการเดินทาง และ 11). ความน่าสนใจด้านวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ โดยปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ได้
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามารถพยากรณ์อิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า ร้อย

 

Cost & Value 



 

 

ละ 51.80 (R2 = .518) สอดคล้องกับ จิรายุทธ์   สนดา (2557, น.1-49) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อระยะเวลาการกลับมาเที่ยวซ้้าเชียงคานของนักท่องเที่ยว พบว่าภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมีผล
ต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดจันทบุรี ร้อยละ 24.8 มีค่า F = 55.469 
และค่า Sig. = .000 อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวด้านงบประมาณการท่องเที่ยว (ค่าใช้จ่าย) (Beta = .276) และภาพลักษณ์ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว (Beta = .218) มีผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดจันทบุรี ที่
ระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปณิตา  ตั้งชัยชนะ และเกษมสันต์  
พิพัฒน์ศิริศักดิ์ (2553, น.364-380) ศึกษาเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจและระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าภาพลักษณ์ด้านการเดินทาง
และด้านค่าใช้จ่าย มีค่า Sig. = .000 มีความสัมพันธ์ต่อแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของจังหวัด
นครศรีธรรมราชในครั้งต่อไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้ง ศรัญญา เลิศพุทธรักษ์ 
(2555, น.111-122) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์ด้านอาหาร และการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในอ้าเภอพัทยา พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ด้าน
ความผ่อนคลาย อยู่ในระดับมาก เยี่ยมเพื่อน/ญาติ อยู่ในระดับมาก และด้านกีฬาและกิจกรรม อยู่ใน
ระดับมาก ส่งผลต่อความตั้งใจกลับท่องเที่ยวซ้้าร้อยละ 0.612 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.จากการวิจัยผู้วิจัยได้พบโมเดลที่มีช่ือว่า SRC MODEL สามารถอธิบายแต่ละตัว
แปร ดังต่อไปนี้ ปัจจัยที่ 1 ตั้งช่ือกลุ่ม คือ Social Network Interaction หมายถึง การติดต่อสัมพันธ์
ทางสังคม การสังสรรค์ ได้แก่ เหตุผลทางธุรกิจ เยี่ยมเพื่อน/ญาติ กีฬาและสันทนาการ และการเข้า
ร่วมประชุม นิทรรศการ สัมมนา ซึ่งเป็นรูปแบบที่ควรสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมหรือทัวร์ประเภท 
one day trip เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวจากปัจจัยน้ีเป็นนักท่องเที่ยวมาเพื่อท้ากิจกรรมโดยอาจจะ
ไม่ได้ต้ังใจมาท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ปัจจัยที่ 2 ตั้งช่ือกลุ่ม คือ Rest and Relex หมายถึง การพักผ่อน 
ผ่อนคลาย สิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับนักท่องเที่ยว การพึงพอใจต่อสิ่งที่ได้รับ ความสะดวกสบาย 
ได้แก่ การพักผ่อนและผ่อนคลาย การช้อปปิ้ง สปา และความสะดวกในการเข้าถึง ซึ่งเป็นรูปแบบที่
ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน เช่น การแจกแผนที่สถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ หรือ แผนที่ร้านนวดสปาในย่านลีการ์เด้น มีศูนย์การให้บริการข้อมูลการทอ่งเที่ยวตาม
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และปัจจัยที่ 3 ตั้งช่ือกลุ่ม คือ Cost & Value หมายถึง ความคุ้มค่าทางด้านการ
ใช้จ่าย ความคุ้มค่าทางด้านเวลา การได้รับความสุขทางจิตใจ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ความ
ใกล้ในการเดินทาง และความน่าสนใจด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ซึ่งรูปแบบที่ควรสนับสนุนให้



 

 

เพิ่มการส่งเสริมการบริการในการท่องเที่ยว เช่น บัตรลดราคาศูนย์อาหารตามสถานที่ท่องเที่ยว
ส้าหรับนักท่องเที่ยวที่เล่นกิจกรรมครบในสถานที่ท่องเทีย่วนั้นๆ มอบประกาศนียบัตรสา้หรับผู้ที่ขับรถ
ข้ามด่านมาถึงอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นต้น 
  2. ผู้วิจัยแนะน้าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพิ่มการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ 
อ้าเภอหาดใหญ่ เพราะยังมีอีกหลายๆ สถานที่ท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวยังไม่รู้จัก ควรส่งเสริมในทุก
ด้าน ทั้งการเป็นที่รู้จัก การโปรโมทแหล่งท่องเที่ยว การโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ เพื่อให้อ้าเภอ
หาดใหญ่เป็นที่รู้จักมากข้ึน 
  3. ผู้ วิจัยแนะน้าให้จัดกิจกรรมที่น่าสนใจ อาทิ เช่น จัดแสดงช้างในแหล่งที่มี
นักท่องเที่ยวจ้านวนมาก จัดมหกรรมอาหารที่มีเอกลักษณ์จากภาคต่างๆ จัดแสดงมวยไทยซึ่งเป็นสิ่งที่
น่าสนใจเป็นการเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวหันมาสนใจในศิลปะวัฒนธรรมของไทยมากยิ่งข้ึน โดยจัด
ในช่วงวันศุกร์ – อาทิตย์ ซึ่งเป็นวันที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา เป็นจ้านวนมาก 
   
  ขอ้เสนอแนะส้าหรับการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ในการวิจัยครั้งนี้พบว่าตัวแปรที่ศึกษาร่วมกันพยากรณ์การกลับมาท่องเที่ยวซ้้า
ร้อยละ 52 งานวิจัยในอนาคตควรมีการเพิ่มเติมส่วนประกอบอื่นๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
  2. จากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเชิงคุณภาพ
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
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Questionnaire: The Influences of Destination Image Factors on Malaysian 
Tourists’ Revisit Intention Hatyai  

 
Dear Sir or Madam! 
Good morning/afternoon and welcome to our tourist destination. We are pleased 
that you decided to visit Hatyai. We kindly ask you to participate in a survey which 
will help to improve tourism experiences at the destination. The interview will take 
about 5 minutes and is conducted anonymously. 
 
Please make a mark  ⁄  in the appropriate box 
 
PART1: Personal information 
1. Gender 
 1. Male   2. Female 
 
2. Age 
 1. Less than 25 years      2. 25-34 years 
 3. 35-44 years      4. 45-54 years 
 5. 55-64 years      6. More than 65 years  
 
3. Education 
 1. Lower than High School    2. High School 

 3. Bachelors’ Degree     

 4. Higher than Bachelors’ Degree 

4. Present Occupation 
 1. Student       2. Retirement 

 3. Private/Government sector employee   4. Merchant/Business Owner 

 5. Housewife      6. Others …………………….... 

 

 



 

 

5. Averaged revenue per month (RM) 
 1. Less than 1,000 RM     2. 1,001-2,000 RM 

 3. 2,001-3,000 RM      4. 3,001-4,000 RM 

 5. More than 4,001 RM 

6. Vehicles traveling 
 1. Private car      2. Train 

 3. Bus/Coach      4. Van  

 5. A plane       6. Others …………………….... 

7. Do you come from which region of Malaysia 
 1. Northern Region      2. Central Region 

 3. Southern Region      4. East Coast 

 5. Sabah       4. Sarawak 

 7. Others …………………….... 

 

PART2: Malaysia's Tourist Travel Behavior to Hatyai  

1. How many time have you visit Hatyai? 

 1. First time      2. 2-3 times   

 3. 4-5 times               4. More than 5 times 

 

2. What is your image of Hatyai 

 1. Excellent      2. Positive 

 3. Neutral                                                    4. Totally negative 

 

3. What most kind of data source motivates you to travel to Hatyai 

 1. Medias (television/magazines/newspapers)  2. Internets 

 3. Friends or relative     4. Agents or tour companies 

 5. Book or magazines about tourism   6. Tourism Authority of Thailand 

 7. Others …………………………  



 

 

4. What images or characteristics come to mind when you think of Hatyai as a tourist 
destination?  
…………………………………………………………………………………………. 
 

5. Please list any distinctive or unique tourist attractions that you can think of in 

Hatyai………………………………………………………………………………………………… 

 

6. What are the main reasons for your visit Hatyai  

 1. Rest and relaxation    2. Visiting relatives and friends 

 3. Business reasons    4. Sports and recreation  

 5. Health      6. Religious reasons 

 7. Attending a conference, meeting, seminar and exhibitions 

 8. Others ………………………… 

  

PART3: Please Rate how these Following Characteristics Influence your Revisit 

Decision-making  

 

Factors 
Degrees 

Least Little Medium Much Most 

1. Interesting cultural and historical 

attractions 

     

2. Costs of travel and living      

3. Easy to get to/Close to home      

4. Safe city      

5. Local transportation service      



 

 

6. Smiles and friendship of Thais      

7. Food/Drink/Restaurants      

8. Good souvenirs      

9. Scenery/Natural Attraction      

10. Varieties of special event/festivals      

11. Entertainments      

12. Good shopping possibilities      

13. Facilities for tourism information      

14. Information access      

15. Cleanliness      

16. Outdoor activities      

17. The quality of accommodation      

18. Rest and relaxation      

19. Variety of Spa/Massage/Medical/Health      

20. Attending a conference, meeting, 

seminar and exhibitions 

     

21. Visiting relative and friends      

22. For business reasons      

23. Sports activities      

 
 



 

 

PART4: Below is a list of statements assessing your revisit intention to Hatyai. 
Please Mark  ⁄  that best represents your agreement with the statements 
 

Factors 
Degrees 

Least Little Medium Much Most 

1. If I had to decide again I would choose 
Hatyai as destination again 

     

2. Encourage friends and relative to visit 
Hatyai 

     

3. I intend to revisit Hatyai in the future      

4. I would like to visit Hatyai more often      

5. Hatyai is the priority choice in future 
travelling 

     

 
Part 5: Suggestions to Develop Hatyai as an Attractive Tourist Destination 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบสอบถาม: ปัจจัยภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ้้า
ของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 
ค้าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา เพื่อประกอบการจัดท้าวิทยานิพนธ์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 
ท้าเครื่องหมาย  ⁄  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความต้องการ/ระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 1. ชาย   2. หญิง 
 
2. อายุ 
 1. ต่้ากว่า 25 ป ี     2. 25-34 ป ี
 3. 35-44 ป ี      4. 45-54 ป ี
 5. 55-64 ป ี      6. มากกว่า 65 ป ี
 
3. การศึกษา 
 1. ต่้ากว่ามัธยมศึกษา     2. มัธยมศึกษา 

 3. ปริญญาตร ี     

 4. สูงกว่าปริญญาตร ี

4. อาชีพ 
 1. นักเรียน/นักศึกษา     2. เกษียรอายุ 

 3. ข้าราชการ/พนักงาน    4. เจ้าของกิจการ 

 5. แม่บ้าน      6. อื่นๆ …………………….... 

5. รายได้ต่อเดือน (RM) 
 1. ต่้ากว่า 1,000 RM     2. 1,001-2,000 RM 

 3. 2,001-3,000 RM     4. 3,001-4,000 RM 

 5. มากกว่า 4,001 RM 



 

 

6. การเดินทาง 
 1. รถส่วนตัว      2. รถไฟ 

 3. รถบัส      4. รถตู ้  

 5. เครื่องบิน      6. อื่นๆ …………………….... 

7. ภูมิภาค 
 1. ภาคเหนือ      2. ภาคกลาง 

 3. ภาคใต ้      4. ภาคตะวันออก 

 5. รัฐซาบาห์      4. รัฐซาราวัก 

 7. อื่นๆ …………………….... 

 

ตอนท่ี2: พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ้าเภอหาดใหญ่  

1. จ้านวนครั้งที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอ้าเภอหาดใหญ่ 

 1. ครั้งแรก       2. 2-3 ครั้ง   

 3. 4-5 ครั้ง                4. 5 ครั้งข้ึนไป 

 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 1. ยอดเยี่ยม       2. ดี 

 3. ธรรมดา                                                  4. ไม่ด ี

 

3. แหล่งข้อมูลที่จูงใจให้เดินทางมาอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 1. สื่อ (T.V./นิตยสาร/หนังสือพิมพ์)    2. อินเตอร์เน็ต 

 3. เพื่อนหรือญาติ      4. ตัวแทนหรือบริษัทน้าเที่ยว 

 5. หนังสือหรือนิตยสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว   6. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 7. อื่นๆ …………………………  

4. เมื่อท่านนึกถึงอ้าเภอหาดใหญ่ ท่านนึกถงึสิง่ใดบ้าง 
…………………………………………………………………………………………. 
5. ให้ท่านระบุจุดเด่นของอ้าเภอหาดใหญ่ที่ดึงดูดใจนักทท่องเที่ยว 

………………………………………………………………………………………………… 



 

 

6. ข้อมูลพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวชาวมาเลเซียในอ้าเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา 

 1. พักผ่อนและผอ่นคลาย    2. เยี่ยมเพือ่น/ญาติ 

 3. เหตุผลทางธุรกิจ     4. กีฬาและสันทนาการ  

 5. สุขภาพ      6. เหตุผลทางศาสนา 

 7. การเข้าร่วมประชุม นิทรรศการ สัมมนา 

 8. อื่นๆ ………………………… 

ตอนท่ี3: ปัจจัยภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
ท้าเครื่องหมาย  ⁄  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก

ท่ีสุด 

1. ความน่าสนใจด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์      

2. ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง      

3. ความใกล้ในการเดินทาง      

4. ด้านความปลอดภัย      

5. การขนส่งมวลชน      

6. ด้านความเป็นมิตรของคนในท้องถ่ิน      

7. อาหาร/เครื่องดื่ม/ร้านอาหาร      

8. สินค้าที่ระลึก      

9. ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ      

10. ด้านเทศกาลงานประเพณี      



 

 

11. ด้านความบันเทิง      

12. ด้านแหล่งช้อปปิ้ง      

13. สิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรบัข้อมลูนักทอ่งเที่ยว 
 

     

14. ด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล      

15. ความสะอาด      

16. กิจกรรมนอกสถานที่      

17. คุณภาพที่พัก      

18. การพักผ่อนและผ่อนคลาย      

19. สปา      

20. การเข้าร่วมประชุม นิทรรศการ สัมมนา      

21. เยี่ยมเพื่อน/ญาติ      

22. เหตุผลทางธุรกิจ      

23. กีฬาและสันทนาการ      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตอนท่ี4: ความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้้าของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ้าเภอ
หาดใหญ่ 
ท้าเครื่องหมาย  ⁄  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก

ท่ีสุด 

1. หากต้องตัดสินใจฉันจะเลือก อ้าเภอหาดใหญ่ เป็น
จุดหมายปลายทางอีกครั้ง 

     

ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก

ท่ีสุด 

2. แนะน้าเพื่อนและญาติให้มาเที่ยวที่ อ้าเภอหาดใหญ่      

3. ฉันตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวอ้าเภอหาดใหญ่ อีกครั้ง
ในอนาคต 

     

4. ฉันอยากจะมาอ้าเภอหาดใหญ่บ่อยๆ      

5. อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นทางเลือกที่
ส้าคัญที่สุดในการเดินทางในอนาคต 

     

 
ตอนท่ี 5: ข้อเสนอแนะ 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางวิเคราะหผ์ล SPSS for windows 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

KMO and Bartlett's Test 

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

of Sampling Adequacy. 

.940 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6449.089 

df 253 

Sig. .000 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

Interesting cultural and 

historical attractions 

1.000 .596 

Costs of travel and living 1.000 .575 

Easy to get to/Close to home 1.000 .673 

Safe city 1.000 .580 

Local transportation service 1.000 .623 

Smiles and friendship of 

Thais 

1.000 .578 

Food/Drink/Restaurants 1.000 .588 

Good souvenirs 1.000 .620 

Scenery/Natural Attraction  1.000 .569 

Varieties of special 

event/Festivals 

1.000 .619 

Entertainments 1.000 .619 

Good shopping possibilities 1.000 .607 

Facilities for tourism 

information 

1.000 .673 

Information access 1.000 .598 

Cleanliness 1.000 .554 

Outdoor activities 1.000 .610 

The quality of 

accommodation 

1.000 .607 

Rest and relaxation 1.000 .690 

Variety of 

Spa/Massage/Medical/Health 

1.000 .445 

Attending a conference, 

meeting, seminar and 

exhibitions 

1.000 .777 

Visiting relative and friends 1.000 .852 

For business reasons 1.000 .824 

Sports activities 1.000 .738 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 



 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

Interesting cultural and 

historical attractions 

1.000 .665 

Costs of travel and living 1.000 .703 

Easy to get to/Close to home 1.000 .668 

Good shopping possibilities 1.000 .688 

Information access 1.000 .575 

Rest and relaxation 1.000 .759 

Variety of 

Spa/Massage/Medical/Health 

1.000 .567 

Attending a conference, 

meeting, seminar and 

exhibitions 

1.000 .788 

Visiting relative and friends 1.000 .862 

For business reasons 1.000 .877 

Sports activities 1.000 .794 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Total Variance Explained 

Co

mp

one

nt 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulati

ve % Total 

% of 

Variance 

Cumulati

ve % 

1 5.195 47.230 47.230 5.195 47.230 47.230 

2 1.640 14.907 62.137 1.640 14.907 62.137 

3 1.111 10.098 72.235 1.111 10.098 72.235 

4 .676 6.143 78.378    

5 .519 4.722 83.100    

6 .457 4.156 87.256    

7 .400 3.639 90.895    

8 .378 3.436 94.331    

9 .277 2.521 96.852    

10 .185 1.682 98.534    

11 .161 1.466 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Total Variance Explained 

Compo

nent 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % 

1 3.276 29.784 29.784 

2 2.582 23.476 53.260 

3 2.087 18.975 72.235 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 

Attending a conference, 

meeting, seminar and 

exhibitions 

.804 -.371  

Sports activities .795 -.337  

For business reasons .795 -.464  

Visiting relative and friends .792 -.464  

Interesting cultural and 

historical attractions 

.661  .451 

Information access .658 .343  

Costs of travel and living .632  .549 

Good shopping possibilities .604 .531  

Variety of 

Spa/Massage/Medical/Health 

.601 .358  

Easy to get to/Close to home .583  .569 

Rest and relaxation .569 .630  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rotated Component Matrixa 



 

 

 Component 

 1 2 3 

For business reasons .906   

Visiting relative and friends .893   

Sports activities .835   

Attending a conference, 

meeting, seminar and 

exhibitions 

.816   

Rest and relaxation  .851  

Good shopping possibilities  .800  

Variety of 

Spa/Massage/Medical/Health 

 .700  

Information access  .671  

Costs of travel and living   .789 

Easy to get to/Close to home   .784 

Interesting cultural and 

historical attractions 

  .730 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 

 

 

Component Transformation Matrix 

Compo

nent 1 2 3 

1 .688 .538 .487 

2 -.661 .742 .115 

3 -.300 -.401 .866 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 400 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 400 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.934 5 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

If I had to decide again I 

would choose Hatyai as 

destination again 

15.8450 9.154 .862 .913 

Encourage friends and 

relative to visit Hatyai 

15.8075 9.249 .849 .915 

I intend to revisit Hatyai in the 

future  

15.7650 9.158 .800 .924 

I would like to visit Hatyai 

more often 

15.8800 8.818 .863 .912 

Hatyai is the priority choice in 

future travelling 

15.9825 9.346 .757 .932 

 

 



 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

19.8200 14.058 3.74937 5 

 

 

Frequency Table 
 

 

Gender 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Male 167 41.8 41.8 41.8 

Female 233 58.3 58.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Age 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Less than 25 years 146 36.5 36.5 36.5 

25-34 years 122 30.5 30.5 67.0 

35-44 years 96 24.0 24.0 91.0 

45-54 years 25 6.3 6.3 97.3 

55-64 years 11 2.8 2.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Education 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Lower than High School 56 14.0 14.0 14.0 

High School 153 38.3 38.3 52.3 

Bachelors’ Degree 174 43.5 43.5 95.8 

Higher than Bachelors’ 

Degree 

17 4.3 4.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 



 

 

Occupation 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Student 138 34.5 34.5 34.5 

Retirement 7 1.8 1.8 36.3 

Private/Government sector 

employee 

182 45.5 45.5 81.8 

Merchant/Business Owner 41 10.3 10.3 92.0 

Housewife 18 4.5 4.5 96.5 

Others 14 3.5 3.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Averaged 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Less than 1,000 RM 119 29.8 29.8 29.8 

1,001-2,000 RM 39 9.8 9.8 39.5 

2,001-3,000 RM 133 33.3 33.3 72.8 

3,001-4,000 RM 44 11.0 11.0 83.8 

More than 4,001 RM 65 16.3 16.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Vehicles 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Private car 144 36.0 36.0 36.0 

Train 49 12.3 12.3 48.3 

Bus/Coach 109 27.3 27.3 75.5 

Van 45 11.3 11.3 86.8 

A plane 42 10.5 10.5 97.3 

Others 11 2.8 2.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

region 



 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Northern Region 152 38.0 38.0 38.0 

Central Region 123 30.8 30.8 68.8 

Southern Region 65 16.3 16.3 85.0 

East Coast 40 10.0 10.0 95.0 

Sabah 13 3.3 3.3 98.3 

Sarawak 7 1.8 1.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

time 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid First time 135 33.8 33.8 33.8 

2-3 times 133 33.3 33.3 67.0 

4-5 times 54 13.5 13.5 80.5 

More than 5 times 78 19.5 19.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

image 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Excellent 130 32.5 32.5 32.5 

Positive 196 49.0 49.0 81.5 

Neutral 68 17.0 17.0 98.5 

Totally negative 6 1.5 1.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

source 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Medias 46 11.5 11.5 11.5 

Internets 123 30.8 30.8 42.3 

Friends or relative 159 39.8 39.8 82.0 

Agents or tour companies 29 7.3 7.3 89.3 

Book or magazines about 

tourism 

12 3.0 3.0 92.3 

Tourism Authority of Thailand 30 7.5 7.5 99.8 

Others 1 .3 .3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Rest and relaxation 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid yes 308 77.0 77.0 77.0 

no 92 23.0 23.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Visiting relatives and friends 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid yes 26 6.5 6.5 6.5 

no 374 93.5 93.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Business reasons 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid yea 41 10.3 10.3 10.3 

no 359 89.8 89.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Sports and recreation 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid yes 21 5.3 5.3 5.3 

no 379 94.8 94.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Health 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid yes 13 3.3 3.3 3.3 

no 387 96.8 96.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Religious reasons 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid yes 11 2.8 2.8 2.8 

no 389 97.3 97.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Attending a conference, meeting, seminar and exhibitions 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid yes 4 1.0 1.0 1.0 

no 396 99.0 99.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Others 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid yes 14 3.5 3.5 3.5 

no 386 96.5 96.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Interesting cultural and historical attractions 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 13 3.3 3.3 3.3 

Little 23 5.8 5.8 9.0 

Medium 143 35.8 35.8 44.8 

Much 167 41.8 41.8 86.5 

Most 54 13.5 13.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Costs of travel and living 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 2 .5 .5 .5 

Little 31 7.8 7.8 8.3 

Medium 156 39.0 39.0 47.3 

Much 136 34.0 34.0 81.3 

Most 75 18.8 18.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Easy to get to/Close to home 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 14 3.5 3.5 3.5 

Little 37 9.3 9.3 12.8 

Medium 112 28.0 28.0 40.8 

Much 152 38.0 38.0 78.8 

Most 85 21.3 21.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

Safe city 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 1 .3 .3 .3 

Little 26 6.5 6.5 6.8 

Medium 134 33.5 33.5 40.3 

Much 171 42.8 42.8 83.0 

Most 68 17.0 17.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

Local transportation service 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 7 1.8 1.8 1.8 

Little 18 4.5 4.5 6.3 

Medium 105 26.3 26.3 32.5 

Much 190 47.5 47.5 80.0 

Most 80 20.0 20.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Smiles and friendship of Thais 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 7 1.8 1.8 1.8 

Little 15 3.8 3.8 5.5 

Medium 97 24.3 24.3 29.8 

Much 186 46.5 46.5 76.3 

Most 95 23.8 23.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

Food/Drink/Restaurants 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 3 .8 .8 .8 

Little 12 3.0 3.0 3.8 

Medium 63 15.8 15.8 19.5 

Much 166 41.5 41.5 61.0 

Most 156 39.0 39.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

Good souvenirs 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 6 1.5 1.5 1.5 

Little 15 3.8 3.8 5.3 

Medium 83 20.8 20.8 26.0 

Much 184 46.0 46.0 72.0 

Most 112 28.0 28.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Scenery/Natural Attraction  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 4 1.0 1.0 1.0 

Little 18 4.5 4.5 5.5 

Medium 118 29.5 29.5 35.0 

Much 170 42.5 42.5 77.5 

Most 90 22.5 22.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

Varieties of special event/Festivals 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 3 .8 .8 .8 

Little 19 4.8 4.8 5.5 

Medium 120 30.0 30.0 35.5 

Much 187 46.8 46.8 82.3 

Most 71 17.8 17.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

Entertainments 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 7 1.8 1.8 1.8 

Little 18 4.5 4.5 6.3 

Medium 109 27.3 27.3 33.5 

Much 170 42.5 42.5 76.0 

Most 96 24.0 24.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Good shopping possibilities 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Little 20 5.0 5.0 5.0 

Medium 90 22.5 22.5 27.5 

Much 168 42.0 42.0 69.5 

Most 122 30.5 30.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

Facilities for tourism information 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 5 1.3 1.3 1.3 

Little 17 4.3 4.3 5.5 

Medium 128 32.0 32.0 37.5 

Much 158 39.5 39.5 77.0 

Most 92 23.0 23.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

Information access 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 1 .3 .3 .3 

Little 25 6.3 6.3 6.5 

Medium 128 32.0 32.0 38.5 

Much 170 42.5 42.5 81.0 

Most 76 19.0 19.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Cleanliness 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 5 1.3 1.3 1.3 

Little 33 8.3 8.3 9.5 

Medium 137 34.3 34.3 43.8 

Much 153 38.3 38.3 82.0 

Most 72 18.0 18.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

Outdoor activities 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 6 1.5 1.5 1.5 

Little 30 7.5 7.5 9.0 

Medium 109 27.3 27.3 36.3 

Much 176 44.0 44.0 80.3 

Most 79 19.8 19.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

The quality of accommodation 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 5 1.3 1.3 1.3 

Little 14 3.5 3.5 4.8 

Medium 115 28.8 28.8 33.5 

Much 180 45.0 45.0 78.5 

Most 86 21.5 21.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Rest and relaxation 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 1 .3 .3 .3 

Little 11 2.8 2.8 3.0 

Medium 69 17.3 17.3 20.3 

Much 184 46.0 46.0 66.3 

Most 135 33.8 33.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

Variety of Spa/Massage/Medical/Health 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 14 3.5 3.5 3.5 

Little 16 4.0 4.0 7.5 

Medium 75 18.8 18.8 26.3 

Much 172 43.0 43.0 69.3 

Most 123 30.8 30.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

 

Attending a conference, meeting, seminar and exhibitions 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 45 11.3 11.3 11.3 

Little 38 9.5 9.5 20.8 

Medium 131 32.8 32.8 53.5 

Much 138 34.5 34.5 88.0 

Most 48 12.0 12.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Visiting relative and friends 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 65 16.3 16.3 16.3 

Little 38 9.5 9.5 25.8 

Medium 101 25.3 25.3 51.0 

Much 131 32.8 32.8 83.8 

Most 65 16.3 16.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

For business reasons 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 77 19.3 19.3 19.3 

Little 46 11.5 11.5 30.8 

Medium 99 24.8 24.8 55.5 

Much 122 30.5 30.5 86.0 

Most 56 14.0 14.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 



 

 

Sports activities 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 52 13.0 13.0 13.0 

Little 44 11.0 11.0 24.0 

Medium 108 27.0 27.0 51.0 

Much 131 32.8 32.8 83.8 

Most 65 16.3 16.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

If I had to decide again I would choose Hatyai as destination again 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 5 1.3 1.3 1.3 

Little 9 2.3 2.3 3.5 

Medium 80 20.0 20.0 23.5 

Much 203 50.8 50.8 74.3 

Most 103 25.8 25.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

Encourage friends and relative to visit Hatyai 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 4 1.0 1.0 1.0 

Little 9 2.3 2.3 3.3 

Medium 76 19.0 19.0 22.3 

Much 200 50.0 50.0 72.3 

Most 111 27.8 27.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

I intend to revisit Hatyai in the future  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 6 1.5 1.5 1.5 

Little 10 2.5 2.5 4.0 

Medium 71 17.8 17.8 21.8 

Much 182 45.5 45.5 67.3 

Most 131 32.8 32.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

I would like to visit Hatyai more often 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 4 1.0 1.0 1.0 

Little 15 3.8 3.8 4.8 

Medium 96 24.0 24.0 28.8 

Much 171 42.8 42.8 71.5 

Most 114 28.5 28.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

Hatyai is the priority choice in future travelling 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Least 3 .8 .8 .8 

Little 17 4.3 4.3 5.0 

Medium 116 29.0 29.0 34.0 

Much 170 42.5 42.5 76.5 

Most 94 23.5 23.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

If I had to decide again I 

would choose Hatyai as 

destination again 

400 1.00 5.00 3.9750 .81304 

Encourage friends and 

relative to visit Hatyai 

400 1.00 5.00 4.0125 .80558 

I intend to revisit Hatyai in the 

future  

400 1.00 5.00 4.0550 .85955 

I would like to visit Hatyai 

more often 

400 1.00 5.00 3.9400 .87368 

Hatyai is the priority choice in 

future travelling 

400 1.00 5.00 3.8375 .85903 

Valid N (listwise) 400     

 

 

Regression 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .779 .169  4.607 .000 

social -.069 .029 -.105 -2.408 .016 

rest .595 .047 .548 12.763 .000 

value .295 .043 .305 6.851 .000 

a. Dependent Variable: intent 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .720a .518 .515 .51725 1.961 

a. Predictors: (Constant), value, rest, social 

b. Dependent Variable: intent 

 

 

 

 



 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 112.868 3 37.623 140.620 .000a 

Residual 104.879 392 .268   

Total 217.747 395    

a. Predictors: (Constant), value, rest, social 

b. Dependent Variable: intent 
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