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ค าส าคัญ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ทัศนคติ ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  2) เพื่อศึกษาระดับทัศนคติที่ประชาชนมีต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับ
ทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และ 4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ประชาชนที่อาศัยใน
เขตจังหวัดสงขลา ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประมาณ 400 คน สุ่ม
ตัวอย่างแบบการแบ่งตามสัดส่วนของจ านวนประชากรของแต่ละอ าเภอ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการหาค่าสัมประสิทธ์สหพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ผลการวิจัยพบว่า  
 1. กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดับการรับรู้พอสมควร ( = 3.45, S.D. = 0.77)  
 2. กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ โดยภาพรวมมีทัศนคติที่ดี  ( = 4.41, S.D. = 0.41)  
 3. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติโดย
ภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.158) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารพบว่า 
 3.1. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติโดย
ภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.156) โดยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.166) ส่วน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติด้านชุมชนและสังคมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.108, r=128) 
  3.2. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านชุมชนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติโดย
ภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.149) โดยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านชุมชนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.171) ส่วน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารชุมชนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติด้านชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 (r=.124) 
  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติโดยภาพรวม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.144) โดยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสังคมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.168) ส่วนการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติด้านชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (r=.120) 
 4. เปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  4.1. ระยะเวลาแตกต่างกัน มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่อกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ส่วน เพศ สถานะภาพ อายุ รายได้ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่อกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในขณะที่ ระดับการศึกษา อาชีพที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่อกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  4.2. อายุและระยะเวลาที่ต่างกัน มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่
เพศ และรายได้ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพต่างกัน มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract 

 This research paper is based on the following objectives: 1) To study 
the people's information perceptions on CSR activities 2) To study the people's 
attitudes on CSR activities 3) To study the relationship between the people's 
information perceptions and attitudes on CSR activities and 4) to conduct a 
comparative study the people's information perceptions and attitudes on CSR 
activities of Hatyai University with different personal characteristics. A sample sized 
was 400 people in Songkhla province, sampling by the proportion of the populations 
of each district. The statistics used were frequency percentage, mean and standard 
Deviation, the Pearson correlation coefficient. The result revealed as the following: 
 1. The overall mean of the people's information perceptions on CSR 
activities of Hatyai university was rated at the moderate level ( = 3.45, SD = 0.77)  
 2. The overall mean of the people's attitudes on CSR activities of 
Hatyai university was rated at the highest level (  = 4.41, SD = 0.41).  
  3. The people’s information perception on CSR activities was positive 
correlation with the people's attitudes on CSR activities with the significant level of 
0.01 (r = .158). Details of each factor are elaborated as follow:  
  3.1 There was positive correlation between people’s perception of 
environment information and all of attitudes on CSR activities with the significant 
level of 0.01 (r=.156). There was positive correlation between people’s perception of 
environment information and attitude toward environment with the significant level 
of 0.01 (r=.166). There was positive correlation between people’s perception of 
environment information and attitude toward the community and the society with 
the significant level of 0.05 (r=.108, r=128) respectively.   
 3.2 There was positive correlation between people’s perception of 
community information and all attitudes with the significant level of 0.01 (r=.149). 
There was positive correlation between people’s perception of community 
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information and attitude towards environmental with the significant level of 0.01 
(r=.171). There was positive correlation between people’s perception of community 
information and attitude towards community with the significant level of 0.05 
(r=.124).  
  3.3 There was positive correlation between people’s perception of 
society information and all attitudes with the significant level of 0.01 (r=.144). There 
was positive correlation between people’s perception of society information and 
attitudes toward environment with the significant level of 0.01 (r=.168). There was 
positive correlation between people’s perception of society information and attitude 
toward community with significant level of 0.05 (r=.120). 
 4. The result of the comparative study the people's perceptions of 
information and attitudes on CSR activities of Hatyai University with different personal 
characteristics, findings were as follows,  
 4.1 The sample in different duration times knowing hatyai university 
had different information perception on CSR activities with the significant level of 
0.001. The sample in different sex, status, age and revenue had no significantly 
different on information perception on CSR activities however he sample in different 
education and occupation had different information perception on CSR activities with 
the significant level of 0.01. 

 4.2 The sample in different ages and duration times knowing hatyai 
university had different attitude towards CSR activities with the significant level of 
0.01. But, in term of different sex, revenue, status, education and occupation had no 
significantly different on attitude towards on CSR activities. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์     
ดร.ปกรณ์ ลิ้มโยธิน อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ดร.สิริลักษณ์ ทองพูน อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ดร.ประสิทธิ์ 
รัตนพันธ์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตรจารย์ดร.ธีรพร ทองขะโชค ผู้ทรงคุณวุฒิ 
และ ดร.ชุติมา หวังเบ็ญหมัด ผู้อ านวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ได้ให้ค าปรึกษาและ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการท าวิจัย รวมทั้งแก้ไขข้อบกพร่องจนสารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลงได้ ผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ในทุก ๆ ด้าน 
ให้ผู้วิจัยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท าสารนิพนธ์เล่มน้ีให้ส าเร็จ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้
ความกรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย ขอขอบคุณเพื่อน ๆ MBA ทุกคนและเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่
ให้ค าแนะน าที่ ดี  และเป็นปร ะโยชน์ต่อการด า เ นินงานวิ จั ยและเป็นก าลังใจที่ ดีตลอดมา 
ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่ให้ข้อมูลต่างๆ รวมถึงความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการท าวิจัย 

 ขอขอบพระคุณนักวิจัย คุณเจตน์สฤษฎิ์  สังขพันธ์ ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าใน
การใช้สถิติการวิจัย รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 ท้ายน้ี ผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และบุคคลอันเป็นที่รักทุกท่านที่
คอยเป็นก าลังใจที่ดี สนับสนุนให้ผู้วิจัยจนประสบความส าเร็จ  คุณค่าและประโยชน์จากสารนิพนธ์
ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบให้แด่บุพการี คณาจารย์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้กล่าวมาน้ี 

 

          วัชถนันท์ ปลื้มใจ 

               19 พฤศจิกายน 2559 
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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 
 การด าเนินธุรกิจท่ามกลางสภาพสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงและหลากหลายน้ัน 
องค์กรจะต้องด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงผลก าไรเพียงอย่างเดียวน้ันคงไม่ได้ ต้องค านึกถึงสภาพสังคมที่
มีความเปลี่ยนแปลงด้วย ด้ังน้ันการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
อย่างมาก เพื่อให้ธุรกิจมีการพัฒนาและสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้อย่างประสบความส าเร็จและ
เป็นที่ยอมรับให้สังคมอีกด้วย 
 แนวความคิดความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นแนวความคิดที่ นักวิชาการน าเสนอ
ให้กับองค์กรธุรกิจ เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพในองค์กรให้เป็นที่ยอมรับต่อสังคม เพราะความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) เป็นแนวคิดทางธุรกิจที่ก าลัง
กลายเป็นกระแสไปทั่วโลกน้ันหมายถึง การก ากับดูแลธุรกิจโดยมีแนวคิดควบคู่ไปกับการดูแล
สิ่งแวดล้อมในชุมชนและสังคมภายใต้หลักจริยธรรม เพื่อน าไปสู่การด าเนินกิจการธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ในการด าเนินกิจการธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบน้ัน องค์กรจะต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งที่การให้ประโยชน์กับ 
คน ชุมชน และสังคม นอกจากน้ัน ยังเป็นเร่ืองของบทบาทขององค์กรธุรกิจในสังคม และความหวัง
ของสังคมที่มีต่อองค์กรธุรกิจ การท ากิจกรรมเพื่อสนองความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ไม่
เพียงแต่ถูกน ามาเป็นเคร่ืองมือที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร แต่เป็นกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม
ที่ท าด้วยความจริงใจต่อผู้บริโภค เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะก่อให้เกิดการประเมิน
ภาพรวมขององค์กรที่สะท้อนมาจากมุมมองของบุคคลอื่นในทางที่ดี และอาจจะกลายเป็นวัฒนธรรมที่
ดีขององค์กรซึ่งเป็นแนวโน้มที่ตลาดต่างประเทศให้ความส าคัญ และถือเป็นข้อบังคับของการด าเนิน
กิจการธุรกิจ (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2553) ในขณะเดียวกัน ธีรพร ทองขะโชค (2556, น. 28) ได้
กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการด าเนินกิจกรรมขององค์กรโดยการประสานการด าเนินงาน
ทั้งด้านเศรษฐกิจ การปฏิบัติตามกฎหมาย การเชื่อมโยงค่านิยมทางจริยธรรม และการด าเนินการด้าน
กุศลบนพื้นฐานของความสมัครใจ เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลายได้
อย่างสมดุล อันจะเกิดการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเป็นปกติสุขและการด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน  
 ปัจจุบันกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR ก าลังได้รับความสนใจจากองค์กร
ในประเทศไทยอย่างแพร่หลายผนวกกับมาตรฐาน ISO 26000 ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมที่
ก าลังจะประกาศใช้อย่างเป็นทางการในปี พ .ศ. 2553 เป็นปัจจัยเร่งรัดให้องค์กรต้องปรับตัวเพื่อ
เตรียมความพร้อมที่จะรองรับมาตรฐานดังกล่าวโดยเริ่มต้นที่ผู้น าองค์กรต้องมีความรู้และความเข้าใจ
ในบริบทของความรับผิดชอบต่อสังคมที่ถูกต้องและปรับฐานความคิดให้ทุกคนในองค์กรมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างถ่องแท้ถึงเหตุและผลในการท าพร้อมทั้งพัฒนาการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีกลยุทธ์โดยก าหนดความรับผิดชอบต่อสั งคมไว้ในวิสัยทัศน์
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พันธกิจ นโยบายและแผนกลยุทธ์ขององค์กรรวมถึงบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ากับ
กระบวนการธุรกิจในทุกส่วนทั้งองค์กรตลอดจนกระตุ้นให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเน่ืองจนท้ายที่สุดน าไปสู่
การปลูกฝังปรับเปลี่ยนจิตส านึกและกระบวนทัศน์ในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อให้องค์กรและสังคมเติบโตควบคู่กันได้อย่างยั่งยืน (นิภา วิริยะพิพัฒน์, 2552 น.1) 
 ในการประชุมระดับโลกด้านการอุดมศึกษา (WCHF2009) ณ ยูเนสโก ส านักงาน
ใหญ่ กรุงปารีส ระหว่างวันที่ 5-8 กรกฎาคม 2552 ได้ก าหนดประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวกับ บทบาท
มหาวิทยาลัยในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยเหตุที่เกิดพลวัตสูงในระบบอุดมศึกษา และ
สังคมมีความคาดหวังสูงต่ออุดมศึกษา สถาบันศึกษา ไม่ควรท าหน้าที่แต่เพียงผลิตบัณฑิต วิจัยบริการ
วิชาการต่อสังคมเท่าน้ัน แต่ต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย อุดมศึกษาจึงต้องสร้างกลไกช่วย
ฟื้นฟูเศรษฐกิจ และสร้างสันติภาพ โดยมุ่งหวังให้อุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการพัฒนา และสร้าง
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ที่ประชุมมีความเห็นว่าการอุดมศึกษาเป็นองค์กรที่ดี มีความส าคัญต่อการ
สร้างพื้นฐานในการวิจัย และนวัตกรรม อุดมศึกษาจึงไม่เป็นเพียงแค่การผลิตคนสู่ตลาดแรงงาน ใน
โลกปัจจุบันและอนาคตเท่าน้ัน แต่ยังต้องผลิตพลเมืองโลกที่มีบทบาทในการน าเอาความรับผิดชอบ 
และมีจริยธรรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (สุเมธ แย้มนุ่น, 2552, น.48-58) 
 การรับรู้และทัศนคติเป็นกลไกส าคัญที่ส่งผลให้บุคคลได้ตระหนักถึงกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ดังที่ โชติรัตน์ ศรีสุข (2554, น.62) กล่าวว่า การรับรู้เป็นสิ่งกระตุ้นที่มี
ความส าคัญที่สามารถช่วยท าให้บุคคลจดจ ากับสิ่งต่างๆ หากองค์กรน้ันมีการกระตุ้นโดยการท าให้
บุคคลมีการรับรู้ซ้ าบ่อยๆ อยู่ตลอดเวลา ก็จะสามารถดึงดูดความสนใจ มีการจดจ า และมีทัศนคติที่ดี
ได้ซึ่ง เดือนเพ็ญ แบสิ่ว (2559, น.13) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็น ความรู้สึกความคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด 
สิ่งหน่ึงที่เป็นผลมาจากประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อม ความรู้สึกและความคิด ไปในทางชอบหรือไม่
ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย มีแนวโน้มที่จะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาและการกระท า ต่อสิ่งน้ันๆ ทั้ง
ในทางสนับสนุนหรือต่อต้าน จากงานวิจับพบว่า พิพัฒน์ นนทนาธรธ์ (2553, น.40) พบว่า การรับรู้
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของชุมชนมหาวิทยาลัย ควรมีการส่งเสริมให้มีการ รับรู้ 
เรียนรู้ และปรับทัศนคติ ด้าน CSR แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งจัดท าแผนแม่บท CSR เพื่อวาง
ต าแหน่งให้เป็นมหาวิทยาลัย CSR เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนให้กับมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ก่อต้ังขึ้นใน พ.ศ.2540 ในนามของวิทยาลัยเมืองหาดใหญ่และ
ได้เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ในปี พ.ศ.2546 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพตอบสนองความต้องการของสังคมและพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นและก้าว
ทันการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ได้จัดการศึกษาเปิดสอนระดับ
ปริญญาตรี 7 คณะ ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะศึกษาศาสตร์และ
ศิลปศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และวิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน 
ส าหรับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ได้เปิดสอนระดับปริญญาโท 3 หลักสูตร 
ได้แก่ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต และเปิดสอนระดับประกาศนียบัตรหลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู และเปิดสอนระดับปริญญาเอก 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
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สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ และหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้การปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ได้มีกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมต่างๆ มากมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนสังคมและสิ่งแวดล้อม
ให้มีความยั่งยืน โดยกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ได้ด าเนินการมา
อย่างต่อเน่ืองนับแต่ช่วงก่อต้ัง และมีความเด่นชัดมากขึ้นโดยเฉพาะต้ังแต่ปี พ .ศ. 2553  จวบจน
ปัจจุบัน อาทิ โครงการปลูกจิตส านึกอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  โครงการอนุรักษ์
พลังงานแบบมีส่วนร่วม  โครงการศึกษาวิถีชีวิตชุมชน  โครงการ CSR HBS ม.หาดใหญ่สร้างสรรค์
ชุมชน  โครงการสร้างสรรค์สังคมที่เป็นสุขกับ TMA โครงการหนังสือห้องสมุดเพื่อน้อง ณ โรงเรียน
บ้านโปะหมด  และโครงการเดิน-วิ่ง นานาชาติ เพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนใต้ เป็นต้น (มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่, 2560)  
 ดังน้ันจะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ได้ด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมมาอย่างต่อเน่ือง จนปัจจุบันมหาวิทยาลัยหาดใหญ่จะมีอายุครบ 20 ปี ในเดือนเมษายน พ.ศ. 
2560 ซึ่งน าไปสู่ค าถามการวิจัยว่ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ได้ท า
มาน้ันเป็นที่รับรู้ในสังคมหรือไม่มากน้อยเพียงใด และสังคมมีทัศนคติต่อกิจกรรมด้านน้ีอย่างไร  
 จากข้อมูล ดังกล่าวท าให้ผู้วิ จัยสนใจที่จะท าการศึกษาการรับรู้และทัศนคติที่
ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ เพื่อเป็นประโยชน์น า
ข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนา เสนอแนะ ก าหนดนโยบายวางแผนกลุยุทธ์เกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ในเรื่องของการรับรู้ และทัศนคติ ของกิจกรรม CSR ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ซึ่งถือ
ว่าการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม นอกจากน้ียังเป็นข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์มาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารและบูรณาการกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 2. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 
 1. การรับรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 2. ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการรับรู้และทัศนคติที่ต่อกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่มีความแตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 
 1. น าผลการวิจัยที่ได้ไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนา เสนอแนะ ก าหนดนโยบายวางแผน
กลยุทธ์เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสาร และมีทัศนคติที่ดี  
 2. ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจ ปรับปรุง
กระบวนการบริหาร และบูรณาการกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 3. นักวิชาการและนักวิจัยสามารถน าข้อค้นพบที่ได้ไปใช้ในการศึกษาวิจัยต่อไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยศึกษาการรับรู้และทัศนคติต่อกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย และ
ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 
 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา จ านวนทั้งสิ้น 400 คน  
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัยเป็น พื้นที่ 16 อ าเภอในจังหวัดสงขลา 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1. ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ (Corporate Social 
Responsibility : CSR) คือ การด าเนินกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 
และด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ น าไปสู่การส่งเสริม การให้ความส าคัญ
ในเรื่องของสิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับคนในชุมชน ส่งเสริมให้คนในชุมชนมี
ความรู้ในการประกอบอาชีพ และ ให้เยาวชนมีจิตอาสา จิตสาธารณะ ตระหนักถึงภัยของยาเสพติด 
ดังน้ี 
  1.1 ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  ด าเนินการที่
ส่งเสริมให้คนในชุมชนและนักศึกษามีการรับรู้ และสร้างทัศนคติ เพื่อเกิดกระบวนการเรียนรู้ มีความรู้ 
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ให้ความส าคัญ และฟื้นฟูในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม อาทิ เช่น การลดภาวะโลกร้อน การฟื้นฟูพื้นป่า 
การปลูกป่าชายเลน และการให้ความส าคัญของแหล่งน้ า 
  1.2 ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย หมายถึง กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
ด าเนินการที่ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีการรับรู้ และสร้างทัศนคติ เพื่อให้มีความ รู้ในการประกอบอาชีพ 
เห็นถึงความส าคัญของศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม รวมทั้งกันพัฒนาโอกาสทางการศึกษา และ
ส่งเสริมให้มีความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับมหาวิทยาลัย  
  1.3 ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย หมายถึง กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
ด าเนินการที่ส่งเสริมให้เยาวชนมีการรับรู้ และสร้างทัศนคติ เพื่อตระหนักถึงภัยของยาเสพติด การมี
ระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต และมีจิตสาธารณะกุศล ช่วยเหลือคนในสังคม 
 2. การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ช่วยส่งเสริมให้คนในชุมชนและนักศึกษามีการรับรู้ เพื่อให้เห็นความส าคัญใน
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย และด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 
 3. ทัศนคติเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ช่วยส่งเสริมให้คนในชุมชนและนักศึกษามีความรู้สึก จดจ า และแสดงพฤติกรรม
ออกมา ในลักษณะ ชอบ พอใจ ซึ่งอาจเกิดเป็นความรักใคร่อยากใกล้ชิด ในด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
สังคมภายนอกมหาวิทยาลัย และด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย  
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ได้ท าการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับงานวิจัย ผลงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษาการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อ
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) ของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการรับรู้ประโยชน์จากการแสดงกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และชื่อเสียงขององค์กร โดยมีแนวความคิดตามทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังน้ี 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 2. แนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility: CSR) 
 3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 
 4. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลเก่ียวกับมหำวิทยำลัยหำดใหญ่ 
 
 มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ก่อต้ังขึ้นใน พ.ศ.2540 ในนามของวิทยาลัยเมืองหาดใหญ่และ
ได้เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ในปี พ.ศ.2546 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพตอบสนองความต้องการของสังคมและพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นและก้าว
ทันการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ได้จัดการศึกษาเปิดสอนระดับ
ปริญญาตรี 7 คณะ ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะศึกษาศาสตร์และ
ศิลปศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และวิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน 
ส าหรับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ได้เปิดสอนระดับปริญญาโท 3 หลักสูตร 
ได้แก่ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต และเปิดสอนระดับประกาศนียบัตรหลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู และเปิดสอนระดับปริญญาเอก 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ และหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้การปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ได้มีกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม ต่างๆ มากมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนสังคมและสิ่งแวดล้อม
ให้มีความยั่งยืน โดยกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ได้ด าเนินการมา
อย่างต่อเน่ืองและเด่นชัดมากขึ้นโดยเฉพาะต้ังแต่ปี พ.ศ. 2553  จวบจนปัจจุบัน อาทิ โครงการปลูก
จิตส านึกอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  โครงการอนุรักษ์พลังงานแบบมีส่วนร่วม  
โครงการศึกษาวิถีชีวิตชุมชน  โครงการ CSR HBS ม.หาดใหญ่สร้างสรรค์ชุมชน  โครงการสร้างสรรค์
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สังคมที่เป็นสุขกับ TMA โครงการหนังสือห้องสมุดเพื่อน้อง ณ โรงเรียนบ้านโปะหมด  และโครงการ
เดิน-วิ่ง นานาชาติ เพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนใต้ เป็นต้น (มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 2560) 
 
 กิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของมหำวิทยำลัยหำดใหญ่ 
 มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ได้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาแนวความด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม ต่างๆ มากมาย ทั้งทางด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย และด้านสังคมภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อให้ประชาชนมีการรับรู้ สร้างทัศนคติที่ดี ในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ดังน้ี  
  1. โครงกำรสร้ำงสรรค์สังคมท่ีเป็นสุขกับ TMA 
  โครงการสร้างสรรค์สังคมที่เป็นสุขกับ TMA มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวคิด
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR: Corporate Social Responsibility) ของมูลนิธิยุทธสาร ณ 
นคร เพื่อสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย ซึ่งท าให้นักศึกษาได้พัฒนาแผนธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งเน้นด้านสิ่งแวดล้อม ส าหรับนักศึกษา และยังส่งเสริมความรู้ที่ได้ศึกษาใน
ระดับมหาวิทยาลัยมาประยุกต์ใช้ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อความส าเร็จของธุรกิจและมีความ
รับผิดชอบต่อ สังคมอย่างยั่งยืนและเป็นรูปธรรมด้วย 
 

 
ภาพที่ 1 โครงการสร้างสรรค์สังคมที่เป็นสุขกับ TMA 

ที่มา : มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 2560 
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  2. โครงกำรมอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้กับชุมชนท่ีขำดแคลน 
  โครงการมอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้กับชุมชนที่ขาดแคลน มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยภายใต้โครงการ CSR-HBS ม.หาดใหญ่ สร้างสรรค์สังคมคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีโครงการบริการวิชาการ สร้างสรรค์ชุมชน โดยได้ก าหนดชุมชน
ยุทธศาสตร์ ไว้อย่างเป็นรูปธรรม ในวันที่ 31 มกราคม 2556 คณะบดี ผู้ช่วยคณะบดี อาจารย์ และ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ลงพื้นที่ หมู่ 1-6 ต.เกาะสาหร่าย อ.เมือง จ.สตูล   
 

 
ภาพที่ 2 โครงการมอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้กับชุมชนที่ขาดแคลน 

ที่มา : มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 2560 
 
  3. โครงกำรปล่อยพันธุ์กุ้ง และปลำกำร์ตูน กลับคืนสู่ธรรมชำติ   
  โครงการปล่อยพันธุ์กุ้ง และปลาการ์ตูน กลับคืนสู่ธรรมชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง โดยได้ร่วมต้อนรับผู้แทนอธิบดีกรมประมง และตัวแทนสื่อมวลชน
สถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ อาทิ ช่อง 3 ช่อง 7 ThaiPBS และช่องอื่นๆ โดยประธานศูนย์ฯ ได้มีการ
น าเสนอกิจกรรมของศูนย์ที่ผ่านมา และคณะบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ได้มีการ
น าเสนอเกี่ยวกับการท างานร่วมกัน ในวันที่ 23 พฤศจิกายน 2555 คณะบริหารธุรกิจ ได้ลงพื้นที่ ศูนย์
การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงแบบพึ่งพาตนเองบ้านบากันใหญ่ อ.เกาะสาหร่าย จ.สตูล  
 

 
ภาพที่ 3 โครงการปล่อยพันธุ์กุ้ง และปลาการ์ตูน กลับคืนสู่ธรรมชาติ 

ที่มา : มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 2560 
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  4. โครงกำรศึกษำวิถีชีวิตชุมชนกับ Homestay Tourism    
  โครงการศึกษาวิถีชีวิตชุมชนกับ Homestay Tourism มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมบริการลงพื้นที่ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงแบบพึ่งพาตนเองบ้านบา
กันใหญ่ อ.เกาะสาหร่าย จ.สตูล ซึ่งเป็นชุมชนยุทธศาสตร์ในการบริการวิชาการ ของคณะบริหารธุรกิจ 
โดยนักศึกษาได้ท ากิจกรรมสร้างแนวปะการังเทียม และปลูกป่าชายเลน ร่วมกับคนในชุมชนด้วย  ใน
วันที่ 16-18 พฤศจิกายน 2555  

 
ภาพที่ 4 โครงการศึกษาวิถีชีวิตชุมชนกับ Homestay Tourism 

ที่มา : มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 2560 
 
  5. โครงกำรปลูกจิตส ำนึกอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
  โครงการปลูกจิตส า นึกอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม มี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับชุมชน โดยคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ร่วมแสดงความยินดีกับศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงแบบพึ่งพาตนเองบ้านบากันใหญ่ อ .
เกาะสาหร่าย จ.สตูล ได้รับรางวัลชนะเลิศ โดยมีการมอบรางวัลโดยผู้ว่าราชการจังหวัดสตูล ซึ่งศูนย์
การเรียนรู้เศรษฐกิจ พอเพียงแบบพึ่งพาตนเอง บ้านบากันใหญ่เป็นชุมชนยุ ทธศาสตร์ ของคณะ
บริหารธุรกิจ ซึ่งตณะบริหารธุรกิจได้มีการลงนามความร่วมมือทางวิชาการและเป็นที่ปรึกษาให้กับ
ชุมชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับชุมชนในวันที่ 30 กรกฎาคม 2555  
 

 
ภาพที่ 5 โครงการปลูกจิตส านึกอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ที่มา : มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 2560 



10 
 

  6. โครงกำรกำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงแบบพ่ึงพำตนเอง 
  โครงการการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงแบบพึ่งพาตนเอง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงแบบพึ่งพาตนเอง โดยคณะบริหารธุรกิจ ได้มีการลง
พื้นที่ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงแบบพึ่งพาตนเอง บ้านบากันใหญ่หมู่ 2 ต.เกาะสาหร่าย อ.เมือง 
จ.สตูล เพื่อชี้แจงการลงนามความร่วมมือทางวิชาการระหว่างคณะบริหารธุรกิจ และศูนย์การเรียนรู้
เศรษฐกิจในวันที่ 20-21 มิถุนายน 2555 
 

 
ภาพที่ 6 โครงการการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงแบบพึ่งพาตนเอง 

ที่มา : มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 2560 
 
  7. โครงกำรส ำรวจสภำพบริบทของชุมชนในพ้ืนท่ีเกำะสำหร่ำย 
  โครงการส ารวจสภาพบริบทของชุมชนในพื้นที่เกาะสาหร่าย  มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ความรู้ และพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว เชิงนิเวศได้ ที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของชุมชนที่เป็น
ชาวประมง และอนุรักษ์ทรัพยากรที่มีจัดการที่ได้มาตรฐาน ตรงกับความต้องการของชุมชน คือ 
ทรัพยากรต้องอยู่คู่กับชุมชนไม่กระทบต่อวิถีชีวิต ธรรมเนียม ประเพณี  มีการเรียนรู้และการเผยแพร่
วิถีชีวิต การสร้างความสามัคคีชุมชนเพื่อสร้างการพัฒนาร่วมกัน และสร้างรายได้ จากอาชีพเสริมเร่ือง
การท่องเที่ยวในวันที่ 1-2 พฤกษาคม 2553 
 

 
ภาพที่ 7 โครงการส ารวจสภาพบริบทของชุมชนในพื้นที่เกาะสาหร่าย 

ที่มา : มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 2560 
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  8. โครงกำรอนุรักษ์พลังงำนแบบมีส่วนร่วม 
  โครงการอนุรักษ์พลังงานแบบมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา 
และบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการรณรงค์ ส่งผลให้เกิดแรงบันดาลใจในการ
น าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ โดยมหาวิทยาลัยหาดใหญ่เป็นมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นเป็นแหล่งเรียนรู้ และ
เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการอนุรักษ์พลังงาน เพื่อมุ่งหวังที่จะช่วยเหลือสังคมและสภาพแวดล้อมให้คงอยู่
กับประเทศชาติให้รุ่นลูก รุ่นหลานได้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ได้ใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
 

 
ภาพที่ 8 โครงการอนุรักษ์พลังงานแบบมีส่วนร่วม 

ที่มา : มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 2560 
 
  9. โครงกำรเดิน-วิ่ง นำนำชำติ เพ่ือสันติสุขจังหวัดชำยแดนใต้ คร้ังท่ี 3 
  โครงการเดิน-วิ่ง นานาชาติ เพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนใต้ คร้ังที่  3 มี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมสนับสนุนคืนความสุข ความสงบและสันติภาพสู่พื้นที่ชายแดนใต้และพื้นที่
ความขัดแย้ง โดยมีนายธ ารงค์ เจริญกุล ผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา  นายปรีชา เวชศาสตร์ ผู้ช่วย
เลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่านอาจารย์ประณีต ดิษยะศริน ผู้รับ
ใบอนุญาตมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิทวัส ดิษยะศริน สัตยารักษ์ อธิการบดี
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ร่วมในพิธีเปิดการแข่งขัน 
 

 
ภาพที่ 9 โครงการเดิน-วิ่ง นานาชาติ เพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนใต้ คร้ังที่ 3 

ที่มา : มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 2560 

http://www.manager.co.th/asp-bin/viewgallery.aspx?newsid=9560000009788&imageid=2535916
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 จากกิจกรรมการรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ข้างต้น จะเห็นได้ว่า
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ได้ด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมาอย่างต่อเน่ือง จนปัจจุบัน 
โดยสามารถจ าแนกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมภายนอก
มหาวิทยาลัย และด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย และในงานวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงได้น ามาเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
 
แนวควำมคิดเก่ียวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(Corporate Social Responsibility: CSR) 
 
 การท ากิจกรรมเพื่อสังคมโดยภาคธุรกิจน้ันสามารถท าได้หลากหลายวิธี ปัจจุบัน
แนวความคิดที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดต่อสังคมจากภาคธุรกิจ คือ แนวความคิดเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) ซึ่งเป็นแนวคิดทางธุรกิจ
ที่ก าลังเป็นที่นิยมไปทั่วโลก และยังมีบทบาทที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงการด าเนินกิจการธุรกิจต่างๆ 
ที่เห็นได้ชัด รวมถึงส่งผลต่อการท าธุรกิจอย่างแท้จริง ดังน้ันแล้วการท าความเข้าใจในรูปแบบของการ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดในด้านการรับผิดชอบต่อสังคมและการรับรู้ประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรอย่างแท้จริง จึงเป็นเหตุผลในการน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
  
 นิยำมควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 นิยาม ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม CSR มีอธิบายไว้จากหลาย
แหล่งที่มา เช่น CSR คือ แนวคิดที่บริษัทผสานความห่วงใยต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในกระบวนการ
ด าเนิน ธุรกิจและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียภายใต้พื้นฐานการกระท าด้วยความสมัครใจ 
 The European Commission ได้ให้ความหมายว่า CSR คือค ามั่นของบริษัทที่จะ
ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยท างานรวมกับลูกจ้างและครอบครัวของพวกเขา ชุมชน 
และสังคมโดยกว้าง เพื่อจะพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของสังคมโดยรวม World Business Council 
on Sustainable Development ได้ให้ความหมายว่า CSR หรือที่เรียกเป็นภาษาไทยว่าความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจน้ัน หมายถึง การด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและการก ากับที่ดี 
ควบคู่ไปกับการใส่ใจดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม เพี่อน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน
คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน คณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ได้ให้ความหมายว่า CSR เป็นเร่ืองของการที่องค์กร
ตอบสนองต่อประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งที่การให้ประโยชน์กับคน ชุมชน และ
สังคมนอกจากน้ัน ยังเป็นเรื่องของบทบาทขององค์กรธุรกิจในสังคม และความคาดหวังของสังคมที่มี
ต่อองค์กรธุรกิจ โดยจะต้องท าด้วยความสมัครใจ และผู้บริหารจะต้องมีบทบาทเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ต่างๆ โดยสามารถวัดผลได้ใน 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อันจะน าไปสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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 ISO 26000 ได้ให้ความหมายว่า CSR คือการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอก
องค์กรที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ทั้งในระดับใกล้ (ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับองค์กร เช่น ลูกค้า 
คู่ค้า ครอบครัว พนักงาน ชุมชนท้องถิ่นที่องค์กรต้ังอยู่ ) และระดับไกล (ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร
ทางอ้อม เช่น คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนโดยทั่วไป) ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือ
ทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 
 สถาบันไทยพัฒน์ ภายใต้มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ได้ให้ความหมายว่า CSR เป็นกิจกรรมที่รวมทั้งการคิดการพูด และการกระท าซึ่งครอบคลุมต้ังแต่การ
วางแผน การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการและการด าเนินงานขององค์กรที่
ด าเนินการในพื้นที่ของสังคมโดยที่สังคมใกล้ ซึ่งหมายถึง ลูกค้า คู่ค้า  ครอบครัวพนักงาน ชุมชนที่
องค์กรต้ังอยู่ ซึ่งรวมถึงสิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศน์ และสังคมไกล ซึ่งหมายถึง ผู้เกี่ยวข้องกับองค์กร
โดยอ้อม ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป เป็นต้น ในนิยามข้างต้น ยังได้อธิบายถึงความ
เกี่ยวข้องกับผู้คนในมิติต่างๆ ประกอบด้วย ลูกค้า คู่ค้า ชุมชนและสภาพแวดล้อม ประชาสังคม และคู่
แข่งขันธุรกิจ (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2554) 
 ส าหรับในประเทศไทย เสรี วงษ์มณฑา กล่าวว่า การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององกรน้ัน ต้องเริ่มต้ังแต่การประกาศพันธกิจที่ไม่ได้เพียงมิติทางเศรษฐกิจอย่างเดียว แต่ต้องมีมิติ
ทางสังคมร่วมด้วย ซึ่งผู้บริหารสามารถกระตุ้นพนักงานในองค์กร ได้ด้วยการแสดงวิสัยทัศน์
ความส าเร็จในอนาคตขององค์กร รวมไปถึงการสร้างค่านิยมที่ดีให้กับองค์กรเพื่อที่จะท าให้พนักงานใน
องค์กรด าเนินตามแนวทางดังกล่าวได้ถูกต้องมากขึ้น (รุ่งทิวา แซ่ตั้ง, 2550) 
 จากข้อความข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า CSR หรือความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจน้ัน 
คือ การด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและการก ากับดูแลกิจการที่ ดีควบคู่ไปกับการใส่ใจรักษา
องค์กร สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน การด าเนินกิจกรรม
ภายในและภายนอกองค์กรที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม โดยองค์กรสามารถเลือกได้ตามความ
เหมาะสมและทุกแนวทางสามารถท าให้เกิดประโยชน์ทั้งองค์กรและสังคม และน าไปสู่การสร้างคุณ
ค่าที่แท้จริงให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืนไปพร้อมๆ กัน 
 
 จุดก ำเนิดของควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 จุดก าเนิดของความรับผิดชอบต่อสังคมจากมุมมอง 4 ทิศทาง 
  1. CSR จำกกระแสเรียกร้องของประชำชน 
  ความรับผิดชอบต่อสังคม CSR มีมานานกว่า 200 ปีแล้ว (ประมาณ พ.ศ. 2333) 
แต่ยังไม่มีการนิยามค าว่า CSR ขึ้นมาอย่างเป็นทางการยกตัวอย่างเช่น บริษัท อีสท์ อินเดีย ใน
ประเทศอังกฤษ ถูกคว่ าบาตรจากประชาชนในประเทศ เน่ืองจากพบว่าบริษัทใช้แรงงานทาส จึงท าให้
บริษัทจ าเป็นต้องหันมาใส่ใจกับสวัสดิการแรงงานและสิทธิมนุษยชนมากขึ้น และยังมีตัวอย่างการท า 
CSR ในประเทศอื่นๆ ในยุคแรกเริ่ม ได้แก่ บริษัท เบียร์กินเนส ประเทศไอร์แลนด์ บริษัท เฮิร์ซทเลย์ 
สหรัฐอเมริกา หรือแม้แต่ บริษัท "ทาทา" บริษัทยักษ์ใหญ่ ที่เป็นเจ้าของธุรกิจเกือบทุกประเภทใน
ประเทศอินเดีย 
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 ในปี พ.ศ. 2527 (ค.ศ.1984) Nestle’ ผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม ได้ออก
กิจกรรมรณรงค์ให้เด็กทารกด่ืมนม เนสท์เล่ แทนนมแม่ก่อให้เกิดความไม่พอใจอย่างมากต่อประชาชน 
จนคว่ าบาตรสินค้าของ เนสท์เล่ ซึ่งถือว่าเป็นคร้ังแรกที่ประชาชนรวมตัวกันเป็นจ านวนมาก เพื่อบีบ
ให้องค์กรยักษ์ใหญ่อย่าง เนสท์เล่ เปลี่ยนนโยบาย แต่ก็ได้ผลดีถึงแม้ว่าการท า CSR ในยุคแรกๆน้ัน 
ไม่ได้เกิดขึ้นจากเจตนารมณ์ที่ดีขององค์กรเอง (มักรอให้เกิดปัญหา แล้วค่อยมาแก้ไขด้วยการท า CSR 
ทีหลัง) แต่น่ันก็เป็นการจุดประกายการท า CSR ขึ้นในสังคม เพราะหลายบริษัทจะพบว่า การรอให้
เกิดปัญหา การประท้วงเรื่องแรงงาน สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ก่อน แล้วจึงค่อยหันมาใส่ใจประเด็นเหล่าน้ี ไม่
เป็นผลดีอีกต่อไป ท าไมไม่เป็นฝ่ายรุก หันมาด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม แสดงตนว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม และมีความปรารถนาที่ดีที่จะท าสิ่งดีดีตอบแทนสังคมที่ตนอยู่ (Corporate 
Citizenship) 
 แต่จะอย่างไร ธุรกิจก็คือธุรกิจ การรักษาผลประโยชน์ (ก าไร) เป็นสิ่งส าคัญที่สุดใน
สายตาของผู้ถือหุ้น ซึ่งการน าส่วนหน่ึงของผลก าไรที่ผู้ถือหุ้นควรจะได้รับแบบเต็มเม็ดเต็มหน่วย ไป
ลงทุนในการท า CSR ซึ่งเป็นอะไรที่ไม่สามารถเห็นผลได้ชัดเจนในระยะสั้นๆ ย่อมเกิดความไม่พอใจต่อ
หลายฝ่ายที่รู้สึกว่าตนเสียผลประโยชน์ การท า CSR จึงจ าเป็นจะต้องผสานประโยชน์ทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กร เพราะถึงแม้ว่าองค์กรจะต้องใช้งบประมาณจ านวนไม่น้อยในการท า CSR แต่ใน
ขณะเดียวกัน องค์กรที่ท า CSR จะท าให้ประชาชน รู้สึกดีต่อองค์กร และเลือกที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์ 
และบริการขององค์กรน้ันๆ แทนที่จะไปใช้ของคู่แข่ง ที่ไม่ได้ท า CSR หรือเกิดความจงรักภักดีในตรา
สินค้า (Brand Royalty) ซึ่งท าให้รายได้ขององค์กรเพิ่มขึ้นมาก และยั่งยืนอีกด้วย และน่ันก็
เปรียบเสมือน "License to Operate" ในเชิงสัญลักษณ์ เมื่อประชาชนสนับสนุนองค์กร ก็
เปรียบเสมือนการอนุญาตให้องค์กรน้ันๆ ด าเนินธุรกิจอยู่ในสังคมของพวกเขา ในทางกลับกัน หาก
องค์กรที่ไร้จรรยาบรรณ ถึงจะเปิดกิจการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย หากประชาชนไม่สนับสนุน หรือ
คว่ าบาตรสินค้าขององค์กรน้ันๆ ธุรกิจก็คงด าเนินต่อไปไม่ได้ 
 2. CSR จำกกลุ่มนักลงทุน 
 ประมาณปี พ.ศ. 2471 เริ่มมีแนวทางการลงทุนทางธุรกิจเพื่อสังคมแนวใหม่ขึ้น หรือ
ที่เรียกว่า "Social Responsibility Investment" ในปัจจุบัน คือการจัดต้ังกองทุนเพื่อไปลงทุนใน
บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งถือว่าเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการท า CSR ซึ่งมีอีกความหมาย
หน่ึงที่ส าคัญเพราะนักลงทุนน้ันมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการพลักดันให้ธุรกิจที่ตนเองถือหุ้นหรือลงทุนอยู่
น้ันมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น โดยมีพัฒนาการตามล าดับดังน้ี 
  2.1.  Pioneer Fund จัดต้ังขึ้นโดยกลุ่มนักลงทุนผู้นับถือศาสนาคริสต์นิกายโป
รเทสแทนท์ โดยใช้หลักค าสอนของศาสนาเข้ามาวัดความชอบธรรมในการด าเนินธุรกิจ โดยจะน าทุน
ไปลงทุนในกลุ่มธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอบายมุขทั้งหลาย เช่น 
สุรา นารี ยาเสพติด ฯลฯ 
  2.2. Green Fund กองทุนที่เน้นลงทุนในธุรกิจที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
  2.3.  Social Responsible Investment หรือ Social Responsible Funds 
เป็นกองทุนที่ลงทุนในองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในหลายๆ ด้านในขอบเขตที่ไกลออกไป 
ต้ังแต่เรื่องสิทธิมนุษยชน แรงงาน สวัสดิการของคนและสัตว์ ห่วงใยชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
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เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีอัตราเติบโตสูงมากในช่วงปี 2542-2544 มีอัตราเติบโตสูงถึง 36% มีมูลค่าการลงทุน
ในสหรัฐอเมริกามากถึง 17.9 หมื่นล้านเหรียญสหรัฐฯ นับว่าเป็นตลาดที่น่าจับตามองอย่างมาก 
 3. CSR จำกมุมของนักวิชำกำร 
 ในวงการวิชาการต่างประเทศก็มีการพัฒนางานเขียนที่มีแนวคิดเร่ือง CSR ขึ้นมา
เรื่อยๆ ดังน้ี 
  ปี พ.ศ.2483 (ค.ศ.1940) ศาสตราจารย์ ธีโอดอร์เครปส์ Professor Theodor 
Kreps จาก สแตนด์ฟอร์ดบิสสิเนสสคูล ใช้ค าว่า “Social Audit” เป็นคร้ังแรก ซึ่งกล่าวว่าองค์กร
ธุรกิจควรมีการท ารายงานการกระท าที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม แต่ทว่ากระแสเร่ือง CSR ก็ยัง
ไม่เป็นที่สนใจอยู่ดี 
  ปี พ.ศ.2496 (ค.ศ.1953) หนังสือเ ร่ือง “Social Responsibilities of 
Business Man” โดย โฮเวิร์ด โบเวนด์Howard Bowend กล่าวถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมของนัก
ธุรกิจ 
  ปี พ.ศ.2503 (ค.ศ.1960) หนังสือเร่ือง “The Responsible Corporation” 
หรือความรับผิดชอบต่อสังคมโดยนักธุรกิจ โดย จอร์จ กอยเดอร์George Goyder ได้พัฒนาแนวคิด
การท า CSR อย่างชัดเจนขึ้นมาในปีเดียวกัน เป็นช่วงที่ผลพวงจากการใช้ “DDT” ซึ่งอเมริกาเป็น
ผู้ผลิตและส่งออก อย่างไม่ค านึงถึงผลกระทบด้านลบที่เกิดจากการใช้ DDT เป็นผลให้สภาพแวดล้อม
ปนเปื้อนสารพิษ น าไปสู่กระแสเรียกร้องด้าน “สิ่งแวดล้อม” ขึ้น 
 4. CSR กับสถำบันและกรอบควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 
 หลังจากกระแสด้านสิ่งแวดล้อม เป็นประเด็นที่ทั่วโลกจับตามองจากเร่ือง DDT 
ในช่วงปี พ.ศ.2503 (ค.ศ.1960) ก็เกิดการประชุมที่มุ่งช่วยแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมขึ้นเรื่อยๆ 
  ปี พ.ศ.2515 (ค.ศ.1972) มีการประชุม UN Conference on the Human 
Environment ที่ Stockholm Sweden ที่น ามาสู่ “Stockholm Declaration on the Human 
Environment” ซึ่งเป็นที่มาของการก่อต้ัง UNEP: United Nation Environment Program ขึ้น 
โดยเป็นหน่วยงานที่ดูแลสิ่งแวดล้อม ในภาคต่างๆ รวมถึงภาคธุรกิจ 
  ปี พ.ศ.2519 (ค.ศ.1976) กลุ่มประเทศพัฒนา OECD ต้ัง Guideline for 
Multinational Enterprises เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน
ระหว่างประเทศ ให้ด าเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้รับการตอบรับจากบริษัท
ต่างๆ ดีมาก แต่ก็ยังจ ากัดอยู่เฉพาะในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว น าไปสู่การปรับปรุง Guideline อีก
คร้ังในปี พ.ศ. 2543 (ค.ศ.2000) เกิดเป็นกระแสการท า CSR ระหว่างประเทศ เพราะเน้นการน าไป
ปฏิบัติจริงในทุกประเทศ ไม่จ ากัดเฉพาะในกลุ่มประเทศสมาชิก OECD 
  ปี พ.ศ.2530 (ค.ศ.1987) UN Brundtland Commission ผลิตเอกสารส าคัญสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยนิยามค าว่า “การพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของคนยุคปัจจุบันได้ โดยไม่ท าให้ความต้องการของคนยุคต่อมาเกิดปัญหา” โดยต้ังชื่อให้กับ
เอกสารน้ีว่า “Our Common Future” 
  ปี พ.ศ.2532 (ค.ศ.1989) หลังจากเหตุการณ์ เรือบรรทุกน้ ามันดิบของ Exxon 
Waldez ล่มบริเวณทะเลอลาสก้า ซึ่งก่อผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสิ่งแวดล้อม และสัตว์น้ าแถบทะเลอ
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ลาสก้าเป็นวงกว้าง กลุ่มธุรกิจ SRI (Social Responsible Investment) ซึ่ง Exxon เป็นหน่ึงในน้ันจึง
ร่วมกันบัญญัติกฎ 10 ประการที่เรียกว่า “Waldez Principle” ซึ่งก าหนดความประพฤติ ขององค์กร
ให้มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อบัญญัติ เป็น CERES Principle  
  ปี พ.ศ.2535 (ค.ศ.1992) มีการประชุม UN Earth Summit ที่ ริโอ เดอ จาเด
โร ประเทศบราซิล เกิด RIO Declaration ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่
ยั่งยืนขึ้น 
  ปี พ.ศ.2538 (ค.ศ.1995) มีการประชุม UN World Summit for Social 
Development ที่ โคเปนเฮเกน ประเทศเดนมาร์ก ซึ่งสาระส าคัญของการประชุมเน้น การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมควบคู่กันไป โดยเฉพาะประเด็นเรื่องแรงงาน ที่ควรได้รับการจ้างงานเต็มอัตรา มี
การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงาน ตามกฎขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (ILO) 
  ปี พ.ศ.2539 (ค.ศ.1996) ผลจาก Rio Summit น ามาสู่การเกิดมาตรฐาน
ISO14000 ซึ่งเน้นด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งทั่วโลกน าไปใช้ เพื่อให้เกิดมาตรฐานของธุรกิจ
ร่วมกัน ณ ปัจจุบัน มีองค์กรธุรกิจ กว่า 50,000 องค์กร ทั่วโลกที่ได้รับมาตรฐานISO14000 แล้ว และ
กว่า 500,000 รายที่ได้รับมาตรฐานISO9001 ซึ่งเน้นด้านสิทธิและสวัสดิการแรงงาน 
  ช่วงปลายทศวรรษ 90 (ประมาณ พ.ศ. 2524-2534) เกิด GRI: Global 
Reporting Initiative ซึ่งมุ่งหามาตรฐานการรายงานผลการด าเนินงานของธุรกิจ ทั้ง 3 มิติ คือ การ
วัดผลทางด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อที่จะให้แต่ละองค์กรธุรกิจรายงานผล ที่เป็นจริงใน
ทุกมิติ ไม่ใช่น่ังเทียนเขียนลอยๆ โดยไม่ได้ท าจริง ซึ่งขณะน้ีมีบริษัทขนาดใหญ่กว่า 400 บริษัทที่น า
หลักการน้ีไปใช้ 
  ปี พ.ศ.2542 (ค.ศ.1999) ผู้คนเริ่มให้ความประเด็นเร่ือง CSR เป็นที่สนใจอย่าง
มาก มีการประชุม World Economic Forum น าโดยนายโคฟี่ อันนัน เลขาธิการองค์การ OEDC จึง
ได้ปรับแผนการด าเนินงานในกลุ่มประเทศสมาชิกของตนให้สอดคล้องกับ “UN Global Compact” 
  ปี พ .ศ.2545 (ค.ศ.2002) UN World Summit on Sustainable 
Development ที่ เมืองโจฮันเนสเบิร์กน้ันก็เป็นจุดที่เกิดความเชื่อมโยงอย่างชัดเจนของความ
รับผิดชอบของภาคธุรกิจต่อสังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มีหลักการที่ว่าสหประชาชาติ (UN) ร่วมกับ 
5 หน่วยงานของ UN (ILO, UNDP, UNEP, UNCHR, UNIDO) และภาคธุรกิจ ได้ออก “UN Global 
Compact” หรือหลัก 9 ประการที่บริษัทในโลก โดยเฉพาะธุรกิจข้ามชาติ ให้ท า CSR ในหลักการทั้ง 
9 น้ี ได้รวมเอาแนวคิดเรื่อง Corporate Citizenship, สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน การพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล้อม ที่กระจัดกระจายจากหลายๆ แนวคิดเข้าด้วยกัน เป็นบรรทัดฐานการท า CSR ของ
องค์กรธุรกิจที่ชัดเจนที่สุด ต่อมา การตอบสนองความต้องการของคนยุคน้ีต้องไม่ไปท าลายโอกาสของ
คนรุ่นหลังในการตอบสนองความต้องการของตน (จุดก าเนิด CSR จาก 4 ทิศทาง, 2552)  
  
 ประเภทของควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ไม่ได้จ ากัดว่ากิจการที่กล่าวถึงจะต้องเป็น
องค์กรหรือหน่วยงานที่อยู่ในภาคธุรกิจเท่าน้ัน ภาครัฐเองก็ได้เคยตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งท าให้ส่วนราชการต่างๆต้องมีการพัฒนาการ
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ปฏิบัติราชการโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เมื่อ
พิจารณา CSR ตามบทบาทและความเกี่ยวข้องของหน่วยงาน จะสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 
จ าพวก คือ 
  1. CSR-After-Process หรือที่เรียกกันว่า "กิจกรรมเพื่อสังคม" คือ การด าเนิน
กิจกรรม (Activities) ของหน่วยงาน ซึ่งโดยมากเป็นองค์กรธุรกิจที่แสวงหาก าไร เพื่อสร้างให้เกิด
ประโยชน์แก่สังคมในด้านต่างๆ โดยกิจกรรมที่ด าเนินการน้ันจะแตกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจที่
เป็นกระบวนการ (Process) หลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง เช่น การแก้ไขเยียวยาชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจ่ายสิ่งของช่วยบรรเทาสาธารณภัย การเป็น
อาสาสมัครช่วยบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคมเหล่าน้ีมักเป็นกิจกรรมที่อยู่นอกเหนือ
เวลาท างานตามปกติ 
  2. CSR-In-Process ปัจจุบันเรียกว่า "ธุรกิจเพื่อสังคม" คือ การด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการท างานหลักขององค์กรหรือเป็นการท าธุรกิจที่หาก าไรอย่างมี
ความรับผิดชอบ เช่น การป้องกันหรือก าจัดมลพิษในกระบวน การผลิตเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
ชุมชน การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ และได้มาตรฐานตามข้อก าหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ การ
เปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องครบถ้วนต่อผู้บริโภค การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกค้าที่เกิด
จากความผิดพลาดและความบกพร่องของพนักงาน ซึ่งการด าเนินความรับผิดชอบเหล่าน้ีถือเป็น
กิจกรรมที่อยู่ในเวลาท างานปกติของกิจการ 
  3. CSR-As-Process หรือเรียกอีกอย่างว่า "กิจการเพื่อสังคม" เพื่อให้แตกต่าง
จากสองจ าพวกข้างต้นที่เป็นบทบาทขององค์กรธุรกิจโดยตรง กิจการในจ าพวกที่สามน้ี มักเป็นองค์กร
ที่ด าเนินงานโดยไม่แสวงหาก าไรให้แก่ตนเอง กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ เป็นหน่วยงานที่ก่อต้ังขึ้นเพื่อท า
ประโยชน์ให้แก่สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ตัวอย่างของกิจการที่อาจจัดอยู่ในข่ายน้ี ได้แก่ 
มูลนิธิ องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรประชาชน และส่วนราชการต่างๆ  

 หรือแนวทางการปฏิบัติของ Phillip Kotler และ Nancy Lee อ้างถึงใน มานิต 
รัตนสุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา, 2553 น.461-462) ที่ได้จัดกลุ่มไว้ 6 ประเภทคือ  
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ภาพที่ 10 ประเภทของ CSR 
ที่มา : มานิต รัตนสุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา (2553, น. 461-462) 

 
 1. การสนับสนุนส่งเสริมแก้ไขประเด็นปัญหาสังคม (Cause Promotions) การ
เลือกประเด็นปัญหาสังคมที่น่าห่วงใย และองค์กรมีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาด้วยการ
รณรงค์โดยตรง เช่น โครงการรณรงค์ปัญหามะเร็งเต้านมของแอวอน โครงการปลูกป่าอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของ ปตท. โครงการประหยัดไฟของ กฟผ. เป็นต้น 
 2. การตลาดเกี่ยวเน่ืองกับประเด็ดปัญหาสังคม (Cause-Related Marketing) 
เป็นโครงการท าการตลาดสินค้าของบริษัทเพื่อน ารายได้ส่วนหน่ึงไปช่วยแก้ไขปัญหา เช่น โครงการส่ง
ช้างกลับบ้านของเสื้อเชิ้ตแอร์โรว์ โครงการช่วยการกุศลของเคร่ืองด่ืมโออิชิ โครงการปัญญาภิวัฒน์
ของเซเว่น เป็นต้น 

1.Cause Promotions 
(การส่งเสริมแก้ไขประเด็นสังคม) 

2. Cause-Related Marketing 
(การตลาดเกี่ยวเน่ืองกับประเด็ดปัญหาสังคม ) 

 

3. Corporate Social Marketing 
(การตลาดเพื่อส่งเสริมสังคมขององค์กร) 

 

4. Corporate Philanthropy 
(การบริจาคขององค์กร) 

 

5. Community Volunteering 
(อาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน) 

6. Socially Responsible Business Practice 
(การด าเนินธุรกิจ เพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม) 

CSR 
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 3. การตลาดเพื่อส่งเสริมสังคมขององค์กร (Corporate Social Marketing) 
แนวทางน้ีเป็นการใช้เคร่ืองมือทางการตลาดขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในสังคม
เพื่อให้ลดละเลิกหรือปฏิบัติในพฤติกรรมบางอย่างที่จะส่งผลให้สังคมดีขึ้นเช่นโครงการงดเหล้า
เข้าพรรษาของ สสส. โครงการถนนสีขาวของโตโยต้า โครงการติวเข้มเข้ามหาวิทยาลัยของแบรนด์ 
เป็นต้น   
 4. การบริจาคขององค์กร (Corporate Philanthropy) การท าการกุศลสาธารณ
โดยตรงในรูปของการบริจาคเช่นให้กับมูลนิธิโรงเรียนหรือชุมชนเป็นต้น 
 5. อาสาสมัครช่วย เหลือชุมชน (Community Volunteering) โครงการ
อาสาสมัครเข้าช่วยเหลือกิจกรรมชุมชนโดยพนักงานขององค์กร ซึ่งนับเป็นการพัฒนาจิตใจและ
ศักยภาพของทัพยากรมนุษย์ไปด้วย ซึ่งเป็นที่นิยมของบริษัทใหญ่ๆ เช่น ไอบีเอ็ม ซิต้ีแบงค์และหลาย
บริษัทในเมืองไทย 
 6. การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  (Socially Responsible 
Business Practice) แนวทางน้ีจะเหมือนกับ CSR in process น่ันก็คือการพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กรเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบด้านลบกับสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือให้เกิดขึ้นน้อย
ที่สุดเท่าที่จะเป็นได้เช่นการลดการใช้น้ าการใช้พลังงานสะอาดเช่นพลังงานลมเพื่อลดปริมาณก๊า ซที่
ก่อให้เกิดภาวะเรือนกระจกเป็นต้น 
 
 ประโยชน์จำกกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 บริษัทที่ปรึกษาชั้นน าของโลก Arther D Little ได้ท าการศึกษาพบว่า การท า CSR 
มีผลดีต่อธุรกิจถึง 8 ประการ คือ 
  1. กำรบริหำรควำมน่ำเช่ือถือ 
  การบริหารความน่าเชื่อถือเป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จในธุรกิจ จากการ
ส ารวจการท า CSR ในหลายประเทศพบว่า CSR เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Asset) ที่
ส าคัญที่สุด ในช่วงเวลาเพียง 10 ปี จากทศวรรษ 80-90 พบว่ามูลค่าของ (Intangible Asset) เป็นตัว
ขับเคลื่อนมูลค่าของบริษัท จาก 17% ในทศวรรษ 80 เพิ่มขึ้นเป็น 71% ในทศวรรษ 90 ซึ่งความ
น่าเชื่อถือของบริษัทถูกก าหนดด้วยความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริษัท (Stakeholder) 
และยังมีการศึกษาอีกมากมายทั้งในกลุ่ม บริษัทที่ปรึกษากันเอง และมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ใช้เวลา
กว่า 41 ปี ค้นพบว่า มีความเชื่อมโยงที่แข็งแรงมากระหว่างความน่าเชื่อถือและความสามารถในการ
ประกอบการของบริษัท (Financial Performance) และพบว่าบริษัทที่สามารถจัดการความสัมพันธ์
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นองค์รวมได้น้ันจะส่งผลต่อยอดขายมากขึ้นถึง  4 เท่า 
และการเจริญเติบโตของการจ้างงานมากขึ้นถึง 8 เท่าเมื่อเทียบกับ บริษัทที่มุ่งตอบสนองความ
ต้องการของผู้ถือหุ้นแต่เพียงอย่างเดียว 
  ในนิตยสาร Fortune พบว่าความน่าเชื่อถือของบริษัทช่วยเพิ่มระยะเวลาที่
บริษัทจะสามารถสร้างผลตอบแทนทางการเงินที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรมน้ันๆ ได้อย่างต่อเน่ือง 
หลายบริษัท โดยเฉพาะเสื้อผ้าชื่อดังในสหรัฐอเมริกาที่ถูกประท้วงเร่ืองการกดค่าแรงและใช้แรงงาน
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เด็กจากโรงงานผลิตในประเทศก าลังพัฒนา CEO ของบริษัทฯ จึงท าการ Re-Brand และพัฒนา
กิจกรรมที่เน้นด้าน CSR อย่างต่อเน่ืองเพื่อแก้ไขปัญหาภาพลักษณ์   
  2. ประโยชน์ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
  ความซับซ้อนของเศรษฐกิจสมัยใหม่น าไปสู่ความเสี่ยงใหม่ๆ ที่ยากจะคาดเดา 
ดังน้ันการจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมและธรรมาภิบาล จึงมีความส าคัญมาก ในการป้องกัน
ปัญหาอันอาจเกิดจากความเสี่ยงที่ควบคุมได้ยาก ในสหรัฐอเมริกา ได้ท าการส ารวจบริษัทใหญ่ๆ กว่า 
300 บริษัทที่ประกอบการด้านอุตสาหกรรม พบว่า บริษัทที่ได้ลงทุนด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
สามารถลดความเสี่ยง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสี่ยงที่เกิดจากการคาดการณ์ของนักลงทุน ท าให้มูลค่า
ในตลาดหุ้นของบริษัทน้ันๆ เพิ่มขึ้นถึง 5% และมีการศึกษาอื่นๆ ที่แสดงว่า บริษัทที่ท า CSR มักได้
ก าไรสูงกว่า บริษัทที่ไม่ได้ท า 
  3. ประโยชน์ด้ำนกำรคัดเลือกและสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนและรักษำ
พนักงำนดีๆ ให้อยู่กับบริษัท 
  จากการวิจัยในปี 1997 ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า 42% ของผู้ตอบ
แบบสอบถามจะพิจารณาประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ในการเลือกสมัครเข้า
ท างาน และพนักงานในบริษัทก็ให้ความสนใจด้านการรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท และใช้เป็นตัว
ตัดสินใจในการเลือกที่จะท าหรือเปลี่ยนไปท ากับบริษัทอื่น ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่า 
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือ เกิดขึ้นบริษัทค้าน้ ามันรายใหญ่แห่งหน่ึงของโลกที่เสียชื่อเสียงจากการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ไม่ดี หลังจากเกิดวิกฤต ปรากฏว่าหลังจากน้ันบริษัทไม่สามารถดึงดูดให้ผู้จบ
การศึกษาใหม่ๆ ที่มีความสามารถเข้ามาท างานกับบริษัทได้ เน่ืองจากความผิดพลาดในการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทเอง 
  4. ประโยชน์ด้ำนควำมสัมพันธ์ของนักลงทุนและกำรเข้ำถึงเงินทุน 
  แต่เดิมนักลงทุนจะถูกมองว่าไม่มีศีลธรรม ไม่สนใจสิ่งแวดล้อมและสังคม แต่
จากการวิจัยพบว่าไม่จริงเสียทั้งหมด จากงานเขียน “Built to Last” ของ James C. Collins.& 
Jerry J. Porras พบว่าเมื่อเทียบ 18 บริษัทที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงในระยะ 50 ปีที่ผ่านมา 
พบว่าสิ่งที่เป็นปัจจัยหลักในการแยกความแตกต่างระหว่างกลุ่มที่ประสบความส าเร็จสูง และต่อเน่ือง
ยาวนานกับบริษัทที่ประสบความส าเร็จบ้างเป็นบางคร้ังบางครา คือการที่บริษัทเหล่ าน้ีมีเป้าหมายที่
ไกลกว่าการมุ่งแสวงหาก าไรอย่างเป็นรูปธรรม หรือมีนโยบายที่ชัดเจนด้านการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ซึ่งสามารถน ามาเปรียบเทียบในเชิงมูลค่าได้ คือเงินมูลค่า 1 ดอลล่าร์สหรัฐ ในปี 1926 ใน
บริษัทที่ท ากิจกรรมเพื่อสังคม น ามาสู่ผลตอบแทนมหาศาลถึง 6,356 ดอลล่าร์สหรัฐ ในปี 1990 
ในขณะที่บริษัทที่มุ่งเน้นก าไรเป็นหลัก จะมีสถิติความส าเร็จแบบขึ้นๆ ลงๆ และไม่ประสบผลส าเร็จใน
เชิงรายได้สูงเท่ากับบริษัทกลุ่มแรก คือ 1 ดอลล่าร์สหรัฐ ในปี 1926 น ามาสู่ผลตอบแทน 955 ดอล
ล่าร์สหรัฐในปี 1990 
  นอกจากน้ีการที่ตลาดหลักทรัพย์เข้ามาสร้างมาตรฐาน หรือนวัตกรรมทาง
การเงิน SRI: Socially Responsible Investment ท าให้นักลงทุนทั่วไปต่ืนตัวและเห็นประโยชน์ของ
การลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคม ทั้งประโยชน์ทางสังคมที่จะเกิดขึ้นและประโยชน์ทางการเงิน เมื่อ
เทียบกับกลุ่มอื่นๆ อย่างกรณี Dow Jones Group Sustainability Index (DJGSI) หรือแม้แต่ 
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FTSE4good เป็นการรวม ดัชนีการลงทุนของบริษัทที่มีมุ่งเน้นเร่ืองการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างเป็น
รูปธรรมทั้งในอังกฤษและสหรัฐอเมริกา พบว่ากลุ่มบริษัทใน DJGSI มีผลประกอบการสูงกว่าบริษัท
อื่นๆ ถึง 36.1% ซึ่งถ้ามองแค่กลุ่มบริษัทด้านพลังงานที่อยู่ในกลุ่มดัชนี DJGSI เปรียบเทียบกับกลุ่ม
พลังงานที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่ม กลุ่มที่อยู่ฯ มีผลประกอบการสูงกว่า 45.3% ดังน้ัน SRI  จึงมีการเติบโต
อย่างรวดเร็ว และเป็นที่สนใจในหมู่นักลงทุน ที่เล็งเห็นความส าคัญของการรับผิ ดชอบต่อสังคมใน
บริษัทอื่นๆ  
  5. กำรเรียนรู้และนวัตกรรม 
  บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถใช้เป้าหมายดังกล่าวส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปในแนวยั่งยืนได้ เช่นกลุ่มบริษัทด้านเคมี ร่วมมือกับกลุ่มบริษัท
ด้านเกษตรอุตสาหกรรม ในการพัฒนาไฟเบอร์ที่เกิดจากการใช้พลังงานที่น ามา Renewable หรือท า
ใหม่ น าไปสู่การพัฒนา โพลีเมอร์ใหม่ๆ ที่เกิดจากอุตสาหกรรมเกษตร ไปจนถึงการผลิตเส้นใย และ
เฟอร์นิเจอร์ต่างๆ ซึ่งผลิตภัณฑ์ดังกล่าวสามารถลดการใช้พลังงานฟอสซิล และลดการปล่อยสาร
คาร์บอนไดออกไซด์สู่สิ่งแวดล้อมได้ถึง 20-50% เมื่อเทียบกับวิธีการผลิตแบบเดิมๆ นอกจากน้ันยัง
สามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้าประเภทดังกล่าวให้ต่ าลงมาก ในขณะที่คุณภาพสินค้าเพิ่มขึ้น น าไปสู่
ความสามารถในการแข่งขันและผลก าไรที่เพิ่มขึ้นด้วย 
  6. ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันและจุดยืนในตลำด 
 ในประเทศอังกฤษ 92% ของผู้บริโภค เชื่อว่าบริษัทควรมีมาตรฐานแรงงานส าหรับ 
(Supplier) ด้วย และ14% เชื่อว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทน าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้า ซึ่ง
แนวคิดเช่นน้ีก าลังแผ่ขยายไปทั่วโลก ในการวิจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภคต่อการรับผิดชอบต่อสังคม 
ได้ท าการวิจัยกลุ่มคนกว่า 25,000 คนใน 26 ประเทศ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่พัฒนาความคาดหวัง
และความประทับใจต่อบริษัทต่างๆ โดยมาจากปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
มากกว่าการสร้างตราสินค้า หรือความส าเร็จทางการเงินของบริษัทน้ันๆ 
  7. ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน 
  คือ การมุ่งเน้นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่จะน าไปสู่ความส าเร็จด้าน
การเงิน ด้วยการลดการใช้วัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซึ่งจะน าไปสู่การลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย  
  8. กำรยอมรับของสังคมต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
  ความคาดหวังหรือทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท มีผลอย่างมากต่อการยอมรับให้บริษัทด าเนินธุรกิจในสังคมได้ ในขณะที่บริษัทที่
ด าเนินกิจการโดยไม่ใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม มักจะพบปัญหา ความขัดแย้งอยู่ เสมอๆ จาก
ประชาชน และกลุ่มต่อต้านต่างๆ อย่างไรก็ตามพบว่า เมื่อบริษัทยอมรับฟังเสียงจากประชาชน อัน
น าไปสู่การเจรจาและปรับปรุงนโยบายของบริษัท บริษัทน้ันๆ จะได้รับโอกาสจากประชาชนเสมอ 
ในขณะเดียวกับบริษัทที่ด าเนินกิจการโดยใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อมเสมอมา แต่ต้องประสบภาวะ
วิกฤตร้ายแรง บริษัทยังคงได้รับโอกาสแก้ตัวจากประชาชนเช่นกัน (ประโยชน์การท า CSR ส าหรับ
ภาคธุรกิจ, 2552) 
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 รูปแบบกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 ปรมาจารย์ทางด้านการตลาด ฟิลิปคอตเลอร์ และ แนนซี่ ลี ได้เขียนหนังสือเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เร่ือง Corporate Social Responsibility: Doing the Most 
Good for Your Company and Your Cause และได้แบ่งรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรเป็น 6 แบบ คือ 
  1. กำรส่งเสริมประเด็นทำงสังคม (Cause Promotion)องค์กรการจัดหา
เงินทุน ช่วยเหลือในรูปแบบ หรือทรัพยากรต่างๆ ขององค์กรเพื่อเพิ่มการตระหนักรับรู้และห่วงใยต่อ
ประเด็นปัญหาทางสังคมบางประการ หรือเพื่อสนับสนุนการหาเงินบริจาค การเข้าร่วมหาอาสาสมัคร
เพื่อตอบสนองต่อประเด็นน้ันๆ องค์กรอาจเป็นผู้ริเริ่มและบริหารจัดการการส่งเสริมประเด็นทางสังคม
ด้วยตนเอง หรืออาจจะเป็นพันธมิตรใหญ่ในการท ากิจกรรม 
  2. กำรตลำดเก่ียวเนื่องกับประเด็นสังคม (Cause-Related Marketing)
องค์กรจะเป็นตัวก าหนดพันธะสัญญาว่าจะบริจาครายได้เป็นร้อยละชองสินค้าที่ขายได้เพื่อสนองต่อ
ประเด็นบางประการ ส่วนมากข้อเสนอน้ีจะประกาศใช้เฉพาะบางเวลา เฉพาะบางสินค้า และเพื่อการ
กุศลเฉพาะบางเร่ือง ในกรณีองค์กรมันจะมีการร่วมมือกับองค์กรอื่นที่ไม่แสวงหาก าไร สร้าง
สัมพันธภาพเพื่อประโยชน์ส่วนรวม เพื่อเพิ่มยอดขายสินค้าและเพื่อให้ได้เงินสนับสนุนเข้าการกุศล  
  3. กำรตลำดเพ่ือสังคมขององค์กร (Corporate Social Marketing)
องค์กรสนับสนุนการท าโครงการรณรงค์เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษย์ในการพัฒนาสุขอนามัยของ
ประชาชน ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จุดเด่นของโครงการ คือ การมุ่งเน้น
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งแตกต่างจากการส่งเสริมประเด็นสังคมที่มุ่งในเร่ืองการสร้างความ
ตระหนักรู้ การหาเงินทุน หรือหาอาสาสมัครมาช่วยในโครงการ องค์กรอาจพัฒนาและจัดท าโครงการ
รณรงค์เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ด้วยตนเอง 
  4. กำรบริจำคตรง (Corporate Philanthropy)องค์กรบริจาคโดยตรงกับ
องค์กรการกุศลเพื่อส่งต่อประเด็นสังคมหน่ึง ส่วนมากในรูปแบบของกองทุนช่วยเหลือ เงินสด หรือ
วัตถุสิ่งของ กิจกรรมน้ีเป็นรูปแบบที่ท ากันมาแต่เดิม ส่วนใหญ่เป็นการตอบสนองต่อค าขอหรือเป็น
กรณีพิเศษเฉพาะกาล ปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ก าลังถูกแรงกดดันทั้งภายในและภายนอกองค์กร ให้มี
การจัดกิจกรรมน้ีอย่างมีกลยุทธ์มากขึ้น โดยคัดเลือกกิจกรรมที่มุ่งเน้นและสัมพันธ์กับเป้าหมายธุรกิจ
และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  5. อำสำช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)องค์กรสนับสนุน
และส่งเสริมให้พนักงาน คู่ค้า สมาชิกแฟรนไชส์ให้สละเวลาของตัวเองเพื่อช่วยเหลือกิจกรรมชุมชน
และสนองตอบต่อประเด็นสังคม กิจกรรมอาสาเป็นกิจกรรมที่จัดโดยองค์กร หรือพนักงานอาจเลือก
กิจกรรมของตนเองและขอการสนับสนุนจากองค์กรโดยการอนุญาตให้ลาไปหรือการสร้างฐานข้อมูล
พนักงานเหล่าน้ีเพื่อตอบแทนด้วยโครงการเพื่อนพนักงานอื่นๆ 
  6. ข้อปฏิบัติทำงธุรกิจเ พ่ือแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Business Practices) องค์กรสร้างข้อปฏิบัติทางธุรกิจต่างๆ รวมถึงการลงทุนที่
สนับสนุนประเด็นปัญหาสังคมต่างๆ เพื่อพัฒนาความเป็นอยู่ของชุมชนรวมถึงการดูแลรักษา
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สิ่งแวดล้อม องค์กรอาจเป็นผู้ริเร่ิมและปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง หรืออาจจับมือกับองค์กรอื่นๆ 
(Kotler & Lee, 2005, pp.22-25; อ้างถึงใน รมณียฉัตร แก้วกิริยา, 2551, น. 24-27) 
 
 ทิศทำงแนวโน้มควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 เมื่อต้นปี 2553 ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ ผู้อ านวยการสถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิ
บูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ เปิดเผยทิศทางและแนวโน้มของความ
รับผิดชอบต่อสังคม ในปี 2553 มีเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรธุรกิจต้องพิจารณาทบทวนแนวการ
ด าเนินงาน หรือการเปลี่ยนต าแหน่งด้านความรับผิดชอบขององค์กร เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับทั้ง
โอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรในประเทศไทย โดยเสนอแนวโน้มทิศทางของความ
รับผิดชอบต่อสังคม ขององค์กรในไทยจ านวน 6 ทิศทาง ดังน้ี   
  ทิศทางที่ 1 ธุรกิจจะปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน รวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการที่เน้น GREEN CONCEPT มากขึ้น   
  ทิศทางที่ 2 ความคาดหวังในบทบาทของรัฐต่อเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม
จะสูงขึ้นหลังจากกรณีการถูกฟ้องให้ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ มาตรา 67 วรรค 2 
กรณีปัญหาในพื้นที่มาบตาพุด 
  ทิศทางที่ 3 การปรับจุดยืนในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมสู่จุดปกติใหม่ จะ
เกิดขึ้นส าหรับธุรกิจที่ไม่ต้องการลดทอนคุณค่า ด้านความรับผิดชอบขององค์กรในระยะยาว 
  ทิศทางที่ 4 มาตรฐาน ISO 26000 จะเริ่มมีบทบาทมากขึ้นโดยเฉพาะโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ต้องการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม 
  ทิศทางที่ 5 ประเด็นทางความรับผิดชอบต่อสังคม จะถูกหยิบยกเป็นมาตรการ
ทางการค้าเพิ่มขึ้น จากอัตราเร่งจากการเปิดเขตการค้าเสรีกับประเทศต่างๆ 
  ทิศทางที่ 6 การส่งไม่ต่อเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม ในภาคการศึกษา จะ
ขยายลงไปสู่กลุ่มโรงเรียนเป็นคร้ังแรก หลังจากที่สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้บรรจุวิชาความ
รับผิดชอบต่อสังคม ไว้ในหลักสูตรมหาบัณฑิตในปีที่ผ่านๆ มา 
  ความรับผิดชอบต่อสังคม จึงเป็นแนวทางที่ภาคธุรกิจและภาคส่วนอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องไม่อาจละเลยได้อีกต่อไป หากต้องการมุ่งสู่การพัฒนาและการด ารงอยู่อย่างยั่งยืนในอนาคต 
(Thai community, 2553) 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับกับกำรรับรู้ประโยชน์ของผู้บริโภค 
 นักการตลาดได้แบ่งประเภทของสิ่งเร้า ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
ส าคัญออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
  1. สิ่งเร้ำทำงกำรตลำด (Marketing Stimuli) ได้แก่ สิ่งเร้าทางกายภาพ
หรือสิ่งเร้าในลักษณะของการติดต่อสื่อสาร (Communications) ในรูปแบบต่างๆ ที่นักการตลาดได้
ออกแบบขึ้นเพื่อให้มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคโดยตรง   
  2. สิ่งเร้ำทำงสิ่งแวดล้อม (Communications)เช่น อิทธิพลของสังคมและ
วัฒนธรรม เป็นต้น ลักษณะของสิ่งเร้าที่มี อิทธิพลต่อการรับรู้ ลักษณะของสิ่งเร้าทางการตลาดที่มี
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อิทธิพลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคมีหลายอย่าง สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่เกี่ยวกับความรู้สึก และองค์ประกอบของโครงสร้าง ซึ่งปัจจัยทั้งสองอย่างน้ี
น าไปใช้ประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการวางแผนการโฆษณา ได้แก่องค์ประกอบ
ของโครงสร้าง (Structural Elements) เป็นองค์ประกอบของโครงสร้างที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ส่วน
ใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการโฆษณาในสิ่งพิมพ์ (Print advertising) ที่ส าคัญมีดังน้ี  
  1. ขนาดของโฆษณายิ่งใหญ่มากเท่าไร ก็ยิ่งได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นมาก
เท่าน้ัน 
  2. ต าแหน่งใน 10 หน้าแรกของนิตยสาร หรือในคร่ึงส่วนบนของหน้าจะได้รับ
ความสนใจมากกว่า 
  3. การใช้วิธีเปรียบเทียบความแตกต่าง (Contrast) เช่น ภาพของตัวผลิตภัณฑ์
บนพื้นสีขาวจะเรียกร้องความสนใจได้ดี 
  4. การใช้ความแปลกใหม่ (Novelty) เป็นวิธีเรียกร้องความสนใจที่ส าคัญอีก
อย่างหน่ึง (สิ่งเร้าทางการตลาดกับอิทธิพลต่อการรับรู้, 2553) 
  
 ควำมหมำยกำรรับรู้  
 การรับรู้ (Perception) หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเร่ิมต้ังแต่ 
การมีสิ่งเร้ามา กระทบกับอวัยวะรับสัมผัสทั้งห้า และส่งกระแสประสาท ไปยังสมอง เพื่อการแปล
ความกระบวนการของการรับรู้ (Process) เป็นกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหว่างเร่ืองความเข้าใจ 
การคิด การรู้สึก (Sensing) ความจ า (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตัดสินใจ (Decision 
making) 
  Sensing -----> Memory ------> Learning -------> Decision making 
  
 กระบวนกำรของกำรรับรู้  
 สิ่ง เ ร้าไม่ว่ าจะเป็นคน สัตว์  สิ่ งของ หรือสถานการณ์ ท าให้เกิดการสัมผัส 
(Sensation) และเมื่อเกิดการสัมผัสบุคคล จะเกิดมีอาการแปล การสัมผัสและมีเจตนา (Conation) ที่
จะแปลสัมผัสน้ัน การแปลสัมผัส จะเกิดขึ้นในสมอง ท าให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ เช่น การที่เราได้ยิน
เสียงดัง ปัง ปัง ๆ สมองจะแปลเสียงดังปัง ปัง โดยเปรียบเทียบกับเสียง ที่เคยได้ยินว่าเป็น เสียงของ
อะไร เสียงปืน เสียงระเบิด เสียงพลุ เสียงประทัด เสียงของท่อไอเสียรถ เสียงเคร่ืองยนต์ระเบิด หรือ
เสียงอะไร ในขณะเปรียบเทียบ จิตต้องมีเจตนา ปนอยู่ ท าให้เกิดแปลความหมาย และ ต่อไปก็รู้ว่า 
เสียงที่ได้ยินน่ันคือ เสียงอะไร อาจเป็นเสียงปืน เพราะบุคคลจะแปลความหมายได้ ถ้าบุคคลเคย มี
ประสบการณ์ในเสียงปืนมาก่อน และอาจแปลได้ว่า ปืนที่ดังเป็นปืนชนิดใด ถ้าเขาเป็นต ารวจ จาก
ตัวอย่างข้างต้นน้ี เราอาจสรุป กระบวนการรับรู้ จะเกิดได้จะต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี 
  1. มีสิ่งเร้า (Stimulus) ที่จะท าให้เกิด การรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ 
สิ่งแวดล้อม รอบกาย ที่เป็น คน สัตว์ และสิ่งของ 
  2. ประสาทสัมผัส (Sense Organs) ที่ท าให้เกิดความรู้สึกสัมผัส เช่น ตาดู หู
ฟัง จมูกได้ กลิ่น ลิ้นรู้รส และผิวหนังรู้ร้อนหนาว 
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  3. ประสบการณ์หรือความรู้เดิมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งเร้าที่เราสัมผัส 
  4. การแปลความหมายของสิ่งที่เราสัมผัส สิ่งที่เคยพบเห็นมาแล้วย่อมจะอยู่ใน
ความทรงจ าของสมอง เมื่อบุคคลได้รับสิ่งเร้าสมองก็จะท าหน้าที่ทบทวนกับความรู้ที่มีอยู่เดิมว่าสิ่งเร้า
น้ันคืออะไรเมื่อมนุษย์เราถูกเร้าโดยสิ่งแวดล้อม ก็จะเกิดความรู้สึกจากการสัมผัส (Sensation) โดย
อาศัยอวัยวะสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา ท าหน้าที่ดูคือ มองเห็น หูท าหน้าที่ฟังคือ ได้ยิน ลิ้นท าหน้าที่รู้รส 
จมูก ท าหน้าที่ดมคือได้กลิ่น ผิวหนังท าหน้าที่สัมผัสคือรู้สึกได้อย่างถูกต้อง กระบวนการรับรู้ ก็
สมบูรณ์แต่จริงๆ แล้วยังมีการสัมผัสภายในอีก 3 อย่างด้วยที่จะช่วยให้เรารับสัมผัสสิ่งต่างๆ 
 
 ล ำดับข้ันของกระบวนกำรรับรู้ 
 การรับรู้จะเกิดขึ้นได้ต้องเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการดังน้ี 
  ขั้นที่ 1 สิ่งเร้า (Stimulus) มากระทบอวัยวะสัมผัสของอินทรีย์ 
  ขั้นที่ 2 กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทส่วนกลาง ซึ่งมีศูนย์อยู่ที่
สมองเพื่อสั่งการ ตรงน้ีเกิดการรับรู้ (Perception) 
  ขั้นที่ 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจโดยอาศัย ความรู้
เดิม ประสบการณ์เดิม ความจ า เจตคติ ความต้องการ บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา ท าให้เกิดการ
ตอบสนองอย่างใดอย่างหน่ึง การรับรู้ (Perception) 
  ตัวอย่าง ขณะนอนอยู่ในห้องได้ยินเสียงร้องเรียกเหมียวๆ รู้ว่าเป็นเสียงร้องของ
สัตว์ และรู้ต่อไปว่าเป็นเสียงของแมว เสียงเป็นเคร่ืองเร้า (Stimulus) เสียงแล่นมากระทบหูในหูมี
ปลายประสาท (End Organ) เป็นเคร่ืองรับ (Receptor) เคร่ืองรับส่งกระแสความรู้สึก (Impulse) ไป
ทางประสาทสัมผัส (Sensory Nerve) เข้าไปสู่สมอง สมองเกิดความต่ืนตัวขึ้น (ตอนน้ีเป็นสัมผัส) คร้ัน
แล้วสมองท าการแยกแยะว่า เสียงน้ันเป็นเสียงคนเป็นเสียงสัตว์ เป็นเสียงของแมวสาวเป็นเสียงแมว
หนุ่ม ร้องท าไมเราเกิดอาการรับรู้ ตอนหลังน้ีเป็น การรับรู้ เมื่อเรารู้ว่าเป็นเสียงของแมวเรียก ท าให้
เราต้องการรู้ว่าแมวเป็นอะไร ร้องเรียกท าไมเราจึงลุกขึ้นไปดูแมวตาม ต าแหน่งที่มีเสียงได้ยินและขาน
รับ สมองก็สั่งให้กล้ามเน้ือปากท าการเปล่งเสียงขานรับ ตอนน้ีทางจิตวิทยาเรียกว่า ปฏิกิริยาหรือการ
ตอบสนอง (Reaction หรือ Response) เมื่อประสาทต่ืนตัวโดยเคร่ืองเร้า จะเกิดมีปฏิกิริยา คือ 
อาการตอบสนองต่อสิ่งเร้า 
 
 กลไกของกำรรับรู้ 
 กลไกการรับรู้เกิดขึ้นจากทั้ง สิ่งเร้าภายนอกและภายในอินทรีย์ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม อวัยวะรับสัมผัส (Sensory Organ) เป็น เคร่ืองรับสิ่งเร้าของมนุษย์ ส่วนที่รับความรู้สึก
ของอวัยวะรับสัมผัสอาจอยู่ลึกเข้าไปข้างใน มองจากภายนอกไม่เห็น อวัยวะรับสัมผัส แต่ละอย่างมี
ประสาทรับสัมผัส (Sensory Nerve) ช่วยเชื่อมอวัยวะรับสัมผัสกับเขตแดนการรับสัมผัสต่าง ๆ ที่
สมอง และส่งผ่านประสาทมอเตอร์ (Motor Nerve) ไปสู่อวัยวะมอเตอร์ (Motor Organ) ซึ่ง
ประกอบไปด้วยกล้ามเน้ือและต่อมต่างๆ ท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองของอวัยวะมอเตอร์  และจะ
ออกมาในรูปใดขึ้นอยู่กับ การบังคับบัญชาของระบบประสาท ส่วนสาเหตุที่มนุษย์เราสามารถไวต่อ
ความรู้สึกก็เพราะ เซลล์ประสาทของประสาทรับสัมผัส แบ่งแยกแตกออกเป็นกิ่งก้านแผ่ไปติดต่อกับ 
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อวัยวะรับสัมผัส และที่อวัยวะรับสัมผัสมีเซลล์รับสัมผัส ที่มีคุณสมบัติเฉพาะตัวจึงสามารถท าให้มนุษย์
รับสัมผัสได้จิตใจติดต่อกับโลกภายนอกได้โดยการสัมผัส คนตาบอดแม้อธิบายให้ฟังว่าสีแดง สีเขียว
เป็นอย่างไร เขาก็จะเข้าใจให้ถูกต้องไม่ได้เลย เพราะเรื่องสีจะต้องรู้ด้วยตา เคร่ืองมือสัมผัสอย่างหน่ึงก็
ท าหน้าที่อย่างหน่ึง คนหูหนวกย่อมไม่รู้สึกถึงลีลาความไพเราะของเสียงเพลง ดังน้ันการสอนจึงเน้นว่า 
"ให้สอนโดยทางสัมผัส" การรับรู้นับว่าเป็นพื้นฐานส าคัญของการเรียนรู้ การรับรู้ที่ถูกต้องจึงจะส่งผล 
ให้ได้รับ ความรู้ที่ถูกต้อง นักเรียนต้องได้การรับรู้ที่ถูกต้อง มิฉะน้ันความรู้ที่รับไปก็ผิดหมด อวัยวะ
สัมผัส กับการรับรู้ มนุษย์ย่อมมีพฤติกรรม สนองตอบสิ่งแวดล้อมกระบวนการของการรับรู้เป็นสิ่งแรก
ที่มนุษย์สนองตอบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบประสาท อวัยวะสัมผัส เป็นปัจจัยส าคัญของกระบวนการ
รับรู้ต้องมีความสมบูรณ์จึงจะสามารถรับรู้สิ่งเร้าได้ดีเพราะอวัยวะสัมผัสรับสิ่งเร้า ที่มากระทบประสาท
รับสัมผัสส่งกระแสประสาทไปยังสมองเพื่อให้สมองแปลความหมายออกมา เกิดเป็นการรับรู้ และ
อวัยวะสัมผัสของมนุษย์ มีขีดความสามารถจ ากัด กลิ่นอ่อนเกินไป เสียงเบาเกินไป แสงน้อยเกินไป
ย่อมจะรับสัมผัสไม่ได้ ดังน้ันประเภท ขนาด คุณภาพของสิ่งเร้าจึงมีผลต่อการรับรู้และการตอบสนอง 
สิ่งเร้าบางประเภทไม่สามารถกระตุ้นอวัยวะสัมผัสของเราได้ เช่น คลื่นวิทยุ 
  
 องค์ประกอบของกำรรับรู้ 
 สิ่งเร้าได้แก่วัตถุ แสง เสียง กลิ่น รสต่างๆ อวัยวะรับสัมผัส ได้แก่ หู ตา จมูก ลิ้น 
ผิวหนัง ถ้าไม่สมบูรณ์จะท าให้สูญเสียการรับรู้ได้ ประสาทในการรับสั มผัสเป็นตัวกลางส่งกระแส
ประสาทจากอวัยวะรับสัมผัสไปยังสมองส่วนกลาง เพื่อการแปลความต่อไปประสบการณ์เดิม การรู้จัก 
การจ าได้ ท าให้การรับรู้ได้ดีขึ้น ค่านิยม ทัศนคติ ความใส่ใจ ความต้ังใจ สภาพจิตใจ อารมณ์ เช่น การ
คาดหวัง ความดีใจ เสียใจ ความสามารถทางสติปัญญา ท าให้รับรู้ได้เร็ว 
  
 กำรจัดระบบกำรรับรู้ 
 มนุษย์เมื่อพบสิ่งเร้าไม่ได้รับรู้ตามที่สิ่งเร้าปรากฏแต่จะน ามาจัดระบบตามหลักดังน้ี 
  1. หลักแห่งความคล้ายคลึง (Principle of Similarity) สิ่งเร้าใดที่มีความ
คล้ายกันจะรับรู้ว่าเป็นพวกเดียวกัน  
  2. หลักแห่งความใกล้ชิด (Principle of Proximity) สิ่งเร้าที่มีความใกล้กันจะ
รับรู้ว่าเป็นพวกเดียวกัน 
  3. หลักแห่งความสมบูรณ์ (Principle of Closure) เป็นการรับรู้สิ่งที่ไม่
สมบูรณ์ให้สมบูรณ์ขึ้น 
  4. หลักความคงที่ของการรับรู้ (Perceptual Constancy) ความคงที่ในการ
รับรู้มี 3 ประการ ได้แก่ 
   4.1 การคงที่ของขนาด 
   4.2 การคงที่ของรูปแบบ รูปทรง 
   4.3 การคงที่ของสีและแสงสว่าง 
 การรับรู้ที่ผิดพลาด แม้ว่ามนุษย์มีอวัยวะรับสัมผัสถึง 5 ประเภทแต่มนุษย์ก็ยังรับรู้
ผิดพลาดได้ เช่น ภาพลวงตา การรับฟังความบอกเล่า ท าให้เรื่องบิดเบือนไป การมีประสบการณ์และ
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ค่านิยมที่แตกต่างกัน ดังน้ันการรับรู้ถ้าจะให้ถูกต้องจะต้องรับรู้โดยผ่านประสาทสัมผัสหลายทางผ่าน
กระบวนการคิดไตร่ตรองให้มากขึ้น (ปิยะนันท์ บุญณะโยไทย, 2556) 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
 
 ควำมหมำยของทัศนคติ 
 ทัศนคติ เป็นแนวความคิดที่มีความส าคัญมากแนวหน่ึงทาง จิตวิทยาสังคม และ การ
สื่อสาร และมีการใช้ ค าน้ีกันอย่างแพร่หลาย ส าหรับการนิยามค าว่า ทัศนคติ น้ัน ได้มีนักวิชาการ
หลายท่านให้ความหมายไว้ดังน้ี 
  โรเจอร์ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, น. 122 อ้างจาก Roger. 197, PP.  
208-209) ได้กล่าวถึง ทัศนคติ ว่าเป็นดัชนีชี้ว่าบุคคลน้ันคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้างวัตถุหรือ
สิ่งแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทัศนคติน้ันมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถึง 
พฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าและเป็นมิติของการ
ประเมินเพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึงๆ ซึ่งถือเป็นการสื่อสารภายในบุคคล 
(Interpersonal Communication)ที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
  โรเสนเบิร์กและฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland, 1960, p. 1) ได้ให้
ความหมายของ ทัศนคติ ไว้ว่า ทัศนคติ โดยปกติสามารถนิยามว่าเป็นการจูงใจต่อแนวโน้มในการ
ตอบสนองอย่างเฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
  เคลเลอร์ (Howard H. Kendler, 1963, p. 572) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง 
สภาวะความพร้อมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือต่อต้านบุคคลสถาบัน
สถานการณ์หรือแนวความคิด 
  คาร์เตอร์ วี.กูด (Carter V. Good, 1959, p. 48) ให้ค าจ ากัดไว้ว่า ทัศนคติ คือ 
ความพร้อมที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหน่ึงที่ เป็นการสนับสนุนหรือต่อต้านสถานการณ์
บางอย่างบุคคลหรือสิ่งใดๆ 
  นิวคอมบ์ (Newcomb, 1854, p. 128) ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า ทัศนคติ ซึ่งมีอยู่
ในเฉพาะคนน้ันขึ้นกับสิ่งแวดล้อมอาจแสดงออกในพฤติกรรมซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะ
ชอบหรือพึงพอใจซึ่งท าให้ผู้อื่นเกิดความรักใคร่อยากใกล้ชิดสิ่งน้ันหรืออีกลักษณะหน่ึงแสดงออกในรูป
ความไม่พอใจเกลียดชังไม่อยากใกล้สิ่งน้ัน 

  นอร์แมน แอลมุน (Norman L. Munn, 1971, p. 71) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ 
ความรู้สึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อสิ่งของบุคคลสถานการณ์สถาบันและข้อเสนอใดๆ ในทางที่จะ
ยอมรับหรือปฏิเสธซึ่งมีผลท าให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่าง
เดียวกันตลอด 
  จี เมอร์ฟี, แอลเมอร์ฟี และ ที นิวคอมบ์ (G. Murphy. L. Murphy and T. 
Newcomb, 1973, p. 887) ให้ความหมายของค าว่าทัศนคติหมายถึงความชอบหรือไม่ชอบพึงใจ
หรือไม่พึงใจที่บุคคลแสดงออกมาต่อสิ่งต่างๆ 
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  เดโช สวนานนท์ (2512, น. 28) กล่าวถึง ทัศนคติ ว่าเป็นบุคลิกภาพที่สร้างขึ้น
ได้เปลี่ยนแปลงได้และเป็นแรงจูงใจที่ก าหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสิ่งแวดล้อมต่างๆ 
  ศักด์ิ สุนทรเสณี (2531, น. 2) กล่าวถึง ทัศนคติ ที่เชื่อมโยงไปถึง พฤติกรรม
ของบุคคลว่าทัศนคติหมายถึง 
   1. ความสลับซับซ้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคลในการที่จะ
สร้างความพร้อมที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหน่ึงตามประสบการณ์ของบุคคลน้ันที่ได้รับมา 
   2. ความโน้มเอียงที่จะมีปฏิกิริยาต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางที่ดี หรือต่อต้าน
สิ่งแวดล้อมที่จะมาถึงทางหน่ึงทางใด 
   3. ในด้านพฤติกรรมหมายถึงการเตรียมตัว หรือความพร้อมที่จะ
ตอบสนองจากค าจ ากัดความต่างๆ เหล่าน้ี จะเห็นได้ว่ามีประเด็นร่วมที่ส าคัญดังน้ีคือ 
    3.1. ความรู้สึกภายใน 
    3.2. ความพร้อมหรือแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 
   จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ทัศนคติ เป็นความสัมพันธ์ที่มีความเกี่ยวกัน
ระหว่างความรู้สึก และความเชื่อ หรือการรู้ โดยการรับข้อมูลจากสื่อที่ต่างกัน ทั้งในด้านลบและด้าน
บวก จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันการแสดงทัศนคติของบุคคลทั่วไป จะมีการออกมาแสดงทัศนคติของตนเอง
ผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น ทั้งที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยก็ตาม ทั้งน้ีทั้งน้ัน ขึ้นอยู่กับทัศนคติของบุคคล
น้ัน ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความคิดและความรู้สึก  
  
 ปัจจัยท่ีท ำให้เกิดทัศนคติ 
 ปัจจัยที่ท าให้เกิดทัศนคติมีที่มาจากประสบการณ์และค่านิยม ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี
(ไพบูลย์ อ้างโดยวีระพลและเฉลียว. 2538) 
  1. ประสบกำรณ์ (Experience)การที่บุคคลได้พบเห็นคุ้นเคยหรือทดลองสิ่ง
ใดนับเป็นประสบการณ์โดยตรง (Direct Experience) และการที่บุคคลได้ยิน ได้ฟัง ได้อ่านเกี่ยวกับ
เรื่องใดนับเป็นประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect Experience)  
  2. ค่ำนิยม (Value)แต่ละบุคคลมีค่านิยมและการตัดสินค่านิยมไม่เหมือนกัน 
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับสภาวการณ์ของสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคลทั้งประสบการณ์และค่านิยมท าให้แต่ละ
บุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงแตกต่างกันไป 
 ลักษณะของทัศนคติ 
 ลักษณะส าคัญของทัศนคติมี 4 ประการ (รุ่งนภา บุญคุ้ม, 2536) คือ  
  ทัศนคติเป็นสภาวะก่อนที่พฤติกรรมโต้ตอบต่อเหตุการณ์หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง
โดยเฉพาะ หรือจะเรียกว่าสภาวะพร้อมที่จะมีพฤติกรรมจริง 
  ทัศนคติจะมีความคงตัวอยู่ในช่วงระยะเวลา แต่มิได้หมายความว่าจะไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติเป็นตัวแปรแฝงที่น าไปสู่ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมกับความรู้สึกนึกคิดไม่
ว่าจะเป็นไปในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการที่จะต้องเผชิญ
หรือหลีกเลี่ยงต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงทัศนคติมีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันที่จะท าให้บุคคลประเมินผลและ
เลือกสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งหมายความต่อไปถึงการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงด้วย 
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 นอกจากน้ียังมีการแบ่งลักษณะของทัศนคติเป็น 5 ลักษณะ คือ (วีระพล สุทธิพร
พลางกูร และเฉลียว แก่นจันทร์, 2538) 
  1. ทิศทำง  (Direction) ทั ศนคติจะมีทิ ศทางที่ แสดงต่อสิ่ ง น้ัน  ไ ด้แก่ 
ความรู้สึกที่ดี-ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ เป็นทัศนคติในทางบวกหรือลบในสิ่งน้ัน 
  2. ปริมำณ (Magnitude) คือ ปริมาณของการชอบ-ไม่ชอบ ว่ามีความมาก
น้อย หรือความ-รุนแรงมากเพียงใด 
  3. ควำมเข้ม (Intensity) ได้แก่ ลักษณะอื่น ๆ ของทัศนคติเข้ามาประกอบ 
เช่น ความมั่นใจ ความส าคัญของสิ่งน้ันๆ จะมามีส่วนด้วย ท าให้เกิดความเข้มข้น เช่น ทัศนคติที่มีต่อ
ญาติพี่น้องของตนย่อมเข้มข้นกว่าทัศนคติต่อคนอื่น 
  4. ควำมตรงข้ำม (Ambivalence) ในบางคร้ังทัศนคติมีลักษณะก้ ากึ่งกัน 
คือมีทั้งชอบและไม่ชอบพอๆ กัน เรียกว่ามีความรู้สึกตรงข้ามเท่ากัน ซึ่งจะท าให้เกิดความขัดแย้งในใจ
ขึ้น 
  5. ควำมเด่น (Salience) คือ ความพร้อมที่จะแสดงทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
เช่น คนที่นับถือศาสนาหน่ึง ถ้ามีคนในศาสนาอื่นมาว่าศาสนาตนเองไม่ดี คนน้ันจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบ
ทันที 
  
 องค์ประกอบของทัศนคติ 
 องค์ประกอบของทัศนคติแบ่งออกเป็น 3 ส่วน (รุ่งนภา บุญคุ้ม, 2536) คือ  
  1. ส่วนของสติและเหตุผล (Cognitive Component) ในส่วนน้ีเป็นเร่ือง
ของการใช้เหตุผลของบุคคลในการจ าแนกแยกแยะความแตกต่าง ตลอดจนผลต่อเน่ือง ผลได้ผลเสีย 
กล่าวคือ การที่บุคคลจะสามารถน าเอาคุณค่าทางสังคมที่ได้รับจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมา
ใช้ในการวิเคราะห์พิจารณาประกอบเหตุผลของการที่ตนจะประเมินข้อแตกต่างระหว่ างส่วนน้ีกับ
ความรู้สึกคือการพิจารณาของบุคคลในส่วนที่จะมีลักษณะปลอดภัยจากอารมณ์ แต่จะเป็นเร่ืองของ
เหตุผลอันสืบเน่ืองมาจากความเชื่อของบุคคล 
  2. ส่วนของควำมรู้สึก (Affective Component) หมายถึง  บรรดา
ความรู้สึกที่ชอบ ไม่ชอบ รักหรือเกลียดหรือกลัว ซึ่งเป็นเรื่องของอารมณ์ของบุคคล 
  3. ส่วนของแบบพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง 
แนวโน้มที่จะมีพฤติกรรม (Action Tendency) แนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมน้ีจะมีความสัมพันธ์ต่อเน่ือง
กับส่วนของความรู้สึก ตลอดจนส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของแบบพฤติกรรมน้ีจะเป็นส่วนที่บุคคล
พร้อมที่จะมีปฏิกิริยาแสดงออกต่อเหตุการณ์หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
  
 กำรวัดทัศนคติ 
 การวัดทัศนคติเป็นการวัดภาวะโน้มเอียงในการจะแสดงออก ไม่ใช่เป็นการกระท า 
แต่เป็นความรู้สึก ซึ่งมีลักษณะอัตนัย (Subjective) บุคคลอาจไม่ให้ข้อเท็จจริงด้วยความจริงใจ 
เพราะ เห็นว่าเป็นเรื่องส่วนตัว และการแสดงออกต่อสิ่งใดน้ันไม่ว่าเป็นรูปวาจาหรือการเขียน บุคคล
มักจะไตร่ตรองถึงความเหมาะสมตามสภาพการณ์ทางสังคมคือ ตามปกติวิสัย ตามค่านิยม ตามการ
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ยอมรับและการไม่ยอมรับ และการเห็นชอบหรือไม่ชอบของคนส่วนใหญ่ในสังคม (รุ่งนภา บุญคุ้ม, 
2536) 
 ดังน้ัน จึงยังไม่มีผู้ใดค้นพบวิธีการที่จะวัดทัศนคติหรือท่าทีความรู้สึกของบุคคล
โดยตรงอันจะเป็นดรรชนีที่สามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้อย่างชัดเจน นอกจากเพียงการวัดทัศนคติ
จากการบันทึกค าพูด และพยายามหาความสัมพันธ์ระหว่างค าพูดของบุคคลน้ันกับทัศนคติ  ซึ่งผู้ท า
การวัดสามารถมองเห็นและเป็นเพียงการประมาณ (Estimate) ทัศนคติของบุคคลน้ันเท่าน้ัน 
   
 กำรวัดทัศนคติท่ีปฏิบัติกันในปัจจุบันมีวิธีกำรต่ำง ๆ ดังนี้  
  1. การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล วิธีการกระท าได้ยากและผลลัพธ์ไม่
อาจให้ความมั่นใจได้ว่าจะถูกต้อง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการแสดงออกของบุคคลเป็นอากัปกิริยาน้ันอาจไม่
สะท้อนหรือส่อให้เราทราบถึงทัศนคติที่แท้จริงของเขาได้ 
  2. วิธีการรายงานด้วยค าพูด (Verbal Report) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และหรือการสัมภาษณ์ (Interview) ที่มีลักษณะแบบปรนัย (Objective) 
  3. วิธีแปลความ (Interpretive Method) เป็นวิธีหาทัศนคติของบุคคลแบบ
อัตนัย โดยที่ ผู้ถูกถามมักไม่รู้ถึงวัตถุประสงค์ของผู้ท าการศึกษาไม่ระแวงสงสัยหรือรู้สึกหวั่นเกรงที่จะ
ตอบ ค าถามหรือแสดงความรู้สึกนึกคิด และไม่ถูกจ ากัดในการตอบ ทั้งในด้านเวลาและขอบเขตของ
เน้ือหา เป็นวิธีที่สามารถวัดทัศนคติของบุคคลได้ชัดเจน ละเอียด ถูกต้องที่สุด แต่มีข้อจ ากัดอยู่ที่ว่า 
ต้องใช้ผู้ศึกษาที่มีความสามารถ มีความช านาญทางจิตวิทยาอย่างลึกซึ้งและใช้เวลามาก จึง เหมาะ
ส าหรับใช้กับคนจ านวนน้อย 
 นอกจากน้ียังมีการรวบรวมการวัดทัศนคติว่ามีอยู่ 4 วิธี (วีระพล สุทธิพรพลางกูร 
และเฉลียว แก่นจันทร์, 2538) คือ  
  1. มำตรกำรวัดแบบของเธอร์สโตน (Turnstone’s Type Scale) ก าหนด
โครงสร้าง น าข้อความไปตัดสิน และแจกแจงความถี่ ความถี่สะสม หาความแปรปรวน แล้วน าแบบวัด
ชุดเดิมให้คัดเลือกอีกคร้ัง 
  2. มำตรวัดแบบของลิเคิร์ต (Likert Scale) เป็นการวัดที่ใช้กันอย่าง
กว้างขวางกว่าแบบอื่นๆ และสามารถวัดได้เกือบทุกเร่ือง และยังมีความเที่ยงตรงสูงกว่าแบบอื่นอีก
ด้วย แต่ละมาตรวัดห่างเท่ากันเป็น 0 1 2 3 4 เป็น Positive หรือ Negative 
  3. มำตรวัดแบบของกัตต์แมน (Guttman Scale) มิใช่วิธีสร้างและพัฒนา
ทัศนคติ แต่เป็นวิธีประเมินหรือวิเคราะห์มาตราส่วน 
  4. มำตรวัดแบบออสกูด  (Osgood’s Scale) ใช้วัดทัศนคติและวัด
บุคลิกภาพ ความคิดเห็น ความเชื่อและความรู้สึกที่มีต่อสิ่งต่างๆ โดยแยกความแตกต่างของมโนทัศน์ 
  
 โมเดลโครงสร้ำงทัศนคติ 
 โมเดลโครงสร้างทัศนคติ (Structural Model of Attitudes) การท าความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่าง ทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาได้สร้างโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสร้างของ
ทัศนคติ การก าหนดส่วนประกอบของทัศนคติเพื่อจะอธิบายพฤติกรรมที่คาดคะเน ต่อมาจะส ารวจ
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โมเดลทัศนคติที่ส าคัญหลายประการ แต่ละโมเดลมีทัศนคติที่แตกต่างกันเกี่ยวกับส่วนประกอบของ
ทัศนคติและวิธีการซึ่งส่วนต่างๆ เหล่าน้ีมีการจัดหรือมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยรายละเอียดดัง 
 
ภาพที่ 11 แสดงโมเดลองค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 11 แสดงโมเดลองค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 

ที่มา: ศิริรัตน์ อมรประเสริฐชัย (2555) 
  
 โมเดลทัศนคติ ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 
  1. ส่วนของควำมเข้ำใจ (Cognitive component)หมายถึง ส่วนหน่ึงของ
โมเดลองค์ประกอบ ทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้(Perception) 
และความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งผู้บริโภคมีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งห น่ึง ชิฟแมน และ คานุก 
(Schiffman & Kanuk, 2007, p. 236) ส่วนของความเข้าใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรก ซึ่งก็คือ
ความรู้และการรับรู้ที่ได้รับ จากการประสมกับประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
จากหลายแหล่งข้อมูล ความรู้น้ีและผลกระทบต่อการรับรู้จะก าหนดความเ ชื่อถือ (Beliefs) ซึ่ง
หมายถึง สภาพด้านจิตใจ ซึ่งสะท้อนความรู้เฉพาะอย่างของบุคคล และมีการประเมินเกี่ยวกับ
ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งก็คือการที่ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อสิ่งหน่ึง คุณสมบัติของสิ่งหน่ึง หรือ
พฤติกรรมเฉพาะอย่างจะน าไปสู่ผลลัพธ์เฉพาะอย่าง 
  2. ส่วนของควำมรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ส่วนของโมเดล
องค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะท้อนถึงอารมณ์(Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของ
ผู้บริโภคที่มีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman&Kanuk, 2007, p. 236) 
ส่วนของอารมณ์และความรู้สึกมีการค้นพบโดยผู้วิ จัยผู้บริโภค ซึ่งมีการประเมินผลเบื้องต้นโดย
ธรรมชาติ ซึ่งมีการค้นพบโดยการวิจัยผู้บริโภค ซึ่งประเมินทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยการให้คะแนน
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย การวิจัยได้ระบุว่าสภาพอารมณ์จะ
สามารถเพิ่มประสบการณ์ด้านบวกหรือลบ ซึ่งประสบการณ์จะมีผลกระทบด้านจิตใจและวิธี ซึ่งบุคคล
ปฏิบัติการใช้การวัดการประเมินผลถึงทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยอาศัยเกณฑ์ ดี-เลว ยินดี-ไม่ยินดี 

พฤตกิรรม 
Co native 

 

ความรูส้กึ 
Affective 

 

ความเขา้ใจ 
Cog native 
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  3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ 
Doing)หมายถึง ส่วนหน่ึงของโมเดลองค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งสะท้อนถึงความน่าจะเป็น
หรือแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้วยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจ
หมายถึงความต้ังใจที่จะซื้อ (Intention to Buy) ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman&Kanuk, 2007, 
p. 237) จากความหมายน้ีส่วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น รวมทั้งพฤติกรรมและ
ความต้ังใจซื้อของผู้บริโภคด้วยคะแนนความต้ังใจของผู้ซื้อสามารถน าไปใช้เพื่อประเมินความน่าจะ
เป็นของการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค หรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง  (โมเดลโครงสร้างทัศนคติ, 
2556) 
 
งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 มนตรี เลิศสกุลเจริญ (2547) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี เพื่อศึกษาทัศนะของผู้บริหารองค์กรธุรกิจ 
ที่มีต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม และการจัดกิจกรรมหรือบริการที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม ขององค์กรธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า 
องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ ร้อยละ 82.9 จัดกิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคมในการบริจาคเงิน หรือสิ่งของใน
งานสาธารณกุศล โดยภาพรวม ผู้บริหารองค์กรธุรกิจมีความเห็นด้วยกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมทางด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการใช้ดุลยพินิจทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก และมี
ความเห็นด้วยต่อการจัดกิจกรรมหรือบริการที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 6 ด้าน คือ ด้าน
สุขภาพอนามัย สิ่งแวดล้อม สิทธิผู้บริโภค และวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก แต่มีความเห็นด้วยในด้าน
พัฒนาชุมชน และการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
 ธัญมณัสธนัญญ์ พาณิภัค (2549) ศึกษาเร่ือง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเชิง
ธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎี การออกแบบรูปแบบ
วิสาหกิจ และการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลในกระบวนการธุรกิจ ตลอดจนการศึกษาความรู้ 
ความเข้าใจ ของผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงต่อแนวคิด รวมทั้งเกณฑ์ความส าเร็จ ในการน า
แนวคิดมาใช้ โดยการวิจัยแบบผสมและพัฒนา ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ  ผล
การศึกษาพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จ าเป็นต้องหาแนวทางแก้ไขที่จะ
ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภายใต้แนวความคิด วิสาหกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นการ
กระท าจากส่วนลึกของจิตใจที่ไม่เป็นไปตามกระแสนิยมจากภายในสู่ภายนอก เป็นเร่ืองคุณธรรมและ
ความสุขที่จะช่วยเหลือผู้ที่เกี่ยวข้อง พันธมิตร และเครือข่ายทุกระดับ ภายใต้การท างานด้วยความ
สมัครใจด้วยกลไกก ากับดูแลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้เกิดความสมดุลในกระบวนการด าเนินงานที่ต่อเน่ือง
และพัฒนา มีกระบวนการเรียนรู้ภายใต้กระบวนการปันส่วนและการมีส่วนร่วม ตลอดจนกระบวนการ
เชื่อมโยงและปฏิสัมพันธ์กันจากภายในสู่ภายนอก ท าให้เกิดการยกระดับจิตส านึกเพื่อการพัฒนา 
ส่งผลให้การด าเนินงาน มีประสิทธิภาพและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ก่อให้เกิดชุมชนเข้มแข็ง ท างาน
ร่วมกันอย่างสันติและเกื้อกูลระหว่างวิสาหกิจกับชุมชน และสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นผู้ให้แก่สังคม 
และเป็นบรรทัดฐานของสังคมในที่สุด 
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 กมลทิพย์ ศรีชะฎา (2550) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์และความ
คิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท เชฟรอน 
ประเทศไทย ส ารวจและผลิต จ ากัด ต่อการมีส่วนร่วมในโครงการพระดาบส ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เกี่ยวข้องด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ อีกทั้งศึกษานโยบายองค์กรการ
ท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ รวมถึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ บริษัท เชฟรอน ประเทศไทย ส ารวจและผลิต จ ากัด ต่อการมีส่วนร่วมในโครงการพระ
ดาบส ผลการศึกษาพบว่า กว่าคร่ึงทราบข่าวสารเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรในส่วนของความถี่ในการติดตามหรือรับฟังข่าวสารจากสื่อต่างๆ พบว่า กลุ่มเคยรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจและกิจกรรมรับผิดชอบขององค์กร จ านวน 217 คน  เปิดรับการ
ประชาสัมพันธ์จากด้านสื่อสิ่งพิมพ์มากที่สุด คือ ไทยรัฐ สื่ออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด คือ สถานีวิทยุ
โทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ทางด้านสื่อบุคคลมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่โครงการ พระ และคน ทางด้านสื่อ
อื่นๆ มากที่สุด คือ แผ่นปลิว หรือโปสเตอร์ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง การเปิดรับทราบข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับธุรกิจและกิจกรรมการรับผิดชอบขององค์กร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทางด้านความรับผิดชอบ
ของธุรกิจต่อสังคมขององค์กรในโครงการพระดาบส ด้านกิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบสมาก
ที่สุด คือ สนับสนุนโครงการพระดาบส เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างยั่งยืนให้กับผู้ด้อยโอกาส และ
การใช้สื่อประชาสัมพันธ์โครงการพระดาบสมากที่สุด คือ กิจกรรมประชาสัมพันธ์สร้างความพึงพอใจ
ให้กับสังคม 
 จณิน เอี่ยมสอาด (2550) ศึกษาเร่ือง รูปแบบและการสื่อสารการด าเนินธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไทย ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจ
อย่างรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไทย และกระบวนการสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้เกิดการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไทย 
ตลอดจนศึกษากระบวนการสื่อสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไทยไปสู่
สาธารณะ ผลการศึกษาพบว่าองค์กรธุรกิจไทยทั้ง 3 องค์กร มีนโยบายที่สอดคล้องกับแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม โดยก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน และยึดถือ
ปฏิบัติต้ังแต่ก่อต้ังกิจการ แม้จะมีความแตกต่างในการก าหนดชื่อเรียกและรายละเอียดปลีกย่อย แต่
เมื่อพิจารณาถึงเน้ือหาสาระแล้ว พบว่ามีความหมายสอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สังคม ที่ให้ความส าคัญทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนทั้งต่อองค์กรและสังคมส่วนรวม โดยนโยบายดังกล่าวมีที่มาสอดคล้องกับความเป็นมาของ
องค์กร 
 สิตางค์ สุนทรโรหิต (2550) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่มีต่อการแสดง
ความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กรธุรกิจที่ได้รับรางวัลคณะกรรมการแห่งปีที่มีผลงานดีต่อเน่ือง 
การวิจัยเชิงส ารวจน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรของ
องค์กรธุรกิจที่ได้รับรางวัลคณะกรรมการแห่งปีที่มีผลงานดีต่อเน่ือง ที่มีต่อกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่
องค์กรจัดขึ้น ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรขององค์กรธุรกิจทั้ง 4 แห่ง มีการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
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กิจกรรม พัฒนาสังคมที่องค์กรจัดขึ้นเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อจากสื่อมวลชนในระดับเป็นประจ า 
และมีทัศนคติต่อการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมอยู่ในเชิงบวก อย่างไรก็ตาม พบว่าการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่องค์กรจัดขึ้น โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย 
 อารียา ต้ังยืนยง (2550) ศึกษาเร่ือง เร่ืองการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ
การวางสินค้าในรายการเรียลลิต้ีโชว์ : กรณีศึกษาเฉพาะรายการ ยูบีซี อะคาเดมี แฟนเทเซีย  ปีที่ 3 
ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาการรับรู้และการจดจ าของผู้บริโภคเกี่ยวกับการวางสินค้าในรายการ
เรียลลิต้ีโชว์ ยูบีซี อะคาเดมี แฟนเทเซีย ปีที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า ตราสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
และจดจ าการวางสินค้ามากที่สุด คือ true รองลงมา คือ pepsiรูปแบบที่กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้และ
จดจ าการวางสินค้ามากที่สุด คือ การวางสินค้าโดยน าเสนอป้ายโลโก้ตราสินค้า รองลงมา คือ การวาง
สินค้าโดยให้ผู้เข้าแข่งขันเป็นผู้หยิบหรือใช้สินค้า ภาพรวมของการรับรู้และจดจ าการวางสินค้าใน
รายการอยู่ในระดับมาก ส่วนทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการวางสินค้า พบว่า มีทัศนคติต่อการวาง
สินค้า ในเรื่องเป็นการลดต้นทุนในการผลิตรายการในรูปแบบผู้สนับสนุนรายการมากที่สุด มีทัศนคติ
มากที่สุดในระดับมาก รองลงมา คือ ท าให้เกิดความสนใจในสินค้า มีทัศนคติในระดับมาก ในขณะที่
วัยรุ่นและวัยท างานมีทัศนคติมีต่อการวางสินค้า ในเร่ืองก่อให้เกิดความร าคาญในการรับชมรายการ
น้อยที่สุด ในระดับปานกลาง 
 จิรัชญา โยธาอภิรักษ์ (2551) ศึกษาเร่ือง เร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณ์ต่อทัศนคติที่มีต่อ
ตราสินค้า ปตท.ด้วยวิธีวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร การรับรู้ ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของผู้บริโภคที่มีต่อภาพลักษณ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับ
ข่าวสารโดยรวมเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับน้อย ซึ่งเป็น
การเปิดรับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ในระดับมาก จากหนังสือพิมพ์ในระดับปานกลาง และจากเว็บไซต์
ของ ปตท. ในระดับน้อยที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้และความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อ
สังคมของ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ในระดับปานกลาง ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยรวมอยู่ในระดับดี หรือเป็นเชิงบวก พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมไม่มี
อิทธิพลต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนการรับรู้และความรู้ เกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อ
สังคม มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า ปตท. 
 รับพร หงสกุล (2551) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลักษณ์สถาบันอาหารของผู้ใช้บริการ
องค์กรภาครัฐและเอกชน ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ การเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารด้านสถาบันอาหาร ความรู้ในสถาบันอาหารของผู้ใช้บริการสถาบันอาหาร ภาพลักษณ์
สถาบันอาหารที่ผู้ใช้บริการมีต่อองค์กรในด้านต่างๆ อีกทั้งความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการและการรับรู้ภาพลักษณ์สถาบันอาหาร ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ใช้บริการสถาบันอาหารเปิดรับข้อมูลข่าวสารของสถาบันอาหาร จากสื่อประชาสัมพันธ์ประเภท
สิ่งพิมพ์มากกว่าสื่ออื่นๆ แต่เป็นการเปิดรับในระดับต่ ามาก รองลงมาคือ สื่อกิจกรรมสื่อมวลชน สื่อ
บุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ตามล าดับ โดยเป็นการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของสถาบันในระดับต่ ามาก
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เช่นกัน นอกจากน้ียังพบว่า ผู้ใช้บริการเปิดรับข้อมูล ด้านการจัดกิจกรรมของสถาบันอาหารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์มากที่สุด รองลงมาคือ ข้อมูลด้านบริการของสถาบันอาหาร ผู้ใช้บริการมีความเข้าใจที่
ถูกต้องว่า สถาบันอาหารเป็นองค์กรในการก ากับของรัฐ ภายใต้สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ภาพลักษณ์สถาบันอาหาร โดยรวมไม่แตกต่างกันมากนัก ในระดับปานกลาง โดย
รับรู้ภาพลักษณ์ด้านองค์กรสูงสุด ตามด้วยด้านพนักงาน ด้านผู้บริหารระดับสูง ด้านการด าเนินงาน 
ด้านบริการ และด้านสภาพแวดล้อม ตามล าดับ 
 นิสากร โลกสุทธิ (2551) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การใช้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ ากัด น้ี แบ่งการศึกษาวิจัย
ออกเป็น 2 ส่วน คือ สวนที่หน่ึง เป็นการศึกษากลยุทธ์การใช้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ ากัด โดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจ้าลึก (Depth Interview) กับผู้บริหารและ
ผู้ที่รับผิดชอบเร่ืองการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ ากัด 
ประกอบกับการศึกษา จากข้อมูลและเอกสารต่างๆ ได้แก่ข้อมูล เอกสาร เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ ากัด ที่ตีพิมพ์ลงในบทความที่ปรากฏใน 
นิตยสาร สารสาร หนังสือพิมพ์ และเว็บไซต์ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้แนวคิดกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม ในแง่มุมเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ ากัด และส่วน
ที่สอง เป็นการศึกษาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
บริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ ากัด ด้วยการวิจัยเชิงส ารวจเกี่ยวกับการรู้จักและการเปิกรับข่าวสาร
เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น 
จ ากัด  
 วิศินี นพคุณ (2551) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคม และ
การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมพลังงาน เป็นการวิจัยซึ่งใช้การศึกษา
แบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept Interview) ร่วมกับการศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
Research) โดยท าการวิเคราะห์บริษัท 2 บริษัท ด้ังน้ี คือ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท
บางจาก จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และข้อมูลจากเอกสารที่ผู้วิจัย
รวบรวมได้น ามาเรียบเรียงและน าเสนอผลการวิจัยของแต่ละบริษัทตามหัวข้อ ดังน้ี (1) ข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับการความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท
บางจาก จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้เข้าใจในความเป็นมาของการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านสิ่งแวดล้อมของทั้ง 2 บริษัทมากขึ้น (2) ผลการวิจัยที่ตอบปัญหาน าวิจัย 3 ข้อได้แก่ (2.1) กลยุทธ์
การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมหลังงานมีรูปแบบอย่างไร 
(2.2) กลยุทธ์ในการสร้างความมีส่วนร่วมของชุมชมต่อโครงการรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจกับชุมชน
มีรูปแบบอย่างไร (2.3) ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมต่อโครงการรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของ
กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานอย่างไร 
 จารุมาศ มิ่งแก้ว และดวงฤดี อุทัยหอม (2555) ศึกษาเร่ือง การส ารวจภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย หาดใหญ่ เป็นการศึกษาระดับการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
หาดใหญ่ เกี่ยวกับความสนใจศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา การจัดอันดับมหาวิทยาลัยเอกชนและ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ทัศนะของนักเรียน ประชาชน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
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เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยผลการวิจัยพบว่านักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรีย น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สนใจศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคมากที่สุดและส่วนใหญ่สนใจศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็น
อันดับแรก รองลงมาเลือกมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ส่วนนักศึกษาสายอาชีพส่วนใหญ่เลือกศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่เป็นอันดับแรกรองลงมาเป็นมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 พัฒนพงษ์ นาชัยลาน (2557) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมกับความภักดีในตราของธนาคารไทยพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) ลูกค้ารับรู้ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ในระดับ ดี 2)  ลูกค้ามีความภักดีในตราองค์กรของธนาคารใน
ระดับ ดี และ 3) การรับรู้ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความสัมพันธ์กับความ
ภักดีในตราของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 นิรัชยา เลิศเรืองฤทธิ์ (2557) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ตราสินค้านกแอร์ของผู้โดยสาร
ชาวไทย โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสายการบินนกแอร์จากสื่อต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
โดยเปิดรับสื่อโทรทัศน์ มาก ที่สุด รองลงมาคือสื่อ Call Center 1318 ศูนย์บริการ ลูกค้า ส่วนใหญ่
ได้รับข่าวสารในด้านโปรโมชั่นมากที่สุด (2) กลุ่มตัวอย่างรับรู้ตราสินค้านกแอร์โดยรวมในระดับ มาก 
โดยรับรู้ด้านการน าเสนอเอกลักษณ์ทางกายภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา 
และมีการรับรู้น้อยที่สุดในด้านกระบวนการบริการ (3) ผู้โดยสารชาวไทยที่เปิดรับสื่อที่ต่างกันมีการ
รับรู้ตรา สินค้านกแอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 (4) เพศ อาชีพ รายได้ของ
ผู้โดยสารชาวไทย ที่ต่างกัน มีการรับรู้ตราสินค้านกแอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 ธรรมพร โพธิ์มั่น (2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติมุ่งรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่มีต่อ ภาพลักษณ์องค์กร ภาพรวมมุมมองผู้บริโภค และพนักงานองค์กรการวิจัยคร้ังน้ีเป็น
การวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า (1) ทัศนคติของผู้บริโภคทางด้านความ
รับผิดชอบต่อ สังคมของทั้ง 3 บริษัท ไม่แตกต่างกัน (2) ส่วนทางด้านข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่มีผล
ต่อทัศนคติด้านความ รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีทัศนคติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 23 - 32 ปีมีทัศนคติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างจาก ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 43 - 52 ปีผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรีมีทัศนคติด้านความรับ ผิดชอบต่อสังคมแตกต่างจากผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและแตกต่างจากระดับการศึกษาสูง กว่าปริญญาตรีผู้บริโภคที่มีระดับรายได้สูงมีทัศนคติ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมรวมต่อบริษัท ไม่ต่างจาก ผู้บริโภคในระดับอื่น ๆ (3) พฤติกรรมการ
บริโภคที่รับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจซื้อความ  ชอบในตราสินค้า ภาพลักษณ์
องค์กรความน่าเชื่อถือและทัศนคติด้าน ความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ี (4) ทัศนคติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กร ความน่าเชื่อถือ ความชอบ  ในตราสินค้า 
และความต้ังใจซื้อ (5) พนักงานของทั้ง 3 บริษัท มีทัศนคติทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ของ
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บริษัทไม่แตกต่างกัน (6) ทัศนคติของพนักงานทั้ง 3 บริษัท ทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่าง 
จากทัศนคติของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สุดารัตน์ ไหวพริบ จิระเสกข์ ตรีเมธสุนทร และณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2554) ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้และเจตคติของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง ผลการวิจัยพบว่า  (1) ในภาพรวม 
ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ใน
ประเทศไทย อยู่ในระดับมาก ( X = 3.83) โดยการรับรู้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย บริษัทที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม คือ บริษัทที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และความสัมพันธ์กับชุมชน การประยุกต์
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ากับธุรกิจ ด้านมิติภายใน คือ การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
เช่น การคัดสรรวัตถุดิบที่ดี การบ าบัดมลพิษทางน้ า มลพิษทางอากาศ รวมถึงการใช้กระบวนการผลิต
ที่ประหยัดพลังงาน ผู้บริโภคมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก และมีระดับเจตคติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( X = 4.40) 
(2) ปัจจัยด้านประสบการณ์ของผู้บริโภค และปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคมของผู้บริโภค มีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมใน
ประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (3) ปัจจัยด้านสภาวะอารมณ์ของผู้บริโภค และ
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคมของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อเจตคติของผู้บริโภคเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
(4) การรับรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเจตคติของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 
0.400)  
 อุรวรา วัชรเสถียร (2553) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผู้ใช้ไฟที่มีต่อการไฟฟ้า ในเร่ือง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา ผู้ใช้ไฟในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีใช้แบบสอบถามโดยตรงจากผู้ใช้ไฟฟ้ากลุ่มบ้านอยู่
อาศัยทั้ง 9 อ าเภอ ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-Depth Interview) และการสังเกตโดยตรง (Direct 
Observation) จากผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดอุตรดิตถ์ในเรื่องความรับผิดชอบ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการร่วม
พัฒนาชุมชนและสังคม ผู้ใช้ไฟฟ้ามีทัศนคติต่อองค์กรที่ดี อยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นใน 5 
หัวข้อ คือ การเข้าร่วมกับ หน่วยงานราชการต่างๆ เพื่อออกหน่วยบริการประชาชนเคลื่อนที่ , การ
บริจาคสิ่งของอุปกรณ์การเรียนรวมถึงทุนการศึกษา และอาคารเรียน แก่โรงเรียนที่ขาดแคลนและ
ยากจน , การสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่ผู้ใช้ไฟและสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ใน พื้นที่โดยร่วมกับ
สถาบันในท้องถิ่นน้ันๆ, การออกให้ความรู้แก่ประชาชนในการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้านและ
เรื่องของ ระบบไฟฟ้า และการสนับสนุนไฟฟ้าตามสถานที่สาธารณะ งานราชพิธี งานประจ าปีและ
งานที่เป็นส่วนรวมของชุมชน น้ันมีความมุมมองที่ดีในระดับมาก  
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 มนตรี พิริยะกุล และ บุญฑวรรณ วิงวอน (2554) ศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อ
สังคมในฐานะปัจจัยที่เชื่อมโยงสู่ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของอุตสาหกรรมเซรามิก เคร่ืองที่ใช้ใน
งานวิจับเป็นแบบสอบถามโดยสอบถามจากกลุ่มผู้บริโภค 285 คน จากโรงงานเซรามิกที่มีกิจกรรม 
CSR จ านวน 11 แห่ง วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วย PLS-Graph ผลการศึกษาพบว่า CSR 
ท าหน้าที่เชื่อมโยงการรับรู้ชื่อเสียงองค์กรไปยังปัจจัยปลายทางคือ ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และความ
ภักดีในตราสินค้าได้ดี แต่เชื่อมโยงไปยังความพึงพอใจในคุณภาพบริการได้ไม่ดีเท่าใดนัก CSR มี
อิทธิพลต่อปัจจัยปลายทางดังกล่าวค่อนข้างสูงยกเว้นความพึงพอใจในคุณภาพบริการ ผลการศึกษาใน
ภาพรวมพบว่าผู้บริโภคมีทัศนคติค่อนข้างดีต่อผลิตภัณฑ์ มีความภักดีในตราค่อนข้างต่ า รับรู้ชื่อเสียง
องค์กรและรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมรวมถึงความพึงพอใจในคุณภาพบริการปานกลาง 
 พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2553) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติและการรับรู้ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรของชุมชนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.เคร่ืองที่ใช้ในงานวิจัยเป็นแบบสอบถามโดย
สอบถาม ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความเข้าใจซีเอสอาร์ว่าเป็นการบริจาคการ
กุศลด้วยเงิน มีความเห็นว่าผู้ขายปัจจัยการผลิตเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเห็นว่ากิจกรรมที่
มหาวิทยาลัยท าควรเน้นไปที่ผู้พิการ มีความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการยินดีจ่ายเงินซื้ อ เพิ่มส าหรับ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การด ารงต าแหน่งบริหารมีความสัมพันธ์กับความเข้าใจว่าซีเอสอาร์คือการที่
องค์กรมีจรรยาบรรณ การยินดีจ่ายเงินเพิ่มซื้อ สินค้าประเภทอาหารและโรงพยาบาล/สุขภาพ การ
สนับสนุนกิจกรรมซีเอสอาร์ด้วยการบริจาคสิ่งของ มีความเห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือพนักงานและ
นิสิต และมีความเห็นว่าซีเอสอาร์ของมหาวิทยาลัยควรเน้นไปที่เด็กด้อยโอกาส ส่วนความเกี่ยวข้องกับ
ชุมชนมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กับการจ่ายเงินเพิ่มซื้ อ เคร่ืองส าอาง ส าหรับทัศนคติที่มีต่อซี
เอสอาร์เป็นไปในทางบวกและแตกต่างกันไปตามเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ความเกี่ยวข้องกับ
ชุมชนและการด า รงต าแหน่งบริหารผลที่ ไ ด้ จะเห็ นไ ด้ว่าทัศนคติต่อซี เ อสอา ร์ขอ งชุมชน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ค่อนข้างดี มีความพร้อมที่จะสนับสนุนกิจกรรมซีเอสอาร์เมื่อมีโอกาส 
อย่างไรก็ตามยังมีความเข้าใจซีเอสอาร์ที่ยังไม่ทันต่อแนวคิดใหม่ๆเพราะยังเน้นเร่ืองสิ่งแวดล้อม และ
การบริจาคโดยซึ่งยังเข้าใจไปไม่ถึงในระดับสมัครใจหรือมนุษยธรรมตามตัวแบบของคาร์รอลและยัง
ขาดการวางแผนแม่บทซีเอสอาร์ จึงควรวางแผนแม่บทและด าเนินการซีเอสอาร์เพื่อเพิ่มชื่อเสียงและ
ความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ทัศนคติและการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรของชุมชนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีทัศนคติและการรับรู้ที่ดี แต่ยังขาดความเข้าใจในเน้ือหา
ด้านซีเอสอาร์ ควรที่จะมีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ซีเอสอาร์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดท าแผน
แม่บทซีเอสอาร์เพื่อวางต าแหน่งให้เป็นมหาวิทยาลัยซีเอสอาร์และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนให้กับมหาวิทยาลัย 
 ศศิเพ็ญ เพ็ชร์ขาว และ ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ (2559) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมของพนักงาน  ระดับปฏิบั ติการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน ในจังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) 
เพื่อศึกษาการรับรู้ของพนักงาน 2) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของพนักงาน 3) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วมของพนักงาน 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ กับการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
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เก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชนในจังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี 
และนครปฐม จ านวน 206 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance, ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธี  LSD 
(Least Significant Difference) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation) ผลการศึกษาพบว่าระดับการรับรู้และระดับการมีส่วนร่วมของ
พนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมของพนักงานคือ 
อายุ โดยการรับรู้ของพนักงานรายด้าน มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานจากผลการวิจัยเสนอแนะให้ฝ่ายที่มีหน้าที่ให้ข้อมูลแก่พนักงาน 
พัฒนาวิธีการสร้างการรับรู้ให้พนักงานอย่างทั่วถึงและบ่อยขึ้น เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
 อุกฤต ทีงาม ประยูร วงศ์จันทรา และ มานิตย์ ซาชิโย (2559) ศึกษาเร่ือง การ
พัฒนากิจกรรมค่ายเยาวชนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษา มีความมุ่งหมาย 
1) เพื่อพัฒนากิจกรรมค่ายเยาวชนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษา  2) เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบความรู้ และทัศนคติ ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมค่ายเยาวชนอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมโดยใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษา 3) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมค่ายเยาวชน
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นเยาวชนในอ า เภอเมือง 
จังหวัดศรีสะเกษ จานวน 30 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คู่มือกิจกรรม แบบทดสอบความรู้ 
แบบวัดทัศนคติ และแบบวัดการมีส่วนร่วม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Paired t – test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ผลการวิจัยพบว่า หลัง
จัดกิจกรรมค่ายเยาวชนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษาเยาวชนมีคะแนน
เฉลี่ยความรู้ และทัศนคติต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสูงกว่าก่อนจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05และมีส่วนร่วมกิจกรรมค่ายเยาวชนเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 วิชัย ลุนสอน (2555) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัด
กิจกรรมของสโมสรนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี  
โดยมีประชากร จานวน ๕,๘๒๖ คน และกลุ่มตัวอย่าง ๓๕๑ คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบกิจกรรม
ของสโมสรนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก รูปแบบกิจกรรมที่นักศึกษาเห็นด้วยสูงสุดคือ รูปแบบ
การจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมในเร่ืองกิจกรรมจัดงานไหว้ครูของคณะ  ความต้องการของ
นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบกิจกรรมของสโมสรนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก รูปแบบกิจกรรมที่
นักศึกษาต้องการสูงสุดคือ รูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมในเรื่องต้องการให้มีการสรุป
และนาผลการประเมินจากการจัดคร้ังก่อนๆเพื่อนามาปรับปรุงและแก้ไขให้ดีขึ้น เปรียบเทียบทัศนคติ
ของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบกิจกรรมของสโมสรนักศึกษาพบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติ
ต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมของสโมสรนักศึกษา โดยรวมแตกต่างกัน และนักศึกษาที่มีระดับชั้นปี
แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมของสโมสรนักศึกษาต่างกัน ความต้องการของ
นักศึกษาที่เพศแตกต่างกัน มีความต้องการต่อรูปแบบกิจกรรมของสโมสรนักศึกษาโดยรวมไม่แตกต่าง
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กัน แต่นักศึกษาที่มีระดับชั้นปีแตกต่างกัน มีความต้องการต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมของสโมสร
นักศึกษาต่างกัน 
  พัฒนพงษ์ นาชัยลาน (2557) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมกับความภักดีในตราของธนาคารไทยพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ลูกค้ารับรู้ภาพลักษณ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ในระดับ ดี 2) ลูกค้ามีความภักดีในตรา
องค์กรของธนาคารในระดับ ดี และ 3) การรับรู้ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมี
ความสัมพันธ์กับความภักดีในตราของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ปิยะนันท์ บุญณะโยไทย (2556) ศึกษาเร่ือง การรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคต่อสื่อ
กิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
ทราบถึงการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด 
(มหาชน) 2) เพื่อทราบถึงทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสื่อกิจกรรทการพัฒนาอย่างยั่งยืนขอบริษัทปูนซิ
เมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับทัศนคติของผู้บริโภคต่อสื่อ
กิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) การวิจัยเชิงส ารวจแบบ
วัดผลคร้ังเดียว โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จากตัวอย่าง 400 คน คือ ผู้บริโภคสินค้า
และบริการของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ที่รับรู้กิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท
ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครที่อยู่ในวัยท างาน อายุระกว่าง 21-55 ปี โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจข้อมูล 
 วิภาดา วีระสัมฤทธิ์ (2553) ศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
ที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าของ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) การวิจัยมี
ความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ที่มีผล ต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จากัด (มหาชน) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 5 ด้าน ได้แก่ การกากับดูแลกิจการ
ที่ด ีการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การ ร่วมพัฒนาชุมชนและ
สังคม และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ตัวแปรตาม ได้แก่ ความจงรักภักดีของ ลูกค้าของบริษัท แอด
วานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จากัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ บริษัทแอด
วานด์ อินโฟร์ เซอวิส จากัด (มหาชน) ที่มีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป ในกรุงเทพมหานคร จานวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย Independent t-test, One Way Anova และ สถิติ
การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุฐาน (Multiple Regression Analysis) 
 นิตยา สุภาภรณ (2552) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ของประชาชนต่อความอยู่ ดีมีสุขใน
ชุมชนบางไผ่ วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศึกษาระดับการรับรู้ของประชาชนที่มี ต่อความอยู่ ดีมีสุข 
ประกอบด้วย สุขภาพอนามัย ความรู้ ชีวิตการท างาน รายได้และการกระจายรายได้ ชีวิตครอบครัว 
สภาพแวดล้อมในการด ารงชีวิต และการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐและเพื่อเปรียบเทียบระดับการ
รับรู้ ความอยู่ดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
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วิจัย คือ ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยู่บริเวณชุมชนต าบลบางไผ่ จ านวน 401 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการท าวิจัย 
 ธรรมพร โพธิ์มั่น (2555) พฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติมุ่งรับผิดชอบต่อสังคมที่
มีต่อภาพลักษณ์องค์กรภาพรวม : มุมมองผู้บริโภค และพนักงานองค์กร การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัย
เชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 833 ชุดแบ่งเป็นผู้บริโภคจ านวน 414 ชุดและเป็นพนักงาน 
จ านวน 419 ชุดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้สินค้า หรือบริการของ บริษัท ปตท. หรือบริษัท บางจากฯ หรือ
บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย ผลการวิจัยพบว่า (1) ทัศนคติของผู้บริโภคทางด้านความรับผิดชอบต่อ สังคม
ของทั้ง 3 บริษัท ไม่แตกต่างกัน (2) ส่วนทางด้านข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่มีผลต่อทัศนคติด้านความ 
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 23 - 32 ปีมีทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
แตกต่างจาก ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 43 - 52 ปีผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมี
ทัศนคติด้านความรับ ผิดชอบต่อสังคมแตกต่างจากผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ
แตกต่างจากระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีผู้บริโภคที่มีระดับรายได้สูงมีทัศนคติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมรวมต่อบริษัท ไม่ต่างจาก ผู้บริโภคในระดับอื่น ๆ (3) พฤติกรรมการบริโภคที่
รับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจซื้อความ ชอบในตราสินค้า ภาพลักษณ์องค์กรความ
น่าเชื่อถือและทัศนคติด้าน ความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ี (4) ทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กร ความน่าเชื่อถือ ความชอบ ในตราสินค้า และความต้ังใจ
ซื้อ (5) พนักงานของทั้ง 3 บริษัท มีทัศนคติทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทไม่แตกต่าง
กัน (6) ทัศนคติของพนักงานทั้ง 3 บริษัท ทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่าง จากทัศนคติของ
ผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 วรรณิสา คงกะทรัพย์ (2555) ศึกษาเร่ือง การรับรู้และทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย โดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระกว่าง 39-46 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนและได้อาศัยอยู่ในชุมชนมากกว่า 20 ป ีมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมากและมีทัศนคติต่อการด าเดินการด้านความรับปิด
ชอบต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดับที่ดีอย่างยิ่ง 
 ปัฐพล มิ่งขวัญ และ โชติมา แก้วกรอง (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติ
ของประชาชนต่อบริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดกาญจนบุรีเพื่อบริการที่เป็นเลิศ มีวัตถุประสงค์  1) 
เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมและทัศนคติของประชาชนต่อบริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดกาญจนบุรี  เพื่อ
บริการที่เป็นเลิศ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อบริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัด
กาญจนบุรี เพื่อบริการที่เป็นเลิศ และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชน
ต่อบริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อบริการที่เป็นเลิศ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนอายุ
ต้ังแต่ 15-65 ปี ที่มีภูมิล าเนาตามทะเบียนราษฎร์ในจังหวัดกาญจนบุรี  จ านวน 400 คน ที่ได้จาก
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (SystematicRandom Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมในการมาใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดกาญจนบุรีอยู่ในระดับน้อย 
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(X_=1.220, S.D.=1.155) และทัศนคติของประชาชนต่อบริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดกาญจนบุรี 
เพื่อบริการที่เป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง (X_=3.260, S.D.=.950) 2) ทัศนคติของประชาชนต่อ
บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อบริการที่ เป็นเลิศ มีความแตกต่างกันไปอาชีพ 
(F=8.295, P=.000) สถานภาพสมรส (t=-3.946, P=.000) และการเปิดรับข่าวสารบริการไปรษณีย์
ผ่านสื่อโทรทัศน์ (F=2.541, P=.039) และอินเตอร์เน็ต (F=3.139, P=.015) มีผลต่อทัศนคติของ
ประชาชนต่อบริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อบริการที่เป็นเลิศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 3) อายุ (r=.156, P=.002) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติของประชาชนต่อ
บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อบริการที่เป็นเลิศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
กรอบแนวควำมคิดกำรวิจัย 

 
 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- ระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัย 

การรับรู้ 
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 3 ด้าน 

- ด้านสิ่งแวดล้อม 
- ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 
- ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 
 

ทัศนคติ  
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 3 ด้าน 

- ด้านสิ่งแวดล้อม 
- ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 
- ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 
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บทท่ี 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยจากเอกสาร (Documentary) และการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิ จัยมุ่ งศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ได้ด าเนินกิจกรรมและค้นหาแนวทางด้านการตลาดเฉพาะในส่วนของการน า
เคร่ืองมือความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมาสร้างกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการวางแผนด้านการ
พัฒนากิจกรรม และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาเท่าน้ัน 
ซึ่งมีระเบียบวิธีการวิจัยดังน้ี 
 1. พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
พ้ืนท่ีท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
 พื้นที่ 16 อ าเภอในจังหวัดสงขลา 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ประชากรที่อาศัยในเขตจังหวัดสงขลา จากสถิติ
ประชากรจากทะเบียนบ้าน เดือนธันวาคม พ.ศ.2558 มีจ านวนทั้งสิ้น 1,410,577 คน (ระบบสถิติ
ทางการทะเบียน, 2559) 
 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ประชาชนที่อาศัยในเขตจังหวัดสงขลา ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่เหมาะสม โดยใช้หลักการค านวณ โดยก าหนดค่า
ของความเชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 95 และระดับค่าของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ที่ระดับร้อยละ 5 
ดังสูตรต่อไปน้ี 
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โดย  n  = จ านวนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 N  = จ านวนรวมทั้งหมด 

 e  = ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (โดยก าหนดให้เท่ากับ 0.05) 
 
แทนค่า   
 
 

   = 399.88 
 จากการแทนค่าในสูตร จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 399.88 คน ดังน้ัน

จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประมาณ 400 คน  
 จากน้ันผู้วิจัยโดยการสุ่มตัวอย่างแบบการแบ่งตามสัดส่วนของจ านวนประชากรของ
แต่ละอ าเภอที่เท่ากัน โดยคิดจากจ านวนประชากรของแต่ละอ าเภอหารด้วยจ านวนประชากรทั้งหมด
ในจังหวัดสงขลาคูณด้วย 100 เพื่อคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ แล้วน าตัวเลขจ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ประมาณ 400 ชุด คูณกับเปอร์เซ็นต์หารด้วย 100 จะเป็นออกเป็นจ านวนชุดแบบสอบถามในแต่ละ
อ าเภอ ดังน้ี 

ตารางที่ 1 ข้อมูลจ านวนประชาชนจากทะเบียนบ้าน แยกรายพื้นที่ ระดับจังหวัดสงขลา ของเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2559 
 

อ ำเภอ จ ำนวนประชำกร คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ จ ำนวนชุดแบบสอบถำม 
อ าเภอเมืองสงขลา 163,456 11.59 46 
อ าเภอสทิงพระ 48,523 3.44 14 
อ าเภอจะนะ 105,077 7.45 30 
อ าเภอนาทวี 68,076 4.83 19 
อ าเภอเทพา 76,477 5.42 22 
อ าเภอสะบ้าย้อย 76,301 5.41 22 
อ าเภอระโนด 66,571 4.72 19 
อ าเภอกระแสสินธุ์ 15,274 1.08 4 
อ าเภอรัตภูมิ 74,394 5.27 21 
อ าเภอสะเดา 116,659 8.27 33 

n        = 

1+Ne2 

N   

n   = 

1+(1,410,577)(0.05)2 
Ne2 

1,410,577 
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ตารางที่1 (ต่อ) 
อ ำเภอ จ ำนวนประชำกร คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ จ ำนวนชุดแบบสอบถำม 

อ าเภอหาดใหญ่ 402,782 28.55 114 
อ าเภอนาหม่อม 22,685 1.61 6 
อ าเภอควนเนียง 34,633 2.46 10 
อ าเภอบางกล่ า 30,617 2.17 9 
อ าเภอสิงหนคร 82,893 5.88 24 
อ าเภอคลองหอยโข่ง 26,159 1.85 7 

รวม 1,410,577 100.00 400 

ที่มา: อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา, 2558. 
 โดยการเก็บตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจะเป็นการสุ่มตามสะดวก ผู้วิจัยเลือกการสุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยผู้วิจัยจะเข้าไปสอบถามว่าสะดวกท าแบบสอบถามหรือไม่ และผู้วิจัยมีการ
สอบถามผู้ถูกแจกแบบสอบถามก่อนว่าท่านอาศัยในอ าเภอใด ถ้าอยู่ในกลุ่มที่ต้องการผู้วิจัยจะขอ
ความอนุเคราะห์ท าแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลตามสถานที่ต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัย ตลาด 
และตามท้องถนนที่มีประชาชนสัญจรไปมา หรือมีการลงพื้นที่ตามอ าเภอกลุ่มตัวอย่าง แล้วแต่ความ
สะดวกของผู้วิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ด้ังน้ี  
  ตอนที่ 1 เป็นค าถาม เกี่ ยวข้ อมู ลส่วนบุ คคลของกลุ่ ม ตั วอย่ าง  ลักษณะ
แบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบชนิดแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 7 ข้อ 
  ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า  (Rating Scale) ใน
ระดับการรับรู้จ านวน 15 ข้อ และมีค าถามแบบเลือกตอบชนิดแบบส ารวจรายการ (Check List) 
จ านวน 1 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนระดับการรับรู้ด้ังน้ี 
   ตัวเลือก           คะแนน 

  1. ไม่เคยได้ยินชื่อมาก่อน           1 
  2. เคยได้ยินชื่อ              2 
  3. รู้จักบ้างเล็กน้อย             3 
  4. รู้จักพอสมควร             4 
  5. รู้จักเป็นอย่างดี             5 
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  ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า  (Rating Scale) 
ในระดับผลแสดงความคิดเห็น จ านวน 15 ข้อ  

 ตัวเลือก            คะแนน 
  1. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง            1 
  2. ไม่เห็นด้วย              2 
  3. ไม่แน่ใจ               3 
  4. เห็นด้วย               4 
  5. เห็นด้วยอย่างยิ่ง             5 

  ตอนที่ 4  ค าถามเกี่ยวกับสื่อที่ท าให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ลักษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบเลือกตอบชนิดแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 3 ข้อ 

 
วิธีกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 
 1. ศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวข้อง โดยรวบรวมข้อมูลทั้งทฤษฎี แนวคิด เอกสาร 
หลักการ วิธีการ และงานวิจัยต่างๆ 
 2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน ามาปรับปรงแก้ไข
ตามค าแนะน า จ านวน 2 ท่าน  
 3. การหาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
ไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรงใน
เน้ือหา โดยการหาค่าดรรชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ของเน้ือหา
และโครงสร้างตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเหล่าน้ัน ค่าดัชนีความสอดคล้อง มีดังน้ี 
   +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
    0 เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามน้ันวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
   -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันวัดไม่ได้ตรงวัตถุประสงค์การวิจัย 
จากน้ันน าคะแนนแต่ละข้อ  ของผู้เชี่ยวชาญมารวมกันเพื่อหาค่าความสอดคล้อง   จากสูตร   
  IOC   =  R/N 
 เมื่อ IOC  คือ  ดัชนีความสอดคล้อง 
  R  คือ  คะแนนความคิดเห็น 
  N  คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 ถ้าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า  0.5  ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้  ถ้าต่ ากว่า  0.5  
จะต้องน ามาปรับปรุง  แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 คร้ังน้ีผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.66 ขึ้นไป (Rovinelli & 
Hambleton, 1977 อ้างถึงใน เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์ , 2559) และผลจากการทดสอบพบว่า ข้อ
ค าถาม มีค่า IOC = 1.00 ทุกข้อ 
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 4. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) แล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชาชน
ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ านวน 30 คน โดยค่าความเชื่อมั่นจะต้องมีค่าต้ังแต่ 0.70 และผลจากการ
ทดสอบพบว่า (Burns & Grove, 1977 อ้างถึงใน เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์, 2559) 
 การรับรู้ 
  การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม      ได้ค่าความเชื่อมั่น = .898 
  การรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย  ได้ค่าความเชื่อมั่น = .885 
  การรับรู้ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย  ได้ค่าความเชื่อมั่น = .873 
 ทัศนคติ  
  ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม     ได้ค่าความเชื่อมั่น = .830 
  ทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย ได้ค่าความเชื่อมั่น = .892 
  ทัศนคติด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย  ได้ค่าความเชื่อมั่น = .880 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคมของมหาวิทยาลัย 
หาดใหญ่ และจากต ารา ทฤษฎี งานวิจัย บทความจากวารสาร และเว็บไชต์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง แล้วจึง
มาสร้างกรอบแนวความคิดทางการวิจัย 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ ไ ด้จากการแจก
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย และเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างน้ันๆ 
หลังจากน้ันจึงน าแบบสอบถามที่ ได้รับกลับคืนมาทุกฉบับ มาตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกต้องครบถ้วนข้อมูล แล้วจึงน าแบบทดสอบทั้งหมดไปวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
น าข้อมูลมาประมวลผล และน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาทดสอบกรอบแนวความคิดที่ได้มาจากข้อมูล
ทุติยภูมิ 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 
 วิเครำะห์ข้อมูล ข้อตกลงเบื้องต้น 
 ในการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์  สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรง ตัวแปรทั้งสองเป็นตัวแปรต่อเน่ือง และตัว
แปรทั้งสองกระจายแบบโค้งปกติ (อิศรัฏฐ์  รินไธสง, 2560) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูล ข้อตกลงเบื้องต้น 
ผู้วิจัยหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) และความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (Standard Error) ของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร ข้อมูล
ควรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติหลายตัวแปร (Multivariate Normal Distribution) แต่ในทาง
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ปฏิบัติการตรวจสอบค่อนข้างเป็นไปได้ยาก นักวิชาการจึงได้เสนอให้ แจกแจงข้อมูลทีละตัวแปร โดย
พิจารณาว่า ตัวแปรที่น ามาศึกษามีการแจกแจงเป็นโค้งปกติแบบ ตัวแปรเดียว (Univariate Normal 
Distribution) โดยพิจารณาจากความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) โดยค่าความเบ้และ
ความโด่งไม่ควรเกิน ±1 (Stevens, 1992 quoted in Gnanadesikan, 1977 อ้างถึงใน เจตน์สฤษฎิ์ 
สังขพันธ์, 2554) 
 
 วิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไป 
 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ผู้วิจัยหาค่าความถี่ (Frequency distribution)  และร้อยละ 
(Percentage) 
 
 วิเครำะห์ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ 
 วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ได้ ดังน้ี 
  1. ศึกษาการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ผู้วิจัยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใช้สูตรอันตรภาคช่วงชั้นในการแปลความหมายคะแนนดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
  
 จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้ดังน้ี 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 
  2. วิเคราะห์ศึกษาทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กรของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ผู้วิจัยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้
สูตรอันตรภาคช่วงชั้นในการแปลความคะแนนดังน้ี 

 
 
 
 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 

จ านวนช่วง 
Ne 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น= 

5 
Ne 

5 - 1 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น=    0.80 
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 จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้ดังน้ี 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง มีทัศนคติที่ไม่ดีอย่างยิ่ง 
   ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีทัศนคติที่ไม่ดี 
   ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีทัศนคติปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีทัศนคติที่ดี 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชน
มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์
สหพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ซึ่งผู้วิจัยมีเกณฑ์การแปลความหมายดังน้ี 
(กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2545) 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง  
   1. ค่า r เป็น ลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม คือ 

ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม  
   2. ค่า r เป็น บวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ 

ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ถ้า X ลด Y จะลด  
   3. ค่า r เข้าใกล้ 1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

และมี ความสัมพันธ์กันมาก  
   4. ค่า r เข้าใกล้-1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม 

และมี ความสัมพันธ์กันมาก  
   5. ค่า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์ 63 เกณฑ์ในการ

พิจารณาความสัมพันธ์  
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังน้ี  
   ± 0.81 ถึง ±1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก  
   ± 0.61 ถึง ±0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูง  
   ± 0.41 ถึง ±0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง  
   ± 0.21 ถึง ±0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ า  
   ± 0.00 ถึง ±0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ ามาก 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 

จ านวนช่วง 
Ne2 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น= 

5 
Ne2 

5 - 1 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น= 0.80 
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  4. เปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้ดังน้ี 

   4.1 เปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามเพศ และ สถานภาพ โดยการทดสอบค่าที 
(t-Test) แบบกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกัน (Independent samples)  

   4.2 เปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และ ระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัย โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) แบบกลุ่มตัวอย่าง 3 
กลุ่มขึ้นไป ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนรายกลุ่ม (One Way Analysis of Variance : ANOVA) 
และท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีความแตกต่างอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยใช้วิธีของ 
Scheffe’ 
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บทที่ 4 
 

ผลกำรวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัย เร่ืองการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) ของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ประชาชนที่อาศัยในเขตจังหวัดสงขลา ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ ได้ขนาดของกลุ่ม 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
การแบ่งตามสัดส่วนของจ านวนประชากรของแต่ละอ าเภอ เก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การหาค่าสัมประสิทธ์สหพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient)  การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ผู้วิจัยน าเสนอโดยมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับ ดังน้ี 
 
สัญลักษณ์ทำงสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายผู้วิจัย
ได้ใช้สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
 

N แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Df แทน ระดับความเป็นอิสระต่อกัน (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนนเฉลี่ย (Mean of Squares) 
MD แทน ค่าผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยทั้ง 2 กลุ่ม (Mean Difference) 
t แทน ค่าสถิติในการพิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ t 
F แทน ค่าสถิติในการพิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F 
* แทน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** แทน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*** แทน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
Sig แทน ค่าสถิติในการพิจารณาความน่าจะเป็น 
r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ใช้วัดขนาดของความสัมพันธ์ 
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กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับทัศนคติที่ประชาชนมีต่อ

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
ตอนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
ตอนท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีอำศัยในเขตจังหวัดสงขลำ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  
ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้  และระยะเวลาที่รู้จัก 
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ข้อมูลท่ัวไป   จ ำนวน ร้อยละ 
 เพศ 

   ชาย                                                                   
   หญิง 
อายุ 
    18-24 ป ี
    25-31 ป ี
    32-38 ป ี
    39-45 ป ี
    46 ปีขึ้นไป 
สถานภาพ 
    โสด 
    สมรส 
    ไม่ตอบ 

 
207 
193 

 
128 
83 
57 
60 
72 
 

221 
178 
1 

 
 51.80 
 48.30 
 
 32.00 
 20.80 
 14.30 
 15.00 
 18.00 
 
 55.30 
 44.50 
 0.30 
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ข้อมูลท่ัวไป   จ ำนวน ร้อยละ 
 ระดับการศึกษา   
    มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 
    มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ปวช. 
    อนุปริญญา/ปวส. 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโทขึ้นไป 
อาชีพ 
    นักศึกษา 
    รับราชการ 
    ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    รับจ้าง/บริษัทเอกชน 
    อื่นๆโปรดระบุ 
    ไม่ตอบ 
รายได้ 
    ต่ ากว่า 5,000 บาท 
    5,000-10,000 บาท 
    10,001-15,000 บาท 
    15,001-20,000 บาท 
    20,001-25,000 บาท 
    25,001 บาท ขึ้นไป 
    ไม่ตอบ                                                                                                             
ระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
     1-2 ป ี
     3-4 ป ี
     5-6 ป ี
     7 ป ีขึ้นไป 
    ไม่ตอบ 

 
19 
52 
68 
220 
41 
 

121 
117 
60 
39 
53 
8 
2 
 

42 
34 
65 
76 
80 
102 
1 

 
84 
116 
83 
75 
42 

 
 4.80 
 13.00 
 17.00 
 55.00 
 10.30 
 
 30.30 
 29.30 
 15.00 
 9.80 
 13.30 
 2.00 
 0.50 
 
 10.50 
 8.50 
 16.30 
 19.00 
 20.00 
 25.50 
 0.30 
 
 21.00 
 29.00 
 20.80 
 18.80 
 10.50 

รวม 400  100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่าประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 และเป็นเพศหญิง จ านวน 193 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.30 และมีช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 18-24 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.00 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25-31 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้องละ 20.80 ซึ่งมีสถานภาพ
ส่วนใหญ่ โสด คิดเป็นร้อยละ 55.30 โดยมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 

ตาราง 2 (ต่อ) 
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220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักศึกษา จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.3 รองลงมามีอาชีพรับราชการ จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 โดยมีรายได้เฉลี่ยส่วนใหญ่
อยู่ที่ 25,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาอยู่ที่ 20,001 - 25,000 
บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้องละ 20 และมีระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ 3-4 ปี จ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาเป็น 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.00 
 
ตอนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับกำรรับรู้ท่ีประชำชนมีต่อกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหำวิทยำลัยหำดใหญ่ 
 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 

กำรรับรู้   S.D. แปรผล 

ด้านสิ่งแวดล้อม  3.45 0.81 มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 3.46 0.80 มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย  3.46 0.85 มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

รวม 3.45 0.77 มีกำรรับรู้อยู่ในระดับมำก 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่ เป็น
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่  อยู่ในระดับ
มาก (  = 3.45, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัด
สงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยการรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่
ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย (  = 3.46, S.D. = 0.80) รองลงมาด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 
(  = 3.46, S.D. = 0.85) และด้านสิ่งแวดล้อม (  = 3.45, S.D. = 0.81) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ประชาชนมีต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 

กำรรับรู้ (ด้ำนสิ่งแวดล้อม)   S.D. แปลผล 
1. ส่งเสริมการสร้างฝายกักเก็บน้ า รักษาสมดุลทาง

ธรรมชาติและลดสภาวะโลกร้อน 
2. ส่งเสริมการสร้างจิตส านึก ความส าคัญของผืนป่า

และการฟื้นฟูผืนป่า 

3.51 
 
3.49 
 

0.92 
 
0.90 
 

มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
 

3. ส่งเสริมความรู้การปลูกป่าชายเลน ฟื้นฟูป่าชาย
เลนที่เสื่อมโทรมจากการบุกลุกพื้นที่ 

4. ส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญของแหล่งน้ า
ธรรมชาติ รวมถึงสิ่งมีชีวิตในแหล่งน้ า 

5. ส่งเสริมและฟื้นฟูการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เสื่อม
โทรมและทรัพยากรธรรมชาติ 

3.40 
 
3.44 
 
3.43 

0.86 
 

0.92 
 
0.90 

มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
 

มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
 

มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

รวม 3.45 0.81 มีกำรรับรู้อยู่ในระดับมำก 
 

จากตารางที่ 4 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่ เป็น
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (  = 3.45, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
ระดับการรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การส่งเสริมการสร้างฝายกักเก็บน้ า  รักษาสมดุลทาง
ธรรมชาติและลดสภาวะโลกร้อน (  = 3.51, S.D. = 0.92) รองลงมาการส่งเสริมการสร้างจิตส านึก 
ความส าคัญของผืนป่าและการฟื้นฟูผืนป่า (  = 3.49, S.D. = 0.90)  และการส่งเสริมให้เห็นถึง
ความส าคัญของแหล่งน้ าธรรมชาติ รวมถึงสิ่งมีชีวิตในแหล่งน้ า (  = 3.49, S.D. = 0.92) ส่วนระดับ
การรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การส่งเสริมความรู้การปลูกป่าชายเลน ฟื้นฟูป่าชายเลนที่เสื่อมโทรม
จากการบุกลุกพื้นที่ (  = 3.40, S.D. = 0.86) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย
ที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 

กำรรับรู้ (ด้ำนสังคมภำยนอกมหำวิทยำลัย)   S.D. แปรผล 
1. ส่งเสริมให้คนในชุมชนเห็นถึงความส าคัญของ

พระพุทธศาสนา การบ ารุง รักษาไว้ 
2. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการด ารงชีวิตยึดหลัก

ตามศาสนาอิสลาม 
3. ส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ให้มีการ

สืบสารประเพณีและวัฒนธรรมของไทย 
4. ส่งเสริมให้มีความรู้ในการประกอบอาชีพ และ

พัฒนาต้นทุนทางปัญญา 
5. ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาให้กับนักเรียน

โรงเรียนต่างๆ โดยการมอบทุนการศึกษา 

3.48 
 

3.44 
 

3.47 
 

3.45 
 

3.47 

0.95 
 

0.94 
 

0.92 
 

0.94 
 

0.98 

มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
 

มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
 

มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
 

มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
 

มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

รวม 3.46 0.85 มีกำรรับรู้อยู่ในระดับมำก 
 
จากตารางที่ 5 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่ เป็น

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสังคมภายนอก
มหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (  = 3.46, S.D. = 0.85) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ทุก
ข้อมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยระดับการรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การส่งเสริมให้คนในชุมชน
เห็นถึงความส าคัญของพระพุทธศาสนา การบ ารุง รักษาไว้ (  = 3.48, S.D. = 0.95) รองลงมาการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ให้มีการสืบสารประเพณีและวัฒนธรรมของไทย  (  = 3.47, 
S.D. = 0.92) การส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาให้กับนักเรียนโรงเรียนต่างๆ  โดยการมอบ
ทุนการศึกษา (  = 3.47, S.D. = 0.98)  และ การส่งเสริมให้มีความรู้ในการประกอบอาชีพ และ
พัฒนาต้นทุนทางปัญญา (  = 3.45, S.D. = 0.94) ส่วนระดับการรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การ
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการด ารงชีวิตยึดหลักตามศาสนาอิสลาม  (  = 3.44, S.D. = 0.94) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่
ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 
กำรรับรู้ (ด้ำนสังคมภำยในมหำวิทยำลัย)   S.D. แปรผล 
1. ส่งเสริมให้เยาวชนเห็นถึงภัยที่เกิดจากสิ่งเสพติดให้

โทษ  
2. ส่งเสริมและพัฒนาจิตอาสา ช่วยเหลือคนในสังคม 

และสานสัมพันธ์กับมูลนิธิต่างๆ 
3. ส่งเสริมการสร้างวินัยการใช้กฎจราจร และการใช้

ยานพาหนะอย่างถูกวิธี 
4. ส่งเสริมให้สังคมเห็นความส าคัญและตระหนักถึง

การทุจริตต่างๆ 
5. ส่งเสริมวินัยและคุณภาพนักศึกษาให้เห็นถึงการ

ช่วยเหลือโดยจิตสาธารณะกุศล 

3.49 
 
3.52 
 
3.43 
 
3.42 
 
3.44 

0.89 
 
0.89 
 
0.92 
 
0.88 
 
0.93 

มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

รวม 3.46 0.80 มีกำรรับรู้อยู่ในระดับมำก 
 

จากตารางที่ 6 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่ เป็น
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยมีการรับ
รู้อยู่ในระดับมาก (  = 3.46, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประชาชนที่อาศัยในเขต
พื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้มีอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยระดับการรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดได้แก่ การส่งเสริมและพัฒนาจิตอาสา ช่วยเหลือคนในสังคม และสานสัมพันธ์กับมูลนิธิต่างๆ 
(  = 3.52, S.D. = 0.89) รองลงมาการส่งเสริมให้เยาวชนเห็นถึงภัยที่เกิดจากสิ่งเสพติดให้โทษ      
(  = 3.49, S.D. = 0.89)  และการส่งเสริมวินัยและคุณภาพนักศึกษาให้เห็นถึงการช่วยเหลือโดยจิต
สาธารณะกุศล (  = 3.44, S.D. = 0.93) ส่วนระดับการรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การส่งเสริม
ให้สังคมเห็นความส าคัญและตระหนักถึงการทุจริตต่างๆ (  = 3.42, S.D. = 0.88) ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์ระดับทัศนคติท่ีประชำชนมีต่อกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหำวิทยำลัยหำดใหญ่ 
 
ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 
ทัศนคติ   S.D. แปรผล 
ด้านสิ่งแวดล้อม  4.43 0.47 มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 
ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 4.41 0.47 มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 
ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย  4.40 0.51 มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 
รวม 4.41 0.41 มีทัศนคติท่ีดีอย่ำงยิ่ง 
 

จากตารางที่ 7 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่ เป็น
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มี
ทัศนคติที่ดี  (  = 4.41, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่
จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ ดีทุกด้าน โดยทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ด้าน
สิ่งแวดล้อม (  = 4.43, S.D. = 0.47) รองลงมาด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย (  = 4.41, S.D. 
= 0.47) และ ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย (  = 4.40, S.D. = 0.51) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ประชาชนมีต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 

ทัศนคติ (ด้ำนสิ่งแวดล้อม)   S.D. แปรผล 
1. ส่งเสริมการสร้างฝายกักเก็บน้ า รักษาสมดุล

ทางธรรมชาติและลดสภาวะโลกร้อน 
2. ส่งเสริมการสร้างจิตส านึก ความส าคัญของผืน

ป่าและการฟื้นฟูผืนป่า 

4.43 
 

4.39 

0.57 
 

0.57 

มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 
 
มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 

3. ส่งเสริมความรู้การปลูกป่าชายเลน ฟื้นฟูป่า
ชายเลนที่เสื่อมโทรมจากการบุกลุกพื้นที่ 

4. ส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญของแหล่งน้ า
ธรรมชาติ รวมถึงสิ่งมีชีวิตในแหล่งน้ า 

5. ส่งเสริมและฟื้นฟูการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่
เสื่อมโทรมและทรัพยากรธรรมชาติ 

4.41 
 

4.45 
 

4.49 

0.58 
 

0.60 
 

0.63 

มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 
 
มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 
 
มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 

รวม 4.43 0.47 มีทัศนคติท่ีดีอย่ำงยิ่ง 
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จากตารางที่ 8 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง (  = 4.43, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประชาชนที่
อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่งทุกข้อ โดยทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดได้แก่ การส่งเสริมและฟื้นฟูการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรมและทรัพยากรธรรมชาติ (  
= 4.49, S.D. = 0.63) รองลงมาการส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญของแหล่งน้ าธรรมชาติ  รวมถึง
สิ่งมีชีวิตในแหล่งน้ า (  = 4.45, S.D. = 0.60)  และ การส่งเสริมการสร้างฝายกักเก็บน้ า รักษา
สมดุลทางธรรมชาติและลดสภาวะโลกร้อน (  = 4.43, S.D. = 0.63) ส่วนทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ การส่งเสริมการสร้างจิตส านึก ความส าคัญของผืนป่าและการฟื้นฟูผืนป่า (  = 4.39, S.D. 
= 0.57) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยที่
ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 

ทัศนคติ (ด้ำนสังคมภำยนอกมหำวิทยำลัย)   S.D. แปรผล 
1. ส่ง เส ริมให้คนในชุมชนเห็นถึงความส า คัญของ

พระพุทธศาสนา การบ ารุง รักษาไว้ 
2. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการด ารงชีวิตยึดหลักตาม

ศาสนาอิสลาม 
3, ส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ให้มีการสืบสาร

ประเพณีและวัฒนธรรมของไทย 
4. ส่งเสริมให้มีความรู้ในการประกอบอาชีพ และพัฒนา

ต้นทุนทางปัญญา 
5. ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาให้กับนักเรียนโรงเรียน

ต่างๆ โดยการมอบทุนการศึกษา 

4.43 
 

4.37 
 

4.39 
 

4.45 
 

4.38 

0.60 
 

0.60 
 

0.60 
 

0.62 
 

0.76 

มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 
 
มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 
 
มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 
 
มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 
 
มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 
 

รวม 4.40 0.51 มีทัศนคติท่ีดีอย่ำงยิ่ง 
 

จากตารางที่ 9 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยมี
ทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง (  = 4.40, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประชาชนที่อาศัยใน
เขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่งทุกข้อ โดยทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
ได้แก่ การส่งเสริมให้มีความรู้ในการประกอบอาชีพ และพัฒนาต้นทุนทางปัญญา (  = 4.45, S.D. 
= 0.62) รองลงมาการส่งเสริมให้คนในชุมชนเห็นถึงความส าคัญของพระพุทธศาสนา การบ ารุง รักษา
ไว้ (  = 4.43, S.D. = 0.60)  และ การส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ให้มีการสืบสาร
ประเพณีและวัฒนธรรมของไทย (  = 4.39, S.D. = 0.60) ส่วนทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
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การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการด ารงชีวิตยึดหลักตามศาสนาอิสลาม (  = 4.37, S.D. = 0.60) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติ ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่
ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 

ทัศนคติ (ด้ำนสังคมภำยในมหำวิทยำลัย)   S.D. แปรผล 
1. ส่งเสริมให้เยาวชนเห็นถึงภัยที่เกิดจากสิ่งเสพติดให้

โทษ  
2. ส่งเสริมและพัฒนาจิตอาสา ช่วยเหลือคนในสังคม 

และสานสัมพันธ์กับมูลนิธิต่างๆ 
3. ส่งเสริมการสร้างวินัยการใช้กฎจราจร และการใช้

ยานพาหนะอย่างถูกวิธี 
4. ส่งเสริมให้สังคมเห็นความส าคัญและตระหนักถึงการ

ทุจริตต่างๆ 
5. ส่งเสริมวินัยและคุณภาพนักศึกษาให้เห็นถึงการ

ช่วยเหลือโดยจิตสาธารณะกุศล 

4.41 
 

4.39 
 

4.41 
 

4.40 
 

4.46 

0.63 
 

0.57 
 

0.59 
 

0.60 
 

0.58 

มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 
 

มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 
 

มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 
 

มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 
 

มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง 

รวม 4.41 0.47 มีทัศนคติท่ีดีอย่ำงยิ่ง 
 

จากตารางที่ 10 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง (  = 4.41, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่งทุกข้อ โดย
ทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การส่งเสริมวินัยและคุณภาพนักศึกษาให้เห็นถึงการช่วยเหลือโดย
จิตสาธารณะกุศล (  = 4.46, S.D. = 0.58) รองลงมาการส่งเสริมการสร้างวินัยการใช้กฎจราจร 
และการใช้ยานพาหนะอย่างถูกวิธี (  = 4.41, S.D. = 0.59)  การส่งเสริมให้เยาวชนเห็นถึงภัยที่เกิด
จากสิ่งเสพติดให้โทษ  (  = 4.41, S.D. = 0.59 และ การส่งเสริมให้สังคมเห็นความส าคัญและ
ตระหนักถึงการทุจริตต่างๆ (  = 4.40, S.D. = 0.60) ส่วนทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การ
ส่งเสริมและพัฒนาจิตอาสา ช่วยเหลือคนในสังคม และสานสัมพันธ์กับมูลนิธิต่างๆ (  = 4.39, S.D. 
= 0.57) ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 4 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้กับทัศนคติท่ีประชำชนมีต่อกิจกรรมควำม
รับผิดชอบต่อสังคมของมหำวิทยำลัยหำดใหญ่ 
 

กำรวิเครำะห์ตำมข้อตกลงเบื้องต้น  
การแจกแจงของตัวแปร ข้อมูลควรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติหลายตัวแปร 

(Multivariate Normal Distribution) แต่ในทางปฏิบัติการตรวจสอบค่อนข้างเป็นไปได้ยาก 
นักวิชาการจึงได้เสนอให้ แจกแจงข้อมูลทีละตัวแปร โดยพิจารณาว่า ตัวแปรที่น ามาศึกษามีการแจก
แจงเป็นโค้งปกติแบบ ตัวแปรเดียว (Univariate Normal Distribution) โดยพิจารณาจากความเบ้ 
(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) โดยค่าความเบ้และความโด่งไม่ควรเกิน ±1 (Stevens, 1992 
quoted in Gnanadesikan, 1977 อ้างถึงใน เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์, 2554) จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้ค่าสถิติความเบ้ ความโด่ง และผลทดสอบการแจกแจงปกติ ดังแสดงในตารางที่ 11 

 
ตารางที่ 11 ค่าสถิติของความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) 
 

ตัวแปร   
ควำมเบ้

(Skewness) 
ควำมโด่ง

(Kurtosis) 

การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 3.45 -0.15 -0.41 
การรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 3.46 -0.29 -0.17 

การรับรู้ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 3.46 -0.51 0.24 
ทัศนคติด้านสิงแวดล้อม 4.43 -0.60 -0.09 
ทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 4.41 -0.53 -0.27 
ทัศนคติด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 4.40 -0.97 2.04 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Std. Error) ของความเบ้ (Skewness) 0.12 และความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (Std. Error) ของความโด่ง (Kurtosis) 0.24 
 
  จากตารางที่ 11 พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้ายเล็กน้อย โดยมี
ค่าสถิติน้อยกว่า 1 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดเล็ก จึงอนุมานได้ว่า ค่าความเบ้น่าจะ
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   ส าหรับค่าความโด่งแม้มีตัวแปรบางตัวที่มีค่าความโด่งเกิน 1 แต่ยังมีค่า
ใกล้เคียง 1 ได้แก่ ตัวแปรทัศนคติด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย และตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าความโด่ง
น้อยกว่า 1 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดเล็ก จึงอนุมานได้ว่า ค่าความโด่งน่าจะไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาค่าความเบ้และความโด่งร่วมกันแล้ว ก็พออนุมานได้ว่า 
ตัวแปรน่าจะมีแนวโน้มของการแจกแจงเป็นโค้งปกติแบบตัวแปรเดียว   ส าหรับตัวแปรทัศนคติด้าน
สังคมภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีลักษณะเบ้ซ้ายเล็กน้อยและมีความโด่งเกิน 1 อาจมีแนวโน้มของการ
แจกแจงไม่เป็นโค้งปกติ แต่ความโด่งของตัวแปรส่งผลกระทบต่อการประมาณค่าน้อยกว่าความเบ้ 
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และขนาดของตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่เพียงพอ การประมาณค่าพารามิเตอร์ของประชาชนจึงจะมี
ความคงเส้นคงวา แม้การแจกแจงของตัวแปร ไม่เป็นโค้งปกติ (Bollen 1989 quoted in 
Boomsma 1983 อ้างถึงใน เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์, 2554) ซึ่งไคล์น (Kline 1998) ได้แนะน าขนาด
ตัวอย่างที่เหมาะสมว่าควรมีขนาดต้ังแต่ 200 คนขึ้นไป ส าหรับตัวอย่างในการท าวิจัยคร้ังน้ีมีจ านวน 
400 คน จึงนับว่าเป็นขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม อันส่งผลให้การประมาณค่าพารามิเตอร์ที่คงเส้นคงวา
ได้ ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต่อไป ดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 

ตัวแปร 

ทัศนคติ 
ด้ำนสิงแวดล้อม 

 
 

(Y1) 

ทัศนคติ 
ด้ำนสังคม
ภำยนอก

มหำวิทยำลัย 
(Y2) 

ทัศนคติ 
ด้ำนสังคม
ภำยใน

มหำวิทยำลัย 
(Y3) 

ภำพรวม
ทัศนคติ 

การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
(X1) 

.17** 
(ต่ ามาก) 

.11* 
(ต่ ามาก) 

.13* 
(ต่ ามาก) 

.16** 
(ต่ ามาก) 

การรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 
(X2) 

.17** 
(ต่ ามาก) 

.12* 
(ต่ ามาก) 

.09 
(ต่ ามาก) 

.15** 
(ต่ ามาก) 

การรับรู้ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 
(X3) 

.17** 
(ต่ ามาก) 

.12* 
(ต่ ามาก) 

.09 
(ต่ ามาก) 

.14** 
(ต่ ามาก) 

ภำพรวมกำรรับรู้ 
.18** 

(ต่ ำมำก) 
.12* 

(ต่ ำมำก) 
.11* 

(ต่ ำมำก) 
.16** 

(ต่ ำมำก) 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 12 พบว่าการรับรู้โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ามากกับ

ทัศนคติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (R=.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการรับรู้ พบว่า 
การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ามากกับทัศนคติโดยภาพรวม

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (R=.17) โดยการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่
นะดับต่ ามากกับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (R=.17) ส่วนการรับรู้
ด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ามากกับทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 
และด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (R=.11, R=13) 

การรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ามากกับทัศนคติ
โดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (R=.15) โดยการรับรู้ด้านสังคมภายนอก
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มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ามากกับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (R=.17) ส่วนการรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะ
ดับต่ ามากกับทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (R=.12) 

การรับรู้ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ามากกับทัศนคติ
โดยภาพรวมอย่างมีนัยส า คัญทางสถิติที่ระ ดับ .01 (R=.14) โดยการรับรู้ ด้านสังคมภายใน
มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ามากกับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (R=.17) ส่วนการรับรู้ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะ
ดับต่ ามากกับทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (R=.12) 
 
ตอนท่ี 5 ผลกำรเปรียบเทียบกำรรับรู้และทัศนคติท่ีประชำชนมีต่อกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมของมหำวิทยำลัยหำดใหญ่ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบการรับรู้ที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามเพศ 
 

กำรรับรู้ 
เพศ 

t Sig ชำย หญิง 
  S.D.   S.D. 

 ด้านสิ่งแวดล้อม 3.39 0.80 3.51 0.82 -1.46 0.144 
 ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 3.40 0.77 3.52 0.82 -1.46 0.143 
 ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 3.41 0.84 3.51 0.85 -1.25 0.211 
 กำรรับรู้ภำพรวม 3.40 0.76 3.51 0.79 -1.46 0.143 
 

จากตารางที่ 13 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่
เป็นเพศชาย และ เพศหญิง มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
ที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศชาย และ 
เพศหญิง มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ทุกด้านที่แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบการรับรู้ที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามสถานะ 
                      n = 399 

กำรรับรู้ 
สถำนะ 

t Sig โสด สมรส 
  S.D.   S.D. 

 ด้านสิ่งแวดล้อม 3.38 0.83 3.53 0.77 -1.88 .060 
 ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 3.40 0.82 3.53 0.76 -1.67 .095 
 ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 3.39 0.89 3.54 0.79 -1.78 .076 
 กำรรับรู้ภำพรวม 3.39 0.80 3.53 0.73 -1.88 .060 
หมายเหตุ ประชาชนท่ีไม่ตอบจ านวน 1 คน ผู้วิจัยไม่น ามาวิเคราะห์ 

  
 จากตารางที่ 14 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี
สถานภาพโสดและสมรส มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสถานภาพโสด
และสมรส มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ทุกด้านที่แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ตารางที่ 15 ความแปรปรวนการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามอายุ 
 

กำรรับรู้ 
(อำยุ) 

SS df MS F Sig. 

การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม      
 ระหว่างกลุ่ม 0.58 4 0.14 0.21 .929 
 ภายในกลุ่ม 264.18 395 0.66   
 รวม 264.76 399    
การรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย      

 ระหว่างกลุ่ม 0.907 4 0.22 0.35 .843 

 ภายในกลุ่ม 254.62 395 0.64   
 รวม 255.53 399    
การรับรู้ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 2.35 4 0.58 0.80 .520 
 ภายในกลุ่ม 286.75 395 0.72   
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กำรรับรู้ 
(อำยุ) 

SS df MS F Sig. 

การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม      
 ระหว่างกลุ่ม 0.58 4 0.14 0.21 .929 
 ภายในกลุ่ม 264.18 395 0.66   
 รวม 264.76 399    
การรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย      

 ระหว่างกลุ่ม 0.907 4 0.22 0.35 .843 

 ภายในกลุ่ม 254.62 395 0.64   
 รวม 255.53 399    
การรับรู้ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 2.35 4 0.58 0.80 .520 
 ภายในกลุ่ม 286.75 395 0.72   
 รวม 289.10 399    
ภำพรวมกำรรับรู้      
 ระหว่ำงกลุ่ม 1.09 4 0.27 0.44 .775 
 ภำยในกลุ่ม 241.47 395 0.61   
 รวม 242.56 399    
 

จากตารางที่ 15 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี
อายุต่างกัน มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้
ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ทุกด้านที่แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 15 (ต่อ) 
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ตารางที่ 16 ความแปรปรวนการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

กำรรับรู้  
(ระดับกำรศึกษำ) 

SS Df MS F Sig. 

การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม      

 ระหว่างกลุ่ม 9.96 4 2.49 3.86** .004 

 ภายในกลุ่ม 254.79 395 .645   
 รวม 264.76 399    
การรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย      

 ระหว่างกลุ่ม 5.13 4 1.21 2.02 .091 
 ภายในกลุ่ม 250.41 395 0.63   
 รวม 255.54 399    
การรับรู้ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 12.25 4 3.06 4.37** .002 
 ภายในกลุ่ม 276.84 395 0.70   
 รวม 289.10 399    
ภำพรวมกำรรับรู้      
 ระหว่ำงกลุ่ม 8.76 4 2.18 3.69** .006 

 ภำยในกลุ่ม 233.80 39 .59   
 รวม 242.56 39    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 16 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี

ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อม
และด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการรับรู้
ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 17 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การรับรู้ของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับกำรศึกษำ  

มัธยมศึกษำ
ตอนต้นหรือ

ต่ ำกว่ำ 

มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย/
เทียบเท่ำ 

ปวช. 

อนุปริญญำ
/ปวส. 

ปริญญำ
ตรี 

ปริญญำโท 
ข้ึนไป 

ด้านสิ่งแวดล้อม      
 1. มัธยมศึกษาตอนต้น 

หรือต่ ากว่า 
- -0.02 -0.21 0.20 0.07 

 2. มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/เทียบเท่า ปวช. 

 - -1.90 0.22 0.09 

 3. อนุปริญญา/ปวส.   - 0.42* 0.28 
 4. ปริญญาตรี    - -.14 
 5. ปริญญาโท ขึ้นไป     - 
ด้านสังคมภายใน
มหาวิทยาลัย 

     

 1. มัธยมศึกษาตอนต้น 
หรือต่ ากว่า 

- 0.01 -0.29 0.19 0.09 

 2. มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/เทียบเท่า ปวช. 

 - -0.29 0.18 0.04 

 3. อนุปริญญา/ปวส.   - 0.47* 0.33* 
 4. ปริญญาตรี  

  
- -0.15 

 5. ปริญญาโท ขึ้นไป     - 
ภำพรวม      
 1. มัธยมศึกษำ

ตอนต้นหรือต่ ำกว่ำ 
- 0.01 -0.23 0.17 0.02 

 2. มัธยมศึกษำตอน
ปลำย/เทียบเท่ำ ปวช. 

 
- -0.22 0.18 0.04 

 3. อนุปริญญำ/ปวส.   - 0.40* 0.25 
 4. ปริญญำตรี    - -0.15 
 5. ปริญญำโท ข้ึนไป     - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 17 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ มากกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อมมากกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยมากกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี และ ระดับ
การศึกษาปริญญาโท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 18 ความแปรปรวนการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามอาชีพ 
 

กำรรับรู้  
(อำชีพ) SS df MS F Sig. 

การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม      
 ระหว่างกลุ่ม 6.99 5 1.39 2.12 .061 

 ภายในกลุ่ม 257.44 392 0.65   

 รวม 264.44 397    

การรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 5.78 5 1.16 1.82 .107 

 ภายในกลุ่ม 248.75 392 0.63   
 รวม 254.53 397    
การรับรู้ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย      

 ระหว่างกลุ่ม 11.05 5 2.21 3.12** .009 
 ภายในกลุ่ม 077.63 392 .708   
 รวม 288.69 397    
ภำพรวมกำรรับรู้      
 ระหว่ำงกลุ่ม 7.57 5 1.51 2.53* .028 

 ภำยในกลุ่ม 234.45 392 0.59   

 รวม 242.02 397    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 18 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี
อาชีพแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอาชีพที่แตกต่างกันมี
การรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคม
ภายนอกมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 19 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การรับรู้ของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ นัก 
ศึกษำ 

รับ
รำชกำร 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

รับจ้ำง/ 
บริษัท 
เอกชน 

อ่ืน ๆ 
โปรด
ระบุ… 

ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย       
 1. นักศึกษา - -.142 -0.36* -0.02 0.03 0.03 
 2. รับราชการ  - 0.22 0.11 0.17 0.17 
 3. ประกอบธุรกิจส่วนตัว   - 0.33* 0.40* 0.39 
 4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ    - 0.06 0.05 
 5. รับจ้าง/บริษัทเอกชน     - 0.00 
 6. อื่น ๆ โปรดระบุ…      - 
ภำพรวม       
 1. นักศึกษำ - -0.17 -0.39* -0.05 -0.03 0.09 
 2. รับรำชกำร  - -0.25 0.12 0.14 0.27 
 3. ประกอบธุรกิจส่วนตัว   - 0.34* 0.36* 0.49 
 4. พนักงำนรัฐวิสำหกิจ    - 0.02 0.14 
 5. รับจ้ำง/บริษัทเอกชน     - 0.12 
 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ…      - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 19 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่
เป็นกลุ่มอาชีพนักศึกษา มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
น้อยกว่ากลุ่มอาชีพที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ส่วนกลุ่มอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่
มากกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มอาชีพรับจ้าง/บริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มอาชีพนักศึกษา มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความ
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รับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย น้อยกว่ากลุ่มอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนกลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว มี
การรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย
มากกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มอาชีพรับจ้าง/บริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 20 ความแปรปรวนการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามรายได้ 
 

กำรรับรู้ 
(รำยได้) 

SS Df MS F Sig. 

การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม      
 ระหว่างกลุ่ม 9.15 5 1.83 2.81* .016 
 ภายในกลุ่ม 255.30 393 0.65   
 รวม 264.46 398    
การรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 6.68 5 1.33 2.11 .063 

 ภายในกลุ่ม 248.56 393 0.63   
 รวม 255.24 398    
การรับรู้ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 7.22 5 1.44 2.01 .076 
 ภายในกลุ่ม 281.58 393 0.71   
 รวม 288.81 398    
ภำพรวมกำรรับรู้      
 ระหว่ำงกลุ่ม 7.36 5 1.47 2.46* .032 

 ภำยในกลุ่ม 234.90 393 0.59   
 รวม 242.26 298    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 20 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี

รายได้แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ารายได้ที่แตกต่างกัน
มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อมที่แตกต่าง
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กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยและด้านสังคม
ภายในมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 21 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การรับรู้ของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามรายได้ 
 

รำยได้ ต่ ำกว่ำ 
5,000 
บำท 

5,000  
- 

10,000 
บำท 

10,001 
-

15,000 
บำท 

15,001 
- 

20,000 
บำท 

20,001 
- 

25,000 
บำท 

25,001 
บำท 
ข้ึนไป 

ด้านสิ่งแวดล้อม       
 ต่ ากว่า 5,000 บาท - 0.01 0.06 0.19 0.20 0.42* 
 5,000-10,000 บาท  - 0.05 0.18 0.19 0.41* 
 10,001-15,000 บาท   - 0.13 0.14 0.35* 
 15,001-20,000 บาท    - 0.01 0.22 
 20,001-25,000 บาท     - 0.21 
 25,001 บาท ขึ้นไป      - 
ภำพรวม       
 ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท - -0.06 -0.02 0.09 0.09 0.32* 
 5,000-10,000 บำท  - 0.04 0.15 0.15 0.34* 
 10,001-15,000 บำท   - 0.11 0.15 0.34* 
 15,001-20,000 บำท    - 0.01 0.23* 
 20,001-25,000 บำท     - 0.23* 
 25,001 บำท ข้ึนไป      - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 21 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี
รายได้ต้ังแต่ ต่ ากว่า 5,000 บาท - 25,000 บาท มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มากกว่ารายได้ 25,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ารายได้ต้ังแต่ ต่ ากว่า 5,000 บาท - 15,000 บาท มีการรับรู้ต่อกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อม มากกว่ารายได้ 25,001 บาท ขึ้น
ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 22 ความแปรปรวนการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 

กำรรับรู้  
(ระยะเวลำ) 

SS Df MS F Sig. 

การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม      
 ระหว่างกลุ่ม 7.37 3 2.45 4.21** .006 

 ภายในกลุ่ม 206.33 354 0.58   
 รวม 213.71 357    
การรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 10.35 3 3.451 6.03*** .001 
 ภายในกลุ่ม 202.46 354 0.572   
 รวม 212.81 357    
การรับรู้ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 10.33 3 3.44 5.37*** .001 
 ภายในกลุ่ม 281.58 393 0.71   

 รวม 288.81 398    
ภำพรวมกำรรับรู้      
 ระหว่ำงกลุ่ม 9.04 3 3.01 5.67*** .001 
 ภำยในกลุ่ม 188.09 354 0.53   
 รวม 197.13 357    
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01,  
 

จากตารางที่ 22 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี
ระยะเวลาแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระยะเวลาที่
แตกต่างกันมีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคม
ภายนอกมหาวิทยาลัยและด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 ส่วนการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 23 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การรับรู้ของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 

ระยะเวลำท่ีรู้จักมหำวิทยำลัย
หำดใหญ่ 

1-2 ป ี 3-4 ป ี 5-6 ป ี 7 ปีข้ึนไป 

ด้านสิ่งแวดล้อม     
 1-2 ป ี - 0.36* 0.24* 0.34* 
 3-4 ป ี  - -0.12 -0.03 
 5-6 ป ี   - 0.09 
 7 ปีขึ้นไป    - 
ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย     
 1-2 ป ี - 0.44* 0.35* 0.32* 
 3-4 ป ี  - -0.09 -0.12 
 5-6 ป ี   - -0.02 
 7 ปีขึ้นไป    - 
ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย     
 1-2 ป ี - 0.44* 0.36* 0.28* 
 3-4 ป ี  - 0.07 -0.16 
 5-6 ป ี   - -0.08 
 7 ปีขึ้นไป    - 
ภำพรวม     
 1-2 ป ี - 0.41* 0.32* 0.31* 
 3-4 ป ี  - 0.09 -0.10 
 5-6 ป ี   - -0.01 
 7 ปีข้ึนไป    - 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 23 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี
ระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 1-2 ปี  มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มากกว่ากลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 3 ปีขึ้นไป อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ต้ังแต่ 1-2 ปี มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ทั้ง 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านชุนชน และด้วยสังคม มากกว่ากลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ต้ังแต่ 3 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามเพศ 
 

ทัศนคติ 
เพศ 

t Sig ชำย หญิง 
  S.D.   S.D. 

 ด้านสิ่งแวดล้อม 4.43 0.47 4.42 0.47 0.08 .932 
 ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 4.42 0.48 4.40 0.46 0.28 .775 
 ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 4.36 0.56 4.44 0.45 -1.50 .133 
 ทัศนคติภำพรวม 4.40 0.76 4.42 0.39 -0.48 .629 
 

จากตารางที่ 24 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่
เป็นเพศชาย และ เพศหญิง มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
ที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศชาย และ 
เพศหญิง มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ทุกด้านที่แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามสถานะ 
 

ทัศนคติ 
สถำนะ 

t Sig โสด สมรถ 
  S.D.   S.D. 

 ด้านสิ่งแวดล้อม 4.47 0.46 4.38 0.48 1.97* .049 
 ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 4.45 0.46 4.36 0.48 2.05* .040 
 ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 4.48 0.49 4.30 0.52 3.46*** .001 
 ทัศนคติภำพรวม 4.47 0.39 4.34 0.43 2.94** .003 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 25 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี

สถานะภาพโสดและสมรส มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสถานะภาพโสด
และสมรส มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อม
และด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทัศนคติ
ด้านสังคมภายในมหาลัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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ตารางที่ 26 ความแปรปรวนทัศนคติของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามอายุ 
 

ทัศนคติ 
(อำยุ) 

SS df MS F Sig. 

ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม      
 ระหว่างกลุ่ม 2.22 4 0.55 2.49* .042 

 ภายในกลุ่ม 88.01 395 0.22   
 รวม 90.24 399    
ทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 1.93 4 0.48 2.18 .070 

 ภายในกลุ่ม 87.43 395 0.22   
 รวม 89.37 399    

ทัศนคติด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 3.71 4 0.93 3.55** .007 

 ภายในกลุ่ม 103.20 395 0.22   
 รวม 106.92 399    
ภำพรวมทัศนคติ      
 ระหว่ำงกลุ่ม 2.32 4 0.58 3.40** .009 
 ภำยในกลุ่ม 67.55 395 0.17   
 รวม 69.87 399    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 26 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี

อายุต่างกัน มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอายุที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และส่วนทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 27 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามอายุ 
 

อำยุ 18-24 ป ี 25-31 ป ี 32-38 ปี 39-45 ปี 46 ปีข้ึนไป 

ด้านสิ่งแวดล้อม      
 18-24 ป ี - 0.04 -0.07 0.11 0.15* 
 25-31 ป ี  - -0.11 0.06 0.11 
 32-38 ป ี   - 0.18* 0.23 
 39-45 ป ี    - 0.04 
 46 ปีขึ้นไป     - 
ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย      
 18-24 ป ี - 0.16* 0.08 0.16 0.26* 
 25-31 ป ี  - -0.07 0.01 0.10 
 32-38 ป ี   - 0.08 0.17* 
 39-45 ป ี    - 0.09 
 46 ปีขึ้นไป     - 
ภำพรวม      
 18-24 ป ี - 0.0877 -0.0102 0.13* 0.19* 
 25-31 ป ี  - -0.0979 0.04 0.10 
 32-38 ปี   - 0.14 0.20* 
 39-45 ปี    - -0.05 
 46 ปีข้ึนไป     - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 27 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี

กลุ่มอายุต้ังแต่ 18-24ปี  มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
มากกว่ากลุ่มอายุต้ังแต่ 39 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ากลุ่มอายุต้ังแต่ 18-24 ปี มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อมมากกว่ากุล่มอายุต้ังแต่ 46 ปีขึ้นไป ส่วนกลุ่มอายุต้ังแต่ 32-38 ปี มีทัศนคติ
ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อมมากกว่ากุล่มอายุ
ต้ังแต่ 32-38 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่กลุ่มอายุต้ังแต่ 18-24 ปี มีทัศนคติต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยมากกว่ากุ
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ล่มอายุต้ังแต่ 25-31 และ กลุ่มอายุต้ังแต่ 46 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนกลุ่ม
อายุต้ังแต่ 32-38 ป ีมีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้าน
สังคมภายในมหาวิทยาลัยมากกว่ากุล่มอายุต้ังแต่ 46 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่  28 ความแปรปรวนทัศนคติของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ทัศนคติ 
(ระดับกำรศึกษำ) 

SS df MS F Sig. 

ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม      
 ระหว่างกลุ่ม 3.01 4 0.75 3.40** .009 
 ภายในกลุ่ม 87.23 395 0.22   
 รวม 90.24 399    
ทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 1.70 4 0.42 1.92 .106 

 ภายในกลุ่ม 87.66 395 0.22   
 รวม 89.37 399    
ทัศนคติด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 1.50 4 0.37 1.40 .231 
 ภายในกลุ่ม 105.42 395 0.26   
 รวม 106.92 399    
ภำพรวมทัศนคติ      
 ระหว่ำงกลุ่ม 1.74 4 0.43 2.52* .041 
 ภำยในกลุ่ม 68.13 395 0.17   
 รวม 69.84 399    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 28 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี

ระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อม
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยและ
ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



78 
 

 
ตารางที่ 29 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับกำรศึกษำ  

มัธยมศึกษำ
ตอนต้นหรือ

ต่ ำกว่ำ 

มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย/
เทียบเท่ำ 

ปวช. 

อนุปริญญำ
/ปวส. 

ปริญญำ 
ตรี 

ปริญญำโท 
ข้ึนไป 

ด้านสิ่งแวดล้อม      
 1. มัธยมศึกษาตอนต้น 

หรือต่ ากว่า 
- 0.09 -0.05 -0.11 -0.23 

 2. มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/เทียบเท่า ปวช. 

 - -0.15 -0.21* -0.33* 

 3. อนุปริญญา/ปวส.   - -0.05 -0.17 
 4. ปริญญาตรี    - -0.11 
 5. ปริญญาโท ขึ้นไป     - 
ภำพรวม      
 1. มัธยมศึกษำตอนต้น 

หรือต่ ำกว่ำ 
- 0.14 -0.02 -0.02 -0.12 

 2. มัธยมศึกษำตอน
ปลำย/เทียบเท่ำ ปวช. 

 - -0.15* -0.16* -0.26* 

 3. อนุปริญญำ/ปวส.   - -0.01 -0.10 
 4. ปริญญำตรี    - -0.10 
 5. ปริญญำโท ข้ึนไป     - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 29 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า ปวช. มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ น้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และ 
ปริญญาโท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า ปวช. มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อมน้อยกว่ากุล่มระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท ขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 30 ความแปรปรวนทัศนคติของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามอาชีพ 
 

ทัศนคติ 
(อำชีพ) 

SS Df MS F Sig. 

ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม      
 ระหว่างกลุ่ม .52 5 0.10 .46 .805 

 ภายในกลุ่ม 89.21 392 0.22   
 รวม 89.73 397    
ทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 1.58 5 0.31 1.42 .215 
 ภายในกลุ่ม 87.46 392 0.22   
 รวม 89.05 397    
ทัศนคติด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 3.92 5 0.78 2.99* .011 
 ภายในกลุ่ม 102.48 392 0.26   
 รวม 106.40 397    
ภำพรวมทัศนคติ      
 ระหว่ำงกลุ่ม 1.68 5 0.33 1.94 .086 
 ภำยในกลุ่ม 67.75 392 0.17   
 รวม 69.43 397    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 30 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี

อาชีพต่างกัน มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีทัศนคติ
ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคมภายนอก
มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 31 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ นัก 
ศึกษำ 

รับ
รำชกำร 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

รับจ้ำง/ 
บริษัท 
เอกชน 

อ่ืน ๆ 
โปรด
ระบุ… 

ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย       
 1. นักศึกษา - -0.21* -0.48* -0.06 -0.13 0.12 
 2. รับราชการ  - -0.27 0.15 0.08 0.34 
 3. ประกอบธุรกิจส่วนตัว   - 0.42* 0.35* 0.61 
 4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ    - -0.06 0.18 
 5. รับจ้าง/บริษัทเอกชน     - 0.25 
 6. อื่น ๆ โปรดระบุ…      - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 31 พบว่าประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มอาชีพ
นักศึกษา มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ น้อยกว่ากลุ่ม
อาชีพรับราชการ และกลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
กลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ มากกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มอาชีพรับจ้าง /บริษัทเอกชน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  32 ความแปรปรวนทัศนคติของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามรายได้ 
 

ทัศนคติ 
(รำยได้) 

SS Df MS F Sig. 

ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม      
 ระหว่างกลุ่ม 0.25 5 0.05 0.22 .954 

 ภายในกลุ่ม 89.80 393 0.22   
 รวม 90.05 398    
ทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย      

 ระหว่างกลุ่ม 0.40 5 0.08 0.35 .879 
 ภายในกลุ่ม 88.80 393 0.22   
 รวม 89.20 398    
ทัศนคติด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 2.60 5 0.52 1.96 .083 
 ภายในกลุ่ม 104.15 393 0.26   
 รวม 106.76 398    
ภำพรวมทัศนคติ      
 ระหว่ำงกลุ่ม 0.659 5 0.13 0.75 .586 
 ภำยในกลุ่ม 69.045 393 0.17   
 รวม 69.703 398    
 

จากตารางที่ 32 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี
รายได้ต่างกัน มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ารายได้ที่แตกต่างกันมีทัศนคติ
ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ทุกด้านที่แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  33 ความแปรปรวนทัศนคติของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 

ทัศนคติ 
(ระยะเวลำ) 

SS Df MS F Sig. 

ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม      
 ระหว่างกลุ่ม 2.02 3 0.67 2.99* .031 
 ภายในกลุ่ม 79.86 354 0.22   
 รวม 81.89 357    
ทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 2.38 3 0.79 3.46* .016 
 ภายในกลุ่ม 81.02 354 0.22   
 รวม 83.40 357    
ทัศนคติด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย      
 ระหว่างกลุ่ม 2.56 3 0.85 3.19* .024 
 ภายในกลุ่ม 94.86 354 0.26   
 รวม 97.42 357    
ภำพรวมทัศนคติ      
 ระหว่ำงกลุ่ม 2.10 3 0.70 4.00** .008 

 ภำยในกลุ่ม 62.01 354 0.17   
 รวม 64.11 357    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 33 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี

ระยะเวลาต่างกัน มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระยะเวลาที่แตกต่าง
กันมีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ทุกด้านที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 34 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 

ระยะเวลำท่ีรู้จักมหำวิทยำลัย
หำดใหญ่ 

1-2 ป ี 3-4 ป ี 5-6 ป ี 7 ปีข้ึนไป 

ด้านสิ่งแวดล้อม     
 1-2 ป ี - 0.01 0.34 0.19* 
 3-4 ป ี  - 0.03 0.19 
 5-6 ป ี   - 0.15* 
 7 ปีขึ้นไป    - 
ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย     
 1-2 ป ี - 0.03 0.07 0.22* 
 3-4 ป ี  - 0.04 0.19* 
 5-6 ป ี   - 0.15* 
 7 ปีขึ้นไป    - 
ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย     
 1-2 ป ี - -0.14 -0.05 0.12 
 3-4 ป ี  - 0.06 0.23* 
 5-6 ป ี   - 0.16* 
 7 ปีขึ้นไป    - 
ภำพรวม     
 1-2 ป ี - -0.02 0.02 0.17* 

 
3-4 ป ี  - 0.04 0.20* 

 5-6 ป ี   - 0.16* 
 7 ปีข้ึนไป    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 34 พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี

ระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 1-6 ปี  มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มากกว่ากลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 7 ปีขึ้นไป อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ต้ังแ ต่ 1-2 ปี และกลุ่ม 5-6 ปี มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ด้านสิ่งแวดล้อม มากว่ากลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 7 ปี
ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนกลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 1-
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6 ปี มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายนอก
มหาวิทยาลัย มากว่ากลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 7 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และส่วนกลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 3-4 ปี และกลุ่ม 5-6 ปี มี
ทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 
มากว่ากลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 7 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

 
ตอนท่ี 6 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับสื่อท่ีได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำร 
 
ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 
ข้อมูลเก่ียวกับสื่อท่ีรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร   จ ำนวน ร้อยละ 
 สื่อสิ่งพิมพ์ 

   หนังสือพิมพ ์                                                                   
   นิตยสาร 
   จุลสาร 
   ใบปลิว 
   แผ่นโฆษณา 
   อื่นๆ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    วิทย ุ
    อินเตอร์เน็ต 
    โทรทัศน์เคเบิล 
    อื่นๆ 
สื่อบุคคล 
    คนในครอบครัว หรือ ญาติ 
    เพื่อน หรือ เพื่อนร่วมงาน 
    บุคลากรในมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
    เจ้าหน้าของหน่วยงานรัฐบาล 
    เจ้าหน้าของหน่วยงานเอกชน 

 
35 
49 
22 
94 
88 
4 
 

57 
267 
25 
3 
 

100 
227 
132 
14 
11 

 
8.8 
12.3 
5.5 
23.5 
22.0 
1.0 

 
14.3 
66.8 
6.3 
0.8 

 
25.0 
56.8 
33.0 
3.5 
2.8 

 
จากตารางที่ 35 พบว่าประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลามีการรับรู้โดยสื่อ

สิ่งพิมพ์ส่วนใหญ่มาจากใบปลิว จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 รองลงมาแผ่นโฆษณา จ านวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ในขณะที่มีการรับรู้โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่มาจากอินเตอร์เน็ต 
จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมาวิทยุ จ านวน 57 คิดเป็นร้อยละ 14.3 นอกจากน้ีมีการ
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รับรู้โดยสื่อบุคคลส่วนใหญ่มาจากเพื่อน หรือ เพื่อนร่วมงาน จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 
รองลงมา บุคลากรในมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ตามล าดับ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับระดับการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ เปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้กับทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 400 คน ประชาชนที่อาศัยในเขตจังหวัดสงขลา 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส า เร็จรูปทางสถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การหาค่าสัมประสิทธ์สหพันธ์เพียร์
สัน (Pearson Correlation Coefficient)  การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
และ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 
 ผลการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการสรุปสาระส าคัญของผลการวิจัย ผู้วิ จัยสามารถสรุป
ผลงานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. ระดับการรับ รู้ที่ประชาชนมี ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่ เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการ
รับรู้ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยการรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 
รองลงมาด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย และด้านสิ่งแวดล้อมตามล าดับ ดังน้ี  

 1.1 ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัด
สงขลาที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับ รู้ที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน
สิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ทุกข้อมีการรับรู้อยู่ในระดับ
มาก โดยระดับการรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การส่งเสริมการสร้างฝายกักเก็บน้ า รักษาสมดุลทาง
ธรรมชาติและลดสภาวะโลกร้อน รองลงมาการส่งเสริมการสร้างจิตส านึก ความส าคัญของผืนป่าและ
การฟื้นฟูผืนป่า และการส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญของแหล่งน้ าธรรมชาติ รวมถึงสิ่งมีชีวิตในแหล่ง
น้ า ส่วนระดับการรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การส่งเสริมความรู้การปลูกป่าชายเลน ฟื้นฟูป่าชาย
เลนที่เสื่อมโทรมจากการบุกลุกพื้นที่ ตามล าดับ 
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 1.2 ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยใน
เขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ทุกข้อมีการ
รับรู้อยู่ในระดับมาก โดยระดับการรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การส่งเสริมและพัฒนาจิตอาสา  
ช่วยเหลือคนในสังคม และสานสัมพันธ์กับมูลนิธิต่างๆ รองลงมาการส่งเสริมให้เยาวชนเห็นถึงภัยที่เกิด
จากสิ่งเสพติดให้ และ การส่งเสริมวินัยและคุณภาพนักศึกษาให้เห็นถึงการช่วยเหลือโดยจิตสาธารณะ
กุศล ส่วนระดับการรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การส่งเสริมให้สังคมเห็นความส าคัญและตระหนักถึง
การทุจริตต่างๆ ตามล าดับ 

 1.3 ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขต
พื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ทุกข้อมีการรับ
รู้อยู่ในระดับมาก โดยระดับการรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การส่งเสริมให้คนในชุมชนเห็นถึง
ความส าคัญของพระพุทธศาสนา การบ ารุง รักษาไว้ รองลงมาการส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนใน
ชุมชน ให้มีการสืบสารประเพณีและวัฒนธรรมของไทย การส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาให้กับ
นักเรียนโรงเรียนต่างๆ โดยการมอบทุนการศึกษา และการส่งเสริมให้มีความรู้ในการประกอบอาชีพ 
และพัฒนาต้นทุนทางปัญญา ส่วนระดับการรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพการด ารงชีวิตยึดหลักตามศาสนาอิสลาม ตามล าดับ 

2. ระดับทัศนคติที่ประชาชนมี ต่อกิจกรรมความ รับผิดชอบต่อ สังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่ เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มี
ทัศนคติที่ดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีทุกด้าน โดยทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ด้านสิ่งแวดล้อม รองลงมาด้าน
สังคมภายนอกมหาวิทยาลัย และด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย ตามล าดับ 

 2.1 ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัด
สงขลาที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประชาชนที่อาศัยในเขต
พื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่งทุกข้อ โดยทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุ ด
ได้แก่ การส่งเสริมและฟื้นฟูการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรมและทรัพยากรธรรมชาติ รองลงมาการ
ส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญของแหล่งน้ าธรรมชาติ รวมถึงสิ่งมีชีวิตในแหล่งน้ า และการส่งเสริมการ
สร้างฝายกักเก็บน้ า รักษาสมดุลทางธรรมชาติและลดสภาวะโลกร้อน ส่วนทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ การส่งเสริมการสร้างจิตส านึก ความส าคัญของผืนป่าและการฟื้นฟูผืนป่า ตามล าดับ 

 2.2 ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยใน
เขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสั งคม ด้านสังคม
ภายนอกมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
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ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่งทุกข้อ โดยทัศนคติ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การส่งเสริมวินัยและคุณภาพนักศึกษาให้เห็นถึงการช่วยเหลือโดยจิต
สาธารณะกุศล รองลงมาการส่งเสริมการสร้างวินัยการใช้กฎจราจร และการใช้ยานพาหนะอย่างถูกวิธี 
การส่งเสริมให้เยาวชนเห็นถึงภัยที่เกิดจากสิ่งเสพติดให้โทษ  และการส่งเสริมให้สังคมเห็นความส าคัญ
และตระหนักถึงการทุจริตต่างๆ ส่วนทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การส่งเสริมและพัฒนาจิตอาสา 
ช่วยเหลือคนในสังคม และสานสัมพันธ์กับมูลนิธิต่างๆ ตามล าดับ 

 2.3 ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขต
พื้นที่ จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสัง คม ด้านสังคม
ภายในมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่งทุกข้อ โดยทัศนคติ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การส่งเสริมให้มีความรู้ในการประกอบอาชีพ และพัฒนาต้นทุนทางปัญญา 
รองลงมาการส่งเสริมให้คนในชุมชนเห็นถึงความส าคัญของพระพุทธศาสนา การบ ารุง รักษาไว้ และ 
การส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ให้มีการสืบสารประเพณีและวัฒนธรรมของไทยส่วน
ทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการด ารงชีวิตยึดหลักตามศาสนา
อิสลาม ตามล าดับ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ พบว่าการรับรู้โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่
นะดับต่ ากับทัศนคติโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของ
การรับรู้ พบว่า 

 3.1 การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ากับทัศนคติโดย
ภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่
นะดับต่ ากับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการรับรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ากับทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยและสังคม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 3.2 การรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับ
ต่ ากับทัศนคติโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการรับรู้ด้านสังคมภายนอก
มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ากับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  ส่วนการรับรู้ชุมชนมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ากับทัศนคติด้านสังคมภายนอก
มหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 3.3 การรับรู้ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ า
กับทัศนคติโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการรับรู้ด้านสังคมภายใน
มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ากับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ส่วนการรับรู้สังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ากับทัศนคติด้านสังคมภายนอก
มหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. เปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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 4.1 เปรียบเทียบการรับรู้ที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
   4.1.1 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี เพศ สถานะภาพ 
อายุ ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดย
ภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศ 
และสถานภาพ ต่างกันมีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ทุก
ด้านที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  4.1.2 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีระดับการศึกษาที่
แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อม
และด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการรับรู้
ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  4.1.3 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
การรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่า งกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้ต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคมภายนอก
มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  4.1.4 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีรายได้แตกต่างกัน 
มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ารายได้ที่แตกต่างกันมีการรับรู้ต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยและด้านสังคมภายใน
มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  4.1.5 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีระยะเวลาแตกต่าง
กัน มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระยะเวลาที่แตกต่างกันมี
การรับรู้ ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายนอก
มหาวิทยาลัยและด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ส่วนการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 4.2 เปรียบเทียบทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  4.2.1 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่ จังหวัดสงขลาที่มีเพศ และรายได้
ต่างกัน มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่
แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าเพศ และรายได้ 
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ต่างกันมีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ทุกด้านที่แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  4.2.2 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีสถานะภาพโสด
และสมรส มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสถานะภาพโสด
และสมรส มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อม
และด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทัศนคติ
ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

  4.2.3 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่ จังหวัดสงขลาที่มีอายุต่างกัน มี
ทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอายุที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และส่วนทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

  4.2.4 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่ จังหวัดสงขลาที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อม
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยและ
ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   4.2.5 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีอาชีพต่างกัน มี
ทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีทัศนคติ
ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคมภายนอก
มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   4.2.6 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีระยะเวลาต่างกัน มี
ทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระยะเวลาที่แตกต่างกันมี
ทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ทุกด้านที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 
 ผลการศึกษาการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) ของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ มีประเด็น
ส าคัญที่น ามาอภิปราย ตามล าดับดังต่อไปน้ี 
 1. ระดับการรับ รู้ที่ประชาชนมี ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่ เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้ที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่มีการ
รับรู้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
  1.1 ด้านสิ่งแวดล้อม ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลามีการรับรู้อยู่
ในระดับมาก โดยประชาชนมีการรับรู้ในประเด็นการส่งเสริมการสร้างฝายกักเก็บน้ า  รักษาสมดุลทาง
ธรรมชาติและลดสภาวะโลกร้อน การส่งเสริมการสร้างจิตส านึก ความส าคัญของผืนป่าและการฟื้นฟู
ผืนป่า และการส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญของแหล่งน้ าธรรมชาติ รวมถึงสิ่งมีชีวิตในแหล่งน้ ามีการ
รับรู้ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัตน์ ไหวพริบ  จิระเสกข์ ตรีเมธสุนทร  และณัฐวุฒิ โรจน์
นิรุตติกุล (2554) ที่พบว่า การรับรู้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
ของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม คือ บริษัทที่
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และความสัมพันธ์กับชุมชน การประยุกต์แนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเข้ากับธุรกิจ ด้านมิติภายใน คือ การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การคัดสรรวัตถุดิบที่ดี 
การบ าบัดมลพิษทางน้ า มลพิษทางอากาศ รวมถึงการใช้กระบวนการผลิตที่ประหยัดพลังงาน 
ผู้บริโภคมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

 1.2 ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่ จังหวัด
สงขลามีการรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยประชาชนมีการรับรู้ในประเด็นการส่งเสริมและพัฒนาจิตอาสา 
ช่วยเหลือคนในสังคม และสานสัมพันธ์กับมูลนิธิต่างๆ การส่งเสริมให้เยาวชนเห็นถึงภัยที่เกิดจากสิ่ง
เสพติดให้โทษ และการส่งเสริมวินัยและคุณภาพนักศึกษาให้เห็นถึงการช่วยเหลือโดยจิตสาธารณะ
กุศล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ ไหวพริบ  จิระเสกข์ ตรีเมธสุนทร  และณัฐวุฒิ โรจน์
นิรุตติกุล (2554) ที่พบว่า การประยุกต์แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ากับธุรกิจ ด้านมิติภายนอก 
คือ การมีส่วนช่วยเหลือด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมในชุมชนใกล้เคียงผ่านการบริจาคหรือกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ ผู้บริโภคมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

 1.3 ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลา
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยประชาชนมีการรับรู้ในประเด็นการส่งเสริมให้คนในชุมชน เห็นถึง
ความส าคัญของพระพุทธศาสนา การบ ารุง รักษาไว้ การส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ให้มี
การสืบสารประเพณีและวัฒนธรรมของไทย การส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาให้กับนักเรียนโรงเรียน
ต่างๆ โดยการมอบทุนการศึกษา และการส่งเสริมให้มีความรู้ในการประกอบอาชีพ และพัฒนาต้นทุน
ทางปัญญา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิเพ็ญ เพ็ชร์ขาว และ ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ (2559) ที่
พบว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงาน
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ธนาคารกรุงไทย จ ากัด ด้านมิติการศึกษา คือ โครงการกรุงไทยยุววาณิช  เปิดโอกาสให้เยาวชนได้
ประกอบธุรกิจจริง และโครงการกรุงไทยต้นกล้าสีขาวปลูกฝังให้เยาวชนมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ
ภายใต้เศรษฐกิจพอเพียง พนักงานมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

2.  ระดับทัศนคติที่ประชาชนมี ต่อกิจกรรมความ รับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่ เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มี
ทัศนคติที่ดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีทุกด้าน 
  2.1 ด้านสิ่งแวดล้อม ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลามีทัศนคติอยู่ใน
ระดับที่ดีอย่างยิ่ง โดยประชาชนมีทัศนคติในประเด็นการส่งเสริมและฟื้นฟูการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่
เสื่อมโทรมและทรัพยากรธรรมชาติ การส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญของแหล่งน้ าธรรมชาติ รวมถึง
สิ่งมีชีวิตในแหล่งน้ า และการส่งเสริมการสร้างฝายกักเก็บน้ า รักษาสมดุลทางธรรมชาติและลดสภาวะ
โลกร้อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุกฤต ทีงาม ประยูร วงศ์จันทรา และ มานิตย์ ซาชิโย (2559) 
พี่พบว่า การเข้าร่วมกิจกรรมค่ายเยาวชนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษา 
เยาวชนมีทัศนคติก่อนเข้าร่วม อยู่ในระดับมาก 

 2.2 ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่ จังหวัด
สงขลามีทัศนคติอยู่ในระดับที่ดีอย่างยิ่ง โดยประชาชนมีทัศนคติในประเด็นการส่งเสริมวินัยและ
คุณภาพนักศึกษาให้เห็นถึงการช่วยเหลือโดยจิตสาธารณะกุศล การส่งเสริมการสร้างวินัยการใช้กฎ
จราจร และการใช้ยานพาหนะอย่างถูกวิธี การส่งเสริมให้เยาวชนเห็นถึงภัยที่เกิดจากสิ่งเสพติดให้โทษ  
และการส่งเสริมให้สังคมเห็นความส าคัญและตระหนักถึงการทุจริตต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิชัย ลุนสอน (2555) ที่พบว่า ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบกิจกรรมของสโมสรนักศึกษา คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยอยู่
ในระดับมาก กล่าวคือ ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและกีฬาในเร่ืองกิจกรรมการ
แข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ์ภายในคณะ ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
นักศึกษา และด้านรูปแบบการจัดกิจกรรมบาเพ็ญประโยชน์และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในเร่ืองกิจกรรม
ออกค่ายอาสาเพื่อพัฒนาชุมชน อยู่ในระดับมาก 

 2.3 ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลา
มีทัศนคติอยู่ในระดับที่ดีอย่างยิ่ง โดยประชาชนมีทัศนคติในประเด็นการส่งเสริมให้มีความรู้ในการ
ประกอบอาชีพ และพัฒนาต้นทุนทางปัญญา การส่งเสริมให้คนในชุมชนเห็นถึงความส าคัญของ
พระพุทธศาสนา การบ ารุง รักษาไว้ และการส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ให้มีการสืบสาร
ประเพณีและวัฒนธรรมของไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีวงษ์ หอมหวาน และ ประสพชัย 
พสุนนท์ (2556) พี่พบว่า ทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซื้อสิ้นค้าจากกิจการเพื่อสังคมของผู้บริโภค
สินค้าโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซึ้งผู้บริโภคสินค้าโครงการหลวงมีความ
ประทับใจต่อวัตถุประสงค์ที่จัดต้ังขึ้นเพื่อช่วยเหลือผู้ด้วยโอกาสและช่วยพัฒนาปรับปรุงสังคมให้ดีขึ้น 
ไม่แสวงหาก าไร มุ่งเน้นคุณค่าในตัวมนุษย์และด าเนินกิจการภายใต้จริยธรรม 
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3. ความสัมพันธ์กับการรับรู้กับทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่  พบว่าการรับรู้โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ า
กับทัศนคติโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการรับรู้
พบว่า 1) การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ากับทัศนคติโดยภาพรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ากับ
ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ า
กับทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยและสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) การ
รับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ากับทัศนคติโดยภาพรวมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวก
อยู่นะดับต่ ากับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์
ทางบวกอยู่นะดับต่ ากับทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) การรับรู้ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ากับทัศนคติโดยภาพรวม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการรับรู้ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์
ทางบวกอยู่นะดับต่ ากับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่นะดับต่ ากับทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จะเห็นได้ว่าเมื่อประชาชนได้รับรู้ข้อมูลด้านใดก็จะส่งผลให้ประชาชนมีความคิดเห็น
และทัศนคติต่อด้านน้ันๆ ในระดับที่ดี ส่วนด้านที่ไม่ได้รับรู้ข้อมูลประชาชนก็จะไม่มีความคิดเห็นใดๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปจิตราภรณ์ หวังเจริญสุข (2550) ได้วิจัยเร่ืองการศึกษาภาพลักษณ์ของ 
บริษัท แอ๊ดวานซ์อะโกร จ ากัด (มหาชน) ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงนโยบายการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองสิ่งแวดล้อม
และภาพลักษณ์ของบริษัท แอ๊ดวานซ์อะโกร จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ของ
บริษัท แอ๊ดวานซ์อะโกร จ ากัด (มหาชน) ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองสิ่งแวดล้อมในความ
คิดเห็นของชุมชนอยู่ในระดับดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัชญา  โยธาอภิรักษ์ (2551) ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและผลของภาพลักษณะต่อ
ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า  กรณีศึกษา บริษัท ปตท จ ากัด (มหาชน) ผลงานวิจัยชิ้นน้ีเป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจเพื่อสอบถามประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับข่าวสารผ่านทางสื่อ โทรทัศน์ใน
ระดับสูง และในสายตาของผู้บริโภคโดยทั่วไปได้มองภาพลักษณ์ของบริษัท ปตท ว่ามีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทที่มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้าของ ปตท 

4. เปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 4.1 เปรียบเทียบการรับรู้ที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
   4.1.1 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มี เพศ สถานะภาพ 
อายุ ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดย
ภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศ 
และสถานภาพ ต่างกันมีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ทุก
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ด้านที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลจากการวิจัยปรากฏเช่นน้ีเพราะ เพศมี
การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการส่งเสริมการรักษาสมดุลทางธรรมชาติและลดสภาวะโลกร้อน การสร้าง
จิตส านึก ความส าคัญของผืนป่าและการฟื้นฟูผืนป่า ส่งเสริมและฟื้นฟูการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เสื่อม
โทรมและทรัพยากรธรรมชาติ การส่งเสริมให้เยาวชนเห็นถึงภัยที่เกิดจากสิ่งเสพติดให้โทษ การ
ส่งเสริมวินัยและคุณภาพนักศึกษาให้เห็นถึงการช่วยเหลือโดยจิตสาธารณะกุศล และการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ให้มีการสืบสารประเพณีและวัฒนธรรมของไทย ไม่แตกต่างกัน เพราะ
ความคิดพื้นฐาน คือ วัฒนธรรมเป็นเบ้าหลวม หรือเป็นตัวก าหนดทัศนคติความเชื่อและพฤติกรรมทาง
เพศ ของประชาชนซึ่งสอดคล้องกับ (Vance, 2005, p. 21 อ้างถึงใน นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ, 2559) ที่
กล่าวว่า เพศในทางมนุษย์วิทยาให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมเป็นอันดับแรก ความคิดพื้นฐานก็คือ 
วัฒนธรรมเป็นเบ้าหลอม หรือเป็นตัวก าหนดทัศนคติ ความเชื่อ การแสดงออกและพฤติกรรมทางเพศ
ของมนุษย์ เพราะวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละสังคมจะท าให้ความคิดและทัศนคติไม่แตกต่างกัน 

  4.1.2 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีระดับการศึกษาที่
แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อม
และด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการรับรู้
ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลจากการวิจัย
ปรากฏเช่นน้ีเพราะ ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อมมากกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคม
ภายในมหาวิทยาลัยมากกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาปริญญาโท ขึ้นไป ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒนพงษ์ นาชัยลาน (2557). ที่พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มรการรับรู้
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านความรับผิกชอบต่อสังคมของธนาคารไทยพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) แตกต่าง
กันโดยลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด มหาชน สูงกว่าลูกค้าที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีขึ้นไป และลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจอธิบายได้ว่า ลูกค้าที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี เป็นกลุ่มที่รับผิดชอบงาน ด้านปฏิบัติ จะเป็นกลุ่มที่มีโอกาสได้รับข่าวสาร
ที่เผยแพร่จากธนาคารมากกว่า และเป็นกลุ่มที่มีทางเลือกในการร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่าง เช่น 
กิจกรรมกีฬาชุมชนสัมพันธ์ เป็นต้น  

  4.1.3 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
การรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้ต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคมภายนอก
มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลจากการวิจัยปรากฏเช่นน้ีเพราะ 
กลุ่มอาชีพนักศึกษา มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้าน
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สังคมภายในมหาวิทยาลัย น้อยกว่ากลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว ส่วนกลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายใน
มหาวิทยาลัยมากกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มอาชีพรับจ้าง /บริษัทเอกชน ซึ้ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา วีระสัมฤทธิ์ (2553) ที่พบว่า อาชีพมีผลต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า อาชีพนักเรียน/
นักศึกษามีความจงรักภักดีในเร่ืองระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ระยะเวลาในการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในเครือข่าย AIS การเปลี่ยนระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่จากการเสนอ
โปรโมชั่นส่งเสริมการขาย การบอกต่อผู้อื่นให้มาใช้บริการเครือข่าย และความรู้สึกความรู้สึกเมื่อมี
ผู้อื่นพูดถึงเครือข่าย AIS ในทางที่ไม่ดี และความภูมิใจในสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากสิทธิ  AIS Plus 
หรือสิทธิลูกค้า Serenade น้อยกว่าอาชีพอื่น 

  4.1.4 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีรายได้แตกต่างกัน 
มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ารายได้ที่แตกต่างกันมีการรับรู้ต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการรับรู้ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยและด้านสังคมภายใน
มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลจากการวิจัยปรากฏเช่นน้ีเพราะ 
รายได้ต้ังแต่ ต่ ากว่า 5,000 บาท - 15,000 บาท มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อม มากกว่ารายได้ 25,001 บาท ขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธุวพร อยู่ยง (2557) ที่พบว่า การรับรู้ของกลุ่มคนท างานที่มีรายได้แตกต่างกันพบว่ารายได้ที่ 
แตกต่างกันส่งผลท าให้เกิดการรับรู้ที่แตกต่างกัน 

  4.1.5 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีระยะเวลาแตกต่าง
กัน มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระยะเวลาที่แตกต่างกันมี
การรับรู้ ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายนอก
มหาวิทยาลัยและด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ส่วนการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลจากการวิจัย
ปรากฏเช่นน้ีเพราะกลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 1-2 ปี มีการรับรู้ต่อกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านชุนชน 
และด้วยสังคม มากกว่ากลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 3 ปีขึ้นไปซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิตยา สุภาภรณ (2552) พบว่า ประชาชนที่ อาศัยในหมู่บ้าน/ชุมชน ระยะเวลาต่างกัน 
ส่งผลให้การรับรู้ด้านสภาพแวดล้อมต่างกัน 

 4.2 เปรียบเทียบทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  4.2.1 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่ จังหวัดสงขลาที่มีเพศ และรายได้
ต่างกัน มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่
แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าเพศ และรายได้ 
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ต่างกันมีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ทุกด้านที่แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลจากการวิจัยปรากฏเช่นน้ีเพราะ ประชาชนที่อาศัยในเขต
พื้นที่จังหวัดสงขลาที่เป็นเพศชาย และ เพศหญิง มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า เพศชาย และ เพศหญิง มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ทุกด้านที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธรรมพร โพธิ์มั่น (2555) ที่พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อ สังคมของ
บริษัท ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากในปัจจุบันทุกคนก็ต่างหันมาใส่ใจในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม  
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งไม่ว่าเพศชายและเพศหญิงต่างก็คิดว่าเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวมากขึ้น โดยสืบเน่ืองมาจากการ
รับรู้ ผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์อินเทอร์เน็ต วิทยุและหนังสือพิมพ์ เป็นต้น ท าให้ทั้งเพศชาย และ
เพศหญิง มีทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ไม่แตกต่างกัน และพบว่า ทัศนคติด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมเปรียบเทียบระหว่างผู้บริโภคในแต่ละระดับรายได้ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก
ข่าวสารของบริษัทมีการกระจายไปอย่างแพร่หลาย รวมทั้งอิทธิพลของอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้บริโภคมี
ทัศนคติไม่แตกต่างกัน เพราะมีพฤติกรรมการรับสื่อคล้ายคลึงกัน 

  4.2.2 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีสถานะภาพโสด
และสมรส มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสถานะภาพโสด
และสมรส มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อม
และด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทัศนคติ
ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ผลจากการวิจัย
ปรากฏเช่นน้ีเพราะ ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีสถานะภาพโสดและสมรส มี
ทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสถานะภาพโสดและสมรส มีทัศนคติต่อกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคมภายนอก
มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทัศนคติด้านสังคมภายใน
มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัฐพล 
มิ่งขวัญ และ โชติมา แก้วกรอง (2558) ที่พบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อบริการ
ไปรษณีย์ไทยในจังหวัดกาญจนบุรีเพื่อบริการที่เป็นเลิศ ที่แตกต่างกัน 

  4.2.3 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่ จังหวัดสงขลาที่มีอายุต่างกัน มี
ทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอายุที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และส่วนทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ผลจากการวิจัยปรากฏเช่นน้ีเพราะกลุ่มอายุต้ังแต่ 18-24 ปี มีทัศนคติต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อมมากกว่ากุล่มอายุต้ังแต่ 
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46 ปีขึ้นไป ส่วนกลุ่มอายุต้ังแต่ 32-38 ปี มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อมมากกว่ากุล่มอายุต้ังแต่ 32-38 ในขณะที่กลุ่มอายุต้ังแต่ 18-24 
ปี มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายใน
มหาวิทยาลัยมากกว่ากุล่มอายุต้ังแต่ 25-31 และ กลุ่มอายุต้ังแต่ 46 ปีขึ้นไป ส่วนกลุ่มอายุต้ังแต่ 32-
38 ปี มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายใน
มหาวิทยาลัยมากกว่ากุล่มอายุต้ังแต่ 46 ปีขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษยพงศ์ มุสิกไชย 
(2552) ที่พบว่า อายุที่แตกต่างกันจะมีทัศนคติที่จะส่งผลต่อการบริโภคขนมไทยของวัยรุ่น  ในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน. 

  4.2.4 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่ จังหวัดสงขลาที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อม
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยและ
ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลจากการวิจัย
ปรากฏเช่นน้ีเพราะกลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า ปวช. มีทัศนคติต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสิ่งแวดล้อมน้อยกว่ากุล่มระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท ขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒนพงษ์ นาชัยลาน 
(2557) ที่พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธนาคารไทยพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกันโดยลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
มหาชน สูงกว่าลูกค้าที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจอธิบายได้ว่า ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี เป็นกลุ่มที่รับผิดชอบ
งาน ด้านปฏิบัติ จะเป็นกลุ่มที่มีโอกาสได้รับข่าวสารที่เผยแพร่จากธนาคารมากกว่า และเป็นกลุ่มที่มี
ทางเลือกในการร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่าง เช่น กิจกรรมกีฬาชุมชนสัมพันธ์ เป็นต้น  

  4.2.5 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีอาชีพต่างกัน มี
ทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีทัศนคติ
ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยที่
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคม
ภายนอกมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลจากการวิจัยปรากฏ
เช่นน้ีเพราะ กลุ่มอาชีพนักศึกษา มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ น้อยกว่ากลุ่มอาชีพรับราชการ และกลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว ส่วนกลุ่มอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
มากกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มอาชีพรับจ้าง/บริษัทเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปิยะนันท์ บุญณะโยไทย (2556) ที่พบว่า อาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนา
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อย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ในโครงการของเอสซีจี ในด้านทัศคติต่อองค์กร
เอสซีจี และ ทัศนคติต่อภาพลักษณ์ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัยของเอส ซีจี ไม่แตกต่างกัน 

  4.2.6 ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีระยะเวลาต่างกัน มี
ทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระยะเวลาที่แตกต่างกันมี
ทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ทุกด้านที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลจากการวิจัยปรากฏเช่นน้ีเพราะ ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่
จังหวัดสงขลาที่มีระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 1-6 ปี  มีทัศนคติต่อกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มากกว่ากลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่
ต้ังแต่ 7 ปีขึ้นไป เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 1-
2 ปี และกลุ่ม 5-6 ปี มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ด้าน
สิ่งแวดล้อม มากว่ากลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 7 ปีขึ้นไป กลุ่มระยะเวลาที่รู้จัก
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 1-6 ปี มีทัศนคติต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย มากว่ากลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 7 
ปีขึ้นไป และส่วนกลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 3-4 ปี และกลุ่ม 5-6 ปี มีทัศนคติ
ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย มากว่า
กลุ่มระยะเวลาที่รู้จักมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ต้ังแต่ 7 ปีขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณิสา 
คงกะทรัพย์ (2555) ที่พบว่า ระยะเวลาที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการด าเดินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ผู้วิ จัยได้ให้ข้อเสนอแนะใน 2 ประเด็น คือ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ซึ่งเป็น
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
  1. จากผลการวิจับพบว่าการรับข้อมูลข่าวสารทั้ง 3 ด้าน มีการรับรู้อยู่ในระดับ
มาก และเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถนาผลวิจัยที่ได้ไปก าหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์ในเรื่องการรับรู้ข้อมูลของกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ได้ด าเนินการด้าน
ต่างๆ และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมเพื่อให้
มีการรับรู้ด้านกิจกรรมต่างๆ ที่ดีขึ้นมากยิ่งขึ้น ด้ังน้ัน  
   1.1 การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม หน่วยงานควรส่งเสริมความรู้การปลูกป่าชาย
เลน ฟื้นฟูป่าชายเลนที่เสื่อมโทรมจากการบุกลุกพื้นที่  ให้มากยิ่งขึ้น เช่น การส่งเสริมการฝึกอบรบ 
การให้ความรู้ เกี่ยวกับความส าคัญของป่าชายเลย  
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   1.2 การรับข้อมูลข่าวสารด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย หน่วยงานควร
ส่งเสริมให้สังคมเห็นความส าคัญและตระหนักถึงการทุจริตต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น เช่น การจัดโครงการ 
โตมาไม่โกง เป็นการปลูกฝั่งให้เยาวชนตระหนักถึงการทุจริตมากยิ่งขึ้น 
   1.3 การรับรู้ด้าน หน่วยงานควรส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการด ารงชีวิต
ยึดหลักตามศาสนาอิสลาม ให้มากยิ่งขึ้น เช่น การจัดโครงการส่งเสริมศาสนา เพื่อส่งเสริมให้เด็กและ
เยาวชน มีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข 
  2. จากผลการวิจับพบว่าทัศนคติทั้ง 3 ด้าน มีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง และเพื่อให้
หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง สามารถนาผลวิจัยที่ ได้ไปก าหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ในเรื่องทัศนคติของกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ได้ด าเนินการด้านต่างๆ  และ
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมเพื่อให้มีทัศนคติ
ต่อกิจกรรมด้านต่างๆ ที่ดีขึ้นมากยิ่งขึ้น ด้ังน้ัน  
   2.1 ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม หน่วยงานควรส่งเสริมการสร้างจิตส านึก 
ความส าคัญของผืนป่าและการฟื้นฟูผืนป่า ให้มากยิ่งขึ้น เช่น การส่งเสริมการให้มีความรับผิดชอบและ
ดูแลสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  
   2.2 ทัศนคติด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย หน่วยงานควรส่งเสริมและ
พัฒนาจิตอาสา ช่วยเหลือคนในสังคม และสานสัมพันธ์กับมูลนิธิต่างๆเช่น การจัดโครงการและจัด
กิจกรรมร่วมกัน เพื่อส่งเสริมให้มีคนในชุมชนมีความรักใคร่สามัคคีในแต่ละชุมชน 
   2.3 ทัศนคติด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย หน่วยงานควรส่งเสริมการ
พัฒนาคุณภาพการด ารงชีวิตยึดหลักตามศาสนาอิสลามให้มากยิ่งขึ้น เช่น การจัดโครงการส่งเสริม
ศาสนา เพื่อส่งเสริมและปรับทัศนคติเด็กและเยาวชน มีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถด าเนินชีวิตได้
อย่างมีความสุข 
 3. มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ควรจะตระหนักถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้
ครบทุกด้าน ด้วยวิธีการที่หลากหลายช่องทาง อย่างสม่ าเสมอ เพราะประชาชนมีการรับรู้การท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับการรับรู้พอสมควร แต่มีการรับรู้แค่บางด้านที่ประชาชน
สามารถสัมผัสได้ท่าน้ัน คือ ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย และด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่จึงควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ มากขึ้น เพื่อให้
ประชาชนมีความสนใจและจะรับรู้ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน อันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยหาดใหญ่มี
ภาพลักษณ์ที่ดี เน่ืองจากการรับรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติของประชาชน 
 4. มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ควรก าหนดเป็นนโยบายให้บุคลากรทุกท่านได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ กับชุมชนหรือท้องถิ่นที่บุคลากรอยู่อาศัย เพื่อให้ประช าชนใน
ชุมชนน้ันๆ ได้รับรู้ข่าวสารอย่างต่อเน่ือง และอาจจะให้ประชาชนดังกล่าวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ 
ที่จัด ทั้งน้ีถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัยและบุคลากรน้ันๆ อีกทั้งยังเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ที่ไม่ต้องใช้จ่ายงบประมาณ หรืออาจจะใช้จ่ายน้อย 
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 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยกระตุ้นในการประชาสัมพันธ์ หรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ประชาสัมพันธ์ เน่ืองจากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็น ถึงการรับรู้ที่อยู่ในระดับ ต่ า เพื่อเป็นแนวทางใน
การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยในล าดับต่อไป 
 2. ควรศึกษารูปแบบหรือกระบวนการสร้างจิตส านึกในเร่ืองของการรับผิดชอบต่อ
สังคมในด้านต่าง ๆ ของบุคลากรและประชาชนในจังหวัดสงขลา เพื่อน าไปใช้กับหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกให้มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี และส่งผลต่อสังคม อีกทั้ง
ยังเป็นการปลูกฝังให้สังคม ชุมชน มีการพัฒนาและมีความน่าอยู่มากยิ่งขึ้น 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ    
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แบบประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 
ตางรางที่ 36 ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Validity) โดยการหาค่าดรรชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence) ของเน้ือหาและโครงสร้างตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  

 

ชื่อโครงการกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

 

 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ทัศนคติ 

คน
ที่ 

1

  

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

รว
ม 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

รว
ม 

แป
ลผ

ล 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

1. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมการสร้างฝายกักเก็บน้ า รักษา
สมดุลทางธรรมชาติและลดสภาวะโลกร้อน 

+1 +1 +1 1.00  +1 +1 +1 1.00  

2. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมการสร้างจิตส านึก ความส าคัญ
ของผืนป่าและการฟื้นฟูผืนป่า 

+1 +1 +1 1.00  +1 +1 +1 1.00  

3. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมความรู้การปลูกป่าชายเลน 
ฟื้นฟูป่าชายเลนที่เสื่อมโทรมจากการบุกลุกพื้นที่ 

+1 +1 +1 1.00  +1 +1 +1 1.00  

4. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญของแหล่ง
น้ าธรรมชาติ รวมถึงสิ่งมีชีวิตในแหล่งน้ า 

+1 +1 +1 1.00  +1 +1 +1 1.00  

5. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและฟื้นฟูการพัฒนาสิ่งแวดล้อม
ที่เสื่อมโทรมและทรัพยากรธรรมชาติ 

+1 +1 +1 1.00  +1 +1 +1 1.00  

ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 
6. มหาวิทยาลัยมีการส่ง เสริมให้คนในชุมชนเห็นถึง
ความส าคัญของพระพุทธศาสนา การบ ารุง รักษาไว้ 

+1 +1 +1 1.00  +1 +1 +1 1.00  

7. มหาวิทยาลัยมีการส่ง เส ริมการพัฒนาคุณภาพการ
ด ารงชีวิตยึดหลักตามศาสนาอิสลาม 

+1 +1 +1 1.00  +1 +1 +1 1.00  

8. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 
ให้มีการสืบสารประเพณีและวัฒนธรรมของไทย 

+1 +1 +1 1.00  +1 +1 +1 1.00  

9. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้มีความรู้ในการประกอบ
อาชีพ และพัฒนาต้นทุนทางปัญญา 

+1 +1 +1 1.00  +1 +1 +1 1.00  

10. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาให้กับ
นักเรียนโรงเรียนต่างๆ โดยการมอบทุนการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00  +1 +1 +1 1.00  

 = ผ่านเกณฑ์,  = ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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ตารางที่ 36 (ต่อ) 

 

ชื่อโครงการกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

 

 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ทัศนคติ 

คน
ที่ 

1

  

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

รว
ม 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

รว
ม 

แป
ลผ

ล 

ด้านสังคมภายในมหาวิยาลัย 

11. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้เยาวชนเห็นถึงภัยที่เกิดจาก
สิ่งเสพติดให้โทษ 

+1 +1 +1 1.00  +1 +1 +1 1.00  

12. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและพัฒนาจิตอาสา ช่วยเหลือ
คนในสังคม และสานสัมพันธ์กับมูลนิธิต่างๆ 

+1 +1 +1 1.00  +1 +1 +1 1.00  

13. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมการสร้างวินัยการใช้กฎจราจร 
และการใช้ยานพาหนะอย่างถูกวิธี 

+1 +1 +1 1.00  +1 +1 +1 1.00  

14. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้สังคมเห็นความส าคัญและ
ตระหนักถึงการทุจริตต่างๆ 

+1 +1 +1 1.00  +1 +1 +1 1.00  

15. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมวินัยและคุณภาพนักศึกษาให้
เห็นถึงการช่วยเหลือโดยจิตสาธารณะกุศล 

+1 +1 +1 1.00  +1 +1 +1 1.00  

 = ผ่านเกณฑ์,  = ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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การหาคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  
กับกลุ่มประชาชนที่มิใชก่ลุ่มตัวอย่างทีศ่ึกษาจ านวน 30 คน 

 
ตารางที่ 37 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามการรับรู้ ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

การรับรู้ ด้านสิ่งแวดล้อม 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. ส่งเสริมการสร้างฝายกักเก็บน้ า 

รักษาสมดุลทางธรรมชาติและลด
สภาวะโลกร้อน 

13.5333 9.223 .826 .860 

2. ส่งเสริมการสร้างจิตส านึก 
ความส าคัญของผืนป่าและการ
ฟื้นฟูผืนป่า 

13.1000 12.162 .681 .891 

3. ส่งเสริมความรู้การปลูกป่าชาย
เลน ฟื้นฟูป่าชายเลนที่เสื่อมโทรม
จากการบุกลุกพื้นที่ 

13.3000 10.355 .754 .874 

4. ส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญของ
แหล่งน้ าธรรมชาติ รวมถึง
สิ่งมีชีวิตในแหล่งน้ า 

13.3667 11.275 .746 .876 

5. ส่งเสริมและฟื้นฟูการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

13.3667 10.930 .771 .870 

จ านวนคน (n) = 30 คน จ านวนข้อ (N of item) = 5 ข้อ ความเชื่อมั่น (Reliability) = .898 
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ตารางที่ 38 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามการรับรู้ ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

การรับรู้ ด้านสังคมนอกมหาวิทยาลัย 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. ส่งเสริมให้คนในชุมชนเห็นถึง

ความส าคัญของพระพุทธศาสนา 
การบ ารุง รักษาไว้ 

14.9000 9.128 .741 .835 

2. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการ
ด ารงชีวิตยึดหลักตามศาสนา
อิสลาม 

15.0667 8.478 .805 .818 

3. ส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนใน
ชุมชน ให้มีการสืบสารประเพณี
และวัฒนธรรมของไทย 

14.8000 9.545 .690 .848 
 

4. ส่งเสริมให้มีความรู้ในการประกอบ
อาชีพ และพัฒนาต้นทุนทาง
ปัญญา 

15.1333 8.809 .727 .839 

5. ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาให้กับ
นักเรียนโรงเรียนต่างๆ โดยการ
มอบทุนการศึกษา 

14.7667 10.116 .543 .881 

จ านวนคน (n) = 30 คน จ านวนข้อ (N of item) = 5 ข้อ ความเชื่อมั่น (Reliability) = .873 
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ตารางที่ 39 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามการรับรู้ ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 
 

การรับรู้ ด้านสังคมภายใน
มหาวิทยาลัย 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. ส่งเสริมให้เยาวชนเห็นถึงภัยที่เกิด

จากสิ่งเสพติดให้โทษ  
15.5333 8.740 .672 .871 

2. ส่งเสริมและพัฒนาจิตอาสา 
ช่วยเหลือคนในสังคม และสาน
สัมพันธ์กับมูลนิธิต่างๆ 

15.1667 9.040 .744 .857 

3. ส่งเสริมการสร้างวินัยการใช้กฎ
จราจร และการใช้ยานพาหนะ
อย่างถูกวิธี 

15.4667 8.464 .764 .850 

4. ส่งเสริมให้สังคมเห็นความส าคัญ
และตระหนักถึงการทุจริตต่างๆ 

15.5000 7.914 .714 .866 

5. ส่งเสริมวินัยและคุณภาพนักศึกษา
ให้เห็นถึงการช่วยเหลือโดยจิต
สาธารณะกุศล 

15.5333 9.016 .753 .855 

จ านวนคน (n) = 30 คน จ านวนข้อ (N of item) = 5 ข้อ ความเชื่อมั่น (Reliability) = .885 
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ตารางที่ 40 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัศนคติ ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ทัศนคติ ด้านสิ่งแวดล้อม 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. ส่งเสริมการสร้างฝายกักเก็บน้ า 

รักษาสมดุลทางธรรมชาติและลด
สภาวะโลกร้อน 

17.0000 2.828 .674 .796 

2. ส่งเสริมการสร้างจิตส านึก 
ความส าคัญของผืนป่าและการ
ฟื้นฟูผืนป่า 

16.6333 2.447 .573 .815 

3. ส่งเสริมความรู้การปลูกป่าชายเลน 
ฟื้นฟูป่าชายเลนที่เสื่อมโทรมจาก
การบุกลุกพื้นที่ 

16.9000 2.576 .547 .820 

4. ส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญของ
แหล่งน้ าธรรมชาติ รวมถึงสิ่งมีชีวิต
ในแหล่งน้ า 

16.9000 2.507 .732 .769 

5. ส่งเสริมและฟื้นฟูการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

16.8333 2.282 .690 .778 

จ านวนคน (n) = 30 คน จ านวนข้อ (N of item) = 5 ข้อ ความเชื่อมั่น (Reliability) = .830 
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ตารางที่ 41 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัศนคติ ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

ทัศนคติ ด้านสังคมภายนอก
มหาวิทยาลัย 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. ส่งเสริมให้คนในชุมชนเห็นถึง

ความส าคัญของพระพุทธศาสนา 
การบ ารุง รักษาไว้ 

17.3333 4.092 .796 .840 

2. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการ
ด ารงชีวิตยึดหลักตามศาสนา
อิสลาม 

17.4000 4.317 .621 .875 

3. ส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนใน
ชุมชน ให้มีการสืบสารประเพณี
และวัฒนธรรมของไทย 

17.2333 3.702 .829 .826 

4. ส่งเสริมให้มีความรู้ในการประกอบ
อาชีพ และพัฒนาต้นทุนทาง
ปัญญา 

17.4000 3.628 .699 .864 

5. ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาให้กับ
นักเรียนโรงเรียนต่างๆ โดยการ
มอบทุนการศึกษา 

17.0333 4.171 .666 .866 

จ านวนคน (n) = 30 คน จ านวนข้อ (N of item) = 5 ข้อ ความเชื่อมั่น (Reliability) = .880 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



120 
 

 

ตารางที่ 42 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัศนคติ ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 
 

ทัศนคติ ด้านสังคมภายใน
มหาวิทยาลัย 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. ส่งเสริมให้เยาวชนเห็นถึงภัยที่เกิด

จากสิ่งเสพติดให้โทษ  
17.7000 4.562 .664 .884 

2. ส่งเสริมและพัฒนาจิตอาสา 
ช่วยเหลือคนในสังคม และสาน
สัมพันธ์กับมูลนิธิต่างๆ 

17.7000 4.148 .767 .861 

3. ส่งเสริมการสร้างวินัยการใช้กฎ
จราจร และการใช้ยานพาหนะ
อย่างถูกวิธี 

17.7333 4.271 .724 .871 

4. ส่งเสริมให้สังคมเห็นความส าคัญ
และตระหนักถึงการทุจริตต่างๆ 

17.5667 4.461 .784 .858 

5. ส่งเสริมวินัยและคุณภาพนักศึกษา
ให้เห็นถึงการช่วยเหลือโดยจิต
สาธารณะกุศล 

17.5667 4.530 .750 .865 

จ านวนคน (n) = 30 คน จ านวนข้อ (N of item) = 5 ข้อ ความเชื่อมั่น (Reliability) = .892 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เรื่องการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ี ผู้ท าวิจัยได้จัดท าขึ้นเพื่อการศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต โดยผู้ท าวิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา
กิจกรรมเพื่อสังคม โดยข้อมูลที่ท่านได้กรุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลับ ไม่น ามาเปิ ดเผยให้
ทราบว่าผู้ให้ข้อมูลคือใคร และจะไม่มีผลใดๆ ต่อท่าน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามน้ี 
 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวและทัศนคติกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
  ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับสื่อที่ท าให้ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารกับกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 
  
 
 ผู้ท าวิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านกรุณามีส่วนร่วมในการท าวิจัยน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                      นายวัชถนันท์  ปลื้มใจ 

                นักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
                                         มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่
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 ตอนท่ี 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริง 
 

 1. เพศ 
 1.  ชาย         2.  หญิง 
 

 2. อายุ 
 1.  18-24 ป ี      2.  25-31 ป ี
 3.  32-38 ป ี      4.  39-45 ป ี
 5.  46-52 ป ี      6.  53-60 ป ี
 7.  มากกว่า 60 ปี 
 

 3. สถานภาพสมรส 
 1.  โสด         2.  สมรส  
 3.  หม้าย 
 

 4. ระดับการศึกษา 
 1.  มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า  2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า ปวช. 
 3.  อนุปริญญา / ปวส.   4.  ปริญญาตรี 
 5.  ปริญญาโท ขึ้นไป  
 

 5. อาชีพ 
 1.  นักศึกษา       2.  รับราชการ 
 3.  ประกอบธุรกิจส่วนตัว   4.  พนักงาน รัฐวิสาหกิจ  
 5.  รับจ้าง / บริษัทเอกชน   6.  อื่น ๆ โปรดระบุ……………………… 
 

 6.  รายได้เฉลี่ย/เดือน 
 1.  ต่ ากว่า 5,000 บาท   2.  5,000-10,000 บาท 

 3.  10,001-15,000 บาท   4.  15,001-20,000 บาท 
 5.  20,001-25,000 บาท   6.  25,001 บาท ขึ้นไป 
 

 7. ระยะเวลาที่ท่านรู้จัก มหาวิทยาลัยหาดใหญ่………ป ีช่วงเวลา 
 1.  1-2 ปี        2.  3-4 ป ี
 3.  5-6 ปี        4.  7 ขึ้นไป 
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 ตอนท่ี 2 : ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและทัศนคติเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีตามที่ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและทัศนคติ ที่มีต่อกิจกรรม
การด าเนินการเพื่อแสดงออกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย และด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย ผ่านทางโครงการ
ต่างๆ โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงตามระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและทัศนคติของท่านมากที่สุด  
 

 

ชื่อโครงการกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

 

 

การรับรู้ ทัศนคติ 

มา
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ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

1. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมการสร้างฝายกักเก็บน้ า รักษาสมดุลทาง
ธรรมชาติและลดสภาวะโลกร้อน

  

          

2. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมการสร้างจิตส านึก ความส าคัญของผืน
ป่าและการฟ้ืนฟูผืนป่า 

          

3. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมความรู้การปลูกป่าชายเลน ฟ้ืนฟูป่าชาย
เลนที่เสื่อมโทรมจากการบุกลุกพ้ืนที่ 

          

4. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญของแหล่งน้ า
ธรรมชาติ รวมถึงสิ่งมีชีวิตในแหล่งน้ า 

          

5. มหาวิทยาลยัมีการส่งเสริมและฟ้ืนฟูการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เสื่อม
โทรมและทรัพยากรธรรมชาติ 

          

ด้านสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

6. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้คนในชุมชนเห็นถึงความส าคัญของ
พระพุทธศาสนา การบ ารุง รักษาไว้ 

          

7. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการด ารงชีวิตยึดหลัก
ตามศาสนาอิสลาม 

          

8. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมการสร้างวินัยการใช้กฎจราจร และการ
ใช้ยานพาหนะอย่างถูกวิธี 

          

9. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้มีความรู้ในการประกอบอาชีพ และ
พัฒนาต้นทุนทางปัญญา 

          

10. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาให้กับนักเรียน
โรงเรียนต่างๆ โดยการมอบทุนการศึกษา 

          
 
 

ด้านสังคมภายในมหาวิทยาลัย 
 

11. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้เยาวชนเห็นถึงภัยที่เกิดจากสิ่งเสพ
ติดให้โทษ 

          
 

12. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและพัฒนาจิตอาสา ช่วยเหลือคนใน           
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ชื่อโครงการกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่
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สังคม และสานสัมพันธ์กับมูลนิธิต่างๆ

  

13. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมการสร้างวินัยการใช้กฎจราจร และการ
ใช้ยานพาหนะอย่างถูกวิธี 

          

14. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้สังคมเห็นความส าคัญและตระหนัก
ถึงการทุจริตต่างๆ 

          

15. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมวินัยและคุณภาพนักศึกษาให้เห็นถึง
การช่วยเหลือโดยจิตสาธารณะกุศล 

          

 

 ตอนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับสื่อที่ท าให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 ค าชี้แจง มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ท ากิจกรรมเพื่อสังคมผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ท่านรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ผ่านสื่อใดบ้าง 
  

16.  สื่อสิ่งพิมพ์ 
 1.  หนังสือพิมพ์    
 2.  นิตยสาร   
 3.  จุลสาร       
 4.  ใบปลิว 
 5.  แผ่นโฆษณา 
 6.  อื่นๆ โปรดระบุ ……………………….. 
 

17. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 1.  วิทยุ 
 2.  อินเตอร์เน็ต  
 3.  โทรทัศน์เคเบิล   
 4.  อื่นๆ โปรดระบุ ………………………..   

18. สื่อบุคคล 
 1.  คนในครอบครัว หรือ ญาติ  
 2.  เพื่อน หรือ เพื่อนร่วมงาน 
  3.  บุคลากรในมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
  4.  เจ้าหน้าของหน่วยงานรัฐบาล 
  5.  เจ้าหน้าของหน่วยงานเอกชน 
  6.  อื่นๆ โปรดระบุ ………………………..  
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
ประวัติผู้วจิัย 
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ประวัติผู้วจิัย 
 

 ช่ือ  สกุล   นายวัชถนันท์   ปลื้มใจ 

 รหัสประจ าตัวนักศึกษา  5519150015 

 วันเดือนปีเกิด   10 กันยายน 2531 

 สถานท่ีเกิด   จังหวัดสงขลา 

  

 วุฒิการศึกษา 

 ช่ือปริญญา   ช่ือสถาบัน   ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 

 บริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   2554 
 (สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่  2559 
    
 สถานท่ีท างาน   Schlumberger Company 

 ต าแหน่งปัจจุบัน   พนักงานธุรการ 
 


