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                               สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
ผู้วิจัย   เรวดี  เชาวนาสัย 
สาขาวิชา  การบริหารการศึกษา 
ปีการศึกษา  2559 
ค าส าคัญ  ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาระดับประถมศึกษา 

ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 

บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทย 2) เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยมีวิธีวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่จ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นจ านวน 2 ฉบับ ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scale) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่ได้รับการรับรองจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ.  จ านวน 200 
โรงเรียน จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มคุณภาพการศึกษาสูง และกลุ่มคุณภาพการศึกษาต่ า กลุ่มละ 100 
โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน ๆ ละ 1 คน และครูผู้สอนโรงเรียนละ 1 คน รวมผู้ให้
ข้อมูลทั้งหมดจ านวน 400 คน จ าแนกเป็นกลุ่มคุณภาพการศึกษาสูงและกลุ่มคุณภาพการศึกษาต่ า กลุ่ม
ละ 200 คน ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทย ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่สามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝังอ่าวไทย  
สูง 5 อันดับแรกด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และยืนยันความเหมาะสมด้วยการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
และการวิเคราะห์จ าแนกประเภท ผลการวิจัยพบว่า 
  1. ปัจจัยที่สามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย กลุ่มที่มีคุณภาพการศึกษา
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สูงและกลุ่มที่มีคุณภาพการศึกษาต่ า ประกอบด้วย 6 ปัจจัย 18 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านโรงเรียน  มี 4  
ตัวแปร  ได้แก่  แหล่งการเรียนรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศ  บรรยากาศโรงเรียน  วัฒนธรรมโรงเรียน ปัจจัย
ด้านผู้บริหารโรงเรียน มี 4 ตัวแปร ได้แก่  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าทางวิชาการ ภาวะผู้น า
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการบริหาร  ปัจจัยด้านครูผู้สอน มี 3 ตัวแปร  ได้แก่  
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวิจัยในชั้นเรียน  และพฤติกรรมการสอน ปัจจัยด้านนักเรียน 
มี 2 ตัวแปร  ได้แก่  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการเรียน ปัจจัยด้านชุมชน มี 
2 ตัวแปร  ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการบริหาร และการสนับสนุนของภาคีเครือข่าย ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอก มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านสภาพทางเศรษฐกิจ ด้าน
การเมือง และกฎหมาย โดยปัจจัยที่สามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย สูงที่สุด 5 อันดับแรก 
คือปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทาง
วิชาการ ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรพฤติกรรมการสอน และตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ  อันดับที่ 5 ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ 
  2. ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย มีประเด็นที่ส าคัญ 
ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงานโครงการของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัด และบริบทของชุมชน มีความชัดเจนสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ และต้องเกิดจาก 
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายได้แก่ ผู้บริหาร ครู และชุมชน ผู้บริหารต้องเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา
บนพื้นฐานที่เชื่อถือได้ พัฒนาครูและบุคลากรด้านเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบด้วยการอบรม สัมมนา ศึกษา
ค้นคว้าเพ่ิมเติมตลอดเวลา ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
พัฒนาสื่อการสอนที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการผลิตสื่อท ามือ การน าแหล่งเรียนรู้ วิทยากรใน
ท้องถิ่นมาใช้ ตรวจสอบติดตามผล วางแผน และด าเนินงานอย่างเป็นระบบด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ เพ่ือให้
บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ เผยแพร่ผลงานโดยใช้สื่อเทคโนโลยี  พร้อมสนับสนุนงบประมาณ 
การด าเนินงานอย่างเพียงพอ การด าเนินงานวิชาการเป้าหมายต้องมีความชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
ผู้บริหารใช้ประสบการณ์ ท าความเข้าใจให้บุคลากรเห็นความส าคัญ และพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม
ในการจัดการเรียนการสอน ที่ส าคัญผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ในงานวิชาการสามารถให้
ค าปรึกษาที่ถูกต้องแก่ครู พัฒนาครูให้เป็นผู้น าทางวิชาการ สามารถจูงใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้  ครูควร
จัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นกระบวนการมากกว่าการสอนความรู้ และน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were: 1) to investigate factors that could 
discriminate educational quality among primary schools under office of the basic 
education commission (OBEC) in provinces on the east coast of Thailand, and 2) to 
explore guidelines for improving educational quality of primary schools under Office of 
the basic education commission in provinces on the east coast of Thailand.  The 
research methods consisted of two steps: Step 1 was quantitative research to investigate 
factors that could discriminate educational quality among primary schools under office 
of the basic education commission in provinces on the east coast of Thailand.  Data 
were collected using two questionnaires with a five-point rating scale (Likert scale).  The 
sample consisted of 200 primary schools under office of the basic education commission 
in provinces on the east coast of Thailand certified by office of national education 
standards and quality assessment (public organization) or ONESQA.  They were classified 
into two groups of 100 schools each: high quality and low quality.  Data were collected 
from one school administrator and one teacher from each of the schools totaling 400 
respondents classified into two groups of 200 respondents each: high quality and low 
quality. Step 2 was qualitative research to explore guidelines for improving educational 
quality of primary schools under office of the basic education commission in provinces 
on the east coast of Thailand, especially the top five issues related to factors that could 
discriminate educational quality of primary schools under office of the basic education 
commission in provinces on the east coast of Thailand. Data were collected through in-
depth interviews and confirmed with focus group discussions.  Statistics used to analyze 
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the data were percentage, frequency, mean, standard deviation (S.D.), and discriminant 
analysis was performed.  The study found as follows. 

1. Factors that could discriminate educational quality of primary schools  
under office of the basic education commission in provinces on the east coast of 
Thailand between high and low quality were six factors and 18 variables.  The six factors 
were: school, administrator, teacher, student, community, and external factor.  Each 
factor consisted of variables as follows. The school factor consisted of four variables: 
learning resources, information technology, school atmosphere, and school culture.  The 
school administrator factor had four variables: transformational leadership, academic 
leadership, technology information leadership, and administrative behavior.  The teacher 
factor had three variables: information technology competence, classroom research, and 
teaching behavior. The student factor had two variables: information technology 
competence and learning behavior. The community factor had two variables: 
administrative participation and support of network members.  The external factor had 
three variables: society and culture, economy, and politics and law.  The top five factors 
that could discriminate educational quality of primary schools under office of the basic 
education commission in provinces on the east coast of Thailand were: school factor 
(information technology variable), administrator factor (academic leadership variable), 
teacher factor (variables in teaching behavior and information technology competence), 
and administrator factor (information technology leadership variable), respectively. 

2. The results of the study in terms of guidelines for improving educational 
quality of primary schools under office of the basic education commission in provinces 
on the east coast of Thailand revealed the following important issues.  Policies, visions, 
missions, plans and project of schools must correspond with policies of the departments 
or units they are attached to.  The community context must be clear and feasible, and 
must be a result from participation of all parties concerned which are administrators, 
teachers and the community. Administrators must see importance of information 
technology and use it in administration and learning management to improve 
educational quality; use it as a database for decision-making, solving problems, 
systematically developing teachers and technological personnel by encouraging them to 
attend training and seminars, and to study and search for more knowledge at all time.  
Furthermore, administrators must promote teachers to use information technology for 
teaching and learning improvement, and developing teaching media through the use of 
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information technology as well as handmade teaching media.  Additionally, they should 
use local learning resources and qualified locals systematically for checking, monitoring, 
planning, and operating to achieve the goals.  Administrators should use technology in 
disseminating school performance and support the operation with adequate budget and 
clear and concrete operational goals for academic work.  Administrators should also use 
their experiences to enable personnel to understand and see importance of teaching 
and learning management, and develop personnel to be ready for it.  Moreover, 
administrators must develop themselves so that they are academically well-rounded 
and able to give correct advice to teachers.  They should develop teachers to be 
academic leaders, able to motivate others to follow them, teach using student-centered 
approach emphasizing the process rather than teaching knowledge, and use information 
technology to improve teaching and learning. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

            การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและ 
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองตลอด
ชีวิต ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 1 มาตรา 8 ได้กล่าวถึงการจัด
การศึกษา ให้ยึดหลักว่าเป็นการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชน มีเปูาหมายที่ส าคัญ มาตรา 6 ก าหนด
ว่า “ การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข ” และ หมวด 4 มาตรา 22 ได้กล่าวว่าแนวการจัดการศึกษาว่าต้องยึดหลักว่า ผู้เรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด (กระทรวงศึกษาธิการ,  
2542, น. 4) การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพและเป็น
หัวใจส าคัญในการพัฒนาประเทศ  มาตรา 49 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 ก าหนดให้บุคลากรได้รับการศึกษาไม่น้อยกว่า 12 ปี ซึ่งรัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย มาตรา 80 ก าหนดไว้ว่า รัฐต้องด าเนินการตามนโยบายโดยการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550, น.15 - 24) 
                    กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช  2544 
ให้เป็นหลักสูตรแกนกลางของประเทศ โดยก าหนดจุดหมาย และมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเปูาหมาย
และกรอบทิศทางในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันในเวทีระดับโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544, น.1) พร้อมกันนี้ได้ปรับ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจทาง
การศึกษาให้ท้องถิ่นและสถานศึกษาได้มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาพ และความต้องการของท้องถิ่น (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2542, น.1) 

จากการวิจัย และติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2544 (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2546 ก, น. มปน.) พบว่า มีจุดดีหลาย
ประการ เช่น ช่วยส่งเสริมการกระจายอ านาจทางการศึกษาท าให้ท้องถิ่นและสถานศึกษามีส่วนร่วม
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และมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น และมีแนวคิด
และหลักการในการส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวมอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษา
ดังกล่าวยังได้สะท้อนให้เห็นถึงประเด็นที่เป็นปัญหาและความไม่ชัดเจนของหลักสูตรหลายประการทั้ง
ในส่วนของเอกสารหลักสูตร กระบวนการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ และผลผลิตที่เกิดจากการใช้
หลักสูตร ได้แก่ ปัญหาความสับสนของผู้ปฏิบัติในระดับสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
สถานศึกษาส่วนใหญ่ก าหนดสาระและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไว้มาก ท าให้เกิดปัญหาหลักสูตรแน่น 
การวัดและประเมินผลไม่สะท้อนมาตรฐาน ส่งผลต่อปัญหาการจัดท าเอกสารหลักฐานทางการศึกษา
และการเทียบโอนผลการเรียน รวมทั้งปัญหาคุณภาพ ของผู้เรียนในด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์อันยังไม่เป็นที่น่าพอใจ  

นอกจากนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 – 2559  
(ส านักนายกรัฐมนตรี, 2554, น.40 – 43) ได้ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนจุดเน้นใน 
การพัฒนาคุณภาพคนในสังคมไทยให้ มีคุณธรรม และมีความรอบรู้อย่างเท่าทัน  ให้มีความพร้อมทั้ง
ด้านร่างกาย สติปัญญา  อารมณ์ และศีลธรรม สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสู่สังคม
ฐานความรู้ได้อย่างมั่นคง  แนวการพัฒนาคนดังกล่าวมุ่งเตรียมเด็กและเยาวชนให้มีพ้ืนฐานจิตใจที่ดี
งาม มีจิตสาธารณะ  พร้อมทั้งมีสมรรถนะ ทักษะและความรู้ พ้ืนฐานที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต อันจะ
ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน (สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,2549, น.1) ซึ่ง
แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่
โลกยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมผู้เรียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย ให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์  
สร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี  สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม
โลกได้อย่างสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น.2) 

จากข้อค้นพบในการศึกษาวิจัยและติดตามผลการใช้หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
พุทธศกัราช 2544 ที่ผ่านมาประกอบกับข้อมูลจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคนในสังคมไทย และจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการใน การพัฒนา
เยาวชนสู่ศตวรรษที่ 21 จึงเกิดการทบทวนหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช  2544 เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มีความเหมาะสม 
ชัดเจน ทั้งเปูาหมายของหลักสูตรในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และกระบวนการน าหลักสูตรไปสู่  
การปฏิบัติในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา โดยได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ จุดหมาย 
สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน  คุณลักษณะอันพึงประสงค์มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพ่ือ
ใช้เป็นทิศทางในการจัดท าหลักสูตร การเรียนการสอนในแต่ละระดับ  นอกจากนั้นได้ก าหนด
โครงสร้างเวลาเรียนขั้นต่ าของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ในแต่ละชั้นปีไว้ในหลักสูตรแกนกลาง และ
เปิดโอกาสให้สถานศึกษาเพ่ิมเติมเวลาเรียนได้ตามความพร้อมและจุดเน้น อีกทั้งได้ปรับกระบวนการ
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วัดและประเมินผลผู้เรียน เกณฑ์การจบการศึกษาแต่ละระดับ และเอกสารแสดงหลักฐานทาง
การศึกษาให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และมีความชัดเจนต่อการน าไปปฏิบัติหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มี 
ความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้  คุณธรรม  มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก 
ยึดมั่น ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข   มีความรู้และ
ทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้ง เจตคติ ที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อ  การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต  
โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตาม
ศักยภาพ การจัดหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะประสบความส าเร็จตามเปูาหมายที่คาดหวังได้  
ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องทั้งระดับชาติ ชุมชน ครอบครัว และบุคคลต้องร่วมรับผิดชอบ โดยร่วมกันท างาน
อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง ในการวางแผน ด าเนินการ ส่งเสริมสนับสนุน ตรวจสอบ ตลอดจน
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือพัฒนาเยาวชนของชาติไปสู่คุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ ที่ก าหนดไว้
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2551, น.1-3) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  
2545 หมวด 6 ว่าด้วย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ระบุไว้ในมาตร 47 ว่า “ ให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเ พ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบด้วยระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง” และมาตรา 48 ว่า “ให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และให้ถือว่า  
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่คุณภาพและพัฒนามาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอกการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือที่ช่วยตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาท า
ให้ทราบถึงความพร้อมและศักยภาพของตนเอง และเป็นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนเพ่ือน าสู่  
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และน าผลประเมินที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้มี
ความพร้อมและศักยภาพในการแข่งขันระดับสากลต่อไป  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2553, น.1-5) 

ในการด าเนินการจัดการศึกษาตามภารกิจ มีปัจจัยในการบริหารและจัดการศึกษาซึ่งลูแนนเบิร์ก 
และออสไตน์ (Lunenberg & Ornstein, 2004, p.40) มีแนวคิดว่า ปัจจัยที่สนับสนุนส่งเสริม 
การบริหารจัดการศึกษาให้เกิดผลผลิตและคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย เทคนิคการจัดการเรียน
การสอน การบริหารและการจัดองค์การ  วัฒนธรรมและบรรยากาศโรงเรียน  วัสดุอุปกรณ์ ฮอยและมีสเกล 
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(Hoy & Miskel, 2005, p. 276) มีความเห็นว่าโรงเรียนดีมีคุณภาพประกอบด้วยครูที่มีคุณภาพ  มี
ห้องสมุด  แหล่งค้นคว้าที่หลากหลาย  มีวัสดุอุปกรณ์ที่ครบครัน  และสถานศึกษาต้องมีระบบบริหาร 
และการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  มีเปูาหมายและแผนการด าเนินการที่ชัดเจนมีแนวทาง  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินการสอดคล้องกับแนวความคิด
ของฮอยและเฟอร์กูสัน (Hoy & Furguson, 1985, pp.117-134) ที่อธิบายว่า คุณภาพการศึกษา
พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถใน  
การปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมและสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกับผู้เกี่ยวข้อง ทั้งนี้คุณภาพการศึกษา 
คือการที่สถานศึกษาสามารถผลิตผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพัฒนาผู้เรียนให้สามารถ
ปรับตัวรวมทั้งแก้ปัญหา และท าให้บุคคลที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจในการท างาน (รุ่ง  แก้วแดง  และ
ชัยณรงค์ สุวรรณสาร, 2546, น.169) ต้องยอมรับว่าปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนเป็นอย่างมากปัจจัยหนึ่งก็คือการจัดการเรียนการสอนหรือพฤติกรรมการสอนของครูนั้นเอง  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ก าหนดการจัดการศึกษาไว้ว่า ต้องยึดหลัก
ส าคัญคือในการจัดการเรียนรู้  ผู้ เรี ยนมีความส าคัญที่สุด โดยมีหลักการที่ว่าผู้ เรียนทุกคนมี
ความสามารถที่จะเรียนรู้ และสามารถที่จะพัฒนาตนเองได้ ในกระบวนการจัดการศึกษาจะต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ครูซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้สอนนั้นจะต้อง
เป็นผู้ออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีคุณภาพรู้จักเลือกกิจกรรม
การเรียนรู้ เลือกวิธีจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบต่างๆ ให้เหมาะสมกับเรื่องที่จะเรียนรู้พร้อมกันนี้
ผู้สอนจะต้องศึกษา จิตวิทยาการศึกษาเพ่ือเป็นองค์ประกอบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และจะต้อง
มีการปรับปรุง  ติดตามผลเป็นระยะๆ เพื่อให้การพัฒนาการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
จัดเนื้อหาสาระ  กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ และความถนัดโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  ตลอดจนการฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และ  
การประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหาโดยให้ผู้เรียน เรียนรู้จากประสบการณ์จริง
ผสมผสานความรู้อย่างสมดุล  ปลูกฝังคุณธรรม  จริยธรรม  จึงได้ก าหนดแนวทางด้านการปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545, น.1-3) พฤติกรรมการสอนของครูผู้สอนมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน เพราะ
เป็นผู้ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้ผู ้เรียนได้มีประสบการณ์และเกิด  
การเรียนรู ้บรรลุวัตถุประสงค์ตามหลักสูตรก าหนดไว้ แต่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนัก เรียน
ค่อนข้างต่ าจึงชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมการสอนของครูไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร อีกทั้งพฤติกรรมการเรียน
ของนักเรียนในปัจจุบันมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากทีเดียว ซึ่งผลการวิจัยของ 
มาร์ซาโน (Marzano, 2000 cited in Sergiovanni & others, 2004, p.15) ได้ศึกษาตัวแปร 
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลความส าเร็จของโรงเรียน พบว่า ตัวแปรระดับนักเรียนมีอิทธิพลต่อ
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ความส าเร็จหรือประสิทธิผลของโรงเรียนสูงที่สุดถึงร้อยละ 80 ความส าเร็จในการด าเนินงานนอกจาก
ผู้บริหารโรงเรียนซึ่งเป็นกลไกในการขับเคลื่อนที่ส าคัญในงานที่รับผิดชอบได้ด าเนินไปด้วยความราบรื่น
เรียบร้อยแล้ว การเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ จะเป็นปัจจัยอัน
ส าคัญที่จะเป็นส่วนส่งเสริมสนับสนุนให้กิจการของโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นยังพบว่า คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษายังขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก ได้แก่ นโยบาย 
ความชัดเจน ความแปรปรวนของนโยบายทางการศึกษา ความสามารถในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ
ของผู้บริหารสถานศึกษา รวมทั้งการแข่งขันและการจัดล าดับทางการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ์ (2558) ที่ระบุไว้ว่าการก าหนดนโยบายและทิศทางการจัดการศึกษาของไทยจ าเป็นต้อง
ให้ความส าคัญกับปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านระบบ
ราชการ ปัจจัยด้านการเมือง และ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม สังคมไทย โดยเฉพาะปัจจัยด้านการเมือง ซึ่ง
มีอิทธิพลมากต่อการพัฒนาการศึกษาไทย เพราะหากแม้ว่าจะมีการขยับหรือพัฒนาปัจจัยอ่ืนมาก
เพียงใด แต่หากปัจจัยการเมืองไม่ถูกพัฒนาให้เอ้ือต่อการจัดการศึกษา ย่อมส่งผลให้การขยับหรือ
พัฒนาปัจจัยอ่ืนย่อมกระท าได้ยาก และอาจไม่น าพาสู่ความส าเร็จได้ หากเปรียบเทียบให้ปัจจัย
ทางการเมือง เปรียบเสมือนน้ าที่หล่อเลี้ยงให้ระบบการศึกษาไทยเติบโตงอกงามผลิดอกออกผลที่มี
คุณภาพ แต่หากขาดการหล่อเลี้ยงน้ าที่มากเพียงพอ ย่อมจะท าให้การจัดการศึกษาเหี่ยวเฉา และไม่
เจริญก้าวหน้า ดังนั้นการพัฒนาการจัดการศึกษาไทย จึงขึ้นอยู่กับจุดยืนและภาวะของผู้น าประเทศ
และผู้น ากระทรวงศึกษาธิการที่ให้ความส าคัญ ผลักดันและสนับสนุน ให้เกิดการขับเ คลื่อนใน 
การพัฒนาระบบการศึกษาไทย ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ (ไทยรัฐออนไลน์,5 กรกฎาคม 2557)ได้
น าเสนอให้เห็นว่า ปัญหาคุณภาพการศึกษาไทยในภาพรวม ที่ปัจจุบันซึ่งถือเป็นจุดอ่อน จนอาจถึง  
ขั้นวิกฤติ มีสาเหตุหลักส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การขาดความต่อเนื่องเชิงนโยบายจากการเปลี่ยน
รัฐบาลบ่อย 2)การขาดการก ากับเชิงปริมาณในทุกระดับ และ 3) ขาดการควบคุมเชิงคุณภาพ 
สอดคล้องกับผลการประเมินของผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า โครงสร้างการบริหาร
การศึกษาในส่วนกลาง ยังขาดการประสานเชื่อมโยงนโยบายและยุทธศาสตร์ ส่วนภูมิภาคพบว่าผู้แทน
กระทรวงในจังหวัดยังไม่ชัดเจน การกระจายอ านาจไม่เป็นไปตามกฎหมาย (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2556, น. 25) ซ่ึง Easton (1981, p. 29 )ได้ให้ความส าคัญกับ สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกในการก าหนดนโยบายรวมทั้งพิจารณาถึงระบบสังคมที่ประกอบด้วย
วัฒนธรรมทางการเมืองเป็นส่วนหนึ่งเข้าไว้ด้วย (Dye, 2002, p.1) ได้อธิบายไว้ว่าปัจจัยสภาพแวดล้อม 
โดยเฉพาะนโยบายการเมืองมีอิทธิพลต่อการแปรเปลี่ยนโยบาย  

ตัวบ่งชี้ที่บ่งบอกถึงคุณภาพการศึกษาที่เป็นที่ยอมรับประการหนึ่งได้แก่ ผลการประเมิน 
คุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กร 
มหาชน) หรือ สมศ.  นั่นเอง ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษา  
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ขั้นพ้ืนฐาน(ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา) ของสถานศึกษาทั้งหมด จ านวน 7,042 แห่ง โดยส่วนใหญ ่
มีคุณภาพอยู่ในระดับดี จ านวน 6,274 แห่ง (ร้อยละ 89.09) แต่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ 
การศึกษาจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. 
จ านวน 4,923 แห่ง (ร้อยละ 69.91) และไม่ได้รับรองมาตรฐาน จ านวน 2,119 แห่ง ร้อยละ 30.09 
สถานศึกษาในภาคกลางได้รับการรับรองสูงสุด (ร้อยละ 71.18) สถานศึกษาในภาคใต้มีสัดส่วน
สถานศึกษาที่ไม่ได้รับรองมาตรฐานสูงสุด (ร้อยละ 31.71)  สถานศึกษาขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ และ 
ใหญ่พิเศษ ได้รับการรับรองร้อยละ 87.37 , 92.83 , 97.52 และ 82.22 ตามล าดับ และมีจ านวน 8 
ใน 12 ตัวบ่งชี้ที่มีสัดส่วนสถานศึกษามีผลการประเมินในระดับดีมากสูงสุด (ร้อยละ 60.18-ร้อยละ 
87.32) ตัวบ่งชี้ที่ 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์มีสัดส่วนสถานศึกษาที่ได้รับ
การประเมินในระดับดีมากสุด (ร้อยละ 87.32)  รองลงมามีผลการประเมินอยู่ในระดับดี 3 ตัวบ่งชี้ 
ส่วนตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสถานศึกษาส่วนใหญ่ มีผลการประเมินในระดับ
พอใช้ (ร้อยละ 53.14)และตัวบ่งชี้ที่มีจ านวนสถานศึกษามีผลการประเมินระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
สูงกว่าตัวบ่งชี้อ่ืนๆ คือตัวบ่งชี้ที่ 6 ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
และ ตัวบ่งชี้ที่ 12 ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน และพัฒนาสู่ความเป็น
เลิศที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา (ร้อยละ 0.28 เท่ากัน) ซึ่งสถานศึกษาในภาคใต้แบ่ง
ตามสภาพภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมออกเป็นกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย
ประกอบด้วยจังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานีนครศรีธรรมราช และพัทลุง กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
ประกอบด้วยจังหวัดกระบี่ ตรัง พังงา ระนอง และภูเก็ต กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ประกอบด้วย
นราธิวาส ปัตตานี ยะลา สตูล และ สงขลา (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2551, น.1)  ผลการจัดการศีกษา
ของสถานศึกษาในแต่ละกลุ่มจังหวัดมีคุณภาพใกล้เคียงกัน ส าหรับผลการประเมินคุณภาพรอบสาม
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัด 
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ซึ่งเป็นพ้ืนที่ ที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผลการประเมินคุณภาพรอบสาม
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย มีจ านวน 1453 โรงเรียน โดยภาพรวม ส่วนมากได้รับการรับรองมาตรฐาน มี
จ านวน 1329 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 91.47 ไม่รับรอง 124 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 8.53โดยมี
ระดับคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก  จ านวน  497 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 34.21  ระดับดี  จ านวน 
908 โรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ 62.49  ระดับพอใช้ จ านวน  46 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 3.16 ระดับ
ปรับปรุง จ านวน 2 โรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ  0.14  จะเห็นได้ว่าคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ 
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ฝั่งอ่าวไทยอยู่ในระดับที่แตกต่างกันกล่าวคือมีทั้งในระดับดีมาก ระดับดี ระดับพอใช้ และ ระดับ
ปรับปรุง (ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556, น.
49,51-52) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่าในปัจจุบันมีปัจจัยใดบ้าง 
ที่สามารถจ าแนกคุณภาพของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา รวมทั้งแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยท าได้อย่างไร อันจะเกิดประโยชน์กับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
หน่วยงานต้นสังกัด และ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาให้มีความพร้อมและศักยภาพในการแข่งขันระดับสากลต่อไป ถึงแม้ว่ามี
นักการศึกษาและผู้วิจัยหลาย ๆ ท่าน ได้เสนอแนวคิดและผลการวิจัย เอาไว้  

 
ค าถามของการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
1. ปัจจัยใดบ้างที่สามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ 

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
ที่มีคุณภาพสูงและต่ า 

2. มีแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยได้อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การศึกษาปัจจยัจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย มีวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่จ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

2.  เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกดั 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
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ประโยชน์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ 
ประถมศึกษารวมทั้งแนวทางพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยให้มีคุณภาพสูงขึ้น ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษาระดับประถมศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

1. สถานศึกษาระดับประถมศึกษาที่มีคุณภาพสูง  และ สถานศึกษาระดับประถม 
ศึกษาที่มีคุณภาพต่ าสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการสรรหาและเสริมสร้างปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษา 

2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม 
สนับสนุนการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

3. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็น 
ข้อมูลในการวางแผนส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาระดับประถมศึกษาสามารถบริหารโรงเรียนให้
ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
  4.  ท าให้การก าหนดทิศทางในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา 
มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยได้ก าหนดขอบเขต 
การวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถม 

ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย รวม 6 
ปัจจัย  ได้แก่  ปัจจัยด้านโรงเรียน  ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครูผู้สอน  ปัจจัยด้านนักเรียน  
ปัจจัยด้านชุมชน และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
 
 
 



9 
 

 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และ แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยประกอบด้วย จังหวัดชุมพร 
สุราษฏร์ธานี นครศรีธรรมราช และ พัทลุง (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2551, น.33) 

3.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
               3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
             3.1 .1  ประชากร (Population)  ประชากรที่ ใช้ ในการวิ จัย  ได้แก่ 

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทยใน จังหวัดชุมพร สุราษฏร์ธานี นครศรีธรรมราช และ พัทลุง จ านวน 1,453 โรงเรียน ที่
ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. 

3.1.2  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยด าเนินการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยยึดหลัก 10 เท่าของตัวแปร ตามแนวคิดของ แฮร์และคณะ (Hair, et al. 2010, p. 101) อย่าง
น้อย 5-10 เท่าของตัวแปร  ส าหรับในการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรที่ต้องการวิเคราะห์หรือตัวแปรที่สังเกต
ได้ จ านวน 18 ตัวแปร ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงมีค่าเท่ากับ 180 โรงเรียน แต่ผู้วิจัยก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างเพ่ิมข้ึนเป็น 200 โรงเรียน โดยแยกเป็นกลุ่มสูง 100 โรงเรียน กลุ่มต่ า 100 โรงเรียน 

   3.1.3  วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
   ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการดังนี้ 
                   3.1.3.1  ผู้วิจยัน าค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม

จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. มาจัด
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตั้งแต่ล าดับที่ 1-1,453 

     3.1.3.2  ก าหนดให้โรงเรียนที่อยู่ในล าดับที่ 1-100 เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในกลุ่มสูง และโรงเรียนที่อยู่ในล าดับที่ 1,353 – 1,453 เป็นกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มต่ า 

  3.1.4  ผู้ให้ข้อมูลและวิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาราชการแทน และครู

ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 
โรงเรียน ๆละ 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดจ านวน 400 คน แยกเป็นกลุ่มสูง 200 คน และกลุ่มต่ า 
200 คน ในการให้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ ผู้รักษาราชการแทนให้
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านโรงเรียน ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านชุมชน และ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอก ส่วนครูผู้สอนให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านครูผู้สอน และ ปัจจัยด้านนักเรียน 



10 
 

 

         3.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 
     3.2.1 ผู้ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทยได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาราชการแทน จ านวน 1 คน ครูผู้สอนที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนละ 1 คน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีคุณภาพการศึกษาสูง 
จ านวน 10 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูล จ านวน 20 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) 

  3.2.2 ผู้ให้ข้อมูลเพื่อหาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ไดแ้ก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางด้านการศึกษา
ขึ้นไป มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญ หรือมีผลงานดีเด่นด้านการศึกษา จ านวน 9 คน 

4. ตัวแปรที่ท าการวิจัย 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

4.1  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา  ประกอบด้วย 

4.1.1 ปัจจัยด้านโรงเรียน  มี 4 ตัวแปร  ได้แก่  แหล่งการเรียนรู้   
เทคโนโลยีสารสนเทศ  บรรยากาศโรงเรียน  วัฒนธรรมโรงเรียน  

      4.1.2 ปัจจัยด้านผู้บริหารโรงเรียน  มี 4 ตัวแปร  ได้แก่  ภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าทางวิชาการ  ภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
พฤติกรรมการบริหาร 

      4.1.3 ปัจจัยด้านครูผู้สอน มี 3 ตัวแปร  ได้แก่  ความสามารถทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  การวิจัยในชั้นเรียน  และพฤติกรรมการสอน 

      4.1.4 ปัจจัยด้านนักเรียน มี 2 ตัวแปร  ได้แก่  ความสามารถทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และพฤติกรรมการเรียน  

      4.1.5 ปัจจัยด้านชุมชน มี 2 ตัวแปร  ได้แก่  การมีส่วนร่วมในการบริหาร  
และการสนับสนุนของภาคีเครือข่าย  

   4.1.6 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านสังคม 
และวัฒนธรรม ด้านสภาพทางเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และกฎหมาย  

4.2 ตัวแปรตาม  คือ คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มคุณภาพสูง และกลุ่มคุณภาพต่ า 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะดังต่อไปนี้ 
1. คุณภาพการศึกษา หมายถึง ค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

รอบสามจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. 
ของสถานศึกษาระดับประถมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้จัด
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยสุดตั้งแต่ล าดับที่ 1 จนถึงล าดับที่ 1,453 จ าแนกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่ม
คุณภาพสูง และกลุ่มคุณภาพต่ า  

2. โรงเรียนประถมศึกษาที่มีคุณภาพการศึกษาสูง หมายถึง โรงเรียนที่มีผล 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. อยู่ในกลุ่มสูงจากการจัดเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยผล 
การประเมิน โดยเป็นโรงเรียนที่อยู่ในล าดับที่ 1- 100 

          3. โรงเรียนประถมศึกษาที่มีคุณภาพการศึกษาต่ า หมายถึง โรงเรียนที่มีผล 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. อยู่ ในกลุ่มต่ าจากการจัดเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยผล 
การประเมิน โดยเป็นโรงเรียนที่อยุ่ในล าดับที่ 1,353 – 1,453 

4. ผู้บริหารโรงเรียน  หมายถึง  ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือ ผู้รักษาราชการ 
แทนของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

5. ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  สิ่งของหรือบุคคลหรือสถานการณ์ที ่
โรงเรียนประถมศึกษาน ามาใช้ในการบริหารแล้วส่งผลให้คุณภาพการศึกษามีความแตกต่างกัน 
สามารถจ าแนกสถานศึกษาออกเป็นกลุ่มที่มีคุณภาพสูง และกลุ่มที่มีคุณภาพต่ า ในการวิจัยครั้งนี้  
ประกอบด้วย 

 5.1  ปัจจัยด้านโรงเรียน  คือ  ตัวแปรเกี่ยวกับสภาพทั่วไปที่เก่ียวกับโรงเรียนที่จะ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษาให้มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกสูง 
ประกอบด้วย 

5.1.1 แหล่งเรียนรู้ หมายถึง สถานที่หรือชุมชนที่สถานศึกษาสามารถ 
ใช้ประโยชน์เพื่อการจัดการเรียนรู้ของบุคลากร ประกอบด้วยแหล่งเรียนรู้จากบุคคล แหล่งเรียนรู้ตาม
ธรรมชาติ แหล่งการเรียนรู้ที่มนุษย์สร้างขึ้น และแหล่งเรียนรู้ทางสังคม ซึ่งสถานศึกษาต้องบริหาร
จัดการพ้ืนที่ส าหรับจัดท าแหล่งเรียนรู้อย่างเป็นสัดส่วนหลากหลาย และเพียงพอ มีการใช้ภูมิปัญญา
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ท้องถิ่น วิทยากร และแหล่งเรียนรู้ภายนอกมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน  ชุมชนให้ 
การสนับสนุนในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

   5.1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สิ่ งประดิษฐ์คิดค้นหรือ 
แนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาใช้ปฏิบัติงานได้ดี เช่น เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมท่ีเหมาะสม  สารสนเทศที่เหมาะสมที่เพียงพอมาประยุกต์ใช้ในโรงเรียนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในด้านการบริหารจัดการ การเรียนการสอนการเรียนรู้ของผู้เรียน และเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน 
จัดเก็บข้อมูล และจัดท าสารสนเทศที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน น าไปใช้ได้อย่างรวดเร็วมีการประเมินผล
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และน าผลการประเมินมาปรับปรุงเพ่ือวางแผนการพัฒนานักเรียนและ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

   5.1.3 บรรยากาศโรงเรียน หมายถึง ลักษณะของการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรในโรงเรียนที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ให้เกิดความรัก ความผูกพัน ความมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือกัน  
ก่อให้เกิดความร่วมมือช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชามีการติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผย 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางเปูาหมายการท างานร่วมกัน มีการเอาใจใส่  จัดสรรสวัสดิการและสร้าง
ขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร บุคลากรมีความภาคภูมิใจในองค์กรและผลงานที่เกิดขึ้น ส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จของงาน  

  5.1.4 วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง วิถีของการปฏิบัติงานที่ได้พัฒนาและ 
ยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมาภายในโรงเรียนเกิดเป็นวัฒนธรรมเด่น  จนท าให้เกิดแนวทางพฤติกรรม
เฉพาะตัว มีความคิดริเริ่มในการท างาน มุ่งแสวงหาหรือสร้างสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือความก้าวหน้าของ
สถานศึกษา มีการก าหนดโครงสร้างการบริหาร บุคลากรรู้ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
มีปรัชญาการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ชัดเจนเป็นที่ยอมรับและปฏิบัติตามได้ บุคลากรมี
ความรักสามัคคี ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ใส่ใจผลงานและความก้าวหน้าของบุคลากร เปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นเรื่องการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มุ่งสร้างความพึงพอใจแก่สมาชิกและผู้รับบริการ  

 5.2  ปัจจัยด้านผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ตัวแปรที่แสดงถึงความรู้ ความสามารถ   
ในการแสดงบทบาทหน้าที่ในการบริหารการศึกษา ประกอบด้วย 

 5.2.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ลักษณะการแสดงออกใน 
การบริหารงานของผู้น าที่มีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน โดยการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาความสามารถของ
ผู้ร่วมงานในระดับสูง การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ และการกระตุ้นทาง
ปัญญา น าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง มุ่งมั่นเพ่ือประโยชน์ของผู้ เรียนเป็น
ส าคัญ สนับสนุนให้มีการร่วมกันปรึกษาหารือเพ่ือการด าเนินการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนจนท าให้เกิด
การท างานบรรลุเปูาหมายที่วางไว้  กระตุ้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้
มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้   
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   5.2.2 ภาวะผู้น าทางวิชาการ  หมายถึง  ลักษณะการบริหารงานของ  
ผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถในการน าความรู้ วิธีการ ตลอดจนเทคนิคใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพใน 
การจัดการศึกษามาใช้ในการบริหารการเรียนการสอน มีการก าหนดเปูาหมายของโรงเรียน วางแผน 
และการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการของโรงเรียน จัดให้มีสิ่งอ านวย 
ความสะดวกต่างๆและกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน ส่งเสริมการวิจัยชั้นเรียนและน า
ผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนติดตามตรวจสอบการปฏิบัติ งานด้านหลักสูตร  
การเรียนการสอนและการประเมินผลของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

  5.2.3 ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  ลักษณะ  
การบริหารงานของผู้น าที่ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่ท้าทายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใช้
คุณลักษณะของผู้น ากระบวนการบริหารปรับบทบาท พฤติกรรมของผู้น าและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของโรงเรียนให้สอดคล้องกับกระบวนการเปลี่ยนแปลง  ก่อให้เกิดความร่วมมือท าให้เกิดการท างาน
บรรลุตามเปูาหมายที่วางไว้ด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ มีแผนที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในระบบการบริหารจัดการ การประสานความร่วมมือครู บุคลากร และ
ชุมชนเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศในโรงเรียน ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องอ านวยความสะดวกเพ่ือให้สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้  จัดหาเทคโนโลยีที่มีคุณสมบัติ
เหมาะกับการใช้งาน ส าหรับครูและนักเรียน จัดหางบประมาณเพ่ือจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ และพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนดระเบียบข้อปฏิบัติส าหรับครูและนักเรียนในการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และก ากับ ติดตาม การน าแผนเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ 

  5.2.4 พฤติกรรมการบริหาร  หมายถึง  การแสดงออกของผู้บริหาร  
โรงเรียนที่มีความสามารถในการริเริ่ม  และลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับการปรับปรุง  และเปลี่ยนแปลง  
เปูาหมาย โครงสร้าง และกระบวนการในการบริหารโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงขึ้น 

 5.3 ปัจจัยด้านครูผู้สอน  หมายถึง  ตัวแปรที่แสดงถึงความรู้ ความสามารถ  
ในการแสดงบทบาทหน้าที่ในการสอนนักเรียน  ประกอบด้วย 

5.3.1 ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  ความรู้   
ทักษะ  และความสามารถของครูในการใช้และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน  
ผสมผสานไว้ในบทเรียนอย่างมีประสิทธิผล  มีการประเมินผลเกี่ยวกับประโยชน์และความเหมาะสม
ของเทคโนโลยี  ส าหรับทุกวัยภายใต้บริบทของหลักสูตรวิชาต่าง ๆ รวมทั้งการใช้วิจารณญาณประเมิน 
และพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีของตนเอง 
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5.3.2 การวิจัยในชั้นเรียน  หมายถึง  วิธีการของครูในการศึกษาหา 
ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียน หรือเป็นความต้องการที่จะ
เปลี่ยนแปลงพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้ดีขึ้น โดยใช้นวัตกรรมการศึกษามาจัดการเรียน 
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนบรรลุตามเปูาหมาย ด้วย  
การส ารวจปัญหาในการเรียนการสอนในชั้นเรียน ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
พัฒนาวิธีการหรือสร้างนวัตกรรม การออกแบบนวัตกรรมโดยอาศัยหลักการแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง น าวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้แก้ปัญหาในชั้นเรียนได้อย่างเป็นระบบและมีแบบแผน 

5.3.3 พฤติกรรมการสอน  หมายถึง  การกระท าหรืออาการที่ครู  
แสดงออกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  โดยใช้วิธีสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญส่งเสริมการคิดวิเคราะห์  สื่อการเรียน
การสอนแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน  การสร้างบรรยากาศ ปลุกเร้า 
จูงใจให้ตื่นตัวต่อการเรียนรู้ ด้วยความรับผิดชอบ ทุ่มเทเสียสละ และมุ่งมั่นตั้งใจ พัฒนาตนเองอยู่
เสมอ จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ที่จูงใจและเสริมแรงให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้
อย่างเต็มศักยภาพ เข้าใจและเอาใจใส่นักเรียนเป็นรายบุคคล และมีการประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนด้วยวิธีที่หลากหลาย 

5.4. ปัจจัยด้านนักเรียน  หมายถึง  ตัวแปรที่เก่ียวกับลักษณะและพฤติกรรมที่ 
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย 

 5.4.1 ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ  
ของผู้เรียนที่แสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจ เห็นคุณค่า และการใช้กระบวนการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหาการท างานอย่างมีประสิทธิผลทั้ง
ในสถานศึกษาและที่บ้าน มีวินัย และคุณธรรมในการน าเทคโนโลยีไปใช้ในทางที่สร้างสรรค์เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม      

5.4.2 พฤติกรรมการเรียน หมายถึง การปฏิบัติตนของนักเรียนที่แสดง 
ออกให้เห็นถึงความกระตือรือร้น มีความสนใจ ขยัน ตั้งใจ รับผิดชอบ มีสมาธิต่อการเรียน มีวินัยที่ดี 
รู้จักหน้าที่ รู้จักปรับปรุงวิธีเรียน มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน กล้าคิด กล้าแสดงออก มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝุรู้ ใฝุเรียน รักการอ่าน สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รู้จักคิดวิเคราะห์ และ
น าเสนอผลงานอย่างสร้างสรรค์ สามารจัดการเวลา รู้จักวางแผน ใช้เทคนิคและเครื่องมืออุปกรณ์ 
มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนและมีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ รู้จักประเมินและปรับปรุงผลการเรียนของตนเอง 

  5.5  ปัจจัยด้านชุมชน  หมายถึง  พฤติกรรมของชุมชนที่ส่งเสริมสนับสนุนใน 
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ  ประกอบด้วย 
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  5.5.1 การมีส่วนร่วมในการบริหาร  หมายถึง  การที่ชุมชนได้เข้ามามี  
บทบาทร่วมกับโรงเรียนในการจัดการศึกษา การมีส่วนร่วม การก าหนดเปูาหมายในการพัฒนา 
การวางแผนการร่วมด าเนินการ และการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียน 

 5.5.2 การสนับสนุนของภาคีเครือข่าย  หมายถึง  การให้ความยอมรับ 
ช่วยเหลือในการด าเนินงานของภาครัฐ  ภาคเอกชน  กรรมการสถานศึกษา ผู้แทนชุมชน  และองค์กร
ต่าง ๆ ให้ความช่วยเหลือ  สนับสนุน  ให้ค าแนะน าแก่โรงเรียน  เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เปูาหมายที่พึงประสงค ์

5.6 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ตัวแปรที่ส่งผลต่อ 
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาแต่สถานศึกษาไม่สามารถควบคุมได้หรือควบคุมได้ในระยะสั้น ๆ  
ประกอบด้วย  

5.6.1 สังคมและวัฒนธรรม หมายถึง วิถีหรือทางแห่งการด าเนินชีวิต 
ร่วมกันซึ่งส่งผลต่อการจัดการศึกษาขอสถานศึกษาได้แก่ จ านวนประชากร  ระบบการศึกษา  ค่านิยม   
ขนบธรรมเนียมประเพณี  แนวโน้มทางสังคม  การคมนาคม  การสื่อสาร อาชีพและปัญหาสังคม ฯลฯ  

5.6.2 สภาพทางเศรษฐกิจ หมายถึง  รายได้ของผู้ปกครอง  ภาวะทาง 
การเงิน การว่างงาน  อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย การลงทุนต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งส่งผล 
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

5.6.3  การเมืองและกฎหมาย หมายถึงรัฐธรรมนูญ  พระราชบัญญัติ 
การศึกษา  หลักสูตร  นโยบายรัฐบาล  นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด  กฎหมาย  ระเบียบต่าง ๆ  
การแทรกแซงทางการเมือง ฯลฯ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 6. แนวทางการพัฒนา  หมายถึง แนวทางการปฏิบัติในการพัฒนาสถานศึกษา 
ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ 
ฝั่งอ่าวไทยให้มีคุณภาพสูงขึ้น 

    7. สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาที่ 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ได้แก่ จังหวัด
ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และ พัทลุง ที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ . จ านวน 
1,453 โรงเรียน 

 
 

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสารต ารา บทความทางวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องทั้งใน 
ประเทศและตํางประเทศ จากแหลํงข๎อมูลที่เชื่อถือได๎ โดยน าเสนอเป็นหัวข๎อ ดังนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 1. นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. จุดเน๎นการด าเนินการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
3. การจัดการศึกษาในภาคใต๎ฝั่งอําวไทย 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการศึกษาในภาคใต๎ฝั่งอําวไทย 
  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษา 

1. ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 2. ความหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3. การประกันคุณภาพการศึกษา 
4. มาตรฐานและตัวบํงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

                     5. งานวิจัยที่เกีย่วข๎องกับคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพการศึกษา 

         1. ปัจจัยด๎านโรงเรียน 
                        1.1  แหลํงการเรียนรู ๎
                        1.2  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
                        1.3  บรรยากาศโรงเรียน 
                        1.4  วัฒนธรรมโรงเรียน 

          1.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านโรงเรียน 
 2.  ปัจจัยด๎านผู๎บริหาร 

                         2.1  ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง 
                         2.2  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
                         2.3  ภาวะผู๎น าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                         2.4  พฤติกรรมการบริหาร 
                         2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านผู๎บริหาร 

         16 



      3.  ปัจจัยด๎านครูผู๎สอน 
               3.1  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
               3.2  การวิจัยในชั้นเรียน 
               3.3  พฤติกรรมการสอน 

 3.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านครูผู๎สอน 
         4. ปัจจัยด๎านนักเรียน 
                        4.1  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                        4.2  พฤติกรรมการเรียน 

 4.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านนักเรียน 
         5. ปัจจัยด๎านชุมชน 
                        5.1  การมีสํวนรํวมในการบริหาร 
                        5.2  การสนับสนุนจากภาคีเครือขําย 

          5.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านชุมชน 
6.  ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมภายนอก 

6.1  สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 
 6.2  สภาพางทางเศรษฐกิจ 

6.3  การเมืองและกฎหมาย 
6.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมภายนอก 

             แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant Analysis ) 
            1. ความหมายของการวิเคราะห์จ าแนกประเภท 
 2. วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์จ าแนกประเภท 
            3. ลักษณะและคุณสมบัติของเทคนิควิธีการวิเคราะห์จ าแนกประเภท 
            4. สถิติที่ส าคัญในการวิเคราะห์จ าแนกประเภท 
            5. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์ปัจจัยจ าแนก 
  กรอบแนวคิดทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เป็นกระบวนการที่มีองค์ประกอบหลายประการเพ่ือ 
น าไปสูํเปูาหมายที่พึงปรารถนาในการพัฒนาคุณภาพมนุษย์  การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงเป็น  
ความจ าเป็นที่ทุกประเทศต๎องด าเนินการเปลี่ยนระดับคุณภาพประชากร  และเพ่ิมขีดความสามารถใน



การแขํงขันระหวํางประเทศ ผู๎วิจัยได๎ศึกษาในประเด็นที่ส าคัญซึ่งเกี่ยวข๎องกับการวิจัยในครั้งนี้โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได๎ทบทวนสภาพแวดล๎อมขององค์กร 

จากการน าผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ ปี 2558 ที่พิจารณาจากเปูาหมาย จุดเน๎น ของกิจกรรม
ส าคัญที่ได๎ติดตามจากทุกส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาน ามาปรับปรุงงานหลักตามนโยบาย  และงาน
สนองนโยบายให๎มีมิติความตํอเนื่อง แก๎จุดบกพรํอง และพัฒนาให๎เกิดความก๎าวหน๎าสํงผลสูํนโยบาย
ด๎านสังคมของรัฐบาลและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดังมีรายละเอียดของวิสัยทัศน์  พันธกิจ  
และกลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน, 2558, น. 17) ดังตํอไปนี้ 
  วิสัยทัศน์ 
  การศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทย มีคุณภาพ และมาตรฐานระดับสากล  
บนพื้นฐานความเป็นไทย 
  พันธกิจ  
  1.  สํงเสริมและสนับสนุนให๎ประชากรวัยเรียนทุกคน ได๎รับการศึกษาอยํางทั่วถึง 
และมีคุณภาพ 
  2.  สํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
  3.  พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน๎นการมีสํวนรํวมเพ่ือเสริมสร๎างความรับผิดชอบ
ตํอคุณภาพการศึกษา 
  เปูาประสงค์ 
  1. นักเรียนระดับประถมกํอนประถมศึกษามีพัฒนาการที่เหมาะสมตามชํวงวัยและ
ได๎สมดุลและนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคน มีพัฒนาการเหมาะสมตามชํวงวัยและมี
คุณภาพ  
            2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได๎รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยํางทั่วถึง มี
คุณภาพและเสมอภาค     
            3. ครู  ผู๎บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีทักษะที่เหมาะสมและ
มีวัฒนธรรมการท างานที่มุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์ 
            4. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไก
ขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสูํคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 



  5. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน บูรณาการการท างานเน๎น 
การบริหารแบบมีสํวนรํวมกระจายอ านาจและความรับผิดชอบสูํส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 
  6.  พ้ืนที่พิเศษได๎รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นพิเศษ 
  ผลผลิตของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  คือ 
  6.1  ผู๎จบการศึกษากํอนประถมศึกษา  

 6.2  ผู๎จบการศึกษาภาคบังคับ  
 6.3  ผู๎จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  

  6.4  เด็กพิการได๎รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการพัฒนาสมรรถภาพ  
 6.5  เด็กด๎อยโอกาสได๎รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 6.6  เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษได๎รับการพัฒนาศักยภาพ  

  โดยมีหนํวยงานก ากับ ประสาน สํงเสริมการจัดการศึกษา คือ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 183 เขต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต 
และส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งมีสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหนํวยปฏิบัติการในการจัด
การศึกษา เพ่ือให๎ภารกิจดังกลําวสามารถตอบสนองสภาพปัญหาและรองรับการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ  
  กลยุทธ์ 
  จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาประสงค์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จึงก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพผู๎เรียนทุกระดับทุกประเภท 
   เปูาประสงค์ที่ 1 
  1. นักเรียนระดับประถมกํอนประถมศึกษามีพัฒนาการที่เหมาะสมตามชํวงวัยและ
ได๎สมดุลและนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคน มีพัฒนาการเหมาะสมตามชํวงวัยและมี
คุณภาพ  
  กลยุทธ์ 
  1. จัดระบบข๎อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข๎องกับคุณภาพของผู๎เรียนทุกระดับ ทุกประเภท 
ให๎มีประสิทธิภาพ  
  2. ประชาสัมพันธ์สร๎างความเข๎าใจในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให๎แกํผู๎ปกครอง
ชุมชน สังคมและสาธารณชน มุํงพัฒนาผู๎เรียนที่เหมาะสมกับวัยทักษะและคุณลักษณะที่จ าเป็นของ
นักเรียนที่สถานประกอบการต๎องการและที่จ าเป็นตํอการใช๎ชีวิตในอนาคต เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไทยสูํมาตรฐานสากลบนพื้นฐานของความเป็นไทย 



  3.  สนับสนุนการจัดสรรงบประมาณ ในรูปแบบที่สํงเสริมการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ที่สอดคล๎องกับบริบทของพ้ืนที่ รวมถึงระดับและประเภทของผู๎เรียน 

4. สํงเสริมการน าหลักสูตรไปสูํการปฏิบัติให๎เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนา 
หลักสูตรสถานศึกษา ให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของชุมชน สังคม ท๎องถิ่น และผู๎เรียน 

5.  ใช๎สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่หลากหลายเพื่อสํงเสริม 
การเรียนรู๎ทั้งในห๎องเรียนและนอกห๎องเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา                

6.  จัดระบบนิเทศ ติดตามผล และรายงานผล ให๎มีความเข๎มแข็งและตํอเนื่อง เป็น 
รูปธรรม และหลากหลายมิติ เน๎นการนิเทศแบบกัลยาณมิตร 

7.  สนับสนุนให๎มีการแนะแนวผู๎เรียน ให๎มีแรงจูงใจในการเรียนเพ่ือการเรียนตํอ 
และการมีอาชีพสุจริต เพ่ือความม่ันคงในชีวิต ด๎วยผู๎แนะแนว ที่หลากหลาย  เชํน ครู   
ผู๎ประกอบอาชีพตําง ๆ ทั้งที่เป็นผู๎ปกครอง ศิษย์เกํา  ผู๎ที่ท างานสถานประกอบการใน/นอกพ้ืนที่ 
  8.  สํงเสริมสนับสนุนการน าการทดสอบ O-NET การประเมินของ PISAและระบบ 
การทดสอบกลางของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาเป็นสํวนหนึ่งในการจัดการเรียน
การสอน เพื่อพัฒนาผู๎เรียนให๎มีคุณภาพและมาตรฐานที่ใกล๎เคียงกัน 

9.  สํงเสริมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ให๎มีความเข๎มแข็งเพ่ือ 
รองรับการประเมินภายนอก 
  10. จัดระบบการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให๎มีการเรียนการสอนทั้งวิชาสามัญและ 
วิชาชีพ เพื่อรองรับการมีอาชีพตั้งแตํการเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

11. สํงเสริมการเรียนการสอนภาษาตํางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การสื่อสารและภาษาอาเซียนอยํางน๎อย ๑ ภาษา เพ่ือรองรับการก๎าวสูํประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 
2558 และสูํมาตรฐานสากล 

12. ประสานหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการคัดเลือกผู๎เรียนที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เพ่ือเรียนตํอ  ให๎มีวิธีการคัดเลือกที่หลากหลาย สอดคล๎องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
นอกเหนือจากการวัดความรู๎ และความสามารถในการสอบแขํงขัน 
  ยุทธศาสตร์ที่  2 ขยายโอกาสเข๎าถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให๎ทั่วถึงครอบคลุม 
ผู๎เรียน ให๎ได๎รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ 

เปูาประสงค์ที่  2  ประชากรวัยเรียนทุกคนได๎รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยําง 
ทั่วถึง มีคุณภาพ และเสมอภาค 
 
 
 



  เปูาประสงค์ที่  6   พ้ืนที่พิเศษ ได๎รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นพิเศษ 
  กลยุทธ์ 

1. พัฒนาระบบข๎อมูลสารสนเทศ นักเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งในเชิงปริมาณและ 
คุณภาพให๎มีประสิทธิภาพ 

2. สนับสนุนการบริหารจัดการงบประมาณ ประเภทงบเงินอุดหนุนรายหัวให๎ผู๎เรียน 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู๎แบบตามตัวผู๎เรียน (Demandside Financing) มีการเชื่อมโยงกับ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง และหนํวยงานที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเน๎นการบริหารงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3. สํงเสริมให๎ผู๎เรียนทุกระดับ และทุกประเภท มีโอกาสเข๎าเรียนในโรงเรียนที่มี 
คุณภาพ เรียนจนจบหลักสูตร มีโอกาสเรียนตํอ มีอาชีพที่สุจริตและมั่นคงในชีวิต 

4. สนับสนุนโรงเรียนดีมีคุณภาพท้ังในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ให๎ 
เป็นโรงเรียนที่มีรูปแบบการเรียนการสอนที่มุํงสูํมาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานของความเป็นไทย ให๎
ครอบคลุมทุกจังหวัด อ าเภอ ต าบล 

5. สนับสนุนให๎โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพ้ืนที่พิเศษ มี 
โอกาสจัดการศึกษาด๎านวิชาชีพ ทั้งที่จัดเอง และสร๎างความรํวมมือกับหนํวยงานอ่ืน เพ่ือเป็นการสร๎าง
อาชีพสุจริตให๎กับผู๎เรียน 

6. สํงเสริมการจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบปกติรูปแบบเพื่อ 
ความเป็นเลิศ รูปแบบเพ่ือเด็กพิการ เด็กด๎อยโอกาส และรูปแบบการศึกษาทางเลือก จัดให๎มี 
ความเหมาะสม และเต็มศักยภาพของผู๎เรียนและยังคงระดับคุณภาพตามมาตรฐาน 
  7.  สํงเสริมสนับสนุนระบบดูแลชํวยเหลือผู๎เรียนให๎มีความเข๎มแข็งและตํอเนื่อง 

8.  ประสานหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง วางแนวทางการดูแลชํวยเหลือและจัดการศึกษา 
ที่เหมาะสมแกํเด็กด๎อยโอกาสที่ไมํอยูํในทะเบียนราษฎร์ เชํน  บุตรหลานของแรงงานตํางด๎าว  
เด็กไร๎สัญชาติ เด็กพลัดถิ่น เด็กตํางด๎าวเด็กไทยที่ไมํมีเลขประจ าตัวประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3   พัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
เปูาประสงค์ที่  3  ครู ผู๎บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนมีทักษะ 

ที่เหมาะสมและมีวัฒนธรรมการท างานที่มุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์ 
เปูาประสงค์ที่  6  พ้ืนที่พิเศษ ได๎รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นพิเศษ 
กลยุทธ์ 
1. พัฒนาองค์ความรู๎ และสมรรถนะของครู ผํานการปฏิบัติจริงและการชํวยเหลือ 

อยํางตํอเนื่อง 
2. พัฒนาผู๎บริหารสถานศึกษากลุํมท่ีมีความจ าเป็นต๎องได๎รับการพัฒนาเรํงดํวน 



3. เสริมสร๎างระบบแรงจูงใจ เพ่ือให๎ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญก าลังใจ 
ในการท างาน สอดคล๎องกับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

4. ประสานและสนับสนุนให๎กับองค์กรและคณะบุคคลที่เก่ียวข๎องจัดเตรียมและ 
จดัสรรครูและผู๎บริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถสอดคล๎องกับความต๎องการของโรงเรียนและ
สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
เปูาประสงค์ที่ 4  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และ 

เป็นกลไกขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสูํคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
เปูาประสงค์ที่ 5  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานบูรณาการการ 

ท างาน เน๎นการบริหารแบบมีสํวนรํวม กระจายอ านาจและความรับผิดชอบสูํส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และสถานศึกษา 

เปูาประสงค์ที่ 6 พ้ืนที่พิเศษ ได๎รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นพิเศษ 
กลยุทธ์ 
1. กระจายอ านาจและความรับผิดชอบ 
2. สํงเสริมการมีสํวนรํวม 
3. สํงเสริมให๎สถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และองค์คณะบุคคล  

มีความรับผิดชอบตํอผลการด าเนินงาน 
1. จุดเน้นการด าเนินการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํวนที่ 1   จุดเน๎นด๎านผู๎เรียน 

1.1  นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญ สูํมาตรฐานสากล ดังตํอไปนี้ 
   1.1.1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีความสามารถด๎านภาษา ด๎าน 
ค านวณ และด๎านการใช๎เหตุผลที่เหมาะสม 
   1.1.2 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เป็นต๎นไปได๎รับการสํงเสริมให๎มี
แรงจูงใจสูํอาชีพ ด๎วยการแนะแนว ทั้งโดยครูและผู๎ประกอบอาชีพตําง ๆ  (ผู๎ปกครอง ศิษย์เกํา สถาน
ประกอบการใน/นอกพ้ืนที่) และได๎รับการพัฒนาความรู๎ทักษะที่เหมาะสมกับการประกอบอาชีพสุจริต
ในอนาคต 
   1.1.3 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุํมสาระหลัก 
เพ่ิมข้ึน เฉลี่ยไมํน๎อยกวําร๎อยละ 3          
                        1.2 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์รักชาติ ศาสน์ 
กษัตริย์ ภูมิใจในความเป็นไทย หํางไกลยาเสพติด มีคุณลักษณะและทักษะทางสังคมทีเ่หมาะสม 



  1.2.1 นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 1-3 ใฝุดี 
1.2.2 นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6  ใฝุเรียนรู ๎

   1.2.3 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น อยูํอยํางพอเพียง 
   1.2.4 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความมุํงมั่นในการศึกษาและ
การท างาน 
                         1.3  นักเรียนที่มีความต๎องการพิเศษได๎รับการสํงเสริม และพัฒนาเต็มศักยภาพ 

1.3.1 เด็กพิการได๎รับการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลด๎วยรูปแบบที่ 
หลากหลาย 
                  1.3.2 เด็กด๎อยโอกาสได๎รับโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การเรียนรู๎ของหลักสูตร และอัตลักษณ์แหํงตน 

1.3.3 นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ได๎รับการสํงเสริมให๎มีเป็นเลิศ  
ด๎านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีพ้ืนฐานทางวิศวกรรมศาสตร์คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรี และศิลปะ 
 1.3.4 นักเรียนที่เรียนภายใต๎การจัดการศึกษาโดยครอบครัวสถาน
ประกอบการ บุคคล องค์กรวิชาชีพ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และองค์กรสังคมอ่ืน และการศึกษา
ทางเลือก ได๎รับการพัฒนาอยํางมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 1.3.5 เด็กกลุํมที่ต๎องการการคุ๎มครองและชํวยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ได๎รับ
การค๎ุมครอง และชํวยเหลือเยียวยา ด๎วยรูปแบบที่หลากหลาย 

สํวนที่ 2   จุดเน๎นด๎านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    2.1 ครูได๎รับการพัฒนาองค์ความรู๎ และสมรรถนะ ผํานการปฏิบัติจริงและ 

การชํวยเหลืออยํางตํอเนื่อง 
   2.1.1 ครูได๎รับการพัฒนาองค์ความรู๎เกี่ยวกับการพัฒนาการคิด การวัด 

ประเมินผลของครูให๎สามารถพัฒนาและประเมินผลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2.1.2 ครูสามารถจัดการเรียนรู๎ในวิชาที่โรงเรียนต๎องการได๎ด๎วยตนเองหรือ 

ใช๎สื่อเทคโนโลยี 
   2.1.3 ครูได๎รับการนิเทศแบบกัลยาณมิตร โดยเขตพ้ืนที่การศึกษา และโดย
เพ่ือนครูทั้งในโรงเรียนเดียวกัน หรือระหวํางโรงเรียนหรือภาคสํวนอื่น ๆ ตามความพร๎อมของโรงเรียน 

2.1.4 ครูไดร๎ับการชํวยเหลือให๎จัดการเรียนรู๎ได๎อยํางมีประสิทธิผล โดย 
ชุมชนแหํงการเรียนรู๎ของครูในพ้ืนที่ ทั้งในโรงเรียนเดียวกันระหวํางโรงเรียน หรืออ่ืน ๆ ตาม 
ความเหมาะสม 

2.1.5 สํงเสริมให๎ครูมีสมรรถนะภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารและทักษะ 
การใช๎คอมพิวเตอร์เพ่ือจัดการเรียนรู๎ได๎ในระดับดี 



    2.2 พัฒนาผู๎บริหารสถานศึกษากลุํมท่ีมีความจ าเป็นต๎องได๎รับการพัฒนาเรํงดํวน 
2.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นมืออาชีพ มีผลงานเชิงประจักษ์ ได๎รับ 

การยกยํองเชิดชูเกียรติอยํางเหมาะสม 
2.4 องค์กรและคณะบุคคลที่เกี่ยวข๎องกับการจัดเตรียมและจัดสรรครตระหนัก 

และด าเนินการในสํวนที่ เกี่ยวข๎องให๎ครูและผู๎บริหารสถานศึกษาบรรจุใหมํ/ย๎ายไปบรรจุ มี
ความสามารถสอดคล๎องกับความต๎องการของโรงเรียน ชุมชนและสังคม 

สํวนที่ 3   จุดเน๎นด๎านการบริหารจัดการ 
                         3.1 สถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา บริหารจัดการโดยมุํง
ผลสัมฤทธิ์เน๎นการกระจายอ านาจ การมีสํวนรํวม และมีความรับผิดชอบตํอผลการด าเนินงาน 
(Participation and Accountability)      

3.1.1 โรงเรียนที่ไมํผํานการรับรองคุณภาพภายนอกและที่ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนของนักเรียนต่ ากวําคําเฉลี่ยของประเทศ ได๎รับการแก๎ไขแทรกแซง ชํวยเหลือ นิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาท าหน๎าที่สํงเสริมสนับสนุน และเป็นผู๎
ประสานงานหลักให๎โรงเรียนท าแผนพัฒนาเป็นรายโรงรํวมกับผู๎ปกครองชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข๎อง 

3.1.2 สถานศึกษาบริหารจัดการโดยมุํงผลสัมฤทธิ์ เน๎นการมีสํวนรํวม 
อยํางแท๎จริง และการมีความรับผิดชอบตํอผลการด าเนินงาน 

3.1.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา บริหารจัดการอยํางมีคุณภาพ โดย 
มุํงเน๎นการมีสํวนรํวมและความรับผิดชอบตํอผลการด าเนินงานมีระบบการนิเทศ เรํงรัด ติดตาม
ประเมินผลสถานศึกษาและครูที่เข๎มแข็ง 
  3.1.4  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เชิดชูเกียรติโรงเรียนที่นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น/อัตราการออกกลางคันลดลง/มีพฤติกรรมเสี่ยงลดลง 

3.1.5 องค์คณะบุคคลที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการศึกษาเรํงรัดและติดตาม 
การด าเนินการของหนํวยงานที่เก่ียวข๎องอยํางเข๎มแข็งเป็นกัลยาณมิตร 
        3.2  สถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จัดการศึกษาอยํางมีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน 

3.2.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ได๎มาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา 
  3.2.2 สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายใน ได๎ระดับมาตรฐาน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และหรือผํานการรับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือสมศ. 



  สรุปได๎วํา การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นการศึกษาเริ่มแรกของคนในชาติ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหน๎าที่โดยตรงในการจัดการศึกษาเพ่ือให๎มีคุณภาพมาตรฐาน
ระดับสากล บนพ้ืนฐานของความเป็นไทย ให๎นักเรียนได๎รับการพัฒนาศักยภาพสูงสุดในตน มีความรู๎
และทักษะที่แข็งแกรํงและเหมาะสมเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการเรียนรู๎ระดับสูงขึ้นไป และการด ารงชีวิต
ในอนาคต 

การจัดการศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
  ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ (2554, น. 7)  
ได๎สรุปนโยบายและทิศทางการพัฒนาภาคใต๎ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไว๎
วําได๎ก าหนดบทบาทการพัฒนาภาคใต๎ให๎เป็นฐานการผลิตยางพาราและปาล์มน้ ามันครบวงจร  
การผลิตอาหารทะเลแปรรูป ฐานการทํองเที่ยวทางทะเลชั้นน าระดับโลก และเป็นประตูการค๎าและ
การขนสํงเชื่อมโยงประเทศเพ่ือนบ๎านด๎านใต๎และนานาชาติโดยมีทิศทางในการพัฒนาแตํละกลุํม
จังหวัดดังนี้ กลุํมจังหวัดภาคใต๎ฝั่งอําวไทย ประกอบด๎วย ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราชและ
พัทลุง ให๎เป็นฐานอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร พัฒนาแหลํงปลูกข๎าว บริเวณลุํมน้ าปากพนัง และ 
ทะเลสาบสงขลาเป็นอํูข๎าว อํูน้ าของภาค และพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวชายฝั่งทะเลบริเวณชุมพร  
สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช เชื่อมโยงกับแหลํงทํองเที่ยวพักผํอนตากอากาศระดับนานาชาติ ตาม
แนวเพชรบุรี- ประจวบคีรีขันธ์ (Royal Coast) โดยเฉพาะการพัฒนาเกาะสมุยและเกาะพงันให๎มี
บริการที่ได๎มาตรฐานสากล 
   การให๎บริการการศึกษาในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคใต๎และพ้ืนที่เกี่ยวเนื่องมีสถานศึกษา
ครบทุกระดับชั้นทั้งสายสามัญและสายอาชีพ ซึ่งปีการศึกษา 2552 พบวํา มีสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานให๎บริการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษากระจายอยูํอยํางทั่วถึง 
4,410 แหํงโดยเป็นโรงเรียนขยายโอกาสที่เปิดสอนตั้งแตํระดับชั้นกํอนประถมศึกษาถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนต๎นและมัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 766 แหํง ระดับอาชีวศึกษา 78 แหํง และ
ระดับอุดมศึกษา 46 แหํง อยํางไรก็ดีจ านวนนักเรียนที่อยูํในชํวงวัยเรียน (อายุ 3-17 ปี) ในพ้ืนที่ลดลง 
จากร๎อยละ 27.7 ในปี 2542 เป็นร๎อยละ 24.0 ในปี 2552 ของประชากรในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลภาคใต๎
และพ้ืนที่ตํอเนื่อง เนื่องจากอัตราการเกิดลดลงจากการมีอัตราการเจริญพันธุ์ลดลง และคูํสมรสไมํ
นิยมมีบุตรหรือนิยมมีบุตรน๎อย โดยจังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลาง  บริการทางการศึกษาของพ้ืนที่
ชายฝั่งทะเลภาคใต๎และพ้ืนที่เกี่ยวเนื่อง เนื่องจากมีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาหลัก และสถานศึกษา
ที่เป็นวิทยาเขตของสถานศึกษาหลักที่มีชื่อเสียงจ านวนมาก สํวนศูนย์กลางรองลงมา คือกลุํมจังหวัด
ชายฝั่ งอําวไทย ได๎แกํ  จังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎร์ธานี รวมทั้งยังมีศูนย์วิจัยและ
สถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพสามารถผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพรองรับการพัฒนา เชํน มหาวิทยาลัยทักษิณ 



มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยหาดใหญํ เป็นต๎น โดยมีหลักสูตรที่
สํงเสริมการพัฒนาทางด๎านเศรษฐกิจ ทํองเที่ยว สังคม และวัฒนธรรมของพ้ืนที่ 
   ส าหรับทิศทางและแนวทางการพัฒนา ได๎ก าหนดไว๎วําการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ทุกระดับในพ้ืนที่ โดยสนับสนุนการพัฒนาด๎านการศึกษา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของประชาชนในพ้ืนที่ให๎
สอดคล๎องกับวิถีชีวิต และความหลากหลายทางวัฒนธรรม ให๎ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาควบคูํกับการพัฒนาคุณธรรมและศีลธรรม และการสํงเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมพ้ืนบ๎าน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคใต๎ฝั่งอําวไทย แตํละจังหวัดมี  
การก าหนดหน๎าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษาเป็นส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเป็นหนํวยงานที่มีหน๎าที่บริหาร และ
จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2546 และกฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์การแบํงสํวนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ.2546 ขึ้นตรงตํอส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ มีหน๎าที่รับผิดชอบในการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตั้งแตํระดับ
การศึกษาปฐมวัยถึงระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให๎แกํประชากรในวัยเรียน ใน 4 จังหวัด ได๎แกํ ชุมพร 
สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง ซึ่งได๎รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจาก 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์ก รมหาชน) หรือ สมศ.  
รอบสาม จ านวน 1,453 โรงเรียน ดังตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 ผลการประเมินคุณภาพรอบสามของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน  
             คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุํมจังหวัดภาคใต๎ฝั่งอําวไทย 
                 

 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ระดับคุณภาพ/จ านวน  
รวม ดีมาก ด ี พอใช้ ปรับปรุง รับรอง ไม่รับรอง 

ชุมพร  53 147 11 1 172 40 212 
สุราษฎร์ธานี  106 203 7 - 293 23 316 
นครศรีธรรมราช  182 482 28 1 632 61 693 
พัทลุง  156 76 - - 232 - 232 

รวม 497 908 46 2 1329 124 1453 
ร้อยละ 34.21 62.49 3.16 0.14 91.47 8.53 - 

ที่มา : ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพสถานศึกษา (องค์การมหาชน), 2558, น. 132-
164 



  จากตารางที่ 1 พบวํา ผลการประเมินคุณภาพรอบสามของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคใต๎ฝั่งอําวไทย โรงเรียนที่
ได๎รับการประเมิน มีจ านวน 1,453 โรงเรียน โดยภาพรวม สํวนมากได๎รับการรับรองมาตรฐานจาก
สมศ จ านวน 1329 โรงเรียน คิดเป็นร๎อยละ 91.47 ไมํรับรอง 124 โรงเรียน คิดเป็นร๎อยละ 8.53โดย
มีระดับคุณภาพอยูํในระดับ ดีมาก  จ านวน  497 โรงเรียน คิดเป็นร๎อยละ 34.21  ระดับดี  จ านวน 
908 โรงเรียน  คิดเป็นร๎อยละ 62.49  ระดับพอใช๎ จ านวน  46 โรงเรียน คิดเป็นร๎อยละ 3.16 ระดับ
ปรับปรุง จ านวน 2 โรงเรียน  คิดเป็นร๎อยละ 0.14   
            4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
              ในสํวนของงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการศึกษาในกลุํมจังหวัดภาคใต๎ฝั่งอําวไทยซึ่งมี
น๎อยจึงเทียบเคียบกับการวิจัยในเขตภาคใต๎กลุํมจังหวัดอ่ืน ๆ ทั้งจากวารสาร วิทยานิพนธ์และ
ฐานข๎อมูลที่เชื่อถือได๎ มีผู๎เสนอข๎อค๎นพบในเรื่องนี้ เชํน สมจิตร  อุดม (2547, น.  201-202) ได๎ศึกษา
ปัจจัยที่สํงผลตํอความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาในภาคใต๎โดยศึกษา
ปัจจัย 3 ระดับ ได๎แกํ ระดับผู๎บริหารโรงเรียน ประกอบด๎วยลักษณะชีวสังคมของผู๎บริหาร พฤติกรรม
ผู๎น าแบบสั่งการ พฤติกรรมผู๎น าแบบสนับสนุน พฤติกรรมผู๎น าแบบมีสํวนรํวม พฤติกรรมผู๎น าแบบมุํง
ความส าเร็จ วิสัยทัศน์ผู๎บริหารและบรรยากาศโรงเรียน ปัจจัยระดับครูประกอบด๎วย ลักษณะชีวสังคม
ของครู คุณภาพการสอนของครู ความพึงพอใจในการท างานของครูและการได๎รับการสนับสนุน 
ทางสังคมของครู และปัจจัยระดับนักเรียน ประกอบด๎วย ข๎อมูลทั่วไปของนักเรียน พฤติกรรม 
ด๎านการเรียนของนักเรียน เจตคติตํอการเรียนของนักเรียนและพฤติกรรมด๎านสังคมกับกลุํมเพ่ือน  
ซึ่งความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน 4 ด๎าน ได๎แกํ การบริหารโรงเรียน การบริหาร และ 
การสนับสนุน การพัฒนาคุณภาพบุคลากร และการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ผลการวิจัยพบวํา ปัจจัย
ระดับผู๎บริหารโรงเรียน พบวํา บรรยากาศโรงเรียน วิสัยทัศน์ผู๎บริหาร และพฤติกรรมผู๎น าแบบมีสํวนรํวม สํงผลตํอ
ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในภาคใต๎ อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 การอบรมทางการบริหารและพฤติกรรมผู๎น าแบบมุํงความส าเร็จสํงผลตํอความส าเร็จใน
การบริหารโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาในภาคใต๎ อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
.05 ตามล าดับ มีประสิทธิภาพการท านายได๎ร๎อยละ 28.50  
  หลังจากนั้นสุเวช  รุํงแดง (2548, น. 129 ) ได๎ศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวํา  ระดับ 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวําทุกด๎านมีการปฏิบัติอยูํในระดับมาก  
ด๎านปัจจัยมีคําเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นด๎านกระบวนการและด๎านผลผลิต ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
เป็นรายข๎อพบวํา ข๎อที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ นักเรียนไมํแสวงหาผลประโยชน์จากสิ่งเสพติดให๎โทษ



และสิ่งมอมเมา และข๎อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ นักเรียนสามารถจ าแนกประเภทข๎อมูล เปรียบเทียบ
และมีความคิดรวบยอด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อของแตํละด๎าน พบวําด๎านปัจจัย ข๎อที่มี  
การปฏิบัติสูงสุด คือ ผู๎บริหารมีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาให๎ทันกับการเปลี่ยนแปลง สํวนข๎อที่มี 
การปฏิบัติต่ าสุด คือ มีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอ้ือตํอการเรียนรู๎ ด๎านกระบวนการ ข๎อที่
มีการปฏิบัติสูงสุดคือ มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทุกปีการศึกษา สํวนข๎อที่
มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ มีการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นเทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช๎ใน 
การจัดการเรียนการสอน ด๎านผลผผลิต ข๎อที่มีการปฏิบัติสูงสุดคือ นักเรียนไมํแสวงหาผลประโยชน์
จากสิ่งเสพติดให๎โทษและสิ่งมอมเมา สํวนข๎อที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ นักเรียนสามารถจ าแนกประเภท
ข๎อมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด  
  ทางด๎านศักดิ์ชาย  อินหนา (2550,  น. 132-135 )  ได๎ศึกษาการปฏิบัติงานของผู๎บริหาร
โรงเรียนและผู๎สอนตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาชุมพร เขต 2 พบวํา การเปรียบเทียบ การปฏิบัติงานของผู๎บริหารสถานศึกษาและครูผู๎สอนตาม
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามต าแหนํงหน๎าที่การปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกตําง
กันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อแยกเป็นรายด๎านจะเห็นวํา ด๎านมาตรฐานคุณภาพ
นักเรียน แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เพียงด๎านเดียว และผลการเปรียบเทียบ
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนและคุณวุฒิทางการศึกษาพบวํา โดยภาพรวมและรายด๎านผลปรากฏวํา 
ไมํแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ และผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์  
การปฏิบัติงานในต าแหนํงพบวําโดยภาพรวมและรายด๎านผลปรากฏวํา  แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  เชํนเดียวกับ ถาวร เส๎งเอียด (2550, น. 150) ได๎วิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิผล 
ของโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต๎สังกัดสานักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน และ มนทิพย์  ทรงกิติพิศาล (2552, น. 68-72 ) ที่วิจัยปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผล 
การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาในพ้ืนที่ภาคใต๎ของประเทศไทย ตํางวิจัยพบวํา  
ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตํอประสิทธิผลของโรงเรียน ได๎แกํพฤติกรรมการบริหารแบบ  
มีสํวนรํวม พฤติกรรมการสอนของครู การดูแลชํวยเหลือนักเรียน การสร๎างความสัมพันธ์กับชุมชน 
และการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการวิจัยของวรรณดี เกตุแก๎ว (2552, น. 165-167) ซึ่งได๎
ศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของผู๎น าสตรีทางการศึกษาในภาคใต๎ ผลการวิจัยพบวํา องค์ประกอบ
คุณลักษณะของผู๎น าสตรีทางการศึกษาในภาคใต๎ มี 6 องค์ประกอบ 41 ตัวบํงชี้ ประกอบด๎วย 1) 
องค์ประกอบด๎านความเป็นผู๎น าแบบรํวมมือ มี 11 ตัวบํงชี้ 2) องค์ประกอบด๎านความเป็นผู๎น าทาง
วิชาการ มี 7 ตัวบํงชี้ 3) องค์ประกอบด๎านการเอาใจเขามาใสํใจเรามี 6 ตัวบํงชี้ 4) องค์ประกอบด๎าน



ความเป็นผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพ มี 6 ตัวบํงชี้ 5) องค์ประกอบด๎านการพัฒนาตนเอง มี 7  ตัวบํงชี้ 
และ 6) องค์ประกอบด๎านบุคลิกภาพ มี 4 ตัวบํงชี้  
  ในสํวนของเกรียงไกร จักรเพชรสังฆ์ (2553, น. 143-145 ) ซึ่งได๎วิจัยปัญหา 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดและ
อ าเภอ ในกลุํมจังหวัดภาคใต๎ตอนบน กลุํมไทย – อันดา พบวํา 1) ปัญหาในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดและอ าเภอ ใน
กลุํมจังหวัดภาคใต๎ตอนบน กลุํมไทย - อันดา โดยภาพรวมรายด๎านและรายข๎ออยูํในระดับปานกลาง
ทุกข๎อ 2) ปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดและอ าเภอ ในกลุํมจังหวัดภาคใต๎ตอนบน กลุํมไทย - อันดา ระหวําง
ผู๎บริหารสถานศึกษาและครูการศึกษานอกโรงเรียนที่เป็นลูกจ๎างชั่วคราว มีความเห็นตํอปัญหาใน  
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แตกตํางกัน โดยครูการศึกษานอก
โรงเรียนที่เป็นลูกจ๎างชั่วคราวมีปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
มากกวําครูและเจ๎าหน๎าที่ที่เป็นข๎าราชการและผู๎บริหารสถานศึกษา  
  ทางด๎านของมณีรัตน์ อินทร์คง (2553, น. 35-36) ได๎ศึกษาการประเมินโครงการ
กระบวนการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการประเมินด๎านบริบท โดยภาพรวมผํานเกณฑ์การประเมินใน
ระดับสูง และตัวชี้วัดทั้ง 3 ตัวชี้วัด ผํานเกณฑ์การประเมินในระดับสูง ผลการประเมินด๎าน ปัจจัย
น าเข๎า โดยภาพรวมผํานเกณฑ์การประเมินในระดับปานกลาง ตัวชี้วัดทั้ง 2 ตัว คือ ความเพียงพอ 
และความเหมาะสมของปัจจัยในการด าเนินโครงการผํานเกณฑ์การประเมินในระดับปานกลาง  
ผลการประเมินด๎านกระบวนการ โดยภาพรวมผํานเกณฑ์การประเมินในระดับสู งที่สุด โดยตัวชี้วัด 
การประสานงานและการให๎ความส าคัญของผู๎เกี่ยวข๎อง ผํานเกณฑ์การประเมินในระดับสูงที่สุด สํวน
ตัวชี้วัดกระบวนการจัดการเรียนรู๎ การนิเทศติดตาม และการติดตามโครงการผํานเกณฑ์การประเมิน
ในระดับสูง ผลการประเมินด๎านผลผลิต โดยภาพรวมผํานเกณฑ์การประเมินในระดับสูงที่สุด ตัวชี้วัด
ระดับคุณภาพผู๎เรียน ซึ่งมีตัวชี้วัดยํอย 2 ตัวชี้วัด คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์มีผลการประเมินผํานเกณฑ์ในระดับสูงที่สุด และตัวชี้วัดประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการผํานเกณฑ์การประเมินในระดับปานกลาง สํวนผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมผําน
เกณฑ์การประเมินในระดับสูง ตัวชี้วัดยํอยท่ีผํานเกณฑ์การประเมินในระดับสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจ
ของนักเรียนผํานเกณฑ์การประเมินในระดับสูง คือ ความพึงพอใจของผู๎ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา และผู๎รับผิดชอบโครงการสํวนตัวชี้วัดยํอยที่ผํานเกณฑ์การประเมินในระดับปานกลาง  
คือ ความพึงพอใจของผู๎บริหารและครู ผลการประเมินโครงการในภาพรวมผํานเกณฑ์ในระดับสูง  
ได๎คะแนนรวม 82.2 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ประเด็นการประเมินทั้ง 4 ประเด็นผําน



เกณฑ์การประเมิน โดยประเด็นด๎านกระบวนการ และผลผลิตผํานเกณฑ์ในระดับสูงที่สุด สํวนด๎าน
บริบทและปัจจัยน าเข๎าผํานเกณฑ์ในระดับปานกลาง และตัวชี้วัดผํานเกณฑ์การประเมินทั้ง 13 
ตัวชี้วัด  
  ส าหรับการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการบริหารสถานศึกษาในภาคใต๎มีผู๎ศึกษาไว๎นําสนใจ
ได๎แกํ การวิจัยของรุสนานี  ยาโม (2555, น. 149) ศึกษาปัจจัยการบริหารที่สํงผลตํอสภาพการเป็น
องค์การแหํงการเรียนรู๎ของสถานศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ ผลการวิจัยพบวํา สถานศึกษา
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎มีสภาพการเป็นองค์การแหํงการเรียนรู๎โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก 
และปัจจัยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กันในทางบวกอยํางมีนัยส าคญ .01 ซี่งปัจจัยที่มีคําอ านาจพยากรณ์จาก
สูงไปหาต่ าคือ ด๎านการจูงใจ ด๎านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ด๎านการพัฒนาบุคลากร ด๎านความมีประสิทธิผล 
สามารถท านายความเป็นองค์การแหํงการเรียนรู๎ได๎ร๎อยละ 52.50  และ บงกชระวี  รัตนวงศ์ (2556, 
น. 145-148) ได๎ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุการปรับตัวของสถานศึกษาเข๎าสูํประชาคมอาเซียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคใต๎ตอนลําง ผลการวิจัยพบวําระดับการปรับตัวของ
สถานศึกษาในการเข๎าสูํประชาคมอาเซียน อยูํในระดับมากทั้งรายด๎านและโดยรวม และ ปัจจัย 
เชิงสาเหตุการปรับตัวของสถานศึกษาเข๎าสูํประชาคมอาเซียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ภาคใต๎ตอนลําง ได๎แกํ ปัจจัยด๎านการกระจายอ านาจ ด๎านการมีสํวนรํวม และด๎านทักษะ
การบริหาร และ ยังพบวํา ปัจจัยทั้ง 3 ด๎าน สามารถรํวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร  
การปรับตัวของสถานศึกษาเพ่ือเข๎าสูํประชาคมอาเซียน ได๎ร๎อยละ 58 สํวนพรรณอร  อุชุภาพ  
(2556, น. 27) ไดศ๎ึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตจังหวัดภาคใต๎ตอนบน ผลการวิจัยพบวํา ได๎ตัวบํงชี้
ปัจจัยระดับนักเรียน จ านวน 65 ตัวบํงชี้ ปัจจัยระดับครูจ านวน 81 ตัวบํงชี้ และ ระดับผู๎บริหารโรงเรียน 
จ านวน 107 ตัวบํงชี้ ประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงสนคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตจังหวัดภาคใต๎ตอนบนอยูํในระดับมาก ประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษา
ของโรงเรียนระหวํางปัจจัยโรงเรียนซึ่งประกอบด๎วย ปัจจัยระดับผู๎บริหารโรงเรียนและปัจจัยระดับครู 
กับและปัจจัยระดับนักเรียน พบวํา ตัวแปรอิสระของนักเรียน ได๎แกํเพศหญิง รายได๎ของผู๎ปกครอง
ระหวําง 5,001 – 10,000 บาท รายได๎ของผู๎ปกครองมากกวํา 10,000 บาทพฤติกรรมการเรียน 
พฤติกรรมด๎านสังคมกับเพ่ือน และเจตคติตํอการเรียนของนักเรียน มีอิทธิพลตํอประสิทธิผล 
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01แตํไมํพบตัวแปรอิสระระดับ
ผู๎บริหารโรงเรียนและปัจจัยระดับครู นอกจากนั้นช านิ  ยิ่งวัฒนา (2556, น. 68) ได๎ศึกษารูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีครูไมํครบชั้น 
ในภาคใต๎ฝั่งอําวไทย ผลการวิจัย พบวํา ประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีครูไมํครบชั้น 
ในภาคใต๎ฝั่งอําวไทย โดยรวม อยูํในระดับปานกลาง สํวนรายด๎าน พบวํา ด๎านคุณลักษณะของนักเรียน 



ด๎านบริหารจัดการอยํางเป็นระบบ ด๎านความพึงพอใจของครูอยูํในระดับมาก และด๎านผลสัมฤทธิ์
ทางการรียนอยูํในระดับน๎อย ปัจจัยที่มีคําอิทธิพลทางตรงเชิงบวกเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย ได๎แกํ 
ปัจจัยด๎านการบริหารจัดการแบบมีสํวนรํวม ด๎านการมีสํวนรํวมของผู๎ปกครองและชุมชน ด๎าน
พฤติกรรมการสอนของครู ด๎านพฤติกรรมการเรียนรู๎ของนักเรียน และด๎านสมรรถนะองค์การ
ตามล าดับ โดยรํวมกันสํงผลตํอประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีครูไมํครบชั้นร๎อยละ 51 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สํวนปัจจัยที่มีคําอิทธิพลทางอ๎อมเชิงบวกเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน๎อย ได๎แกํ ปัจจัยด๎านภาวะผู๎น าทางวิชาการ ปัจจัยด๎านการบริหารจัดการแบบมีสํวนรํวม และ
ปัจจัยด๎านการมีสํวนรํวมของผู๎ปกครองและชุมชน ตามล าดับ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดเล็กมีครูไมํครบชั้นในภาคใต๎ฝั่งอําวไทย ที่สร๎างขึ้นมี
ความกลมกลืนและสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
  จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยที่สํงผลตํอการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคใต๎ฝั่ง  
อําวไทย สามารถสรุปได๎วํา การบริหารโรงเรียนนั้นมีปัจจัยหลายประการที่จะสํงผลตํอความส าเร็จ
หรือประสิทธิผลของของการบริหารซึ่งผลการประกันคุณภาพการศึกษาก็เป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่บํงบอกถึง
ความส าเร็จ หรือประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน ซึ่งการบริหารโรงเรียนให๎ประสบความส าเร็จได๎ต๎องอาศัย
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เป็นกรอบส าหรับการด าเนินงาน ความมุํงมั่นทุํมเทของผู๎บริหาร ครู 
บุคลากร และ ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง การปฏิบัติงานที่มีความกระชับ ชัดเจน ทรัยากรสนับสนุนเพียงพอ 
พร๎อมทั้งมีวิสัยทัศน์ในการบริหาร มีบรรยากาศของสังคมแหํงการเรียนรู๎ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา 
 
  คุณภาพการศึกษาเป็นประเด็นที่ประเทศตําง ๆ ทั่วโลกให๎ความสนใจกันอยําง
กว๎างขวาง เพราะถือวําเป็นตัวชี้วัดที่สาคัญด๎านสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  แตํ
มุมมองในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือสามารถตอบสนองผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียซึ่งมีทั้งผู๎รับบริการ
การศึกษาซึ่งได๎แกํ นักเรียน พํอแมํผู๎ปกครอง และชุมชน นั้นอาจแตกตํางกันไปตามบริบท ความเชื่อ
หรือกระบวนทัศน์ในการพัฒนาในแตํละยุคสมัย การท าความเข๎าใจกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึง
ต๎องเข๎าใจทั้งความหมายและและองค์ประกอบของคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 
 
 



  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
  ในบริบทของการศึกษาค าวํา “คุณภาพ” มีหลากหลายความหมายและยังไมํสามารถ
ลงข๎อสรุปที่ชัดเจน  
  อดัมส์ (Adams, 2000, p. 25 cited in UNICEF 2005, pp. 123-124) อธิบายวํา 
ค าที่มักใช๎ในความหมายเดียวกับคุณภาพได๎แกํ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) และความเสมอภาค (Equity) ถึงแม๎วําจะแตกตํางกันแตํนักการศึกษาปัจจุบันเห็น
สอดคล๎องกันวํา ค าเหลํานี้ประกอบกันเป็นมิติพ้ืนฐานของการศึกษาที่มีคุณภาพ ดังนั้น คุณภาพ
การศึกษาตามแนวคิดของยูนิเซฟจึงพิจารณาจาก 5 ประการ ได๎แกํ ตัวผู๎เรียน สภาพแวดล๎อมใน  
การเรียน เนื้อหาสาระการเรียนรู๎ กระบวนการเรียนการสอน และผลลัพธ์ ดังนี้ 
  ผู๎เรียนที่มีสุขภาพแข็งแรง มีภาวะโภชนาการที่ดี มีความพร๎อมที่จะเรียนรู๎ และได๎รับ
การสนับสนุนชํวยเหลือการเรียนจากครอบครัวและชุมชน สภาพแวดล๎อมที่ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย 
ปูองกันการคุกคามทางเพศ และมีการจัดหาทั้งทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกอยํางเพียงพอ
เหมาะสม เนื้อหาสาระการเรียนรู๎ต๎องสัมพันธ์เชื่อมโยงระหวํางหลักสูตร หนังสือ สื่อ อุปกรณ์การเรียน 
และทักษะพ้ืนฐาน โดยเฉพาะการอํานออก เขียนได๎ และการคิดค านวณ รวมถึงทักษะชีวิตที่เด็ก
จะต๎องเรียนรู๎เกี่ยวกับสุขภาพที่ดี ความปลอดภัย ความรู๎เรื่องเพศศึกษา การโภชนาการ การปูองกัน
การติดเชื้อตําง ๆ กระบวนการเรียนการสอนที่ครูเน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญในบรรยากาศของห๎องเรียน
นอกห๎องเรียนมีการบริหารจัดการที่ดี ครูมีทักษะการประเมินผลการเรียนรู๎เพ่ือนามาพัฒนาผู๎เรียน
และลดชํองวํางความแตกตํางในการเรียนรู๎ของผู๎เรียน ผลลัพธ์ที่ได๎จากการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
จะต๎องสะท๎อนถึงความรู๎ ทักษะ และทัศนคติที่เชื่อมโยงกับเปูาหมายการศึกษาของชาติ และการมี
สํวนรํวมของสังคม  
  ยูเนสโก (UNESCO, 2010, p 125) ได๎เสนอวํา การศึกษาที่มีคุณภาพสามารถ
พิจารณาจากกรอบและตัวชี้วัดการศึกษาที่สะท๎อนถึงคุณภาพ ดังตารางที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 2 กรอบและตัวชี้วัดการศึกษาที่สะท๎อนถึงคุณภาพ 
 

กรอบพิจารณา ตัวช้ีวัดคุณภาพการศึกษา 
ลักษณะของผู๎เรียน 
 
กระบวนการเรียนการสอน 
 
 
เนื้อหาสาระ 
ระบบ 
 

1. นักเรียนมีสุขภาวะที่ดี ภาวะโภชนาการที่สมบูรณ์ และมี
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ 
2. ครูมีคุณภาพในการสอนและมีเทคนิคการสอนที่กระตือรือร๎น 
3. การวัดและประเมินผลการเรียนรู๎นิยามชัดเจนโดยครอบคลุม
การวัดความรู๎ ทักษะ เจตคติ และคุณคํา 
4. หลักสูตรสอดคล๎องและสนองความต๎องการของสังคมและท่ี 
พัฒนามาจากความรู๎และประสบการณ์ของครูและผู๎เรียน 
5. สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์การศึกษามีเพียงพอ 
เหมาะสม 
6. สภาพแวดล๎อมเอ้ือตํอการเรียนรู๎ เป็นระเบียบเรียบร๎อย ถูก 
สุขลักษณะ และมีความปลอดภัย 
7. การบริหารจัดการแบบมีสํวนรํวม 
8. เคารพและผูกพันกับชุมชนท๎องถิ่น และวัฒนธรรม 

  ที่มา: UNESCO, 2010, p 127 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให๎ความหมายวํา คุณภาพ หมายถึง 
ลักษณะที่ดีเดํนของบุคคลหรือสิ่งของ คุณภาพการศึกษาจึงหมายถึงลักษณะที่ดีเดํนของการจัด
การศึกษานั่นเอง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, น. 53) 
  รัตนา ดวงแก๎ว (2556 ก, น. 11) ให๎ความหมายของ คุณภาพการศึกษาไว๎วํา 
คุณภาพการศึกษายังเป็นสิ่งที่สะท๎อนให๎เห็นถึงคุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่มีมาตรฐานท าให๎
เกิดผลอยํางยั่งยืนแกํผู๎เรียนตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรและสามารถสนองความต๎องการของนักเรียน 
ผู๎ปกครองและชุมชน หรืออาจกลําวได๎วํา คุณภาพการศึกษา คือ คุณภาพของผู๎เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนด ทั้งนี้ คุณภาพของผู๎เรียน
ดังกลําวเกิดจากความรํวมมือของทุกๆ ฝุาย ได๎แกํ พํอแมํผู๎ปกครองและชุมชนที่เอาใจใสํการจัด
การศึกษา หนํวยงานระดับนโยบายและระดับปฏิบัติมีระบบการบริหารที่ได๎มาตรฐาน และโดยเฉพาะ
ระดับปฏิบัติซึ่งหมายถึงสถานศึกษามีระบบการเรียนการสอนที่ลงถึงระดับห๎องเรียนอยํางมีคุณภาพ 
อันเป็นผลมาจากการมีผู๎บริหารและครูมืออาชีพ รวมทั้งมีคณะกรรมการสถานศึกษาที่ให๎การปรึกษา
อยํางมีประสิทธิภาพ  



  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาดังกลําว ท าให๎เข๎าใจได๎วํา การศึกษาเป็นระบบที่
ซับซ๎อนที่มีบริบททางการเมือง วัฒนธรรม และเศรษฐกิจฝังรากลึก และมิติตําง ๆ ก็มีความเกี่ยวข๎อง
สัมพันธ์กัน และมีอิทธิพลซึ่งกันและกันซึ่งในบางครั้งไมํสามารถคาดการณ์ลํวงหน๎าได๎ และคุณภาพ
การศึกษามีตัวรํวมที่สาคญั ได๎แกํ บริบท กระบวนการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ที่เป็นคุณภาพของ
ผู๎เรียน และหัวใจของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงหลีกเลี่ยงไมํได๎ที่จะกลําววํา เกี่ยวข๎องโดยตรงกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีเปูาหมายคือ คุณภาพของผู๎เรียนที่ไมํต่ ากวํามาตรฐานที่รัฐ  
ก าหนดไว๎ 
  ความหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  ส าหรับความหมายของ“การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” ถ๎าอาศัยแนวคิด ISO 9000 
Hoyle & Panther (2009, pp. 11-13) อาจกลําวได๎วํา การพัฒนาคุณภาพ หรือการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาเป็นการด าเนินการทั่วทั้งองค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิ ทธิผลของกิจกรรม 
(Activities) และกระบวนการ (Processes) เพ่ือให๎เกิดสิทธิประโยชน์แกํทั้งองค์การ ผู๎ปกครอง และ
ชุมชน หรืออาจกลําวงําย ๆ วํา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นอะไรก็ตามที่ท าให๎ เกิด  
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และในการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาตามแนวทางของ ISO 9000 สามารถด าเนินการได๎ 2 วิธีพ้ืนฐาน ได๎แกํ วิธีการควบคุมที่
ดีกวํา (Better Control) และวิธีการสร๎างมาตรฐานหรือนวัตกรรม (Raise Standards/ Innovation) ซึ่ง
อธิบายได๎ดังนี ้
 2.1 การพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพโดยวิธีการควบคุมที่ดีกวํา เป็นกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนมาตรฐานการศึกษาชุดเดิม ไมํใชํกระบวนการที่สงวนรักษาหรือสร๎างมาตรฐานใหมํ 
มาตรฐานที่ได๎จากวิธีนี้เป็นมาตรฐานที่ได๎รับการปรับปรุงผํานกระบวนการของการเลือก การวิเคราะห์ 
และการปรับแก๎ไขของผู๎ที่มีประสบการณ์ในการใช๎ 
 2.2 การพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพโดยวิธีการสร๎างมาตรฐานหรือนวัตกรรม 
เป็นกระบวนการที่ไมํเกี่ยวกับการสงวนรักษาหรือปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาที่มีอยูํเดิม แตํจะสร๎าง
มาตรฐานขึ้นมาใหมํผํานกระบวนการที่เริ่มต๎นจากการศึกษาความเป็นไปได๎และพัฒนาผําน
กระบวนการวิจัยและพัฒนา (R & D) มาตรฐานที่สร๎างขึ้นใหมํจะผํานการทดลองน ามาใช๎งานแบบ
ท าซ้ า มาตรฐานดังกลําวนี้ถือวําเป็นผลมาจากสภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งด๎านนวัตกรรม 
เทคโนโลยี การตลาดและการจัดการ แนวคิดของ Ofsted (1994, p. 6 cited in รัตนา ดวงแก๎ว, 
2556, น. 12) “การพัฒนาคุณภาพการศึกษา”จะใช๎ในความหมายแตกตํางๆ กัน ใน 4 ลักษณะ ได๎แกํ 
1) ยกระดับมาตรฐาน (Raise Standards) 2) เพ่ิมคุณภาพ (Enhance Quality) 3) เพ่ิม
ประสิทธิภาพ (Increase Efficiency) และ 4) บรรลุเปูาหมายในการพัฒนานักเรียนทั้งด๎านคุณธรรม
จริยธรรม สังคม และวัฒนธรรม จากความหมายทั้ง 4 ลักษณะดังกลําว สถาบันการศึกษาสามารถ



น ามาใช๎อยํางเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยพิจารณาทั้งด๎าน
กระบวนการและเปูาหมายหรือผลลัพธ์วํามีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นหรือไมํเพียงใด โดยมีแนวค าถามในการ
ตรวจสอบ 4 ข๎อ ได๎แกํ 1) สภาพที่เป็นอยูํในขณะนี้เป็นอยํางไร 2) ต๎องการเปลี่ยนแปลงอะไรบ๎าง 3) 
เมื่อเวลาผํานไปจะบริหารการเปลี่ยนแปลงได๎อยํางไร และ 4) จะทราบได๎อยํางไรวํา การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงนั้นประสบความสาเร็จ 
  ส าหรับการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาในบริบทของสั งคมไทยนับตั้ งแตํมี
พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 ได๎มุํงเน๎นการขยายโอกาสทางการศึกษาเพ่ือให๎
ประชาชนได๎รับการศึกษาอยํางทั่วถึงและมีแนวคิดเรื่องการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ ดัง
จะเห็นได๎จากการก าหนดให๎มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือเป็นหลักประกันวํา  
การให๎บริการการศึกษาของหนํวยงานการศึกษาจะสามารถสนองความต๎องการของนักเรียน 
ผู๎ปกครอง ชุมชน และสังคมได๎ 
  ดังนั้น สถานศึกษาจึงต๎องยึดมาตรฐานคุณภาพที่ก าหนดโดยหนํวยงานต๎นสังกัดเป็น
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของตนเพ่ือเป็นหลักประกันวํากระบวนการบริหาร
จัดการศึกษาของสถานศึกษาบรรลุตามมาตรฐานคุณภาพที่ได๎กาหนดไว๎ตลอดเวลา พร๎อมทั้งมี 
การทบทวนตรวจสอบรับรองคุณภาพมาตรฐานจากหนํวยงานอิสระภายนอกเป็นระยะ จึงเห็นได๎วํา 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแนวคิดของตํางประเทศและในบริบทของสังคมไทยมีความสอดคล๎อง
กันในประเด็นที่เกี่ยวกับเป็นกระบวนการ “เปลี่ยนแปลง” หรือ “ปรับปรุงหรือพัฒนา”ในการจัด
การศึกษาเพ่ือให๎ได๎ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังซึ่งเป็นมาตรฐานที่กาหนดไว๎ อันจะน ามาซึ่งความพึงพอใจ
ของผู๎ปกครอง ชุมชน และสังคมโดยทั่วไป อยํางไรก็ตาม การปฏิบัติให๎เกิดประสิทธิผลนั้น ไมํมีสูตร
เฉพาะหรือแบบแผนที่ตายตัวและก็ไมํงํายในการขับเคลื่อน ทั้งนี้ขึ้นกับบริบทของสังคมนั้น ๆ และ 
การเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต 
  การประกันคุณภาพการศึกษา 
  ความหมายการประกัน  ค าวํา “ประกัน” ในภาษาอังกฤษมี 2 ค า คือ “Insure” 
กับ “Assure” 
  Insure ภาษาไทยใช๎ค าวํา “ประกัน” โดยมุํงที่ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุและ
ประกันวินาศภัย 
  Assure ภาษาไทยใช๎ค าวํา “ประกัน” เชํนกัน แตํมุํงที่ให๎ความมั่นใจแกํเจ๎าของเงิน
วํา ผลผลิตของหนํวยงานนําจะมีคุณภาพ 
  ดังนั้นการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) การศึกษาของโรงเรียนจึงเป็น 
การให๎หลักฐานข๎อมูลแกํประชาชนวําบุคคลในโรงเรียนท างานอยํางเต็มความสามารถเพ่ือให๎ผู๎ปกครอง
นักเรียน และสาธารณชนมั่นใจวํานักเรียนนําจะมีคุณภาพตามที่ระบุไว๎ในหลักสูตรและมาตรฐาน



คุณภาพการศึกษา และสามารถด าเนินการให๎เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหน๎าที่ของครูในระบบ
การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก พร๎อมทั้งมีการพัฒนาอยําง
ตํอเนื่อง 
  ความหมายและความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได๎ก าหนดให๎รัฐ
ต๎องจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให๎สถานศึกษาทั้งรัฐและเอกชนจัดการศึกษาอบรมให๎เกิด 
“ความรู๎คูํคุณธรรม” และจัดให๎มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหํงชาติ ซึ่งน าไปสูํพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 กํอให๎เกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญํที่มุํงเน๎นคุณภาพการศึกษา คือ 
ได๎ก าหนดให๎มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
ทุกระดับ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542,  น. 7) 
  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรม
ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู๎เรียนอยํางต๎อเนื่อง สร๎างความมั่นใจให๎
ผู๎รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู๎รับบริการโดยตรง ได๎แกํ ผู๎เรียน ผู๎ปกครอง และผู๎ รับบริการทางอ๎อม 
ได๎แกํ สถานประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวม 
  ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญ 3 ประการ คือ 
  1. ท าให๎ประชาชนได๎รับข๎อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได๎ เกิดความเชื่อมั่นและ
สามารถตัดสินใจเลือกใช๎บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

2. ปูองกันการจัดการศึกษาท่ีไมํมีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ๎มครองผู๎บริโภคและเกิด 
ความเสมอภาคในโอกาสที่จะได๎รับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยํางทั่วถึง 
  3. ท าให๎ผู๎รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุํงบริหารจัดการศึกษาสูํคุณภาพและ
มาตรฐานอยํางจริงจัง ซึ่งมีผลให๎การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให๎มีคุณภาพอยํางเป็นรูปธรรม
และตํอเนื่อง 
  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู๎ เรียนอยํางตํอเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร๎าง 
ความมั่นใจให๎ผู๎รับบริการทางการศึกษา ทั้งยังเป็นการปูองกันการจัดการศึกษาที่ด๎อยคุณภาพและสร๎างสรรค์
การศึกษาให๎เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให๎มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น  
  กระทรวงศึกษาธิการได๎ออกกฎกระทรวงศึกษาธิการวําด๎วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกับคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2546 และ พ.ศ.
2553 ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางให๎หนํวยงานต๎นสังกัดและสถานศึกษาระดับการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน ใช๎เป็น



แนวทางในสนับสนุน สํงเสริม และด าเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให๎
เข๎มแข็ง โดยเน๎นกระบวนการด าเนินงานที่ให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholders) ในชุมชน องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น และองค์กรธุรกิจตําง ๆ เข๎ามามีสํวนรํวมในการก าหนดคุณภาพของผู๎เรียน อัน
จะสํงผลให๎ผู๎เรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพตามเปูาหมายของหลักสูตรและสังคม รวมทั้งให๎มีสํวนรํวมใน
การก ากับติดตามการบริหารจัดการและการเรียนการสอน เพ่ือให๎สถานศึกษาสามารถด าเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในอยํางเป็นระบบและเกิดความยั่งยืน  กฎกระทรวงศึกษาธิการวําด๎วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 หมวดที่ 1 ข๎อ 3 ระบบ  
การประกันคุณภาพภายในเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ต๎องประกอบด๎วยการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาจึงต๎องจัดระบบการประกันคุณภาพภายในตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่เน๎นการมีสํวนรํวม
ของชุมชนและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทั้งภาครัฐ และเอกชน 
   มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พุทธศักราช 2542 ก าหนดเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาไว๎ในหมวด  6  มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง ข๎อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และ
มาตรฐานที่ต๎องการให๎เกิดขึ้นในสถานศึกษา แล๎วยังใช๎เป็นหลักการเทียบเคียงส าหรับการสํงเสริม  
ก ากับ  ดูแล  ตรวจสอบ  การประเมินผล  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหํงชาติ (2543,  
น. ข) ได๎พัฒนามาตรฐานการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือใช๎เป็นกรอบในการประเมิน
คุณภาพภายนอก  และเป็นแนวทางให๎หนํวยงานในสังกัดและสถานศึกษามุํงพัฒนาการจัดการศึกษา
ให๎มีคุณภาพตามมาตรฐานตํางๆ เพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายตามที่ก าหนดไว๎ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหํงชาติ  พุทธศักราช  2542  ซึ่งมีมาตรฐานการศึกษาท้ัง 27  มาตรฐาน  91  ตัวบํงชี้  แตํในชํวง  5  
ปีแรกหรือรอบแรกของการประเมินภายนอก ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ  
การ ศึกษา (องค์การมหาชน)  ได๎คัดเลือกมาตรฐานเพียง 14 มาตรฐาน 53 ตัวบํงชี้  เพ่ือใช๎ใน  
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก  และเป็นแนวทางให๎หนํวยงานและสถานศึกษาได๎พัฒนา 
การจัดการศึกษาให๎มีคุณภาพตามมาตรฐานตํางๆโดยจัดแบํงมาตรฐานออกเป็น  3  ด๎าน  ดังนี้ 
  1.  มาตรฐานด๎านผู๎เรียน มี  7  มาตรฐาน  22  ตัวบํงชี้ 
  2.  มาตรฐานด๎านผู๎บริหาร  มี  5  มาตรฐาน  26  ตัวบํงชี้ 
  3.  มาตรฐานด๎านครู  มี  2  มาตรฐาน  5  ตัวบํงชี้ 
  การประเมินคุณภาพจากภายนอกรอบแรก (2545 - 2549) เป็นการประเมิน 
การด าเนินงานตามมาตรฐานที่สะท๎อนถึงความสามารถในการบริหารงานของผู๎บริหารสถานศึกษา 
ดังนั้นข๎อมูลสารสนเทศที่รายงานตํอสาธารณชน โดยสรุปการรายงานผลการประเมินตามมาตรฐาน



การศึกษาจะให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของผู๎เรียน ครู และผู๎บริหารการศึกษา ทั้งนี้คุณภาพของครูสํวน
หนึ่งจะสะท๎อนจากคุณภาพของผู๎เรียน  และคุณภาพของผู๎บริหารสํวนหนึ่งจะสะท๎อนจากคุณภาพของ
ผู๎เรียนและคุณภาพของบุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนคุณภาพของการบริหารจัดการของผู๎บริหารที่จะ
ท าให๎เกิดปัจจัยและกระบวนการที่สํงผลตํอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผู๎เรียนได๎ตาม
มาตรฐานที่ก าหนด    
  การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) ตั้งแตํเดือนมิถุนายน 
2549 เป็นต๎นไป เป็นการประเมินตามวัตถุประสงค์ของ สมศ. ที่ระบุไว๎ในพระราชกฤษฎีกาของ  
การจัดตั้ง สมศ. โดยน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกมาใช๎ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา รวมทั้งประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือการรับรองมาตรฐานการศึกษา  ประกอบด๎วย 14 
มาตรฐานดังนี้ 
  มาตรฐานด๎านผู๎เรียน มี 7 มาตรฐาน ได๎แกํ 
  มาตรฐานที่ 1 ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์  
  มาตรฐานที่ 2 ผู๎เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  
  มาตรฐานที่ 3 ผู๎เรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยด๎านศิลปะ ดนตรี และกีฬา  
  มาตรฐานที่  4 ผู๎ เรียนมีความสามารถในการคิดวิ เคราะห์  คิดสังเคราะห์ มี
วิจารณญาณ มีความคิดสร๎างสรรค์ คิดไตรํตรองและมีวิสัยทัศน์  
  มาตรฐานที่ 5 ผู๎เรียนมีความรู๎และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร  
  มาตรฐานที่ 6 ผู๎เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเอง รักการเรียนรู๎ และ
พัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่อง  
  มาตรฐานที่ 7 ผู๎เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานรํวมกับ
ผู๎อืน่ได๎ และมีเจตคติที่ดีตํออาชีพสุจริต  
  มาตรฐานด๎านครู มี 2 มาตรฐาน ได๎แกํ 
  มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู๎ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและ มีครู
เพียงพอ  
  มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยํางมีประสิทธิภาพ และเน๎น
ผู๎เรียนเป็นส าคัญ  
  มาตรฐานด๎านผู๎บริหาร มี 5 มาตรฐาน ได๎แกํ 
  มาตรฐานที่ 10 ผู๎บริหารมีภาวะผู๎น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  
  มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร๎างและการบริหารงานอยํางเป็น
ระบบ ครบวงจร ให๎บรรลุเปูาหมายการศึกษา  



  มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน๎นผู๎เรียน
เป็นส าคัญ  
  มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตร ที่เหมาะสมกับผู๎เรียนและท๎องถิ่น มีสื่อ 
การเรียนการสอนที่เอ้ือตํอการเรียนรู๎  
  มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสํงเสริมความสัมพันธ์และความรํวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา  
  การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558) เป็นการประเมินเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยพิจารณาจากผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบมากกวํา
กระบวนการโดยค านึงถึงความแตกตํางของแตํละสถานศึกษาซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกและ
การประเมินซ้ าส าหรับสถานศึกษาในรอบสามนี้ จะต๎องด าเนินการให๎เสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2558 เทํานั้น ตามหมวด 6 วําด๎วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา แหํง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให๎
สถานศึกษาทุกแหํงต๎องได๎รับการประเมินคุณภาพภายนอกอยํางน๎อยหนึ่งครั้งในทุกห๎าปีนับตั้งแตํ 
การประเมินครั้งสุดท๎าย และเสนอผลการประเมินตํอหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องและสาธารณชนซึ่ง สมศ. 
ได๎ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544 - 2548) และประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) เสร็จสิ้นไปแล๎ว ขณะนี้อยูํระหวํางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ซึ่งยังคงหลักการส าคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก ตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวงวําด๎วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 3 ที่ได๎
ระบุวําการประกันคุณภาพภายนอกให๎ค านึงถึงจุดมุํงหมายและหลักการ ดังตํอไปนี้ 
  1.  เพ่ือให๎มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  2.  ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม และโปรํงใส มีหลักฐานข๎อมูลตามสภาพ 
ความเป็นจริงและมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได๎ 
   3. สร๎างความสมดุลระหวํางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุํงหมายและหลักการศึกษา
ของชาติ  โดยให๎มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถก าหนดเปูาหมายเฉพาะและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให๎เต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผู๎เรียน 

4.  สํงเสริม สนับสนุน และรํวมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการ 
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
    5.  สํงเสริมการมีสํวนรํวมในการประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษาของ
รัฐ เอกชน  องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 



     6.  ค านึงถึงความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน/
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาหมายของสถานศึกษาทั้งนี้ กฎกระทรวงวําด๎วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ก าหนดให๎ สมศ.ท าการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาแตํละแหํงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื่องตําง ๆ ดังนี้ 

6.1  มาตรฐานที่วําด๎วยผลการจัดการศึกษาในแตํละระดับและประเภท 
การศึกษา 
  6.2  มาตรฐานที่วําด๎วยการบริหารจัดการศึกษา 

6.3  มาตรฐานที่วําด๎วยการจัดการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
6.4  มาตรฐานที่วําด๎วยการประกันคุณภาพภายใน 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สมศ. ได๎ก าหนด 
ตัวบํงชี้ จ านวน 12 ตัวบํงชี้ ซึ่งครอบคลุมทั้ง 4 มาตรฐานตามท่ีกฎกระทรวงฯ ก าหนด โดยแบํงเป็น 3 
กลุํมตัวบํงชี้ ได๎แกํ กลุํมตัวบํงชี้พ้ืนฐาน จ านวน 8 ตัวบํงชี้  กลุํมตัวบํงชี้อัตลักษณ์  จ านวน 2 ตัวบํงชี้ 
และกลุํมตัวบํงชี้มาตรการสํงเสริม จ านวน 2 ตัวบํงชี้ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน), 2554, น. 5) 

 การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือตรวจสอบ 
คุณภาพของสถานศึกษาโดยหนํวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา  เพ่ือมุํงให๎การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ่งขึ้น  ซึ่งต๎องเริ่มต๎นจากการที่สถานศึกษามีระบบ 
การประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพของตนเอง  ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ  มี
การก ากับติดตามคุณภาพ  และมีระบบประเมินตนเองกํอน  ตํอจากนั้นจึงรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกโดย สมศ. ซึ่งจะด าเนินการพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา  การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรสอดคล๎องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เพราะตํางมุํงสูํมาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังให๎เกิดขึ้นแกํผู๎เรียน  โดยมี
วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
1.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป  

1.1.1 เพ่ือให๎ทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการด าเนินพันธกิจ 
ด๎านตํางๆ 
   1.1.2 เพ่ือกระตุ๎นเตือนให๎สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการอยํางตํอเนื่อง 

1.1.3 เพ่ือให๎ทราบความก๎าวหน๎าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษา 



1.1.4 เพ่ือรายงานระดับคุณภาพและพัฒนาการในด๎านคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตํอสาธารณชนและหนํวยงานที่เก่ียวข๎อง 

1.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ  
   1.2.1 เพ่ือตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษาและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา กรอบแนวทาง และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด ซึ่ง
สอดคล๎องกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหนํวยงานต๎นสังกัด 

1.2.2 เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่ชํวยสะท๎อนความแตกตํางของแตํละสถานศึกษาที่ 
แสดงถึงอัตลักษณ์ รวมทั้งผลส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรการสํงเสริมและการชี้น าสังคมของ
สถานศึกษาตามนโยบายของภาครัฐ 

1.2.3 เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย 
พิจารณาจากผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบมากกวํากระบวนการ 

1.2.4 เพ่ือสํงเสริมให๎สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพภายในอยํางตํอเนื่อง 

1.2.5 เพ่ือสํงเสริมให๎สถานศึกษามีทิศทางที่สอดคล๎องกันในการประเมิน 
คุณภาพภายนอกกับการประเมินคุณภาพภายใน 

1.2..6 เพ่ือสร๎างความรํวมมือและมีเปูาหมายรํวมกันระหวํางหนํวยงานต๎นสังกัด  
และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง รวมทั้งผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เพื่อเป็นการเชื่อมโยงการด าเนินงานสูํการพัฒนา
คุณภาพรํวมกัน 

1.2.7 เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและเผยแพรํผลการประเมิน 
คุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาอยํางเป็นรูปธรรมตํอหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎องและสาธารณชน 
       1.3 ผลที่คาดวําจะได๎รับ 
   1.3.1 การบริหารจัดการรวมถึงการใช๎ทรัพยากรของสถานศึกษาเป็นไป
อยํางมีประสิทธิผล โดยท าให๎การผลิตก าลังคนทุกระดับ การสร๎างผลงานวิจัย และการให๎บริการ
วิชาการเกิดประโยชน์สูงสุด และตรงกับความต๎องการของสังคมและประเทศ 

1.3.2 สถานศึกษา หนํวยงานบริหารการศึกษา และรัฐบาล มีข๎อมูลที่ 
ถูกต๎องและเป็นระบบในการก าหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการการศึกษาเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา 

1.3.3 สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอยํางตํอเนื่องเข๎าสูํระดับมาตรฐาน 
สากลและมคีวามเป็นเลิศตามจุดเน๎น จุดเดํนของสถานศึกษา 



  สรุปได๎วํา การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยหนํวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา  เพ่ือมุํงให๎ 
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ่งขึ้น ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แหํงชาติ  พุทธศักราช  2542 ก าหนดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไว๎ในหมวด  6  มาตรฐาน
การศึกษา ซึ่งท าการประเมินโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) ตั้งแตํการประเมินการคุณภาพจากภายนอกรอบแรก (2545 - 2549) เป็นการประเมิน 
การด าเนินงานตามมาตรฐาน   ที่สะท๎อนถึงความสามารถในการบริหารงานของผู๎บริหารสถานศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง(พ.ศ. 2549 - 2553) และ การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สาม (พ.ศ. 2554 – 2558) เป็นการประเมินเพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา 
  ผู๎วิจัยได๎ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในประเทศและ
ตํางประเทศ ดังนี้ 
  เยาวลักษณ์  แรกข๎าว (2549, น. 63-65) ได๎ศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมํ เ พ่ือวิ เคราะห์ประเมินประสิทธิผล  
การด าเนินงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมํ วิเคราะห์ปัจจัยที่มี
อิทธิพลกับการด าเนินงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษา  และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน
โครงการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวํา  1) โครงการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ มีความก๎าวหน๎าในระดับสูง 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลการด าเนินงานโครงการ
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมํ ได๎แกํ ด๎านการวางแผน ด๎านการจัดองค์กร และด๎าน
ลักษณะบุคลากร มีความสัมพันธ์กับความก๎าวหน๎าการด าเนินโครงการ  3) ปัญหาอุปสรรคใน 
การด าเนินงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมํ ได๎แกํ การขาด  
การวางแผนในการให๎ความรู๎แกํบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ การติดตามประเมิ นผล  
การจัดสรรงบประมาณส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ  
การประกันคุณภาพการศึกษา     
                     ตํอมาภาวนา  กิตติวิมลชัย และคณะ (2551, น. 52-54) ได๎วิจัยประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกํน พบวํา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การประกันคุณภาพในภาพรวม อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาทั้ง 7 ด๎าน พบวํามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อยูํในระดับมาก จานวน 6 ด๎าน เรียงตามล าดับดังนี้ ด๎านการประกันคุณภาพ  ด๎าน
คุณภาพของบัณฑิต  ด๎านการบริการ ด๎านวิชาการและการจัดการเรียนการสอน ด๎านการบริหาร
จัดการองค์กรอยํางมีประสิทธิภาพ ด๎านการวิจัยและงานสร๎างสรรค์  สํวนด๎านการท านุบ ารุงศิลปะ



และวัฒนธรรม พบวําประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ อยูํในระดับปานกลาง   
แนวทางการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยขอนแกํน  ในปัจจุบันพบวํา 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ชัดเจนในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยน าเอาเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแหํงชาติ (TQA) และเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช๎เป็น
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคุณภาพทั้งองค์กร และแนวทางการบริหารจัดการระบบการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย มีดังนี้ การบริหารจัดการตัวชี้วัดในประเมินคุณภาพ (Indicator 
Management) ให๎ครอบคลุมภารกิจหลักและตอบสนองตํอการประเมินคุณภาพภายนอกทุกระบบ  
มีการพัฒนาตัวชี้วัดและสร๎างเป็นมาตรฐานของมหาวิทยาลัย สร๎างระบบการจัดเก็บข๎อมูลที่สามารถ
เชื่อมโยงกับฐานข๎อมูลตํางๆทั้งหมดของมหาวิทยาลัย สร๎างความรู๎ความเข๎าใจระบบการประกัน
คุณภาพให๎แกํบุคลากรทุกระดับก าหนดแผนงาน ขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจนในการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน พัฒนาศักยภาพของผู๎ตรวจประเมินคุณภาพภายในให๎มีคุณภาพเทําเทียมกัน 
ก าหนดกลไกในการน าผลการตรวจประเมินไปใช๎ในการพัฒนาคุณภาพอยํางจริงจังและตํอเนื่อง เชํน 
การก าหนดให๎คณะ/หนํวยงานน าเอาผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในมาจัดท าแผนพัฒนาองค์กร
เสนอตํอมหาวิทยาลัยการแตํงตั้งคณะกรรมการติดตามการน าผลการประเมินมาใช๎ในการพัฒนา
คุณภาพ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู๎การพัฒนาคุณภาพ การยกยํองเชิดชูและมอบรางวัลให๎กับ
คณะ/หนํวยงานที่มีการน าเอาผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงอยํางตํอเนื่องและมีผล  
การด าเนินการที่ดี เป็นต๎น ปัญหา อุปสรรคและผลกระทบในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ปัญหาด๎านนโยบายด๎านการประกันคุณภาพ มีการปรับเปลี่ยนระบบอยํางเรํงดํวน สร๎างความไมํมั่นใจ
ให๎กับบุคลากรวําจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายอีกหรือไมํ รวมทั้งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกของหนํวยงานอ่ืนๆ เชํน ส านักงานพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 
สานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน ( สมศ.) และ สานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งมหาวิทยาลัยจะต๎องปรับแผนกลยุทธ์และนโยบายให๎
สอดคล๎องกับการประเมินคุณภาพภายนอก แตํมหาวิทยาลัยควรจะมีการประชุมจัดชี้แจงเพ่ือสร๎าง
ความรู๎ความเข๎าใจ หรือให๎คณะ/หนํวยงาน ตลอดจนบุคลากรทุกระดับได๎มีสํวนรํวมในการแสดง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ปัญหาด๎านผู๎บริหาร  ยังขาด 
การก ากับติดตาม ตรวจสอบการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ตลอดจนไมํเอา
จริงเอาจังกับการน าเอาผลการตรวจประเมินมาใช๎ในการพัฒนาคุณภาพ การด าเนินการเพ่ือหวังผล 
คะแนนมากกวําผลการปฏิบัติงาน ปัญหาด๎านบุคลากร ขาดความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ มาตรฐานและตัวชี้วัด การชี้แจง ประชาสัมพันธ์ และการสร๎างความรู๎ 
ความเข๎าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพยังไมํกระจายไปยังกลุํมเปูาหมายทุกกลุํม และยังไมํทั่วทั้ง
องค์กร มีบุคลากรบางสํวนที่ขาดการมีสํวนรํวมในการประกันคุณภาพ องสํงผลตํอความรํวมมือใน 



การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ปัญหาด๎านระบบการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ยัง
ไมํสามารถตรวจประเมินสภาพจริง คณะกรรมการตรวจประเมินขาดประสบการณ์และความจริงจังใน
การตรวจประเมิน และยังมุํงเน๎นระบบเอกสารอ๎างอิง ขาดระบบการจัดท าฐานข๎อมูลกลาง ตลอดจน
ระบบการประเมินผลมีหลายระบบและหลายรูปแบบ มหาวิทยาลัยควรจะบูรณาการให๎เป็นระบบ
เดียวกัน เพ่ือลดภาระและความเบื่อหนําย ปัญหาด๎านตัวชี้วัดดัชนีและเกณฑ์การตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน มีการเปลี่ยนแปลงทุกปีการศึกษา ไมํได๎แจ๎งลํวงหน๎าในเวลาที่เหมาะสม ท าให๎คณะ/
หนํวยงานขาดการเตรียมความพร๎อมลํวงหน๎า ตัวชี้วัดมีจานวนมากเกินไป และขาดการวิเคราะห์ 
ความสอดคล๎องกับพันธกิจขององค์กร หรือตัวชี้วัดที่แสดงถึงความก๎าวหน๎าและพัฒนาการขององค์กร 
เกณฑ์การประเมินยังไมํเหมาะสม ผลกระทบด๎านบวก แม๎วําการประกันคุณภาพมีกระบวนการ 
ขั้นตอนที่ยุํงยาก ซับซ๎อน และต๎องด าเนินการอยํางตํอเนื่องแตํการประกันคุณภาพก็ได๎กํอให๎เกิด 
การพัฒนาคุณภาพในด๎านตํางๆ สํงผลตํอคุณภาพของงานและผลผลิต บุคลากรมีสํวนรํวมใน 
การท างานและทางานเป็นที กระตุ๎นให๎บุคลากรรู๎จักหน๎าที่ รู๎จักการวางแผนการด าเนินการ มีการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลได๎เป็นระบบ เกิดการเทียบเคียงสมรรถนะ มีการพัฒนาจากจุดที่อํอนที่สุด เกิด
วัฒนธรรมการประเมิน ภาพลักษณ์ที่ดี ชื่อเสียงและความนําเชื่อถือผลกระทบด๎านลบ การสิ้นเปลือง
งบประมาณ ทรัพยากรและเวลา เชํนคําใช๎จํายในการจัดอบรมให๎ความรู๎แกํบุคลากร กระบวนการ
ขั้นตอนยุํงยากซับซ๎อน ความเชื่อมั่นวําคะแนนที่ได๎มีคุณภาพจริงหรือไมํ  
                   สํวนบงกช  พรหมจันทร์ (2552, น. 59-61) ได๎ศึกษาการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนเอกชน จังหวัดล าพูน ตามข๎อเสนอแนะของผู๎ประเมินภายนอก  ผลการวิจัย พบวํา 
มาตรฐานด๎านผู๎เรียน โรงเรียนสํวนมากมีผลการประเมินอยูํในระดับดี มี 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 
4 และ 6 สํวนผลการประเมินมมาตรฐานด๎านครู พบวํา โรงเรียนสํวนมมากมีผลการประเมินในระดับดี 
1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 24 สํวนระดับพอใช๎มี 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 22 และผล  
การประเมินมาตฐานด๎านผู๎บริหาร พบวํา โรงเรียนสํวนมากมีผลการประเมินอยูํในระดับดี 4 
มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 13, 14 , 20 และ 25 สํวนระดับพอใช๎มี 11 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 18 
มังกรแก๎ว  ดรุณศิลป์ (2556, น. 143) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพใน
ชุมชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวํา ตัวบํงชี้คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนคุณภาพในชุมชนประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบยํอย 58 ตัวบํงชี้ จ าแนก
เป็น 1) องค์ประกอบด๎านปัจจัยมี 2 องค์ประกอบยํอย 12 ตัวบํงชี้ ได๎แกํองค์ประกอบยํอยด๎าน
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ จุดเน๎น และ จุดเดํนของสถานศึกษา มี 5 ตัวบํงชี้ และ
องค์ประกอบยํอยด๎านชุมชนแหํงการเรียนรู๎มี 7 ตัวบํงชี้ 2)องค์ประกอบด๎านกระบวนการมี 2 
องค์ประกอบยํอย 20 ตัวบํงชี้ ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยด๎านการบริหารจัดการด๎วยระบบองค์กร
คุณภาพมี 10 ตัวบํงชี้ และองค์ประกอบยํอยด๎านการเรียนการสอนสูํมาตรฐานสากลมี 10 ตัวบํงชี้ 



และ 3) องค์ประกอบด๎านผลผลิตมี 3 องค์ประกอบยํอย 24 ตัวบํงชี้ ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยด๎าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมี 5 ตัวบํงชี้ องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคลแหํงการเรียนรู๎มี 9 ตัวบํงชี้ และ
องค์ประกอบยํอยด๎านโรงเรียนดีชุมชนมีคุณภาพมี 10 ตัวบํงชี้  
   นอกจากนั้นณัฐตะวัน ลิ้มประสงค์ (2556, น. 311 ) ได๎ศึกษา การบริหารจัดการ 
การประกันคุณภาพสถานศึกษาส าหรับอนาคต พบวํา องค์ประกอบการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพสถานศึกษาส าหรับอนาคตประกอบด๎วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารจัดการ  
2) การวางแผน 3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) การน าผลการประเมินไปใช๎ และ5) ภาวะผู๎น า  
องค์ประกอบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพสถานศึกษาส าหรับอนาคต เป็นพหุองค์ประกอบที่
มีความสัมพันธ์กัน และรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพสถานศึกษาส าหรับอนาคต มี
ความเหมาะสมมีความเป็นไปได๎ มีความเป็นประโยชน์และมีความถูกต๎องครอบคลุมสอดคล๎องกับ
ทฤษฎี หลักการและแนวคิดตามกรอบการวิจัย 
  ส าหรับงานวิจัยตํางประเทศที่เกี่ยวข๎องกับคุณภาพการศึกษา มีผู๎ศึกษาและน าเสนอ
ข๎อมูลไว๎ เชํน B.jorn (2003, pp. 353-368) ได๎ศึกษาเชิงเปรียบเทียบเรื่องการประเมินนักประเมิน 
(Assessing the Assessors)ในการประเมินคุณภาพการศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจของประเทศ 
นอรเวย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการทางานของกลุํมนักประเมินภายนอกโดยมุํงตรวจสอบวํา  
นักประเมินมีวิธีการในการพิจารณาแหลํงสารสนเทศ และมีกระบวนการในการประเมินอยํางไร 
ตลอดจนการเขียนรายงานการประเมินการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข๎อมูลจากนักประเมินจ านวน 25 
คน ซึ่งเป็นนักประเมินที่ไปประเมินภาควิชาบริหารธุรกิจจ านวน 47 ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษา
ตํางๆ ทั่วประเทศ พบวํา นักประเมินให๎คําแหลํงสารสนเทศและกระบวนการในการประเมินตํางกัน 
โดยพบวําสารสนเทศที่ได๎จากรายงานการประเมินตนเอง (Self-Evaluation Reports) แบบ
ตรวจสอบรายการการจัดการเรียนการสอน  การประชุม/สัมมนาและการฝึกอบรมถูกจัดให๎อยูํใน
ล าดับต่ า ในขณะที่สารสนเทศที่ได๎จากปฏิสัมพันธ์ระหวํางกลุํมนักประเมินและภาควิชาที่ ถูกประเมิน
และ/หรือสถาบันการศึกษาถูกจัดให๎อยูํในล าดับที่สูงส าหรับในการเขียนรายงานการประเมินภายนอก
โดยนักประเมินพบวําสารสนเทศที่ได๎คํอนข๎างให๎คําที่สูง สํวน Newton, John (1999, pp. 151-
160) ได๎ศึกษาการประเมินผลกระทบการตรวจสอบคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาในสหราช
อาณาจักร ตั้งแตํปี 1993 ถึง 1998 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลกระทบจากการใช๎รูปแบบของ
การตรวจสอบภายนอกการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการตรวจสอบคุณภาพ  
การด าเนินงานของสถาบัน ผลพบวํา การใช๎ข๎อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitaitive) ที่ได๎จากการปฏิบัติหรือการด าเนินงานโดยองค์กรภายนอก เชํน รายงาน 
การตรวจสอบและการประเมินของ Scottish Higher Education Funding Council (SHEFC) และ 
Higher Education Quality Council (HEQC) และการตรวจสอบและประเมินภายในโดย



คณะกรรมการตามการรับรู๎และประสบการณ์ท าให๎ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น คือ1) วัตถุประสงค์
ของระบบคุณภาพ และวิธีการที่ใช๎ในการตรวจสอบและประเมิน ชี้ให๎เห็นวําระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา จ าเป็นต๎องมีการตรวจสอบและประเมินทั้งโดยภายในและภายนอก การตรวจสอบและ
ประเมินสถาบันอุดมศึกษาตํางๆ เป็นเรื่องที่สามารถทาได๎ (Accountability) 2) การปรับรุงคุณภาพ
ส าหรับบุคลากร มีขอบเขตที่กว๎าง ดังนั้น จึงไมํสามารถแยกสํวนของการปรับปรุงให๎เป็นอิสระ ออก
จากระบบการประกันคุณภาพได๎ 3) การปรับปรุงคุณภาพสาหรับนักศึกษา เป็นเรื่องที่มีความส าคัญยิ่ง
กวําการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร เนื่องจากเป็นผลผลิตของสถาบัน และ4) ควรขยาย 
การด าเนินงานด๎านการประกันคุณภาพออกไปเพื่อตอบสนองตํอความต๎องการ 
  เห็นได๎วํา จากแนวคิดการประเมินคุณภาพการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง จึงเป็น
ที่มาของมาตรฐาน ตัวบํงชี้ ส าหรับน ามาใช๎ในการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาโดยจ าแนกเป็น 3 ด๎าน   คือ มาตรฐานด๎านผู๎เรียน  มาตรฐานด๎านผู๎บริหาร และ
มาตรฐานด๎านครู จึงเป็นหน๎าที่ของผู๎บริหารที่จะต๎องให๎ความส าคัญและตระหนักในความจ าเป็นใน
การประกันคุณภาพการศึกษา และให๎สอดคล๎องกับมาตรฐานและตัวบํงชี้ที่ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนดไว๎ โดยการน าเอากระบวนการด าเนินงานในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา ซึ่งประกอบด๎วย การควบคุม
คุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาอันจะกํอให๎เกิดผลการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 
 
  ได๎มีแนวความคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพการศึกษาไว๎หลายทําน ซึ่งแตํละ
ทํานได๎วิจัย ศึกษาและเสนอทฤษฎีแตกตํางกันไป คุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องที่ได๎รับความสนใจอยําง
มากในวงการศึกษาแตํเป็นเรื่องยุํงยากและซับซ๎อน เพราะมีปัจจัยตําง ๆ มากมายที่เป็นตัวแปร ซึ่ง
อาจสํงผลให๎สถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที่แตกตํางกัน การศึกษาทฤษฎีและ
แนวความคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการศึกษาของผู๎ที่
ท าการศึกษาเกี่ยวกับความส าเร็จ หรือประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน คุณภาพการศึกษาถือวํา
เป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่บอกถึงความส าเร็จหรือประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นผลผลิตที่เกิดจาก  
การด าเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและหนํวยงานี่เกี่ยวข๎อง โดยมีปัจจัยตํางๆที่สํงผลตํอ
ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาหลายด๎านด๎วยกัน ทั้งนี้คุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่
สนับสนุนการศึกษา Haydren and Thomson ( 2007, p. 7)และจากการสังเคราะห์งานวิจัยที่
เกี่ยวข๎องกับปัจจัยของ Steers (1977, p. 77) พบวํามีแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับ



ประสิทธิผลของโรงเรียน  ได๎แกํ  ปัจจัยด๎านลักษณะขององค์กร  ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อม  ปัจจัย
ด๎านบุคคล  ปัจจัยด๎านการบริหาร  และการปฏิบัติ สํวน Tanner,James (1981, pp. 333-A)  
อธิบายไว๎วํา ผู๎บริหารสํงผลตํอประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน และ แนวคิดของ  Mann 
(1989,  p. 129)  เกี่ยวกับบุคลากรในองค์การมีบทบาทส าคัญตํอระบบการบริหารให๎ประสบผลส าเร็จ  
คือ  ผู๎บริหารโรงเรียนและครูผู๎สอน  นักเรียนและที่เกี่ยวข๎องทุกฝุาย  ปัจจัยสิ่งแวดล๎อมภายนอกที่
จ าเป็น ได๎แกํ  ชุมชน  องค์กรตําง ๆ  รวมทั้ง  Mialaret, 1991, p 223 cited  in  UNESCO (2010, 
p.  3) ได๎ระบุถึงคุณภาพการศึกษาขึ้นอยูํกับความคาดหวังของชุมชนด๎วย  Marzano (2000, p. 
1cited in Sergiovanni and Others, 2004, p. 15) ได๎จ าแนกตัวแปรระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพล
สํงผลตํอประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด๎วยปัจจัยสํงเสริมคุณภาพดังนี้ 1) โอกาสในการเรียน 2) 
เวลาที่ใช๎ในการเรียน 3) การติดตามก ากับการเรียนของนักเรียน 4)การผลักดันสูํความส าเร็จ 5)การมี
สํวนรํวมของผู๎ปกครอง 6) บรรยากาศในโรงเรียน 7) ภาวะผู๎น า 8) ความรํวมมือของบุคลากรใน
โรงเรียน สอดคล๎องกับแนวคิดของ Hoiy & Miskel (2008, p. 294) ที่พบวําประสิทธิผลขององค์การ
หรือโรงเรียนเป็นผลผลิตที่เกิดจากการด าเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งพิจารณาจากการบรรลุ
เปูาหมาย การบริหารภายใน การปรับตัว และความพึงพอใจ และผลผลิตที่ส าคัญคือผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยมีปัจจัยหลักที่สํงผลให๎เกิดคุณภาพการศึกษาหลาย
ด๎านด๎วยกัน ได๎แกํ ลักษณะขององค์การ ลักษณะของสภาพแวดล๎อม ลักษณะบุคลากร และ ลักษณะ
การบริหารจัดการ 

Lunenburg & Ornstein (2008, pp. 97–100) มีความเห็นวําปัจจัยที่สํงเสริมให๎ 
โรงเรียนมีประสิทธิผลประกอบด๎วย 1) สิ่งแวดล๎อมที่ปลอดภัยและเป็นระเบียบ  2) พันธกิจที่ชัดเจน 3)ภาวะ
ผู๎น าในการเรียนการสอน  4) บรรยากาศความคาดหวังสูง  5) การให๎เวลาในการท างานมาก 6) กระบวนการ
ติดตามก ากับนักเรียน7) ความสัมพันธ์ทางบวกระหวํางโรงเรียนกับครอบครัวและผลการศึกษาของ  
Sergiovanni etal. (2009, p.196) พบวําปัจจัยด๎านภาวะผู๎น ามีอิทธิพลโดยตรงตํอประสิทธิผลของ
โรงเรียนและการจัดองค์กรทางการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน ซึ่งไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของทัสนี  วงศ์ยืน (2551, น. 154-161) ที่สรุปไว๎วํา                                                                                                                               
พฤติกรรมผู๎บริหารมีบทบาทส าคัญดังนี้ บทบาทในการพัฒนางานโดยอาศัยความรํวมมือขององค์กร 
บทบาทในการแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยอาศัยกระบวนการกลุํม ข๎อมูลสารสนเทศและกระบวนการ
ตัดสินใจ บทบาทในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให๎เป็นมืออาชีพในด๎านมาตรฐานวิชาชีพ 
คุณธรรมจริยธรรมให๎มีความสามารถและทักษะทั้งในหน๎าที่และกระบวนการ บทบาทในการสร๎าง
ศรัทธาให๎เกิดกับครูชํวยให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สร๎างบรรยากาศที่เอื้อํอการเรียนรู๎ 
บทบาทในการให๎โอกาสครูอยูํในฐานะผู๎ชํวยงาน รํวมตัดสินใจเป็นนักพัฒนา และนักปฏิบัติรํวมกับ



ผู๎บริหาร และการจัดท าแผนประจ าปี และ บทบาทการเป็นนักประชาสัมพันธ์ที่ดี เ พ่ือสร๎าง
ความสัมพันธ์กับผู๎ปกครองและชุมชน  

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา ตามทัศนะตําง ๆ ผู๎วิจัยได๎น ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดปัจจัยที่เป็นกรอบแนวคิด 
เชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) และที่เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (Conceptual  
Framework) ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 



ตารางที่ 3 การสังเคราะห์เพ่ือก าหนดปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากทัศนะและผลงานวิจัยของนักวิชาการและสถาบันตําง ๆ 
 

ปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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ปัจจัยด๎านลักษณะขององค์กร                 9 
ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อม                 7 
ปัจจัยด๎านบุคคล               5 
ปัจจัยด๎านการบริหาร                 9 
การปฏิบัติ                 2 
ครูผู๎สอน               11 
นักเรียน               5 
ชุมชน องค์กรตําง ๆ               6 
โอกาสในการเรียน               1 
เวลาที่ใช๎ในการเรียน               1 
การติดตามก ากับการเรียนของนักเรียน               2 
การผลักดันสูํความส าเร็จ               2 

 

 



ตารางที่ 3 (ตํอ) 
 

ปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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พันธกิจที่ชัดเจน               3 
ภาวะผู๎น า               6 
การให๎เวลาในการท างานมาก               2 
ความสัมพันธ์ทางบวกระหวํางโรงเรียนกับครอบครัว               5 
ข๎อมูลสารสนเทศ               1 
การประกันคุณภาพการศึกษา               1 
การบริหารแบบมีสํวนรํวม               1 

 
 

 



            จากตารางที่ 3 พบวํา ปัจจัยทีส่ํงผลตํอคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากทัศนะ
และผลงานวิจัยของนักวิชาการและสถาบันตํางๆ ที่ เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical  
Framework) มีจ านวนหลายปัจจัย แตํในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ๎ว ิจ ัยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยที ่มี
คําความถี่ตั้งแตํ 5 ขึ้นไปเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) โดยน าปัจจัย
ที่มีความหมาย และ ลักษณะเดียวกันหรือใกล๎เคียงกันมาจัดเป็นกลุํมได๎ 6 ด๎าน คือ ด๎านโรงเรียน ด๎าน
ผู๎บริหาร ด๎านครูผู๎สอน ด๎านนักเรียน ด๎านชุมชน และ ด๎านสภาพแวดล๎อมภายนอก สามารถเขียนเป็น
โมเดลได ๎ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
จากภาพที่ 1 พบวํา ปัจจัยที่เก่ียวข๎องกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ได๎จาก 

การสังเคราะห์ทัศนะของนักวิชาการและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง พบวําประกอบด๎วย ปัจจัยด๎านโรงเรียน 
ปัจจัยด๎านผู๎บริหาร ปัจจัยด๎านครูผู๎สอน ปัจจัยด๎านนักเรียน  ปัจจัยด๎านชุมชน และปัจจัยด๎าน
สภาพแวดล๎อมภายนอกโดยมีรายละเอียดของแตํละปัจจัยที่จะน าไปสูํการสังเคราะห์เพ่ือก าหนดนิยาม
เชิงปฏิบัติการและตัวบํงชี้ของแตํละปัจจัยโดยผู๎วิจัยจะน าเสนอเนื้อหาตามล าดับดังนี้ 

 

 

ปัจจัยที่เก่ียวข๎อง 
กับคุณภาพการศึกษา 

ปัจจัยด๎านโรงเรียน 

ปัจจัยด๎านผู๎บริหาร 

ปัจจัยด๎านครูผู๎สอน 

ปัจจัยด๎านนักเรียน 

ปัจจัยด๎านชุมชน 

ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมภายนอก 



 

 

1. ปัจจัยด้านโรงเรียน 
ปัจจัยด๎านโรงเรียน  หมายถึง  สิ่งของหรือบุคคลหรือสภาพทั่วไปเก่ียวกับสิ่งของหรือ

บุคคลในโรงเรียนที่สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการโรงเรียนให๎ประสบผลส าเร็จ ประกอบด๎วย 
1.1  แหลํงเรียนรู๎ 

                   การศึกษาในปัจจุบันไมํจ ากัดเพียงแคํการเรียนรู๎จากในห๎องเรียนเทํานั้น แตํ  
ผู๎เรียนต๎องมีการเรียนรู๎จากนอกห๎องเรียนและแหลํงเรียนรู๎ที่มีอยูํในท๎องถิ่น ซึ่งจะท าให๎ผู๎เรียนเกิด  
การพัฒนาทั้งในด๎านอารมณ์ สังคม สติปัญญา และสามารถพัฒนาตนเองได๎ตํอเนื่องตลอดชีวิตอยําง
เต็มตามศักยภาพ โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา , 2547, น. 16) ได๎มีการก าหนด
เกี่ยวกับการเรียนรู๎ของผู๎เรียนจากแหลํงเรียนรู๎ที่มีอยูํในท๎องถิ่นดังนี้ กระบวนการเรียนรู๎เกิดจาก 
การถํายทอดความรู๎ การฝึก การอบรม สืบสานทางวัฒนธรรม การสร๎างองค์ความรู๎อันเกิดจากการจัด
สภาพแวดล๎อม สังคม ปัจจัยเกื้อหนุนให๎บุคคลเรียนรู๎อยํางตํอเนื่องตลอดชีวิต แหลํงเรียนรู๎จึงเป็น
แหลํงที่กํอให๎เกิดการเรียนรู๎ซึ่ง  แหลํงเรียนรู๎จึงเป็นทุกสิ่งทุกอยํางที่มีอยูํในชุมชนที่ครูสามารถใช๎
ประโยชน์ในการเรียนการสอน ทั้งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือเป็นกิจกรรมที่สร๎างขึ้นทั้งในและนอก
โรงเรียน  ซึ่งแหลํงเรียนรู๎ในโรงเรียนเป็นแหลํงข๎อมูล  กระตุ๎นให๎เด็กคิดหาค าตอบ  ศึกษาวิเคราะห์
แก๎ปัญหา  สํวนการเรียนรู๎นอกโรงเรียนหรือสถานประกอบการณ์ให๎เรียนรู๎หรือประสบการณ์วิชาชีพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, น. 35) ศิริกาญจน์  โกสุมภ์  และดารณี  ค าวัจนัง (2545,  น. 18) ได๎
อธิบายไว๎วํา  หมายถึง  สภาพแวดล๎อมทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนที่จะชํวยให๎ผู๎เรียนเกิด  
การเรียนรู๎ และเป็นแหลํงที่จะให๎ผู๎สอนสามารถออกแบบการเรียนรู๎ให๎ผู๎เรียนได๎ฝึกปฏิบัติ หรือได๎
ศึกษาค๎นคว๎าด๎วยตนเอง เพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎และแลกเปลี่ยนการเรียนรู๎ซึ่งกันและกันระหวํางกลุํม
เพ่ือน ระหวํางครูกับผู๎เรียน ระหวํางวิทยากรประจ าแหลํงเรียนรู๎กับครูกับผู๎เรียน รวมทั้ง เป็นแหลํง
เรียนรู๎ที่ผู๎เรียนอาจอาศัยการสืบค๎นของตนเองเพ่ือแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเอง และแหลํงเรียนรู๎ใน  
ทุกสิ่งทุกอยํางที่มีอยูํในชุมชนที่ครูสามารถใช๎ประโยชน์ในการเรียนการสอน ทั้งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
หรือเป็นกิจกรรมที่สร๎างขึ้นทั้งในและนอกโรงเรียนซึ่งแหลํงเรี ยนรู๎ในโรงเรียนเป็นแหลํงข๎อมูลที่
สามารถกระตุ๎นให๎เด็กคิดหาค าตอบ ศึกษาวิเคราะห์แก๎ปัญหา  
              ส าหรับแหลํงเรียนรู๎นั้น  อ ารุง  จันทวานิช (2547, น. 117-118) กลําววํา ปัจจัย 
หลักของความส าเร็จต๎องมีแหลํงเรียนรู๎ที่หลากหลาย มีห๎องสมุดที่มีมาตรฐานและศูนย์วัฒนธรรม 
ชุมชนของโรงเรียน เพ่ือเผยแพรํและสะท๎อนวิถีชีวิตของท๎องถิ่น  สุเนตร  ทองโพธิ์ (2548, น. 4)  
เน๎นเรื่องสิ่งแวดล๎อมเป็นสภาวะที่มีผลตํอการเรียนของนักเรียนทั้งทางตรงและทางอ๎อม ที่เป็นทั้ง  
รูปธรรมหรือสิ่งแวดล๎อมทางกายภาพ เป็นสถานที่มนุษย์สร๎างขึ้น เพ่ือเอ้ือตํอการเรียนรู๎ของ 
ผู๎เรียน สรุปวํา การจัดห๎องเรียนให๎เอ้ือตํอการเรียนรู๎ให๎ผู๎เรียนได๎มีสํวนรํวมคิด รํวมปฏิบัติ รํวม 
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แก๎ปัญหา กระตุ๎นให๎ผู๎เรียนสร๎างสรรค์ ห๎องเรียนมีแสงสวํางเพียงพอ สะอาดมีระเบียบ ปราศจากเสีย 
รบกวน มีอุปกรณ์การสอนที่เพียงพอและเหมาะสม การแสดงผลงานและการจัดให๎มีมุมเสริมความรู๎ 
ประสบการณ์ การพัฒนาสิ่งแวดล๎อม แหลํงเรียนรู๎และใช๎ประโยชน์อยํางคุ๎มคํา (กระทรวงศึกษาธิการ
2547, น. 19)  มีความคาดหวังวําโรงเรียนต๎องด าเนินงานด๎านอาคารสถานที่เป็นระเบียบ รํมรื่น 
สะอาด ปลอดภัย สะดวก  บทบาทของรัฐในการสํงเสริมแหลํงเรียนรู๎  โดยการสํงเสริมการด าเนินงาน 
และจัดตั้งแหลํงเรียนรู๎ตลอดชีวิตทุกรูปแบบอยํางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ (บรรยงค์  นีขุนทด, 
2546, น. 27) ) ในสํวนการปฏิรูปการเรียนรู๎ด๎านการจัดแหลํงเรียนรู๎ซึ่งปรัชญา  วสารัชช์  และฉัตรทิพย์  
นาถสุภา (2547, น. 77-78) ได๎น าเสนอวํารัฐต๎องสํงเสริมหรือด าเนินการให๎มีแหลํงเรียนรู๎ที่เข๎าถึงงําย 
ไมํแพง และหลากหลายเพ่ือให๎ประชาชนเข๎าถึงได๎งําย ในขณะที่ อ ารุง  จันทวานิช (2547 , น. 117-
118) กลําววําปัจจัยหลักของความส าเร็จต๎องมีแหลํงเรียนรู๎ที่หลากหลาย มีห๎องสมุดที่มีมาตรฐาน 
และศูนย์วัฒนธรรมชุมชนของโรงเรียน เพ่ือเผยแพรํวัฒนธรรมประเพณีและสะท๎อนวิถีชีวิตของ
ท๎องถิ่น สอดรับกับ สุเนตร  ทองโพธิ์ (2548, น. 4) ที่ได๎ อธิบายเรื่องสิ่งแวดล๎อมวําเป็นสภาวะที่มีผล
ตํอการเรียนของนักเรียนทั้งทางตรงและทางอ๎อม ที่เป็นทั้งรูปธรรมหรือสิ่งแวดล๎อมทางกายภาพ เป็น
สถานที่มนุษย์สร๎างขึ้น เพ่ือเอ้ือตํอการเรียนของผู๎เรียน จากเอกสารของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550, น. 5-6) แหลํงเรียนรู๎มีทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งการจะให๎มีผล
เชํนคุณภาพตํอผู๎เรียนอยํางแท๎จริง ต๎องอาศัยการบริหารจัดการที่ดีและการมีสํวนรํวมจากบุคลากร 
ทุกฝุาย  ผู๎บริหารโรงเรียนมีบทบาทโดยตรงในการบริหารจัดการเพ่ือสร๎างโรงเรียนให๎เป็นแหลํงเรียนรู๎  
สนับสนุนการจัดสร๎าง จัดหา และพัฒนาใช๎แหลํงเรียนรู๎ทั้งในและนอกโรงเรียน เพ่ือใช๎ประโยชน์ให๎
คุ๎มคํา  โดยครูและบุคลากรทุกคนจะต๎องท างานเป็นทีม  รับผิดชอบในการรํวมด าเนินการสร๎าง จัดหา 
รํวมพัฒนา และรวบรวมข๎อมูล  ใช๎แหลํงเรียนรู๎อยํางสม่ าเสมอ  เป็นตัวอยํางที่ดีแกํผู๎เรียนและจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎ที่บูรณาการเข๎ากับแหลํงเรียนรู๎ตําง ๆ เพ่ือสํงเสริมศักยภาพของผู๎เรียน สํวนผู๎เรียน
ต๎องรํวมรับผิดชอบในการดูแลรักษาและพัฒนาแหลํงเรียนรู๎ ใช๎บริการและรํวมกิจกรรมอยํางสม่ าเสมอ 
เพ่ือแสดงตนให๎เป็นผู๎ใฝุรู๎ รวมทั้งชุมชนต๎องให๎การสนับสนุนในการพัฒนาแหลํงเรียนรู๎ เป็นแหลํง  
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น และชํวยระดมจัดหาทรัพยากร 

กลําวโดยสรุปได๎วํา แหลํงเรียนรู๎  หมายถึง  สถานที่หรือชุมชนที่สามารถใช๎ประโยชน์ 
เพ่ือการเรียนรู๎ของบุคลากร  ประกอบด๎วยแหลํงเรียนรู๎จากบุคคล  แหลํงเรียนรู๎ตามธรรมชาติ  แหลํง
เรียนรู๎ที่มนุษย์สร๎างขึ้น  และแหลํงเรียนรู๎ด๎านสังคม ที่สถานศึกษาน ามาใช๎เพ่ือสํงเสริมหรือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
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1.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการน ามาใช๎ในการบริหารจัดการ  

สถานศึกษา ซึ่งเป็นหน๎าที่ของผู๎บริหารในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช๎ในโรงเรียน 
เพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎และการบริหารที่มีประสิทธิภาพสูง  อันเป็นผลพวงความก๎าวหน๎าของการพัฒนา
คอมพิวเตอร์และการพัฒนาโปรแกรมซอฟต์แวร์ตําง ๆ ส าหรับชํวยในการจัดการข๎อมูลได๎ (ฉลอง  
บุญญานันต์, 2547, น. 2) เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบขึ้นด๎วย ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และ
อุปกรณ์ สนับสนุนการปฏิบัติงานด๎วยสารสนเทศ และการใช๎งานอยํางมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2548, น. 1) ปัจจุบันและอนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่มีความจ าเป็นมีบทบาทและ
สํงผลกระทบตํอชีวิตและสังคมในทุก ๆ ด๎าน  เชํน  การศึกษา  วิทยาศาสตร์  การสื่อสาร ฯลฯ 
เนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศจะชํวยเพ่ิมศักยภาพ ท าให๎เกิดประสิทธิภาพใน
การศึกษาหาความรู๎ มีทักษะในการควบคุม การน ามาใช๎ในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะในสังคมยุค
ดิจิตอลที่ต๎องการความรวดเร็ว  ความถูกต๎องแมํนย า  ในการใช๎สารสนเทศให๎เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ยุทธศาสตร์ส าคัญแหํงยุคปัจจุบันและในอนาคต  การสร๎างกระบวนการหรือกรรมวิธีใหมํ ๆ 
การสร๎างผลิตภัณฑ์ บริการใหมํ ๆ ขึ้นได๎  ฉะนั้น  ในโอกาสการน าเอาเทคโนโลยีมาใช๎จึงมี 
ความหลากหลายในเกือบทุก ๆ กิจกรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, น. 9) กลยุทธ์และการก าหนด
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการวางแผนและวิธีการเชิงรุกในการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาของสถานศึกษา ผลการวิจัยของเยนและคนอ่ืน ๆ Yuen et al (2003, pp. 158-170) ได๎
เสนอกรณีศึกษาการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศกับภาวะผู๎น าในการบริหารโรงเรียนตลอดจน
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสูํการเรียนการสอนของเขตปกครองพิเศษฮํองกง  รายงาน  
การวิจัยได๎เสนอข๎อค๎นพบจากการวิเคราะห์รูปแบบของกลยุทธ์และการก าหนดนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศสูํการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 18 โรงเรียน  ผลการวิจัยแสดงให๎เห็น  
ความหลากหลายในการจัดการเรียนการสอนโดยการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นอยูํกับ  
การเชื่อมวิสัยทัศน์ของผู๎น าโรงเรียนสูํกลยุทธ์ และการก าหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสํงผล
ตํอการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ต๎องค านึงถึงเปูาหมายและ
วัตถุประสงค์ของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงวัฒนธรรม ภูมิหลังของโรงเรียน  
ด๎านวิสัยทัศน์และพันธกิจด๎วย ในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษานั้นต๎องพิจารณาถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นสูงสุดตํอผู๎เรียน  Woolley  (1998,  p. 3)  อธิบายวํา 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา ต๎องเข๎าใจเปูาหมายของแผนและนโยบายให๎ชัดเจน
วํามุํ งพัฒนาการเรียนรู๎ของนักเรียนเป็นส าคัญ แม๎กลยุทธ์ใน การก าหนดและนโยบายจะมี 
ความแตกตํางกันไปตามเปูาหมายและบริบทของสถานศึกษาแตํละแหํง แตํศูนย์การวางแผน
เทคโนโลยีแหํงชาติ (National Center  for  Technology  Planning) ซึ่งเป็นองค์กรของประเทศ
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สหรัฐอเมริกาที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให๎ค าแนะน าและเป็นแหลํงทรัพยากรส าหรับมลรัฐ เขตการศึกษาและ
สถานศึกษาในการวางแผนและก าหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะที่มี การเปลี่ยนแปลง
พัฒนา ผลที่เกิดขึ้นจากการสนับสนุนสํงเสริมที่ดีและเพียงพอ Fullam & Stiegeblauer (1995, p. 
89) ได๎เห็นวําการด าเนินการอยํางตํอเนื่องจะเกิดขึ้นหรือไมํ เกิดจากผลการฝังตัวของการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งสอดคล๎องกับที่ Miles & Tincher (2002, pp. 2334-2338 cited  in  Hopkins  et  al. 1997,  p. 74) 
ได๎ระบุวําเป็นระยะที่การเปลี่ยนแปลงมีการฝังตัวสูํสถาบัน  ผู๎บริหารมีความจ าเป็นมากกวําโครงสร๎าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความพร๎อมด๎านเทคโนโลยี ถือวํามีความส าคัญตํอการด าเนินงานการจัดการใน 
โรงเรียนเป็นอยํางยิ่ง โดยเฉพาะการบริหารงานเพ่ือให๎เกิดคุณภาพการศึกษา เทคโนโลยีจะเป็นตัวชํวย
ให๎วัสดุอุปกรณ์ตําง ๆ ได๎ใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์จะเป็นสิ่งจูงใจให๎นักเรียน
เกิดความสนใจและกระตือรือร๎นในการเรียน ท าให๎นักเรียนเกิดการเรียนรู๎ อีกทั้งยังใช๎เป็นเครื่องมือใน
การค๎นคว๎าหาข๎อมูลความรู๎ตําง ๆ ท าให๎การด าเนินการในโรงเรียนมีคุณภาพยิ่งขึ้น ในทางตรงกันข๎าม
หากโรงเรียนที่ขาดแคลนคอมพิวเตอร์จะท าให๎การบริหารงานในโรงเรียนไมํประสบความส าเร็จ ขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ผู๎บริหารโรงเรียนจึงควรสนับสนุนให๎มีการใช๎งานด๎านคอมพิวเตอร์ให๎
กว๎างขวางทั้งในด๎านการบริหารงานและด๎านการเรียนการสอน และควรจัดหาให๎พร๎อมเพียงและ
เพียงพอ ซึ่งจะต๎องมีการวางแผนในการจัดหา ดูแลรักษาให๎มีความพร๎อมในการใช๎งาน โดยต๎อง
ค านึงถึงความปลอดภัยในการใช๎ด๎วย การเตรียมความพร๎อมด๎านเทคโนโลยีสามารถด าเนินการได๎ดังนี้ 
Maurer & Davidson (1998, pp. 289-290) 

1.  ก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ในการใช๎เทคโนโลยี 
2.  รวบรวม จัดหาตามความต๎องการและความจ าเป็น 
3.  จัดท าตารางการปฏิบัติงานและการใช๎งาน 
4.  ก าหนดมาตรการในการใช๎งานโดยเน๎นความคุ๎มคําและความปลอดภัย. 
5.  จัดบุคลากรดูแลรักษาเทคโนโลยีให๎อยูํในสภาพที่สมบูรณ์พร๎อมใช๎งาน 
6.  ประเมินผลการใช๎เทคโนโลยี 
7. น าผลการประเมินมาใช๎ในการปรับปรุงการวางแผนพัฒนาการใช๎ 

เทคโนโลยี 
8.  จัดหาเทคโนโลยีให๎เพียงพอและเหมาะสมกับความต๎องการของนักเรียน 

และบุคลากรในโรงเรียน  
   เทคโนโลยีจึงนับวํามีความส าคัญและความจ าเป็นในการบริหารจัดการ  

ในโรงเร ียน จะท าให๎การด าเนินงานรวดเร็ว คลํองตัว สะดวกตํอการวางแผนด๎านบุคลากร  
ด๎านงบประมาณ และยังชํวยสํงเสริมให๎การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเกิดการเ รียนรู๎ดียิ่งขึ้น 
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ดังนั้นผู๎บริหารโรงเรียนจึงควรสํงเสริมและสนับสนุนให๎มีการวางแผนเตรียมความพร๎อมและสํงเสริม
การใช๎เทคโนโลยีอยํางจริงจังเพ่ือให๎เกิดประโยชน์กับการเรียนการสอนอยํางคุ๎มคํา 

ในสํวนความพร๎อมของข๎อมูลสารสนเทศ ปัจจุบันข๎อมูลขําวสารและสารสนเทศมี 
ความส าคัญตํอการด าเนินชีวิตเป็นอยํางยิ่งเพราะเป็นสิ่งส าคัญในการสนับสนุนในการบริหารจัดการให๎
ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนด๎านการวางแผน การวัดและ
ประเมินผล และการพัฒนาด๎านตําง ๆ ข๎อมูลขําวสารจึงมีความส าคัญและความจ าเป็นที่ผู๎บริหารควร
ต๎องเตรียมความพร๎อมและควรด าเนินการดังนี้ 

1.  ก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
2.  จัดเตรียมเครื่องมือและบุคลากรในการรวบรวมข๎อมูล 
3.  ตรวจสอบความถูกต๎อง ความสมบูรณ์ความนําเชื่อถือของข๎อมูล 
4.  ประมวลผลข๎อมูล 
5.  จัดท ารายงานและน าเสนอข๎อมูลให๎นําสนใจ 
6.  จัดเก็บข๎อมูล และจัดท าสารสนเทศ 
7.  ประเมินผลการใช๎ข๎อมูลสารสนเทศ 
8.  น าผลการประเมินมาปรับปรุงการวางแผนการพัฒนานักเรียนและ 

โรงเรียน 
ดังนั้นการบริหารโรงเรียนมีความจ าเป็นที่จะต๎องอาศัยข๎อมูลสารสนเทศใน 

การตัดสินใจเพ่ือด าเนินงาน เพ่ือเป็นการตัดสินใจที่ถูกต๎องผู๎บริหารจึงควรเตรียมข๎อมูลให๎พร๎อม 
ตลอดจนการวางแผนในการรวบรวมข๎อมูล วิเคราะห์ข๎อมูล เก็บข๎อมูล ปรับปรุงข๎อมูลให๎ทันสมัยเสมอ 
และน าข๎อมูลมาใช๎อยํางเหมาะสมในการบริหารจัดการ  

   กลําวโดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  สิ่งประดิษฐ์คิดค๎น 
หรือแนวคิดใหมํ ๆ ที่สามารถน ามาใช๎ปฏิบัติงานได๎ดี  เชํน  เทคโนโลยีด๎านคอมพิวเตอร์ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมท่ีเหมาะสม  สารสนเทศที่เหมาะสมที่เพียงพอมาประยุกต์ใช๎ในโรงเรียนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในด๎านการบริหารจัดการ  การเรียนการสอนการเรียนรู๎ของผู๎เรียน  และเครือขํายการเรียนรู๎ของ
ชุมชน เทคโนโลยีจึงนับวํามีความส าคัญและความจ าเป็นในการบริหารจัดการในโรงเรียน จะท าให๎  
การด าเนินงานรวดเร็ว คลํองตัว สะดวกตํอการวางแผนด๎านบุคลากร ด๎านงบประมาณ และยังชํวย
สํงเสริมให๎การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเกิดการเรียนรู๎ดียิ่งขึ้น อันจะสํงผลตํอคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
       1.3  บรรยากาศโรงเรียน 
               บรรยากาศโรงเรียนเป็นสิ่งที่ชํวยในการเสริมสร๎างการเรียนการสอนให๎มี 
ประสิทธิภาพ บรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนด และบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สิ่งเหลํานี้ 
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เป็นเรื่องจ าเป็นและส าคัญยิ่ง เพราะการพัฒนาใดๆ มิได๎เกิดจากกระบวนการนั้นๆ โดยตรง จะต๎อง
เกิดขึ้นภายใต๎บรรยากาศและเงื่อนไขที่สอดคล๎องเหมาะสม  ศิริพงษ์ เศาภายน (2548, น. 87) ได๎
กลําวถึงบรรยากาศองค์การไว๎วํา บรรยากาศองค์การ หมายถึง คุณภาพของสิ่งแวดล๎อมทั้งหมดที่
เกิดขึ้น อาจรวมถึงสิ่งแวดล๎อมในแผนกตํางๆบรรยากาศโรงเรียน สํวน ธร สุนทรายุทธ (2548, น. 2 ) 
สรุปไว๎วํา ตามหลักการนั้น บรรยากาศ หมายถึง การรับรู๎ของครูที่มีตํอสภาพแวดล๎อมในการท างาน
ของโรงเรียน ซึ่งบุคลิกลักษณะหรือพฤติกรรมของผู๎รํวมงาน และภาวะผู๎น าของโรงเรียน เป็นสิ่งที่มี
อิทธิพลตํอบรรยากาศของโรงเรียนทั้งสิ้น พูดอีกอยํางหนึ่งก็คือ บรรยากาศโรงเรียนจะถูกก าหนดโดย
ความรู๎สึกท่ีเป็นการสัมผัสรํวมของพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน ดังนั้นผู๎บริหาร จึงถือเป็นบุคคล
ที่ส าคัญที่มีสํวนท าให๎บรรยากาศของโรงเรียนเป็นอยํางไร และพฤติกรรมการท างานของครูเป็น
อยํางไร  สุเนตร  ทองโพธิ์ (2548, น. 23) อธิบายวํา  การจัดบรรยากาศที่เอ้ือตํอการเสริมสร๎าง 
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่พึงพอใจนั้น เป็นเรื่องจ าเป็นและส าคัญยิ่ง  เพราะ  
การพัฒนาใด ๆ มิได๎เกิดขึ้นจากกระบวนการนั้น ๆ โดยตรง หากแตํจะต๎องเกิดขึ้นภายใต๎บรรยากาศ
และเงื่อนไขที่สอดคล๎องเหมาะสม โดยเฉพาะอยํางยิ่งสถานการณ์ที่เอ้ืออ านวย บรรยากาศที่เหมาะสม  
สมาชิกทุกคนต๎องเห็นคุณคําของตนเองและผู๎ อ่ืน ทุกคนมีความรู๎สึกเป็นสํวนหนึ่งของหมูํคณะ   
ความเคารพนับถือไว๎เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน  มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ  ทุกคนมีความรู๎
ความเข๎าใจนโยบายของโรงเรียน  สํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎   ก าหนดทิศทางและจุดประสงค์   
การปฏิบัติรํวมกัน  เชื่อมั่นในหลักการและเหตุผล  เปิดโอกาสให๎ครูได๎แสดงความคิดเห็น  สํวนการจัด
บรรยากาศในการเรียนรู๎  ภารดี อนันต์นาวี (2551, น. 184) ให๎ความหมายวํา บรรยากาศ หมายถึง 
บรรยากาศองค์การ เป็นการรับรู๎หรือความรู๎สึก หรือความเข๎าใจที่บุคคลมีตํอลักษณะขององค์การที่
ตนก าลังปฏิบัติงานอยูํ รวมทั้งพฤติกรรมการบริหาร ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมและทัศนคติ
ของผู๎ปฏิบัติงาน สอดคล๎องกับธีนภัทร สุวรรณวงศ์ (2551) ได๎กลําวถึงการพัฒนาสภาพแวดล๎อมและ
บรรยากาศที่เอ้ือตํอการเรียนรู๎ในโรงเรียนไว๎วํา บริเวณโรงเรียนควรได๎รับการปรับปรุงตกแตํงให๎
สวยงาม ถ๎าบริเวณโรงเรียนรํมเย็น สดชื่น มีสีสัน ก็เป็นสิ่งจูงใจให๎นักเรียนอยากมาโรงเรียน มีความรัก 
หวงแหนและภาคภูมิใจในโรงเรียนของตน การจัดบรรยากาศบริเวณโรงเรียนรวมถึงอาคารสถานที่ 
เพ่ือเสริมสร๎างการเรียนรู๎แกํนักเรียนโดยพิจารณาสิ่งตํอไปนี้ 
     1. ความสะอาดอาคารทุกอาคารและบริเวณโรงเรียน ยังมีเครื่องใช๎ใน 
การรักษาความสะอาดอยํางเพียงพอ 
             2. ตกแตํงอาคารและบริเวณ โดยค านึงถึงประโยชน์ใช๎สอย ความสวยงาม  
และความเป็นระเบียบ 
             3. อาคารประกอบ เชํน โรงอาหาร ห๎องน้ า ห๎องส๎วม ควรได๎รับการเอาใจใสํ 
เป็นพิเศษจะต๎องสะอาดมีน้ าตลอดเวลาและฝึกสุขนิสัยที่ดีแกํนักเรียน 
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4. จัดบริเวณให๎รํมรื่น มีไม๎ดอกไม๎ประดับ สวนหยํอม 
5. จัดให๎มีที่นั่งพักผํอนหยํอนใจในรํม เพ่ือให๎พบปะพูดคุย มีบรรยากาศท่ีดี 
6. สนามหญ๎าอยูํหน๎าโรงเรียน มีสนามเด็กเลํน ควรมีเครื่องเลํนให๎เพียงพอ 
การจัดบรรยากาศในอาคารเรียน ห๎องเรียนที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
1. เหมาะสมกับวัยของนักเรียน 
2. บรรยากาศเหมือนบ๎าน 
3. ถูกสุขลักษณะ 
4. สํงเสริมการแสดงออกของนักเรียน 
5. มีมุมเร๎าความสนใจ 
ห๎องเรียนเป็นสถานที่ส าคัญท่ีนักเรียนได๎เรียนรู๎สิ่งตําง ๆ ดังนั้นห๎องเรียน 

ควรมี-บรรยากาศที่ดี เอื้ออ านวยให๎นักเรียนได๎รับประสบการณ์ในทางบวก เพื่อพัฒนาตนเอง 
ต๎องมีการตกแตํงภายใน มีวัสดุอุปกรณ์ที่ใช๎ภายในโรงเรียนที่จ าเป็น ได๎แกํ 

1. ประเภทที่ให๎ประโยชน์การมองเห็น ได๎แกํ อุปกรณ์แสงสวําง เครื่อง 
โสตทัศนูปกรณ์โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ เป็นต๎น 

2. ประเภทที่ให๎ประโยชน์ตํอการฟัง ได๎แกํ เครื่องบันทึกเสียง คอมพิวเตอร์  
เป็นต๎น 

3. ประเภทที่ให๎ประโยชน์ตํอสุขภาพและและความปลอดภัย ได๎แกํ เครื่อง 
ดับเพลงิ พัดลม เครื่องท าความเย็น กระถางต๎นไม๎ รูปแขวนตําง ๆ เครื่องท าน้ าเย็น เครื่องปรับอากาศ 
ตู๎เย็น ถังขยะ 

4. อุปกรณ์เพ่ือการเรียนการสอน ได๎แกํ ม๎านั่งในสนาม โสตทัศนูปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช๎เฉพาะวิชา โต๏ะครู โต๏ะนักเรียน ตู๎ใสํของ กระดานด า 

5. อุปกรณ์เพ่ือการบริการ ได๎แกํ เครื่องอัดส าเนา เครื่องโรเนียว โทรศัพท์ ปูาย 
ประกาศตําง ๆ ซึ่งวัตถุเหลํานี้ต๎องได๎รับการจัดแตํงให๎เป็นระบบและเป็นระเบียบถูกต๎อง เป็นประโยชน์
และสะดวกตํอการใช๎งาน 

การจัดบรรยากาศในห๎องเรียน มีสิ่งที่เก่ียวข๎องและควรค านึงถึง คือ 
1. ตัวครู ครูต๎องเป็นกันเอง ประพฤติเป็นแบบอยํางที่ดี 
2. การจัดกระบวนการเรียนการสอน มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ 

ดี มีขั้นตอนที่เหมาะสม ควรค านึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคล กิจกรรมการเรียนการสอนควรมี
หลายลักษณะเหมาะกับความสามารถและความแตกตํางระหวํางบุคคลทั้งด๎านรํางกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา 
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3. ปฏิสัมพันธ์ระหวํางครูกับนักเรียน ครูต๎องรู๎จักการเสริมแรง ทั้งวาจา  
ทําทางและการให๎รางวัลตําง ๆ 

4. ปฏิสัมพันธ์ระหวํางนักเรียนกับนักเรียน ครูต๎องเปิดโอกาสให๎นักเรียน 
ท างานรํวมกัน รู๎วําชํวยเหลือกันและกัน จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร๎างความสามัคคี 

5. การจัดห๎องเรียน ควรจัดสภาพห๎องเรียนให๎เหมาะสมกับวัยนักเรียน  
เหมาะสมกับบทเรียน เหมาะสมกับกิจกรรมที่ใช๎สอน เพราะจะชํวยให๎นักเรียนเกิดความกระตือรือร๎นที่จะเรียน
อยากรู๎อยากเรียนมากขึ้น การจัดที่นั่งเรียน การรักษาความสะอาด การจัดมุมกิจกรรมตําง ๆ ใน
ห๎องเรียน เชํน มุมหนังสือ มุมศิลปะ เป็นต๎น มีการจัดปูายนิเทศ การจัดกิจกรรมควรให๎นักเรียนมี  
สํวนรํวมด๎วยทุกครั้ง 

กลําวโดยสรุป  บรรยากาศโรงเรียน  หมายถึง  ลักษณะของการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในโรงเรียนที่มีความสัมพันธ์อันดีตํอกัน ให๎เกิดความรัก ความผูกพัน ความมีน้ าใจ  
เอ้ือเฟ้ือกัน  กํอให๎เกิดความรํวมมือชํวยเหลือในการปฏิบัติงาน  กํอให๎เกิดความส าเร็จของงาน  มี
ความภาคภูมิใจในผลงานที่เกิดขึ้น จึงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญตํอการบริหารจัดการภายใน
โรงเรียนเพราะจะชํวยสํงเสริมให๎นักเรียน เรียนอยํางมีความสุข สํงเสริมความมีปฏิสัมพันธ์รํวมกัน
ระหวํางครูและนักเรียน รวมทั้งชํวยสํงเสริมให๎นักเรียนเกิดการเรียนรู๎ตลอดเวลาอันจะสํงผลตํอ
คุณภาพการศึกษา 

   1.4  วัฒนธรรมโรงเรียน 
วัฒนธรรมโรงเรียนเป็นสิ่งที่ชํวยให๎ครูในโรงเรียนเข๎าใจถึงลักษณะ  

การท างานและเลือกแนวทางที่ถูกต๎องในการแก๎ปัญหาและการปฏิบัติงานรํวมกัน  จึงจ าเป็นต๎อง
เข๎าใจความส าคัญของวัฒนธรรมที่เกี่ยวข๎องความคิดความเชื่อ  การปฏิบัติของบุคลากรในโรงเรียน 
(Scheinberg, 1999, pp. 3-5 cited  in  Lunenbura & Onstein, 1992, p. 60) มีแนวคิดวํา 
วัฒนธรรมองค์กรมีลักษณะ มีระเบียบปฏิบัติที่สังเกต เป็นพฤติกรรมที่สมาชิกขององค์กรใช๎ปฏิสัมพันธ์
กัน  มีปทัสถานที่เป็นมาตรฐาน  มีคํานิยมที่ส าคัญ  มีปรัชญาการปฏิบัติงาน และมีกฎระเบียบ   
กฎข๎อบังคับ  ซึ่งเป็นสิ่งที่สมาชิกต๎องเรียนรู๎ ยอมรับและปฏิบัติตาม  สํวน Mowday & Steers, 1991 
cited in Hoy & Miskel (2005, p. 182) วัฒนธรรมองค์การ ชํวยก าหนดขอบเขตหน๎าที่และสร๎าง
ลักษณะเอกลักษณ์ขององค์กร กํอให๎เกิดความผูกพันในกลุํม  เสริมสร๎างความมั่นคงให๎กับระบบสังคม  
เชื่อมโยงสังคมและองค์กรเข๎าด๎วยกัน  สร๎างมาตรฐานที่เหมาะสมชํวยให๎เข๎าใจเจตคติและพฤติกรรม
ของสมาชิกในองค์กรได๎อยํางชัดเจน สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2548, น. 9) ระบุวํา วัฒนธรรมโรงเรียน
เป็นลักษณะของการปฏิบัติงาน การปรับเปลี่ยนเพ่ือพัฒนานวัตกรรม และลักษณะความสัมพันธ์
ระหวํางสมาชิก ที่ได๎พัฒนาและยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมาภายในโรงเรียนเปิดเป็นวัฒนธรรมเดํน  จน
ท าให๎เกิดแนวทางพฤติกรรมการกระท าและมีความคาดหวังในสมาชิกของโรงเรียน  วัฒนธรรม
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โรงเรียนแบํงออกเป็น 4 แบบ คือ 1) วัฒนธรรมแบบครอบครัว เป็นลักษณะของวัฒนธรรมที่เน๎นให๎
สมาชิกรักสามัคคี ท างานรํวมกันเหมือนญาติมิตร  ชํวยเหลือเกื้อกูลกันในการท างาน  ชํวยผลักดันให๎
ความก๎าวหน๎าให๎แกํกัน  2) วัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงพัฒนา เน๎นความคิดริเริ่มในการท างาน มุํง
แสวงหาสิ่งใหมํ ๆ เพื่อความก๎าวหน๎าของโรงเรียน กระตุ๎นสํงเสริมการท างานเป็นทีม ใสํใจผลงาน และ
ความเจริญก๎าวหน๎าของสมาชิก  3) วัฒนธรรมแบบราชการ เป็นลักษณะที่ เน๎นการติดตํอ 
ประสานงาน เป็นทางราชการ มีระเบียบข๎อบังคับ การตัดสินใจถือเอานโยบายของหนํวยเหนือเป็น
ที่ตั้ง  4) วัฒนธรรมแบบการตลาด เป็นลักษณะเน๎นผลส าเร็จของการปฏิบัติงานสูง มีบรรยากาศ  
การแขํงขัน จะได๎รับการยอมรับสูงถ๎าท างานบรรลุเปูาหมาย หรือมีผลงานดีเดํน มุํงสร๎างความพึงพอใจแกํ
ผู๎รับบริการและวัฒนธรรมองค์กรมีผลตํอประสิทธิภาพองค์การ  ซึ่ง Schermerhom, Hunt & 
Osbon (2003, p. 179) อธิบายวํา  นักการศึกษาและผู๎บริหารสํวนมากเชื่อวํา วัฒนธรรมองค์การมี
ผลส าคัญมากตํอการปฏิบัติงาน 

วีนัส แก๎วมุข (2551, น. 41) ให๎ความหมายของวัฒนธรรมองค์การวํา  
เป็นความคิด ทัศนคติ คํานิยม ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมตําง ๆ ของบุคคลในองค์การ ที่ยึดถือ
ปฏิบัติตํอเนื่องกันมา แล๎วถํายทอดสูํสมาชิกใหมํหรือคนรุํนหลัง เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจ 
เข๎าใจและปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อมภายในองค์การ นอกจากนั้น วัฒนธรรมองค์การยังเป็น
องค์ประกอบหนึ่งในความส าเร็จขององค์การอีกด๎วย ส าหรับ สุดารัตน์ อํอนละเอียด (2551, น. 8) ให๎
ความหมายของวัฒนธรรมองค์การวํา คือ ความรู๎ ความเชื่อ คํานิยม ประเพณี สัญลักษณ์ และรูปแบบ
ของการปฏิบัติตําง ๆ ทั้งท่ีเห็นชัดเจนและไมํชัดเจน ที่บุคคลในองค์การให๎การยอมรับและยึดถือน ามา
เป็นวิถีปฏิบัติในขณะที่ สมบูรณ์ เจิมไทย (2552, น. 11) กลําวไว๎วํา วัฒนธรรมองค์การ คือ สํวนหนึ่ง
ของสภาพแวดล๎อมภายใน ซึ่งประกอบขึ้นเป็นข๎อสมมติฐาน ความเชื่อและคุณคํา ซึ่งสมาชิกองค์การมี
สํวนรํวมและใช๎เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน๎าที่ วัฒนธรรมจะอิงถึงความหมายรํวมกันและใช๎เป็น
แนวทางในการปฏิบัติหน๎าที่และใช๎อธิบายถึงคุณลักษณะเฉพาะกลุํมหรือสมาชิกขององค์การ อันเน๎น
ถึงการกระท าของสมาชิกในองค์การ หรืออาจจะกลําวอีกนัยหนึ่งได๎วํา วัฒนธรรมองค์การ คือ  
การสร๎างคํานิยมและความเชื่อซึ่งสมาชิกขององค์การหรือหนํวยงานให๎ความสนใจตํอการด ารงอยูํของ
องค์การ วัฒนธรรมจึงเป็นเหมือนสํวนหนึ่งของชีวิตในองค์การที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรม ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมของพนักงาน นอกจากนั้นแล๎ววัฒนธรรมก็ยังมีอิทธิพลหรือมี
อ านาจเหนือองค์การไมํวําวัฒนธรรมองค์การนั้นจะอํอนแอหรือแข็งแกรํงสักปานใดก็ตาม ยํ อมมี
ผลกระทบตํอทุกสิ่งทุกอยํางที่เกิดขึ้นในองค์การ นับได๎ตั ้งแตํการเลื ่อนขั ้น การเลื ่อนต าแหนํง 
ตลอดจนการแตํงกายการกีฬา การท างานเป็นต๎น วัฒนธรรมองค์การนั้นมีความส าคัญตํอ 
การบริหารองค์การ ไมํวําจะเป็นวัฒนธรรมที่เข๎มแข็ง (Strong Culture) หรือวัฒนธรรมที่อํอนแอ 
(Weak Culture) เพราะวัฒนธรรมทั้งสองแบบล๎วนมีอิทธิพลตํอทิศทางในการด าเนินงานขององค์การ 
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ดังที่ Bateman & Snell ( 2002, pp. 525-526)ได๎อธิบายถึงวัฒนธรรมที่เข๎มแข็งและวัฒนธรรมที่
อํอนแอ ดังนี้วัฒนธรรมที่เข๎มแข็ง หมายถึง วัฒนธรรมที่สมาชิกทุกคนในองค์การมีทั้งความเข๎าใจและ 
ความเชื่อมตํอเปูาหมายขององค์การ สามารถล าดับความส าคัญในงานขององค์การได๎ ปฏิบัติงานด๎วย
ความเต็มใจเพื่อให๎องค์การบรรลุเปูาหมาย วัฒนธรรมที่เข๎มแข็งนั้นมีอิทธิพลอยํางมากตํอความคิดและ
พฤติกรรมของคนในองค์การ และยังชํวยสร๎างความผูกพันของสมาชิกให๎มีตํอองค์การอีกด๎วยแตํ
ในทางกลับกันวัฒนธรรมที่เข๎มแข็งขององค์การสามารถเป็นอุปสรรคขัดขวางการเปลี่ยนแปลงของ
องค์การได๎ หากวัฒนธรรมที่เข๎มแข็งมีลักษณะสนับสนุนพฤติกรรมที่สมควรจะมีการปรับเปลี่ยนให๎เข๎า
กับสถานการณ์ สํวนวัฒนธรรมที่อํอนแอนั้นจะมีลักษณะที่คนในองค์การตํางก็ยึดถือคํานิยมที่แตกตําง
กันไป ไมํมีความเข๎าใจและเชื่อถือรํวมกันในเปูาหมายขององค์การและแนวทางในการปฏิบัติซึ่งสํงผล
เสียตํอองค์การในการบรรลุเปูาหมาย เชํนเดียวกับที่ Hoy & Miskel (2001, p. 379) ได๎ให๎
ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การไว๎วําวัฒนธรรมองค์การเป็นลักษณะรํวมที่แสดงให๎เห็นถึงความเป็น
เอกภาพและเอกลักษณ์ขององค์การหนึ่ง ๆ ดังนั้นหากองค์การใดเลือกใช๎รูปแบบหรือประเภทของ
วัฒนธรรมองค์การเป็นอยํางไรจะมีผลตํอพฤติกรรมการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองค์การใน
รูปแบบนั้น นอกจากนั้นยังจะสํงผลตํอระบบความคิด ความเชื่อที่จะมีตํอการก าหนดโครงสร๎าง
องค์การ การจัดอาคารสถานที่และสภาพแวดล๎อมในการท างานด๎วย ซึ่งหมายความวําองค์การนั้นมี
วัฒนธรรมองค์การตามประเภทที่ถูกน ามาใช๎อยํางเข๎มแข็งนั้นความเห็นที่แสดงให๎เห็นถึงความส าคัญ
ของวัฒนธรรมองค์การได๎อยํางชัดเจนขึ้นคือข๎อคิดเห็นของ Alvesson (1993, p. 1014) ที่ได๎ให๎
ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การในลักษณะของการอุปมา(Methaphor Concept) เชํน วัฒนธรรม
เปรียบเสมือนเข็มทิศ (Culture as Compass) ท าหน๎าที่ชี้น าแนวทางให๎กับองค์การ วัฒนธรรม
เปรียบเสมือนกาวยึดโยงสังคม ท าหน๎าที่เชื่อมความสัมพันธ์ของคนในองค์การ (Culture as Social 
Glue) นอกจากนั้นยังกลําวถึงความสัมพันธ์ระหวํางวัฒนธรรมองค์การกับผลการด าเนินงานของ
หนํวยงาน ทั้งในแงํทฤษฎีและข๎อมูลเชิงประจักษ์จากงานวิจัย แอลเวสสัน(Alvesson) มีความเห็น
เหมือนกับนักวิชาการหลายคนวําในทางทฤษฎีแล๎วเป็นไปได๎ที่วัฒนธรรมจะสํงผลกระทบถึงผล  
การด าเนินงาน 

กลําวโดยสรุป  วัฒนธรรมโรงเรียน  หมายถึง  ลักษณะของการปฏิบัติงานที่ 
ได๎พัฒนาและยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมาภายในโรงเรียน เกิดเป็นวัฒนธรรมเดํน  จนท าให๎เกิดแนวทาง
พฤติกรรมเฉพาะตัว มีความคิดริเริ่มในการท างาน มุํงแสวงหาหรือสร๎างสิ่งใหมํ ๆ เพ่ือความก๎าวหน๎า
ของโรงเรียน และเน๎นผลส าเร็จของการปฏิบัติงานสูง  มีความพึงพอใจของสมาชิกและผู๎รับบริการ มี
ผลส าคัญมากตํอการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบหนึ่งในความส าเร็จขององค์การที่บํงบอกถึงคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
 



98 

 

1.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านโรงเรียน 
ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านโรงเรียนซึ่งประกอบด๎วยแหลํง 

เรียนรู๎ เทคโนโลยีสารสนเทศ บรรยากาศโรงเรียน และ วัฒนธรรมโรงเรียนมีผู๎วิจัยและเสนอข๎อมูลไว๎เชํน 
สังข์  ใจขาน (2548, น. 74-75) ได๎วิจัยเรื่อง บรรยากาศองค์การที่เอ้ือตํอการเป็นองค์การแหํง 
การเรียนรู๎ตามความคิดเห็นของข๎าราชการที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคายเขต 1 พบวํา บรรยากาศองค์การที่เอ้ือตํอการเป็นองค์การแหํงการเรียนรู๎ตามความคิดเห็น
ของข๎าราชการที่ปฏิบัติงาน ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคายเขต 1 ทั้ง 8 ด๎าน 
โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด๎านพบวําสํวนมากอยูํในระดับมาก โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อย 3 ล าดับ ได๎ดังนี้  ด๎านมิติโครงสร๎างของงาน  ด๎าน  
ความมั่นคงและความเสี่ยง  หรือความมั่นคงในการท างานและด๎านความอบอํุนและสนับสนุน 
ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาตามรายด๎านมีภาพรวมของแตํละด๎านดังนี้  1) มิติโครงสร๎างของงาน โดย
ภาพรวมอยูํในระดับมาก โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยสูงสุด 2 ล าดับ ได๎แกํ (1) ด๎านผู๎บังคับบัญชาใน
หนํวยงานของทํานมีความรู๎ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน เหมาะสมกับต าแหนํงหน๎าที่
รับผิดชอบ (2) ด๎านหนํวยงานของทํานมีการก าหนดโครงสร๎างการบริหารไว๎อยํางชัดเจน และด๎านที่มี
ล าดับคําเฉลี่ยน๎อยที่สุด คือ ด๎านโครงสร๎างการบริหารงานของหนํวยงานทํานที่เอ้ืออ านวยตํอ  
ความคลํองตัวในการปฏิบัติงาน  2) ด๎านการตัดสินใจ ภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข๎อ 
โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับ ได๎แกํ  (1) ทํานทราบขอบเขตหน๎าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเองและหนํวยงานเป็นอยํางดี  (2) ผู๎บังคับบัญชาระดับต๎น (หัวหน๎ากลุํม) ของทํานเปิดโอกาสให๎
แสดงความคิดเห็นเรื่องการปฏิบัติงานได๎อยํางเต็มที่ และล าดับคําเฉลี่ยน๎อยที่สุด คือ แนวทาง  
การปฏิบัติงานในหนํวยงานของทํานขึ้นอยูํกับการตัดสินใจ หรือสั่งการของผู๎บังคับบัญชาแตํเพียง  
ผู๎เดียว  3) ด๎านความยืดหยุํนและอิสระในการท างาน ภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข๎อ
โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยสูงสุด  2 ล าดับ ได๎แกํ 1) ผู๎บังคับบัญชาของทํานสนับสนุนให๎มีการน าแนวคิด
หรือวิธีการใหมํ ๆ มาปรับใช๎ในองค์การได๎เสมอ 2) ผู๎บังคับบัญชาของทํานมีความไว๎วางใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากร และล าดับคําเฉลี่ยน๎อยที่สุด คือ ในการปฏิบัติงานของทํานสามารถขอ
เปลี่ยนงานได๎ตามความรู๎ความสามารถและความถนัดได๎  4) ด๎านการรับรู๎ผลงานและรางวัล ภาพรวม
อยูํในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับ ได๎แกํ 1) ใน
หนํวยงานของทํานแม๎บุคลากรจะท างานบกพรํอง หรือผิดพลาดผู๎บังคับบัญชาก็ยังให๎โอกาสแกํ
บุคลากรในการแกไ๎ขปรับปรุงการท างานครั้งตํอไป 2) ผู๎บังคับบัญชาของทํานมีการชี้แจงนโยบายและ
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานให๎ทํานทราบกํอนลงมือปฏิบัติ และล าดับคําเฉลี่ยน๎อยที่สุด คือ  
การพิจารณาความดีความชอบในการเลื่อนข้ันประจ าปีในหนํวยงานของทําน เป็นไปตามความเป็นจริง  
5) ด๎านการสนับสนุนด๎านการฝึกอบรมและพัฒนา ภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข๎อ 
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โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับ ได๎แกํ 1) ผู๎บังคับบัญชาของทํานสนับสนุนให๎บุคลากรใน
หนํวยงานลาศึกษาตํอในระดับท่ีสูงขึ้นเพ่ือการพัฒนาบุคลากร 2) ผู๎บังคับบัญชาของทํานคัดเลือกและ
สํงบุคลากรไปรับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานอยํางทั่วถึงและเหมาะสม และล าดับคําเฉลี่ย
น๎อยที่สุดคือ หนํวยงานของทํานมีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช๎ในการปฏิบัติงานเพียงพอและอยูํใน
สภาพพร๎อมใช๎งาน  6) ด๎านความอบอํุนและการสนับสนุน ภาพรวมอยูํในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณารายข๎อโดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยสู งสุด 2 อันดับ  ได๎แกํ 1) ผู๎บังคับบัญชาของทํานมี 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรทุกคนในหนํวยงาน 2) ผู๎บริหารในหนํวยงานของทํานสนับสนุนและให๎
โอกาสแกํบุคลากรในการเรียนรู๎ ตลอดจนสํงเสริมให๎มีการสร๎างสรรค์ผลงานความคิดใหมํ ๆ อยูํเสมอ 
และล าดับคําเฉลี่ยน๎อยที่สุด คือ การจัดสภาพแวดล๎อมในหนํวยงานของทํานที่เป็นระเบียบเรียบร๎อย
และเอ้ือตํอการปฏิบัติงาน  7) ด๎านความมั่นคงและความเสี่ยง ภาพรวมอยูํในระดับดีมาก เมื่อ
พิจารณารายข๎อโดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับ ได๎แกํ 1) การตัดสินใจในการปฏิบัติงานของ
ทําน ทํานจะค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานเสมอ  2) ทํานจะปรึกษาผู๎บังคับบัญชา
กํอนตัดสินใจด าเนินการในงานที่เสี่ยงตํอความผิดพลาด และล าดับคําเฉลี่ยน๎อยที่สุด คือ หนํวยงาน
ของทํานมีมาตรการที่ใช๎ในการปูองกันและตรวจสอบความผิดพลาดของงาน 8) ด๎านการติดตํอ 
สื่อสาร ภาพรวมอยูํในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับ 
ได๎แกํ 1) บุคลากรในหนํวยงานมีการแสวงหาข๎อมูลขําวสาร เพ่ือชํวยปรับปรุงการท างานอยูํเสมอ  
2) หนํวยงานของทํานมีระบบการจัดสายบังคับบัญชาที่ไมํซับซ๎อน เพ่ือสํงเสริมให๎เกิดการสื่อสารและ
การเรียนรู๎ได๎อยํางตํอเนื่อง และล าดับคําเฉลี่ยน๎อยที่สุด คือ หนํวยงานของทํานได๎มีการเผยแพรํ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรให๎ทุกคนในองค์การ ได๎รับทราบอยํางทั่วถึง  และ สมพิศ  เกํงพานิช 
(2549, น. 55-57)  ได๎วิจัยเรื ่อง ความคาดหวังในการสร๎างบรรยากาศองค์การที่เอ้ือตํอการจัด 
การเรียนรู๎ของข๎าราชการโรงเรียนวัดแจงร๎อน ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร สรุป
ผลการวิจัยได๎ดังนี้ 1) ความคาดหวังในการสร๎างบรรยากาศองค์การที่เอ้ือตํอการจัดการเรียนรู๎ของ
ข๎าราชการครูโรงเรียนวัดแจงร๎อน ส านักงานเขตราษฎร์บูรณกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูํใน
ระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกรายด๎านพบวํา 1) ด๎านโครงสร๎างการท างาน พบวํา โดยภาพรวม 
ความคาดหวังในการสร๎างบรรยากาศองค์การที่เอ้ือตํอการจัดการเรียนรู๎ของข๎าราชการครูโรงเรียน  
วัดแจงร๎อนอยูํในระดับมาก โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํ โรงเรียนมีการชี้แจงนโยบายและโครงสร๎าง
การบริหารงานแกํผู๎ปฏิบัติงานทราบอยํางชัดเจนและข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุดได๎แกํ โรงเรียนได๎จัดสายบังคับ
บัญชาเป็นไปตามระเบียบโครงสร๎าง 2) ด๎านความยืดหยุํน พบวํา โดยภาพรวมความคาดหวังในการสร๎าง
บรรยากาศองค์การที่เอ้ือตํอการจัดการเรียนรู๎ของข๎าราชการครูโรงเรียนวัดแจงร๎อนอยูํในระดับมาก 
โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุดได๎แกํ การปฏิบัติงานในโรงเรียนสามารถปรับเปลี่ยนหน๎าที่ได๎ตามความเหมาะสม  
3) ด๎านความอิสระ พบวํา โดยภาพรวมความคาดหวังในการสร๎างบรรยากาศองค์การที่เอ้ือตํอ  
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การจัดการเรียนรู๎ของข๎าราชการครูโรงเรียนวัดแจงร๎อนอยูํในระดับมาก โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสู งสุด 
ได๎แกํ ผู๎บังคับบัญชาให๎ความเป็นอิสระในการท างานเสมอ และข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด ได๎แกํ 
ผู๎บังคับบัญชาไว๎วางใจทํานและมอบให๎ตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยํางอิสระ 4) ด๎านการรับรู๎ผลงาน 
พบวํา โดยภาพรวมความคาดหวังในการสร๎างบรรยากาศองค์การที่เอ้ือตํอการจัดการเรี ยนรู๎ของ
ข๎าราชการครูโรงเรียนวัดแจงร๎อนอยูํในระดับมาก โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํ โรงเรียนของทํานมี
การเผยแพรํผลงานการปฏิบัติงานของบุคคลให๎คนอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียนได๎รับทราบและข๎อที่มี
คําเฉลี่ยต่ าสุด ได๎แกํ ผู๎บังคับบัญชาติดตามงานและการสนับสนุนผู๎ใต๎บังคับบัญชาอยํางเต็มที่ 5) ด๎าน
รางวัลตอบแทน พบวํา โดยภาพรวมความคาดหวังในการสร๎างบรรยากาศองค์การที่เอ้ือตํอการจัด  
การเรียนรู๎ของข๎าราชการครูโรงเรียนวัดแจงร๎อนอยูํในระดับปานกลาง โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํ 
ผู๎บังคับบัญชามักจะชมเชยผู๎ปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีทั้งในและนอกหนํวยงานเสมอ และข๎อที่
มีคําเฉลี่ยต่ าสุด ได๎แกํ การประเมินผลงานเพ่ือให๎รางวัลตอบแทนมีความยุติธรรม 6) ด๎านความอบอํุน
และการสนับสนุน พบวํา โดยภาพรวมความคาดหวังในการสร๎างบรรยากาศองค์การที่เอ้ือตํอการจัด 
การเรียนรู๎ของข๎าราชการครูโรงเรียนวัดแจงร๎อนอยูํในระดับปานกลาง โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํ 
ในการปฏิบัติงานเมื่อมีปัญหาทํานสามารถปรึกษาผู๎บังคับบัญชาได๎เสมอ และข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด 
ได๎แกํ ผู๎บังคับบัญชารู๎และเข๎าใจปัญหาของผู๎ใต๎บังคับบัญชา 7) ด๎านความมั่นคงและความเสี่ยง พบวํา 
โดยภาพรวมความคาดหวังในการสร๎างบรรยากาศองค์การที่เอ้ือตํอการจัดการเรียนรู๎ของข๎าราชการครู
โรงเรียนวัดแจงร๎อนอยูํในระดับปานกลาง โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํ เมื่อทํานท างานผิดพลาด
ทํานจะได๎รับโอกาสให๎ปรับปรุงแก๎ไขใหมํ และข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด ได๎แกํ โรงเรียนมีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอยํางเครํงครัด 8) ด๎านความสามัคคี พบวํา โดยภาพรวมความคาดหวังในการสร๎าง
บรรยากาศองค์การที่เอื้อตํอการจัดการเรียนรู๎ของข๎าราชการครูโรงเรียนวัดแจงร๎อนอยูํในระดับ 
ปานกลาง โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํ บุคลากรในโรงเรียนสํวนใหญํสนิทสนมและรู๎จักกันดี และ
ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด ได๎แกํ การพบปะสังสรรค์ในโรงเรียนเป็นไปอยํางกว๎างขวางฉันท์มิตรและมี 
ความไว๎วางใจกัน 9) ด๎านความยินยอมให๎มีความขัดแย๎ง พบวํา โดยภาพรวมความคาดหวังใน 
การสร๎างบรรยากาศองค์การที่เอื้อตํอการจัดการเรียนรู๎ของข๎าราชการครูโรงเรียนวัดแจงร๎อนอยูํใน
ระดับปานกลาง โดยข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํ ผู๎บังคับบัญชาเคารพความคิดเห็นของบุคลากรใน
องค์การแม๎ความคิดเห็นจะแตกตํางกัน และข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด ได๎แกํ ทํานกับเพ่ือนรํวมงานสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางกันได๎อยํางเปิดเผย และ การวิจัยของ เบญจวรรณ  ระตา (2551, 
น.38-42) ที่ได๎ศึกษาการใช๎แหลํงเรียนรู๎ในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเทศบาลดอกเงิน 
จังหวัดเชียงใหมํ ผลการศึกษาสรุปได๎ดังนี้ คือ การใช๎แหลํงเรียนรู๎ในการเรียนการสอน บุคลากร 
สถานที่และกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น ผู๎บริหารและครูผู๎สอนในโรงเรียนทุกคน ได๎ด าเนินการใช๎
แหลํงเรียนรู๎ โดยรํวมกันก าหนดนโยบาย วางแผนการใช๎แหลํงเรียนรู๎ ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู๎และ
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จุดประสงค์การใช๎แหลํงเรียนรู๎ รวมทั้งแหลํงเรียนรู๎มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ตํอการน ามาใช๎
ในการเรียนการสอนและประเมินผลเกี่ยวกับการใช๎แหลํงเรียนรู๎โดยใช๎แบบส ารวจความพึงพอใจ แบบ
สัมภาษณ์ และสังเกตการมีสํวนรํวมของนักเรียน ข๎อบกพรํองที่เกิดขึ้นกับการใช๎แหลํงเรียนรู๎ คือ 
งบประมาณมีไมํเพียงพอ เวลาที่ใช๎ศึกษาหาความรู๎มีน๎อย และสถานที่คับแคบไมํเพียงพอกับจ านวน
นักเรียน และงานวิจัยในตํางประเทศได๎แกํ Uline (2008, pp. 55-73) ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ระหวําง
คุณภาพของอาคารสถานที่กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดยสอบถามครูจ านวน 80 คนใน
รัฐเวอร์จิเนียร์ สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษายืนยันวํา คุณภาพของอาคารสถานที่มีความสัมพันธ์  
เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของภาควิชาภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์อยํางมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ และมีความสัมพันธ์กับตัวแปร 3 ตัวแปร ได๎แกํ เกณฑ์ด๎านวิชาการ ความเป็นมืออาชีพของ
ครู และการมีสํวนรํวมของชุมชน Tableman (2004, p. 125) ได๎เน๎นย้ าถึงมโนทัศน์บรรยากาศของ
โรงเรียนวํา บรรยากาศโรงเรียนสะท๎อนลักษณะทางจิตวิทยา และลักษณะทางกายภาพ (Physical 
and Psychological Aspects) ของโรงเรียนซึ่งไวตํอการเปลี่ยนแปลงและเป็นเงื่อนไขความจ าเป็น 
ล าดับแรกในการจัดเตรียมสถานที่เพ่ือการเรียนการสอน หลังจากแนวคิดดังกลําวนี้แพรํหลายได๎มี
งานวิจัยที่รวมเอาสิ่งแวดล๎อมทางกายภาพเป็นองค์ประกอบบรรยากาศ หรือมิติในการวัดบรรยากาศ
เกิดขึ้นเรื่อยมา Pashiardis (2008, pp. 388-416) ศึกษาการมุํงสูํความรู๎พ้ืนฐานบรรยากาศของ
โรงเรียนในโรงเรียนของชาวไซปรัส ผลการศึกษาพบวํา บรรยากาศโรงเรียนชี้ให๎เห็นวํานักเรียนมี  
ความพึงพอใจระดับปานกลาง  ปัจจัยด๎านสิ่งแวดล๎อมทางสังคมมีความพึงพอใจมีคําเฉลี่ยต่ าสุด 3.12 
สํวนด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การเรียนรู๎สิ่งแวดล๎อม 3.26 Rafferty (2008, p. 20) ได๎วิจัยเรื่อง 
บรรยากาศของโรงเรียนและทัศนคติของครูที่มีตํอการติดตํอสื่อสารจากลํางขึ้นบนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยงานวิจัยที่จะเป็นเชิงพรรณนาที่เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ระหวํางบรรยากาศใน
โรงเรียนและทัศนคติของครูในการติดตํอสื่อสารข๎อมูลสารสนเทศไปยังผู๎อ านวยการโรงเรียน ตัวแปรที่
ศึกษาคือ บรรยากาศการจัดบรรยากาศในโรงเรียน และการติดตํอสื่อสารในองค์การ ผลการวิจัย 
พบวํา การติดตํอสื่อสารเกิดขึ้นเพียงคูํเดียวที่มีนัยส าคัญทางสถิตินั่นคือระหวํางครูติดตํอสื่อสารไป
ยังผู๎อ านวยการ ส าหรับการติดตํอสื่อสารคูํอ่ืน ๆ ไมํมีนัยส าคัญ และผลการวิจัยเสนอแนะวําการท าให๎
การติดตํอสื่อสารระหวํางครูไปสูํผู๎อ านวยการในระบบเปิดจะได๎ผลดีกวําการสร๎ างบรรยากาศของ
โรงเรียนในระบบเปิดนั้นหมายถึงวํา แม๎โรงเรียนจะบริหารจัดการให๎มีระบบเปิดในสํวนตําง ๆ แตํยัง
ไมํดีเทํากับการจัดให๎ครูติดตํอสื่อสารแบบระบบเปิดไปสูํผู ๎อ านวยการ หรือกลําวอีกนัยหนึ่งคือ  
การติดตํอสื่อสารระหวํางบุคคลที่ดี โดยเฉพาะอยํางยิ่งการท าให๎ครูเปิดตัวเองสูํผู๎อ านวยการจะชํวยให๎
บรรยากาศการติดตํอสื่อสารในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากที่สุด Cohen and Others (2009, pp. 
180-193) ได๎เสนอผลการวิจัยไว๎วํา บรรยากาศโรงเรียน คือคุณภาพและลักษณะชีวิตในโรงเรียน 
(School Life) ขึ้นอยูํกับรูปแบบประสบการณ์ของคนในโรงเรียนที่สํงผลตํอบรรทัดฐาน เปูาหมาย 
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คํานิยม ความสัมพันธ์ของแตํละบุคคล การจัดการเรียนการสอน และ โครงสร๎างขององค์การใน
โรงเรียน นอกจากนี้ยังเสนอแนะไว๎วํา ชีวิตในโรงเรียนยังพาดพิงไปถึงความปลอดภัยที่โรงเรียน  
ต๎องดูแล Zuellig and Others (2010, pp. 139-152) ได๎ศึกษาความเป็นมาของบรรยากาศโรงเรียน
และพัฒนาเครื่องมือประเมินบรรยากาศโรงเรียน ผลการวิเคราะห์ปัจจัยได๎องค์ประกอบบรรยากาศ
โรงเรียน 8 องค์ประกอบ 1) ความสัมพันธ์เชิงบวกระหวํางครูกับนักเรียน (Positive Student – 
Teacher Relationship) 2) ความสอดคล๎องกับโรงเรียน (School/Connectedness)  3) การสนับสนุน
ด๎านวิชาการ (Academic Support) 4) ค าสั่งและระเบียบวินัย (Order and Discipline) 5) 
สิ่งแวดล๎อมทางกายภาพของโรงเรียน (Physicial Environment) 6) สิงแวดล๎อมทางสังคม (Social 
Environment) 7) ความรับรู๎การเลือกปฏิบัติ/สิทธิประโยชน์ (Perceived Exclusion/Privilege)  
8) ความพึงพอใจด๎านวิชาการ (Academie Satisfaction) แตํละองค์ประกอบมีคํา loading ระหวําง 
.42-.87 คําสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหวําง .65-.91 การวิเคราะห์เบื้องต๎นยืนยันวํา เครื่องมือมี
ความเชื่อมั่นและมีความเที่ยงตรง การศึกษาในครั้งนี้เป็นการสร๎างความสมดุลของเนื้อหาที่มีในอดีต
และกระบวนการพัฒนามาตราสํวนในรูปแบบใหมํ (รูปแบบสมการเชิ งโครงสร๎าง) เพ่ือที่จะใช๎วัด
บรรยากาศโรงเรียน  กฤษฎ์  คงสีพุฒ (2556, น. 89) ศึกษาผลการจัดสภาพแวดล๎อมใหมํการเรียนรู๎
ในการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาแกํอาจารย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตปัตตานี  พบวํา 1) ความต๎องการและความจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะทางด๎านเทคโนโลยี
ของคณาจารย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ด๎านการผลิตและออกแบบสื่อการสอนอยูํ
ในระดับมาก 2) การสร๎างสภาพแวดล๎อมใหมํด๎านการเรียนรู๎และสมรรถนะทางด๎านเทคโนโลยี
การศึกษาของคณาจารย์มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก 3) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด๎าน  
การเรียนรู๎ของคณาจารย์หลังจากการเรียนผํานบทเรียนบนเครือขํายการจัดสภาพแวดล๎อมใหมํ 
การเรียนรู๎ในการพัฒนาสมรรถนะทางด๎านเทคโนโลยีการศึกษาของคณาจารย์สูงกวํากํอนเรียนอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 4) ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีตํอการจัดสภาพแวดล๎อมใหมํ
ทางการเรียนรู๎ในการพัฒนาสมรรถนะทางด๎านเทคโนโลยีการศึกษาอยูํในระดับมาก 

2. ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
   ปัจจัยด๎านผู๎บริหาร  คือ  องค์ประกอบที่ส าคัญเก่ียวกับลักษณะ และพฤติกรรมของ 

ผู๎บริหารที่จะเสริมสร๎างและสนับสนุนการบริหารโรงเรียนที่สํงผลตํอการประกันคุณภาพการศึกษาใน
การวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 

2.1  ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational  Leadership) 
ผู๎บริหารสถานศึกษาจะต๎องบริหารให๎สอดคล๎องกับจุดมุํ งหมายตาม  
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ.2542 แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 แล๎ว ภารกิจของ
ผู๎บริหารการศึกษา คือการพัฒนาคนให๎เป็นคนเกํง คนดี และมีความสุขนั้นเอง การจัดการศึกษาต๎อง
ยึดหนักวํา ผู๎เรียนทุกคนมีความรู๎ความสามารถเรียนรู๎และพัฒนาตนเองได๎ ดังนั้นกระบวนการจัด
การศึกษาต๎องสํงเสริมให๎ผู๎เรียนสามารถพัฒนาตนเองได๎ ต๎องสํงเสริมให๎ผู๎เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ผู๎น าได๎ชื่อวําเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดขององค์กรถ๎าสถานศึกษา ถ๎าได๎
ผู๎บริหารผู๎นั้นเป็นผู๎น าที่ดีสถานศึกษานั้นก็จะประสบผลส าเร็จและเจริญก๎าวหน๎าเพราะการท าให๎
สถานศึกษาเจริญก๎าวหน๎านั้นขึ้นอยูํกับความรู๎ความสามารถและความเอาใจใสํของผู๎น า ดังนั้นการจะ
ท าให๎สถานศึกษาบรรลุเปูาหมายดังที่กลําวมาจะต๎องอาศัยผู๎บริหารซึ่งเป็นผู๎น าที่มีวิธีการที่ทันสมัย ทัน
สถานการณ์ สามารถปรับตัวให๎เข๎ากับการเปลี่ยนแปลงท าให๎บทบาทหน๎าที่ของผู๎บริหาร สถานศึกษา
และรูปแบบการบริหารจัดการต๎องเปลี่ยนไป เพ่ือให๎เหมาะสมและสอดคล๎องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 ที่กลําวมาข๎างต๎น ผู๎บริหารจึงต๎อง
อาศัยภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงเข๎ามาบริหารจัดการสถานศึกษาให๎มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น โดยใช๎ความรู๎ทักษะและความสามารถในการแปลงแนวความคิดกลยุทธ์ให๎เป็นแผนปฏิบัติ
งานและเตรียมความพร๎อมรองรับการเปลี่ยนแปลงอยูํเสมอ รวมถึงการจัดการกับอุปสรรคที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน เชํน ปัญหาความขัดแย๎งในองค์กร ซึ่งผู๎บริหารจะต๎องจัดการกับปัญหาความขัดแย๎งให๎
เกิดประโยชน์กับสถานศึกษาของตน ความขัดแย๎งเป็นสิ่งที่ไมํมีใครปรารถนา ตราบใดที่มนุษย์ยังมีชีวิต
อยูํและอยูํรํวมกับคนอ่ืนในสังคมไมํสามารถหลีกเลี่ยงได๎ ผู๎บริหารจะต๎องเข๎าใจความขัดแย๎ง แปร
สภาพความขัดแย๎งให๎เป็นประโยชน์ บริหารความขัดแย๎งให๎อยูํในระดับที่เหมาะสมและสํงผลให๎
สถานศึกษามีประสิทธิภาพ พระกฤศกร อัครภพเมธี (2554, น. 3) การมีอิทธิพลอยํางมีอุดมการณ์ 
(Idealized  Influence  or  Charisma  Leadership) Bass & Avolio (1994,  pp.  3 - 4  อ๎างถึง
ใน สุระ พราหมณ์กระโทก, 2553, น. 46 ) กลําววํา การมีอิทธิพลอยํางมีอุดมการณ์เป็นกระบวนการ
ที่ผู๎น าประพฤติตนเป็นแบบอยําง เคารพนับถือ ศรัทธาไว๎วางใจ  และให๎ผู๎ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อ
ได๎รํวมงาน  ผู๎ตามพยายามเลียนแบบผู๎น าเนื่องการการมีอิทธิพลอยํางมีอุดมการณ์ของผู๎น า มีความ
จ าเป็นตํอกระบวนการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งสามารถอธิบายได๎ด๎วยทฤษฎีการเรียนรู๎ของ  Bandura cited 
in Marriner (1997, p. 114) โดยพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดการเรียนรู๎ในกระบวนการสังคม บุคคล
จะสังเกตพฤติกรรมของผู๎อื่นและคิดวําจะแสดงพฤติกรรมใหมํอยํางไร  เนื่องจากต าแหนํงอิทธิพลและ
ประสบการณ์ตําง ๆ ที่สูงกวําและหากผู๎ใต๎บังคับบัญชารับรู๎วํา ผู๎น ามีความสามารถ ประสบผลส าเร็จ 
ผู๎ใต๎บังคับบัญชามีแนวโน๎มจะเลียนแบบผู๎น ามากขึ้น (Weiss, 2004, pp. 153-168) ซึ่งสอดคล๎องกับ
แนวคิดของ Bass (1985, p. 19 อ๎างถึงใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์, 2552, น. 63) ที่กลําววํา  ภาวะ
ผู๎น าโดยเฉพาะการมีอิทธิพลอยํางมีอุดมการณ์นั้น ให๎ดูจากวิธีการที่ผู๎ตามรู๎และปฏิบัติงานตํอผู๎น า   
ดลใจให๎เกิดความภักดี จุดประกายเปูาหมายให๎ผู๎น าเห็นและชี้ทางในการไปสูํเปูาหมายนั้น  อีกทั้ง  
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Bass ( 1985, p.19 อ๎างถึงใน สุระ พราหมณ์กระโทก, 2553, น. 46) ก็ได๎กลําววํา การมีอิทธิพลอยําง
มี อุดมการณ์นั้น เป็นรูปแบบที่ เป็นกระบวนการที่ผู๎น าท าให๎ผู๎ ตามเกิดความภาคภูมิ ใจ  มี  
ความศรัทธาและนับถือผู๎น า  มีความเต็มใจที่จะทุํมเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

การสร๎างแรงบันดาลใจ (Inspiration  Motivation)  Bass & Avolio,  
1994, pp. 16 – 19 อ๎างถึงในจตุพงศ์  พัฒนากุล, 2552, น. 50) กลําววําการสร๎างแรงบันดาลใจเป็น
กระบวนการที่ผู๎น าจะประพฤติในทางจูงใจให๎เกิดแรงบันดาลใจกับผู๎ตาม ผู๎น าจะกระตุ๎นจิตวิญญาณ
ของทีมงานให๎มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือร๎น  โดยสร๎างเจตคติที่ดีและการคิดในแงํ  
Yukl & Fleet, 1992, p.148 cited in Bass 1985, p. 67) ได๎อธิบายพฤติกรรมการสร๎างแรงบันดาล
ใจไว๎วํา เป็นวิธีการที่ผู๎น ากระตุ๎นให๎ผู๎ตามเกิดความกระตือรือร๎นที่จะท างานเพ่ือกลุํม และผู๎น าใช๎ค าพูด
ให๎ผู๎ตามเกิดความกระตือรือร๎นที่จะท างานเพ่ือกลุํมเกิดความมั่นใจ เชื่อมันในความสามารถใน 
การปฏิบัติงานที่มอบหมายให๎ส าเร็จ และ Bass (1985, p. 19 อ๎างถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ 
2552, น. 64) ได๎กลําวเสริมวํา  การสร๎างแรงบันดาลใจจะมีความสัมพันธ์อยํางใกล๎ชิดกับการมี
อิทธิพลอยํางมีอุดมการณ์ จะสร๎างแรงบันดาลใจให๎ผู๎ตาม  โดยการจุดประกายความคิดที่จะชํวยให๎
งานส าเร็จโดยใช๎ความพยายามเพ่ิมข้ึน 

การกระตุ๎นทางปัญญา (Intellectual  Stimulation) Bass & Avolio  
(1994, pp. 16 - 19 อ๎างถึงใน จตุพงศ์  พัฒนากุล, 2552, น. 51) กลําววํา  การกระตุ๎นทางปัญญา
เป็นกระบวนการที่ผู๎น ามีการกระตุ๎นผู๎ตามให๎ตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้น ท าให๎ผู๎ตามมี 
ความต๎องการหาแนวทางใหมํ ๆ ที่เกิดขึ้น ท าให๎ผู๎ตามมีแนวทางใหมํมาแก๎ปัญหาในหนํวยงาน เพ่ือหา
ข๎อสรุปที่ดีกวําเดิม  เพ่ือให๎เกิดสิ่งใหมํและสร๎างสรรค์  โดยผู๎น ามีความคิดและแก๎ปัญหาอยํางเป็น
ระบบ  มีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์  มีการจูงใจ  และสนับสนุนแนวคิดใหมํ ๆ ในการพิจารณาปัญหา 
และการหาค าตอบของปัญหา  กระตุ๎นให๎ผู๎ตามแสดงความคิดและเหตุผล  Mitroff (1978,p.80 
cited  in  Bass,1985, p. 102) กลําววํา  การกระต๎นทางปัญญาจะใช๎เมื่อกลุํมหรือองค์กรก าลังเผชิญ
ปัญหาที่เห็นไมํชัดเจน ผู๎น าจะต๎องมีสติปัญญาที่จะวิเคราะห์ การก าหนดปัญหา เลือกวิธีการแก๎ปัญหา 
และต๎องการกระตุ๎นปัญหาให๎ผู๎ตามสามารถเห็นปัญหาชัดเจนขึ้น เป็นความพยายามที่จะท าให๎ผู๎ตามมี
ศักยภาพเป็นนักพัฒนา 

กลําวโดยสรุป ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership)  
หมายถึง  กระบวนการบริหารงานของผู๎น าที่มิอิทธิพลตํอผู๎รํวมงาน โดยการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ความสามารถของผู๎รํวมงานในระดับสูง ในด๎านการมีอิทธิพลอยํางมีอุดมการณ์ การสร๎างแรงบันดาลใจ 
และการกระตุ๎นทางปัญญา จนท าให๎เกิดการท างานบรรลุเปูาหมายที่วางไว๎  จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญของ
ผู๎น าที่จะน าพาสถานศึกษาไปสูํความส าเร็จ เนื่องจากภาวะผู๎น ามีความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษา ภาวะผู๎น าที่มีความเหมาะสมกับยุคปัจจุบันซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลาคือภาวะผู๎น า
การเปลี่ยนแปลง 

2.2  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ (Instructional  Leadership) 
จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องมีนักการศึกษาทั้งในและ 

ตํางประเทศได๎ให๎ความหมายและแนวคิดที่เกี่ยวกับภาวะผู๎น าทางวิชาการไว๎นําสนใจ ดังนี้ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ 
(2552, น. 10) ให๎ความหมายวํา ภาวะผู๎น าเป็นการใช๎อิทธิพลของบุคคลหรือของต าแหนํงให๎ผู๎อ่ืน
ยินยอมปฏิบัติตามเพื่อที่จะน าไปสูํการบรรลุเปูาหมายของกลุํมที่ได๎ก าหนดไว๎ หรือสรุปได๎วําภาวะผู๎น า
คือรูปแบบของอิทธิพลระหวํางบุคคล (Interpersonal Influence) ถาวร เส๎งเอียด (2550, น. 150) 
ให๎ความหมาย ภาวะผู๎น าทางวิชาการ หมายถึงความสามารถของผู๎บริหารโรงเรียนในการน าความรู๎ 
แนวคิด วิธีการ ตลอดจนเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใช๎ในการบริหารจัดการ ให๎เกิดประโยชน์กับ
คณะครูและนักเรียน สิร์รานี วสุภัทร (2551, น. 29) ได๎นิยามความหมายของ ภาวะผู๎น าทางวิชาการ
ของผู๎บริหารสถานศึกษา หมายถึง การแสดงบทบาทหน๎าที่อยํางสร๎างสรรค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาที่
สามารถโน๎มน๎าว จูงใจ หรือชี้น าให๎บุคลากรในสถานศึกษา และผู๎เกี่ยวข๎องเข๎าใจและตระหนักใน
จุดมุํงหมายของการจัดการศึกษา รวมพลัง และประสานสัมพันธ์กันเพ่ือให๎งานวิชาการซึ่งเกี่ยวข๎อง
โดยตรงกับคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของผู๎เรียน อันเป็นภารกิจหลักของ
สถานศึกษาบรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ Glickman (1985, p. 7 cited in Blase and Blase, 
2000, p. 131) ระบุไว๎วํา ภาวะผู๎น าทางวิชาการ คือการบูรณาการของงานเพ่ือให๎การชํวยเหลือ
โดยตรงที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนานักเรียน การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาหลักสูตร Girvin (2001, 
p. 1) ได๎อธิบายถึงผู๎บริหารในฐานะผู๎น าทางวิชาการวําผู๎บริหารถือเป็นแกนกลางของความพยายามใน
ฐานะผู๎มีวิสัยทัศน์กว๎างไกล ผู๎จัดระเบียบองค์การ ผู๎น าและผู๎ประเมิน เพ่ือเป็นการรับประกัน
ความก๎าวหน๎าทางวิชาการของโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะท าให๎นักเรียนประสบผลส า เร็จใน
การเรียนรู๎สูงขึ้น  ขณะที่ Mc Ewan (2003, p. 6) ได๎นิยามความหมายของ ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
คือภาวะผู๎น าที่เกี่ยวข๎องโดยตรงตํอกระบวนการเรียนการสอน ประกอบด๎วยครูผู๎สอน นักเรียนและ
หลักสูตร มีปฏิสัมพันธ์ตํอกัน 

นอกจากนั้นนักวิชาการ นักการศึกษาได๎กลําวถึงบทบาท หน๎าที่ และ 
ความรับผิดชอบของผู๎บริหารสถานศึกษาในฐานะผู๎น าทางวิชาการไว๎มากมาย ดังนี้ จักรพงศ์ ถาบุตร 
(2547, น. 32-34) พบวํา บทบาทผู๎น าทางวิชาการของผู๎บริหารสถานศึกษา คือ พฤติกรรมที่ผู๎บริหาร
สถานศึกษาแสดงออก โดยน าเอาความรู๎ ความสามารถ ความคิด เทคนิควิธีที่ มีประสิทธิภาพมาใช๎ใน
การบริหารสถานศึกษา เพ่ือกระตุ๎นแนะน าครูให๎ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนจนบรรลุ
วัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนด และพัฒนาวิชาชีพครูให๎เจริญก๎าวหน๎ามากยิ่งขึ้น โดยมี
พฤติกรรมบํงชี้ดังตํอไปนี้1) การจัดท าและการน าวัตถุประสงค์ทางวิชาการไปใช๎ 2) การเป็นสํวนหนึ่ง
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ของทีมงาน 3) การสร๎างวัฒนธรรมและบรรยากาศที่น าไปสูํการเรียนรู๎ 4) การสื่อสารเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ 5)การตั้งความคาดหวังตํอผลงานสูง 6) การพัฒนาความเป็นผู๎น าครู และ 7) การมี
ทัศนคติเชิงบวก สํวน Hallinger and Murphy (1985, p. 221–224) ได๎เสนอองค์ประกอบความเป็น
ผู๎น าทางวิชาการไว๎ 11 ด๎าน ได๎แกํ 1) การก าหนดเปูาหมายโรงเรียน 2) การสื่อสารเปูาหมายของ
โรงเรียน  3) การนิเทศและประเมินผลด๎านการสอน 4) การประสานงานการน าหลักหลักสูตรไปใช๎  
5) การตรวจสอบความก๎าวหน๎าของนักเรียน 6) การควบคุมการใช๎เวลาในการจัดการเรียนการสอน 
7) การเอาใจใสํตํอความคิดเห็นของครูและนักเรียน 8) การจัดให๎มีสิ่งจูงใจส าหรับครู 9) การสํงเสริม
ให๎มีการพัฒนาวิชาชีพครู 10) การพัฒนาสร๎างมาตรฐานด๎านวิชาการของโรงเรียน และ 11) การจัดให๎
มีสิ่งสํงเสริมสภาพการเรียนรู๎ของนักเรียน 

Davis and Thomas (1989, p. 40) ได๎ก าหนดองค์ประกอบของ 
พฤติกรรมความเป็นผู๎น าทางวิชาการไว๎ 8 ประการ ดังนี้ 1) กระตุ๎นให๎ครูเกิดความตระหนักและเห็น
ด๎วยในการพัฒนาโรงเรียนและมีความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น 2)  มีบทบาทส าคัญในการใช๎ 
กลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงงานโรงเรียน 3) สร๎างสิ่งจูงใจให๎ครูและใช๎ระบบการให๎รางวัลในการสนับสนุน 
งานด๎านวิชาการ 4) ก ากับติดตามดูแลความก๎าวหน๎าทางด๎านวิชาการ 5) ใช๎ทรัพยากรบุคคลและวัสดุ
อยํางสร๎างสรรค์ 6) สร๎างสภาพแวดล๎อมในโรงเรียนให๎ปลอดภัยและเป็นระเบียบเรียบร๎อย 7) ติดตาม
การปฏิบัติการสอนของครู 8) สังเกตการณ์สอนของครูและให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ  รวมทั้ง Heck and 
others (1990, p. 95) ได๎เสนอพฤติกรรมความเป็นผู๎น าทางวิชาการไว๎ 7 ประการ ดังนี้ 1) ก าหนด
เปูาประสงค์ของโรงเรียน 2) สื่อสารให๎ทุกสํวนที่เกี่ยวข๎องทราบถึงความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนสูง 3) จัดห๎องเรียนให๎เอ้ือตํอการจัดการเรียนการสอนของครู  4) อ านวยแหลํงทรัพยากร
ที่จ าเป็นให๎ครูในการจัดการเรียนรู๎ 5) นิเทศผลการปฏิบัติงานของครู 6) ตรวจสอบความก๎าวหน๎าของ
นักเรียน และ 7) จัดสภาพแวดล๎อมให๎เอ้ือตํอการเรียนรู๎และมีความเป็นระเบียบเรียบร๎อย  Chell  
(2001, p. 9) ได๎สรุปคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของการเป็นผู๎น าทางวิชาการ จากมูลฐานการวิจัยใน
โรงเรียนที่มีประสิทธิผล ดังนี้ 1) มีการนิเทศและประเมินผลการสอน 2) มีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
3) มีการจัดหลักสูตรที่พัฒนาความรู๎และกิจกรรมนักเรียน  4) สํงเสริมการท างานเป็นทีม 5) สํงเสริม
ให๎มีการท างานวิจัย 6) พัฒนาบรรยากาศในโรงเรียน และ 7) สร๎างความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนและ
ชุมชน Weber (1989, cited in Lashway, 2002, p. 2) ได๎จ าแนกภาวะผู๎น าทางวิชาการของ
ผู๎บริหารเป็น 5 ด๎าน คือ 1)ก าหนดพันธกิจของโรงเรียน 2) สํงเสริมบรรยากาศการเรียนรู๎ในทางบวก 
3) สังเกตและการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับแกํครู 4) จัดการเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน และ  
5) ประเมินผลโปรแกรมการสอน  
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Van Deventer and Kruger (2003, p. 247) ได๎สรุปองค์ประกอบพืน้ฐาน  
5 ประการที่เกี่ยวข๎องกับภาระงานของภาวะผู๎น าทางวิชาการของผู๎บริหาร ดังนี้ 1) ก าหนดพันธกิจ
ของโรงเรียน 2) การจัดการหลักสูตรและการสอน 3) การนิเทศการสอน 4) การติดตามความก๎าวหน๎า
ของผู๎เรียน 5) สํงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ Resnick & Resnick (2002, pp. 370-385 cited in 
Sergiovanni, 2009, pp. 83 - 84) ให๎ข๎อเสนอแนะบทบาทของผู๎บริหารในฐานะผู๎น าทางวิชาการ 
ประกอบด๎วย 1) แนะน าครูในการวิเคราะห์ข๎อมูลของนักเรียนในแตํละชั้นเรียน 2) แนะน าครูใน 
การวิเคราะห์ผลงานของนักเรียน และให๎มีการเทียบเคียงกับมาตรฐานของโรงเรียนที่ก าหนดไว๎ 3) ให๎
การแนะน าครูในการน าต าราหรือสื่อการเรียนการสอนมาใช๎ให๎เกิดมาตรฐาน  4) มีการเยี่ยมชั้นเรียน
เพ่ือสังเกตการณ์สอนของครู ประเมินผล และให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ 5) วางแผนพัฒนาบุคลากรให๎เป็นมือ
อาชีพ และ 6)ให๎การแนะน าครูโดยการให๎ค าปรึกษาและเป็นพ่ีเลี้ยง  สํวน Huber (2007, pp. 30 - 
34) ได๎รวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข๎องกับคุณลักษณะเฉพาะของแนวการปฏิบัติความเป็นผู๎น าทางวิชาการ
ของผู๎บริหารสถานศึกษามี 12  ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) จัดหาทรัพยากรตํางๆ เพ่ือชํวยให๎ครูประสบ
ผลส าเร็จในการจัดการเรียนการสอน 2) มุํงให๎ความส าคัญกับการเรียนรู๎ของนักเรียนเป็นเปูาหมาย
หลัก 3) ให๎ความส าคัญตํอความส าเร็จของนักเรียนและบุคลากรทั้งเป็นทางการและไมํเป็นทางการ  
4) พัฒนาและกระตุ๎นให๎เกิดความสัมพันธ์กับบุคคลซึ่งเป็นผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องกับโรงเรียน 5) พัฒนา
วัฒนธรรมโรงเรียนเพ่ือสํงเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการและมีการปรับปรุงอยํางตํอเนื่อง 6) ติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติด๎านหลักสูตร การสอนและการประเมินผลของโรงเรียนอยํางตํอเนื่อง 7) มี
ความรู๎เกี่ยวข๎องกับหลักสูตรและการสอน และให๎ความส าคัญกับงานวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติทาง
การศึกษาที่มีประสิทธิผล  8) เป็นผู๎ที่สามารถพบเห็นและเข๎าพบได๎งําย 9) ใช๎ทีมภาวะผู๎น าเพ่ือ 
การพัฒนาหลักสูตร นโยบายของโรงเรียน และสํงเสริมให๎บุคลากรได๎ด าเนินงานอยํางอิสระ 10) ให๎
ความส าคัญตํอการพัฒนาวิชาชีพ 11) ออกแบบพฤติกรรมที่คาดหวังจากบุคคลอ่ืนและปฏิบัติตนที่
สอดคล๎องกับความเชื่อด๎วยความตั้งใจที่จะให๎ เกิดผลในทางบวก และ 12) มีความตระหนักใน
สถานการณ์ มีการปรับตัวในการปฏิบัติทางภาวะผู๎น าตํอสถานการณ์ท่ีหลากหลาย  

กลําวโดยสรุป  ภาวะผู๎น าทางวิชาการ  หมายถึง  ลักษณะการบริหารงาน 
ของผู๎น าที่มีความรู๎ ความสามารถในการน าความรู๎  วิธีการ  ตลอดจนเทคนิคใหมํ ๆ ที่มีประสิทธิภาพ
ในการจัดการศึกษามาใช๎ในการบริหารการเรียนการสอน  มีการก าหนดเปูาหมายของโรงเรียน   
การวางแผนและการน าแผนไปปฏิบัติ  การน าผลการวิจัยมาใช๎ในการพัฒนาการเรียนการสอน
ตลอดจนการสํงเสริมกิจกรรมทางวิชาการของครู รํวมมือกับคณะครูและผู๎ที่เกี่ยวข๎องในการจัด 
การเรียนการสอนสํงผลให๎ผู๎เรียนบรรลุผลส าเร็จในการเรียนรู๎อันเป็นสํวนส าคัญของคุณภาพการศึกษา 
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2.3 ภาวะผู๎น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   พระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว รัชกาลที่ 9 (2539,  

อ๎างถึงใน อเนก พ. อนุกูลบุตร และคณะ, 2547, น. 16) ทรงกลําวไว๎วํา : 
...เทคโนโลยีในการชํวยการศึกษาก็ท าหน๎าที่ของเขา แตํเขาไมํมี 
ชีวิตจิตใจ แล๎วการศึกษาต๎องมี 2 สํวน คือ สํวนความรู๎กับสํวน 
ความดี สํวนความรู๎เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขาชํวยได๎ แตํสํวน 
ความดีแทนครูไมํได๎...  
แม๎เทคโนโลยีจะมีความส าคัญมากเพียงใด แตํสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญกวํา 

เทคโนโลยีนั่นคือ คนผู๎ซึ่งเก่ียวข๎องกับเทคโนโลยี โดยเฉพาะในโรงเรียนแล๎ว ผู๎ที่เป็นกุญแจส าคัญที่สุด
ในการน าเทคโนโลยีไปใช๎ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดนั่นคือ ผู๎บริหารโรงเรียน (Stegall, 1998, pp. 3-9) 
ซึ่งผู๎บริหารโรงเรียนสํวนใหญํจะต๎องเผชิญกับสิ่งท๎าทายตําง ๆ ที่จ าเป็นจะต๎องอาศัยวัสดุ อุปกรณ์ 
และวิธีการเข๎ามาเสริมประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาภายในสถานศึกษาให๎มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
ด๎วยเหตุนี้ผู๎บริหารโรงเรียนจึงมิใชํเป็นเพียงแคํผู๎น าทั่วไป แตํควรเป็นบุคคลที่มีความเป็นผู๎น าทาง
เทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology Leadership) ทั้งนี้หลายคนในวงการศึกษาได๎ให๎
ความหมายภาวะผู๎น ามุํงเน๎นความสามารถของผู๎บริหารที่จะด าเนินงานเกี่ยวกับสถานศึกษาให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสํวนใหญํจะเป็นไปในหน๎าที่ คุณลักษณะ และการบริหารกัน
เป็นสํวนใหญํ รวมถึงองค์ประกอบของการบริหาร เชํน แรงจูงใจ ความขัดแย๎ง พฤติกรรมผู๎น า เป็นต๎น 
(กิติมา ปรีดีดิลก, 2547, น.16-17) Weber (2003, pp. 119-123) ได๎น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยกับภาวะผู๎น าทางการศึกษาวําเป็นเรื่องส าคัญและผู๎น าไมํสามารถหลีกเลี่ยง
เทคโนโลยีได๎โดยให๎ความส าคัญของเทคโนโลยีหลายประการ โดย Walker & Lambert (2000, p. 5) 
เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับภาวะผู๎น าเกี่ยวกับเทคโนโลยีวํา  ต๎องมีคุณลักษณะและความสามารถ ที่
ก าหนดเปูาหมายชัดเจน พัฒนาองค์กรเครือขํายที่คลํองตัว กระจายอ านาจการตัดสินใจ ผสมผสาน
ความรู๎และสร๎างองค์กรแหํงการเรียนรู๎ในการประยุกต์ความคิดใหมํ  สอดคล๎องกับแนวคิดของ Pulley 
& Sessa (2001, p. 225) ได๎ระบุถึงคุณลักษณะของผู๎น าทางเทคโนโลยีที่ต๎องค านึงถึงตัวบุคลและ
ค านึงถึงกลุํมบุคคล การจัดการและการมองภาพรวมอยํางละเอียดด๎วย Matthews (2007, pp. 322-344) 
พบวําภาวะผู๎น าด๎านเทคโนโลยีที่มีประสิทธิผล ประกอบด๎วยลักษณะ 5 ประการ คือ 1) ความกระตือรือร๎น
สนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี  2) สามารถรักษาไว๎ซึ่งทักษะสํวนตัวทางเทคโนโลยี  3) ปรึกษาผู๎รู๎  
ทางเทคโนโลยีอยูํเสมอ  4) ใช๎ในการตัดสินใจแบบมีสํวนรํวมในรูปคณะกรรมการด๎านเทคโนโลยี   
5) สนับสนุนและใช๎ตัวเรํงเพ่ือกระตุ๎นครูที่มีแรงจูงใจเทคโนโลยี  และนิคม  นาคอ๎าย (2549, น. 11) 
กลําววํา  ความส าเร็จหรือการบรรลุถึงเปูาหมายของการบริหาร  และจัดการศึกษาในด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งวัดจากสมรรถนะด๎านเทคโนโลยีของนักเรียน  ความพึงพอใจในการบริหารเทคโนโลยี
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สารสนเทศของครูและนักเรียน คุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสํงผลการปฏิบัติงานตาม
โครงการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเป็นผู๎น าทางเทคโนโลยีการศึกษาตามแนวคิด Flanagan & Jacobsen  
(2003, pp. 315-323 อ๎างถึงใน ชวลิต เกิดทิพย์, 2550, น. 26) มีความคิดเห็นวํา ผู๎น าทางเทคโนโลยี
ควรต๎องตระหนักเห็นความส าคัญของสิ่งตํอไปนี้ 1.) ความเสมอภาค โดยต๎องลดชํองวํางทาง
เทคโนโลยีในความแตกตํางระหวํางฐานะเศรษฐกิจ , เพศ, ระดับผลความส าเร็จทางการเรียนของ
ผู๎เรียน,ระยะทาง และวัฒนธรรม 2.) การพัฒนาผู๎ช านาญด๎านเทคโนโลยี โดยมุํงสร๎างโอกาส  
ความต๎องของครูให๎รู๎เข๎าใจ และน าเทคโนโลยีไปบูรณาการ ออกแบบรํวมกับหลักสูตรอยํางมี
ความหมาย ท๎าทาย และมุํงสนับสนุนครูให๎ค๎นพบและมีประสบการณ์ คิดสร๎างสรรค์แนวทางการสอน
อยํางหลากหลายท๎าทายและประเมินอยํางเป็นรูปธรรม 3.) สร๎างบทบาทใหมํของผู๎บริหารในด๎านผู๎น า
ทางเทคโนโลยีเพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาบุคลากรและทรัพยากรด๎านเทคโนโลยี รู๎เข๎าใจการใช๎
เทคโนโลยีอยํางมีความหมายมีวิสัยทัศน์ ประสบการณ์สามารถจะชี้แนะ สนับสนุนครู วางแผน
เทคโนโลยี เปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์การโดยใช๎เทคโนโลยีในระบบงาน ตลอดจนเสริมศักยภาพ  
การเรียนรู๎ของผู๎เรียนโดยอาศัยเทคโนโลยีได๎  ผู๎บริหารยุคปัจจุบันต๎องมีการเชื่อมตํอวิสัยทัศน์ 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีในสถานศึกษา  เพ่ือสนับสนุนสํงเสริมการเรียนรู๎อยํางมีประสิทธิผล  
ภาวะผู๎น าเป็นกุญแจส าคัญสูํความส าเร็จในการบริหารจัดการ การผสมผสานวิสัยทัศน์เป็นจุดเน๎น
ส าคัญ ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ Hawkins & Marcum (2002, p. 130) ที่
กลําววํา การเผยแพรํวิสัยทัศน์ เป็นคุณลักษณะส าคัญประการหนึ่งของผู๎บริหารในการจัดการ
เทคโนโลยีให๎มีประสิทธิผล  ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ Nance (2009, pp. 434-467) ที่ท า 
การวิจัยเรื่องผู๎บริหารโรงเรียนของรัฐกับการสร๎างนโยบายทางเทคโนโลยี ผู๎น าจะต๎องสร๎าง
กระบวนการให๎ครูและนักเรียนเข๎าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และสร๎างความมั่นใจวํา มีการบูรณาการ
เทคโนโลยีเข๎าไปในหลักสูตร  กลยุทธ์การสอนและในบริบทของการเรียนรู๎ของนักเรียนให๎มากขึ้น Yee 
(2000, pp. 287-302) วิจัยพบวํา  คุณลักษณะที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนมี 3 ลักษณะหลัก คือ   
1) คุณลักษณะแหํงการเรียนรู๎   การสร๎างวิสัยทัศน์  2) คุณลักษณะแหํงการเรียนรู๎ที่ท๎าทาย   
3) คุณลักษณะแหํงการถํายทอดความรู๎อยํางอดทน  สํวน Flanagen & Jacobsen (2003, p. 314) 
ได๎กลําวถึงผู๎น าแหํงการเสริมสร๎างความก๎าวหน๎าทางวิชาชีพ  และก าหนดเปูาหมาย  ภาระงาน และ
ตัวชี้วัดความส าเร็จ  ส าหรับการสํงเสริมสนับสนุน  การจัดการและการปฏิบัติ  จากผลการวิจัยของ 
AIR (America  Institute  for Research, 2004, p. 23) ที่ระบุวํา  การสนับสนุน  การจัดการ  และ
การปฏิบัติเป็นองค์ประกอบส าคัญของผู๎บริหารสถานศึกษา  โดยหากการบูรณาการเทคโนโลยีได๎รับ
การสํงเสริมและมีการจัดระบบบริหารจัดการและสนับสนุนด๎านทรัพยากรจากทุกฝุายที่เกี่ยวข๎อง  จะ
สามารถน าสูํการปฏิบัติอยํางเพียงพอ  ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นยํอมเป็นไปในทางบวก  ในประเด็นของการใช๎
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการวัดผลและประเมินผลมาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาส าหรับผู๎บริหาร (NETS-A) ได๎น าเสนอคุณลักษณะด๎านการวัดผลและการประเมินผลของ
ผู๎น าวําใช๎เทคโนโลยีในการรวบรวม  สังเคราะห์  แปลผลการวิเคราะห์ และเชื่อมโยงสูํการสร๎าง
ข๎อสรุปในการบริหาร การพัฒนาการเรียนการสอนและการเรียนรู๎  วินิจฉัยและประเมินผล 
การจัดระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา วสันต์ อติศัพท์ (2550, น. 137 - 151) ได๎ก าหนด
คุณลักษณะผู ๎น าเชิงเทคโนโลยี ดังตํอไปนี ้  1) เป็นผู ๎ก าหนดทิศทาง (Direction-Setter) ผู ๎น า 
ทางเทคโนโลยีที่มีความสามารถในการชี้ทิศทางในการน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีไปบูรณาการใน
การจัดการศึกษาได๎อยํางมีประสิทธิภาพทั้งส าหรับในองค์กรของตนเอง ในระดับท๎องถิ่น และ/หรือ
ในระดับชาติ โดยค านึงสภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และวิชาการ เพื่อให๎สภาพ
เทคโนโลยีนั้นมีความเหมาะสมกับสภาพเงื่อนไขของแตํละองค์กรหรือแตํละชุมชน ต๎องรู๎จักการสร๎าง
วิสัยทัศน์ร ํวม (Shared Vision) กับสมาชิกในองค์การ รวมถึงผู ๎ที ่ม ีส ํวนได๎สํวนเสียกับองค์กร 
(Stakeholders) เพื่อที่ได๎ก๎าวไปสูํเปูาหมายพร๎อม ๆ กัน 2) เป็นผู๎น าการเปลี่ยนแปลง (Change 
Agent) ผู๎น าทางเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความสามารถน าการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และสร๎าง
การยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีไปใช๎ในกระบวนการเรียนการสอนอยํางจริงจัง สามารถลด  
การตํอต๎านตํอการยอมรับสิ่งใหมํๆ ที่จะเข๎าไปมีบทบาทในการสร๎างสภาพแวดล๎อมใหมํในระบบ  
การเรียนการสอน  3) เป็นโฆษก (Spokesperson) ผู๎น าทางเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความสามารถ
เผยแพรํวิสัยทัศน์ของตน สามารถเจรจา หรือตํอรองกับผู๎บริหารระดับตํางๆ หรือตํอองค์กรภายนอก 
เพื่อสร๎างเครือขํายในการท างานเพื่อประโยชน์ในการพัฒนางานเทคโนโลยีการศึกษาให๎ก๎าวหน๎า
ตํอไป  4) เป็นผู๎ฝึกสอน (Coach) ผู๎น าทางเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความสามารถในการสร๎างทีมงาน
ขึ้นมาเพื่อน าวิสัยทัศน์ของตนไปสู ํการปฏิบัติ ต๎องรู ๎จ ักสอน ให๎ค าปรึกษา ให๎ค าแนะน า สร๎าง  
ความไว๎วางใจ ให๎อ านาจแกํผู๎ที่จะรํวมงาน 

กลําวโดยสรุป จากทัศนะความหมายทั้งหมดที่กลําวมา ผู๎วิจัยสรุปนิยาม  
ค าวํา “ภาวะผู ๎น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง พฤติกรรมของผู ๎บร ิหารสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานที่แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี กลําวคือ มีการสํงเสริมให๎ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องมี
สํวนรํวมในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช๎เทคโนโลยีและเผยแพรํวิสัยทัศน์นั้นอยํางกว๎างขวาง วางแผน 
ก ากับ การใช๎สื่อเทคโนโลยีเชิงระบบให๎บรรลุตามวิสัยทัศน์ สํงเสริมวัฒนธรรมความรับผิดชอบและ
สนับสนุนนโยบายการพัฒนานวัตกรรมด๎วยเทคโนโลยีอยํางตํอเนื่อง ใช๎ข๎อมูลประกอบการตัดสินใจ 
สนับสนุนให๎มีการใช๎เทคโนโลยีอยํางมีประสิทธิภาพบนฐานการวิจัย สนับสนุนนโยบายการใช๎
เทคโนโลยีในทุกระดับและวางแผนกลยุทธ์ในการของบประมาณสนับสนุนจากท๎องถิ่น ภาครัฐ และ
เอกชน  มีการใช๎เทคโนโลยีในการเรียนการสอน กลําวคือ มีความรู๎ในการใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสม
ในการยกระดับการเรียนการสอนให๎เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรเพื่อน าไปสูํผลสัมฤทธิ์สูงสุดของ
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นักเรียน การอ านวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนรู๎ด๎วยเทคโนโลยีที่หลากหลายเพื่อน าไปสูํ
นวัตกรรมในการเรียนรู ๎ การจัดสิ ่งแวดล๎อมที ่ย ึดผู ๎เร ียนเป็นส าคัญโดยใช๎เทคโนโลยีที ่ตรงกับ  
ความต๎องการของผู ๎เรียนแตํละคน การอ านวยความสะดวกในการใช๎เทคโนโลยีสนับสนุนและ
สํงเสร ิมกระบวนการเร ียนการสอนที ่พ ัฒนาการคิด การตัดสินใจ และทักษะการแก๎ป ัญหา  
การด าเนินการให๎คณาจารย์และบุคลากรมีโอกาสได๎รับการพัฒนาวิชาชีพอยํางมีคุณภาพโดยใช๎
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน มีการใช๎เทคโนโลยีในการบริหารงาน กลําวคือ มีการใช๎เทคโนโลยี
เป็นกิจวัตรประจ าวัน มีการฝึกปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง สร๎างทีมงานและกลุํมการเรียนรู๎ในองค์การเพื่อ
น าเทคโนโลยีมาใช๎ในการพัฒนางาน สร๎างผลิตภาพของงาน สร๎างโอกาสการพัฒนาความก๎าวหน๎า
ทางวิชาชีพแกํผู๎ที่น าเทคโนโลยีมาใช๎เพื่อการเรียนการสอน เป็นต๎นแบบในการน าเทคโนโลยีมาใช๎
และผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ มีการใช๎เทคโนโลยีในการวัดผลและการประเมินผล กลําวคือ มีการใช๎
เทคโนโลยีในการเก็บ รวบรวมข๎อมูล และแปลผลการวิเคราะห์ ใช๎เทคโนโลยีในการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู๎ของนักเรียน ใช๎เทคโนโลยีในการวินิจฉัยและประเมินระบบการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใช๎ในสถานศึกษา และมีจริยธรรม 
ในการใช๎เทคโนโลยี กลําวคือ สร๎างความมั่นใจวํานักเรียนทุกคนเข๎าถึงเทคโนโลยีและตรงกับ  
ความต๎องการ  ผลักดันให๎มีการใช๎กฎหมายและจริยธรรมในการใช๎เทคโนโลยีด๎วยความรับผิดชอบ  
ออกข๎อบังคับการใช๎เทคโนโลยีเพื ่อความปลอดภัยในตนเองและสิ ่งแวดล๎อม และมีสํวนรํวม 
ในการออกกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งสํงผลตํอคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

   2.4  พฤติกรรมการบริหาร 
   คนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในองค์การ  พฤติกรรมของบุคลากรใน  

องค์การเป็นสิ่งส าคัญที่ผู๎บริหารต๎องตระหนัก ให๎ความส าคัญและให๎ความสนใจเพราะองค์การจะ
ประสบความส าเร็จหรือล๎มเหลว ต๎องอาศัยศักยภาพของบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญในโรงเรียนผู๎บริหาร 
คือ ผู๎น าจ าเป็นต๎องรับผิดชอบ สร๎างความตระหนัก จิตวิญญาณและจรรยาบรรณของวิชาชีพให๎เกิดขึ้น
พร๎อมกับการพัฒนาบุคลากรให๎มีคุณภาพตามมาตรฐานและมีความพร๎อมในการเปลี่ยนแปลงไปสูํ
เปูาหมายที่ส าเร็จ  หากผู๎บริหารสํงเสริมให๎บุคลากรปฏิบัติงานมุํงเน๎นผลส าเร็จ ความเจริญก๎าวหน๎าใน
หน๎าที่การบริหารที่มีประสิทธิภาพจะต๎องมีความสามารถในการเป็นผู๎น าและดึงเอาศักยภาพของ
บุคลากรในโรงเรียนมาใช๎ประโยชน์ให๎มากที่สุด  เป็นผู๎ใช๎ทั้งศาสตร์และศิลป์ที่บริหารจัดการให๎ 
การปฏิบัติงานในองค์การ ประสอบความส าเร็จตามมุํงหมายขององค์การ Simon (1977, pp.126-
127) สอดคล๎องกับแนวคิดของ Sergiovanni & Other (2004, p. 5) ที่กลําววําพฤติกรรมการบริหาร
ของผู๎น าก็คือกระบวนการท างานตามบทบาทหน๎าที่ของผู๎บริหาร โดยท างานรํวมกับผู๎อ่ืน ซึ่งท าให๎เกิดสัมฤทธิ์ผล
ตามความมุํงหมายอยํางมีประสิทธิภาพหรือประสบผลส าเร็จ 
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   พฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกของ  
ผู๎บริหารโรงเรียนที่มีความสามารถในการริเริ่ม  การลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงเปูาหมายโครงสร๎างกระบวนการในการบริหารโรงเรียน (สุวัฒน์  วิวัฒนานนท์, 2548, น. 
10) พฤติกรรมผู๎น าเป็นเครื่องมือส าคัญที่สุดในการปฏิบัติงานของผู๎บริหารเป็นกระบวนการที่ผู๎น า
สร๎างระบบความสัมพันธ์ของกิจกรรมตําง ๆ ในองค์กร  ซึ่งเปรียบเสมือนสมอง  เส๎นเลือด  แขนขา  
และพละก าลังขององค์การ  ที่ผู๎บริหารจะต๎องใช๎เป็นวิถีทางไปสูํความส าเร็จในการท างาน 
(Knezevish,  1984, p. 5)  และกระบวนการที่จะน าองค์การไปสูํความส าเร็จ  (Moris, 1998,  p. 
23) เสนแนะพฤติกรรมการท างานของผู๎บริหารที่ส าคัญดังนี้ คือ 1) ต๎องเข๎าใจกับปัญหาตําง ๆ ที่ต๎อง
รับผิดชอบให๎ชัดเจน 2) ต๎องท าความรู๎จักกับคณะครู อาจารย์ และ  3) ต๎องประสานทรัพยากรและ
ภารกิจตําง ๆ โดยเปิดโอกาสให๎ทุกฝุายได๎มาปรึกษาหารือเพ่ือให๎ได๎งานเป็นที่นําพอใจ  Davis & 
Thomas (1989, p. 22) ยังได๎กลําวเสนอแนะไว๎วํา แม๎วําผู๎บริหารโรงเรียนจะเป็นผู๎มีความสามารถสูง
สักเพียงใด ก็ไมํสามารถท างานตามล าพังได๎ จ าเป็นต๎องกระจายงานให๎ครูในโรงเรียนรํวมรับผิดชอบ 
นอกจากจะท าให๎งานเกิดประสิทธิผลแล๎วยังเป็นการเปิดโอกาสให๎กับครูในการท างานเฉพาะด๎าน  โดย
ผู๎บริหารเป็นผู๎ก าหนดระยะเวลาในการมอบอ านาจและมีการแจ๎งให๎ทราบในที่ประชุมครูทั้งโรงเรียน 
   Kast & Rosenzweing (1985, p. 5) เสนอไว๎วํา  การบริหารเป็นหัวใจของ 
การท างานโรงเรียนจะประสบความส าเร็จมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ขึ้นอยูํกับการบริหาร เพราะ  
การบริหารเป็นตัว เชื ่อมประสานในการปฏิบัต ิงานให๎เกิดผลส าเร ็จตรงตามเปูาหมาย ดัง
ผลการวิจัยของ Fiedler, Chemers & Linda (1976, p. 36) ที่พบวําผู๎บริหารและผู๎รํวมงานที่มี
ความสัมพันธ์อันดีตํอกันยํอมท าให๎การบังคับบัญชาราบรื่นเพราะความสัมพันธ์จะสร๎างความศรัทธาใน
ตัวผู๎บริหาร การปฏิบัติงานก็ด าเนินไปด๎วยดี  สมถวิล  ชูทรัพย์ (2550. น. 185) ได๎วิจัยพบเชํนกันวํา   
พฤติกรรมการบริหารของผู๎บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์และสํงผลตํอขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูด๎วย นอกจากนี ้แล๎วพฤติกรรมการบริหารของผู๎บริหารด๎านการติดตํอสื่อสารจะต๎องมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือการด าเนินงานจะเป็นไปได๎ด๎วยดี  ซึ่งการติดตํอสื่อสารจะมีประสิทธิภาพสูง จะ
สํงเสริมบรรยากาศในการท างานให๎ดีขึ้น (Conrad, 1985, p. 4) ดังที่ Evans (1976, pp. 156-157) 
ให๎ทัศนะไว๎วําถ๎าผู๎บริหารสื่อสารโดยไมํระมัดระวังแล๎ว จะท าให๎ขาดการยอมรับนับถือจากผู๎สื่อสาร
ด๎วย และพฤติกรรมการตัดสินใจของผู๎บริหารมีผลตํอการบริหารจัดการและความเจริญก๎าวหน๎าของโรงเรียน
ผู๎บริหารจ าเป็นต๎องระมัดระวังและรอบคอบ  โดยรับฟังความคิดเห็นของผู๎รํวมงานหรือที่เรียกวํา
ใช๎การตัดสินใจแบบมีสํวนรํวมดังที่ Likert ( 1962, p.169) ได๎ให๎แนวคิดไว๎วํา การตัดสินใจโดยกลุํม
หรือการตัดสินใจแบบมีสํวนรํวมนี้เป็นการสร๎างแรงจูงใจการบริหารที่จะน าไปสูํการปฏิบัติด๎วย 
ความพร๎อมเพรียง 
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กลําวโดยสรุป  พฤติกรรมการบริหาร  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออก  
ของผู๎บริหารโรงเรียนที่มีความสามารถในการริเริ่มและลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงเปูาหมายโครงสร๎างและกระบวนการในการบริหารโรงเรียนให๎มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ได๎แกํ ความรับผิดชอบ  การสร๎างความตระหนัก  จิตวิญญาณและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพให๎เกิดขึ้นพร๎อมกับการพัฒนาบุคลากรให๎มีคุณภาพตามมาตรฐานและมีความพร๎อม
ในการเปลี่ยนแปลงไปสูํเปูาหมายที่ส าเร็จ ผู๎บริหารสถานศึกษาที่มีพฤติกรรมดังกลําวจะชํวยให๎ 
การบริหารจัดการสถานศึกษาได๎อยํางมีคุณภาพและประสบความส าเร็จ 
   2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านผู๎บริหาร 
   ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านผู๎บริหารตามตัวแปรภาวะผู๎น า 
การเปลี่ยนแปลง ภาวะผู๎น าทางวิชาการ ภาวะผู๎น าทางเทคโนโลยสารสนเทศ และพฤติกรรมผู๎บริหาร
มีผู๎วิจัยได๎วิจัยและน าเสนอข๎อมูลไว๎ เชํน การวิจัยของ นิคม นาคอ๎าย (2549, น. 181) ได๎ท าการวิจัย
องค์ประกอบคุณลักษณะผู๎น าเชิงอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัยที่มีอิทธิพลภาวะผู๎น าเชิงอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิเคราะห์น้ าหนักของตัวแปรตาม จากการวิเคราะห์ 
ตัวประกอบเชิงยืนยัน พบวํา องค์ประกอบของตัวแปรตาม มีคําน้ านักไมํเทํากัน โดยตัวแปรตาม
ประสิทธิผลภาวะผู๎น าให๎ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงานตามโครงการ ICT (0.79) เป็นอันดับแรก  
รองลงมาคือ  คุณภาพของระบบ ICT (0.78) ความพึงพอใจของครูและนักเรียน (0.74) และสมรรถนะ
ด๎าน ICT (0.57) ตามล าดับ สมชาย  เทพแสง (2548, น. 124-125) ได๎ศึกษาปัจจัยบางประการที่
สํงผลตํอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู๎บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยปรากฏวํา  ระดับการจัด 
การคุณภาพโดยรวมของผู๎บริหารโรงเรียนอยูํในระดับมาก ปัจจัยที่สํงผลตํอการจัดการคุณภาพ
โดยรวมของผู๎บริหารโรงเรียน เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย ได๎แกํ คุณลักษณะและพฤติกรรมของ
ผู๎บริหารที่มุํงคุณภาพ การบริหารเวลา สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีและประสบการณ์ใน 
การบริหาร ชวลิต เกิดทิพย์ (2550, น. 309) ได๎ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู๎น าทางเทคโนโลยี
การศึกษาส าหรับผู๎บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคใต๎พบวํา 
องค์ประกอบภาวะผู๎น าทางเทคโนโลยีการศึกษาส าหรับผู๎บริหารโรงเรียน สังกัด สพฐ. ในภาคใต๎ 
ประกอบด๎วย 9 องค์ประกอบ ได๎แกํ 1) กฎระเบียบและจริยธรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา 2) การรู๎
เทคโนโลยีการศึกษา 3) การจัดการด๎านโครงสร๎างพื้นฐานเทคโนโลยี 4) คํานิยมและจิตส านึก
ตํอองค์กรและสังคม 5) ความรู๎ความสามารถพิเศษทางเทคโนโลยี 6) บุคลิกภาพ 7) การบูรณาการ
เทคโนโลยีเข๎ากับการจัดการศึกษา 8) ภูมิหลังทางสังคม 9) การประเมินและการนิเทศ และ รูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู๎น าทางเทคโนโลยีการศึกษาส าหรับผู๎บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาคใต๎ ประกอบด๎วย 6 ขั้นตอน ได๎แกํ 1) ขั้นรู๎และตระหนัก 2) ขั้นประเมิน
การกํอนด าเนินการ 3) ขั้นด าเนินการเปลี่ยนแปลง 4) ขั้นปรับปรุง 5) ขั้นประเมินหลังด าเนินการ  
6) ขั้นคงสภาพ ณัฐวุฒิ  เตมียสุวรรณ (2550, น. 99-100) ได๎ศึกษาปัจจัยบางประการที่สํงผลตํอภาวะ
ผู๎น าการเปลี่ยนแปลงของผู๎บริหารตัวแทนบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด เขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบวํา 1) กลุํมของตัวแปรปัจจัยมีความสัมพันธ์กับภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ด๎าน 
คือ ด๎านการมีอิทธิพลอยํางมีอุดมการณ์ ด๎านการสร๎างบันดาลใจ ด๎านการกระตุ๎นทางปัญญา และ  
ด๎านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  2) คําน้ าหนัก
ความส าคัญสัมพัทธ์ของตัวแปรปัจจัยมีความฉลาดทางอารมณ์และบรรยากาศองค์กรสํงผลตํอภาวะ
ผู๎น าการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ด๎านอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01พรพรรณ  ศรีรุํงเรือง (2551, น. 
56-57) ผลการศึกษาอบรมภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงด๎านการสร๎างแรงบันดาลใจของนักศึกษา
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี พบวํา นักศึกษาพยาบาลในกลุํมทดลองหลัง
ได๎รับการฝึกอบรมภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงด๎านการสร๎างแรงบันดาลใจ นักศึกษาพยาบาลมีภาวะ
ผู๎น าการเปลี่ยนแปลงด๎านการสร๎างแรงบันดาลใจมากกวํากํอนฝึกอบรมภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง 
ด๎านการสร๎างแรงบันดาลใจ ขวัญชัย จะเกรง (2551, น. 78 - 80) ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ระหวําง
ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานชํวงชั้นที่ 
3-4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงครามพบวํา1) ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  2) ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู๎บริหารสถานศึกษากับการบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชํวงชั้นที่ 3 -4 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม มีความสัมพันธ์กันอยูํในระดับสูง 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ การวิจัยของ ธีระพล  เพ็งจันทร์ (2552 , น. 336) ศึกษา
การบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นที่พบวํา ปัจจัยการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นที่ ประกอบด๎วยปัจจัยตําง ๆ ดังนี้ 1) ด๎านการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง 2) ด๎านกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง 3) ด๎านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 4) 
ด๎านภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง 5) ด๎านการบริหารจัดการความเสี่ยง 6) ด๎านการให๎ความส าคัญกับ
ผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 7) ด๎านการมุํงเน๎นทรัพยากรบุคคล 8) ด๎านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 9) ด๎านคุณภาพวิชาการ 10) ด๎านการพัฒนาบุคลากร 11)ด๎านลักษณะส าคัญ
ขององค์กร 12) ด๎านระบบสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 13) ด๎านประสิทธิผลตามตัวชี ้ว ัด และ 
แนวทางในการบริหารจัดการภาครัฐที ่มีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจาก 
ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญพบวํา ปัจจัยที่ค๎นพบในการวิจัยมีความถูกต๎องเป็นไปได๎ 
และใช๎ประโยชน์ได๎จริง รวมทั้งการวิจัยของณัฐตะวัน  ลิ้มประสงค์ (2556 , น. 314) ได๎ศึกษา 
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพสถานศึกษาส าหรับอนาคต พบวําองค์ประกอบการบริหาร 
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การประกันคุณภาพสถานศึกษาส าหรับอนาคตประกอบด๎วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหาร
จัดการ 2) การวางแผน 3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) การน าผลการประเมินไปใช๎ และ  
5) ภาวะผู๎น าองค์ประกอบของบริหารจัดการการประกันคุณภาพสถานศึกษาส าหรับอนาคต
เป็นพหุองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน และ รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
สถานศึกษาส าหรับอนาคต มีความเหมาะสมมีความเป็นไปได๎ มีความเป็นประโยชน์และมี 
ความถูกต๎องครอบคลุมสอดคล๎องกับทฤษฎี หลักการและแนวคิดตามกรอบวิจัย  รวมทั้งการวิจัยของ 
งามตา  ธานีวรรณ (2553, น. 10) ได๎วิเคราะห์ปัจจัยที่สํงผลตํอประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษายโสธร ผลการวิจัยพบวํา ปัจจัยด๎านภาวะผู๎น า ด๎านแรงจูงใจและด๎านสื่อสาร สํงผล
ตํอประสิทธิผลโรงเรียน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยด๎านภาวะผู๎น า ด๎าน
แรงจูงใจและด๎านสื่อสารกับประสิทธิผลโรงเรียนทุกด๎าน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากสมการพยากรณ์ที่ดีที่สุด พบวํา ตัวแปรพยากรณ์ด๎านภาวะ
ผู๎น า ด๎านแรงจูงใจ ด๎านการสื่อสาร สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษายโสธร เร๎อยละ 34.9 และสามารถรํวมกันท านายได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.  ปัจจัยด้านครูผู้สอน 
 ปัจจัยด๎านครูผู๎สอน คือ  องค์ประกอบที่แสดงถึงความรู๎ความสามารถของครูใน 
การแสดงบทบาทหน๎าที่ในการสอนนักเรียน ประกอบด๎วย 

                     3.1  ความสามารถด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครูผู๎สอนได๎พัฒนาตนเองเต็มศักยภาพ มีเสรีภาพในการคิด  มีโอกาสพัฒนา 

กิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ิมพูนความสามารถในวิชาที่สอน  สามารถจัดประสบการณ์ เรียนรู๎ให๎
สอดคล๎องกับความสนใจ Monday & Noe (1996, p.129) ระบุไว๎วํา  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  
การท าความเข๎าใจความรู๎ความสามารถของบุคลากรกว๎างขึ้น เข๎าใจสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
เนื่องจากการใช๎เทคโนโลยีเป็นฐานในการปฏิรูปการเรียนรู๎ที่มีความส าคัญยิ่ง  ครูผู๎สอนจ าเป็นต๎อง
อาศัยการพัฒนาวิชาชีพครู  โดยฉลอง  บุญญานันต์ (2547, น. 114-115) ได๎เสนอวิธีการพัฒนา
วิชาชีพของครูผู๎สอนดังนี้ 1) สร๎างความคุ๎นเคยในการใช๎เพ่ือการเปลี่ยนแปลงผลงานไปสูํการเรียน 
การสอน  2) การทดลองใช๎และฝึกปฏิบัติจริง  ประสานความคิดกับการใช๎มือจับต๎องเครื่องมือ ไป
พร๎อม ๆ กันจึงจะเข๎าใจชัดเจน 3) น าเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู๎มาใช๎ในห๎องเรียน  4) ใช๎เทคโนโลยี
อยํางบูรณาการ  สามารถสร๎างสรรค์วิธีการที่จะน าเทคโนโลยีชํวยการเรียนรู๎ให๎มีประสิทธิภาพสูงสุด  
การพัฒนาครูให๎มีความรู๎ ทักษะ จะเกิดความมั่นใจ โดยกิดานันท์  มลิทอง (2548, น. 169) กลําววํา
ความรู๎ความสามารถและทักษะของครู ควรประกอบด๎วยการใช๎คอมพิวเตอร์ การประเมินคุณภาพ
และการสืบค๎นแหลํงความรู๎ข๎อมูลสารสนเทศ  โดยอาศัยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพ่ือน าไปสูํการเขียน
แผนการสอนที่มีสาระกว๎างและลึก  สถาบันการสํงเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2545, 
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น. 39) ได๎ท าการวิจัยรํวมกับนานาประเทศในนามของประเทศไทยเพ่ือศึกษาเก่ียวกับการใช๎เทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาในโรงเรียน  งานวิจัยในโมดูลระดับชั้นเรียน (Micro  Level) พบวํา ตัวแปรระดับ 
ชั้นเรียนที่สนับสนุนให๎เกิดนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในชั้นเรียน นอกจากการจัดชั้นเรียน ขนาด
ห๎องเรียนแล๎ว ปัจจัยที่ความส าคัญยิ่ง คือ ปัจจัยด๎านครู  ซึ่งต๎องพิจารณาที่ภูมิหลังทางนวัตกรรม  
และประสบการณ์ของครู  ส าหรับการวิจัยในประเทศไทยนั้นเน๎นความส าคัญของครูในการเขียน
แผนการสอน  การผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู๎ด๎วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชํนงานวิจัยของสุภรัฐ  
ผํองพันธุ์งาม (2544, น. 153-157) ซึ่งได๎ท าการวิจัยโมเดลการสอนด๎วยคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน
จิตรลดา (Chitralada Computer Training Model) ซึ่งมีอยูํ 2 ลักษณะ ประกอบด๎วย คอมพิวเตอร์
เสริมการศึกษา ซึ่งมุํงการใช๎คอมพิวเตอร์ในการสอนกลุํมสาระการเรียนรู๎ตําง ๆ นอกจากนั้น  
การพัฒนาวิชาชีพครูที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีเป็นเรื่องส าคัญ  
ธงชัย  ชิวปรีชา (2542, น. 5) กลําววํา หากครูได๎รับการสนับสนุนให๎ได๎รับการอบรมแล๎ว ยํอมสํงผล
ตํอการปฏิบัติงานโดยใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล๎องกับงานวิจัยของมณีรัตน์  สิทธิโชค (2546, น. 
187) ที่พบวําปัจจัยคัดสรรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การใช๎
เทคโนโลยีและสารสนเทศอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประกอบด๎วย การฝึกอบรมและ  
การพัฒนาทักษะของครู  นิคม  นาคอ๎าย (2549, น. 96) ได๎สรุปไว๎วํา ผลการปฏิบัติงานตามโครงการ
ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นระดับความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามโครงการด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่ครูผู๎สอนมุํงเน๎นการน าประโยชน์จากเทคโนโลยีตลอดจนเรื่องตําง ๆ มาใช๎ใน  
การปฏิบัติงานอยํางหลากหลายโดยความส าเร็จดังกลําว พิจารณาจากการรับรู๎ของครูและนักเรียน 

กลําวโดยสรุป ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของครู หมายถึง  
ความรู๎ความสามารถและทักษะของครู ในการใช๎และสนับสนุนการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ  
การเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรู๎ของผู๎เรียน ผสมผสานไว๎ในบทเรียนอยํางมีประสิทธิภาพ เกิดมี  
การประเมินผลเกี่ยวกับประโยชน์และความเหมาะสมของเทคโนโลยีส าหรับการเรียนรู๎และการพัฒนา
ความสามารถด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเองใช๎เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา
และเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนอันจะสํงผลตํอคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

   3.2  การวิจัยในชั้นเรียน 
   การวิจัยในชั้นเรียนเป็นการวิจัยประยุกต์อยํางหนึ่งที่จุดมุํงหมายส าคัญอยูํที่ 

การปรับปรุงการเรียนการสอน โดยครุรักษ์  ภิรมย์รักษ์ (2543, น. 3) ระบุวํา การวิจัยในชั้นเรียนเป็น
บทบาทของครูในการแสวงหาวิธีการแก๎ปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในบริบทของชั้นเรียน ท าไปพร๎อม ๆ 
กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนปกติด๎วยกระบวนการที่เชื่อถือได๎ สอดคล๎องกับทัศนา  แสวงศักดิ์ 
(2543, น. 74) ที่เสนอไว๎วํา การค๎นคว๎าหาความรู๎ใหมํมาใช๎ในการแก๎ปัญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียน
หรือการเปลี่ยนแปลงพัฒนากิจกรมการเรียนการสอนให๎ดียิ่งขึ้นกระทรวงศึกษาธิการ (2543, น. 7-10) 
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อธิบายไว๎วํา การวิจัยในชั้นเรียนมีขั้นตอนเชํนเดียวกับการวิจัยทั่วไป แตํเพิ่มขั้นตอนการน าผลการวิจัย
ไปใช๎เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการสอน และที่ส าคัญที่สุดครูผู๎สอนจะเป็นผู๎ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน
ตําง ๆด๎วยตนเองดังนี้  1) การส ารวจปัญหาในการเรียนการสอนในชั้นเรียน  ซึ่งเป็นปัญหาที่ครูควรพิจารณาเพ่ือวิจัย  
ซ่ึง ครุรักษ์  ภิรมรักษ์ (2543, น. 19-22) ระบุวํา ครูจะพบปัญหาจ านวนมากและไมํมีวันหมดถ๎าครูยัง
ท าหน๎าที่ครู ครูจะพบปัญหาที่ต๎องแก๎ไขด๎วยการวิจัยอยูํตลอด ถ๎าครูก าหนดปัญหาชัดเจนก็จะเป็น  
การเริ่มต๎นที่เข๎มแข็ง  2) การก าหนดวิธีการแก๎ปัญหา ซึ่ง ชัยพจน์  รักงาม (2540, น. 8) อธิบายวํา 
เมื่อพบปัญหาแล๎วก็ต๎องก าหนดกิจกรรมเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว๎ ต๎องบริหารเวลา ปรึกษา
บุคลากรที่เกี่ยวข๎องหรือเอกสารตําง ๆ เพ่ือให๎เห็นแนวทางการท างาน ให๎ได๎ค าตอบตามวัตถุประสงค์  
3) การพัฒนาวิธีการหรือสร๎างนวัตกรรม การออกแบบนวัตกรรมในด๎านนี้ประกอบด๎วย คูํมือครู 
กิจกรรมและสื่อเครื่องมือวัดพฤติกรรม  แบบทดสอบ  บอกที่มาของแนวคิด  ทฤษฎีที่น ามาพัฒนา  
บอกถึงลักษณะของนวัตกรรม  สื่อ เครื่องมือที่ใช๎  4) การน าวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช๎ (กรมวิชาการ, 
2540, น. 26) เป็นการน านวัตกรรมไปทดลองใช๎กับกลุํมตัวอยํางขนาดเล็กเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
นวัตกรรม เพ่ือปรับปรุงในแตํละสํวน น าไปทดลองกับกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในสถานการณ์จริง  เพ่ือหา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนวัตกรรม  5) การสรุปผลเพื่อยืนยันประสิทธิภาพของนวัตกรรมนั้น 
โดยชัยพจน์  รักงาม (2540, น. 26) ได๎น าเสนอไว๎วําผู๎วิจัยในชั้นเรียนต๎องท าความเข๎าใจวํา การวิจัยใน
ชั้นเรียนท าเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน สร๎างบรรยากาศในชั้นเรียน ครุรักษ์  ภิรมย์รักษ์ (2543, น. 
41) สรุปไว๎วํา การสรุปและสะท๎อนผลเป็นขั้นสุดท๎ายของวงจรกระบวนการผู๎วิจัยในชั้นเรียนในรอบ
หนึ่ง ๆ ซึ่งคงต๎องเริ่มต๎นก าหนดปัญหาใหมํและวางแผนแก๎ปัญหาใหมํ ถ๎าพบปัญหาอ่ืน ๆ อีกส าหรับ
การวิจัยในชั้นเรียนนั้น ชาตรี เกิดธรรม (2544, น. 20) ระบุวํา ผลการด าเนินการจะท าให๎เกิด
ประโยชน์ คือ ท าให๎การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ ครูพัฒนางานด๎วยตนเอง  ผู๎เรียนได๎รับ 
การพัฒนาและสํงเสริมศักยภาพสูงสุดของนักเรียน  โดยพิมพันธ์  เตชะคุปต์ (2544, น. 33) กลําววํา 
การวิจัยในชั้นเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน เพ่ือสํงผลตํอผู๎ เรียนในด๎านปัญญา ด๎าน
อารมณ์ ด๎านสังคม และด๎านรํางกาย 

   กลําวโดยสรุป  การวิจัยในชั้นเรียน  หมายถึง  วิธีการของครูในการศึกษา 
หาความรู๎ใหมํ ๆ เพ่ือน ามาใช๎ในการแก๎ปัญหาการเรียนการสอนให๎ดีขึ้น โดยใช๎นวัตกรรมการศึกษามา
จัดการเรียนการสอนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  ท าให๎การพัฒนาคุณภาพของผู๎เรียนบรรลุตามเปูาหมาย
ซึ่งถ๎าครใูช๎การวิจัยในการพัฒนาหรือแก๎ปัญหาการเรียนรู๎ของผู๎เรียนจะแสดงให๎เห็นถึงความเชื่อมั่นได๎
ในการท างานของครูและเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาลักษณะหนึ่ง 
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   3.3  พฤติกรรมการสอน 
   พฤติกรรมการสอนของครู  เป็นกิจกรรมที่ครูแสดงออกในการปฏิบัติหน๎าที่ 

ที่มีความส าเร็จของผู๎เรียน เป็นบทบาทที่แสดงเพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎เกิดความรู๎ความสามารถที่พัฒนาทาง
เชาว์และมีพัฒนาทางจริยธรรม (นันทิยา  ผิวขาว , 2550, น. 5) พฤติกรรมการสอนที่ดี คือ  
การเตรียมการสอนดี  สนใจวิชาที่สอน  เข๎าใจเนื้อหา  ใช๎วิธีการสอนที่ชํวยให๎ผู๎เรียนบรรลุเปูาหมาย  
สร๎างแบบที่ตรวจสอบความสามารถประเมินผลอยํางยุติธรรม  ใช๎สื่อที่เหมาะสม  สนับสนุนผู๎เรียน  
และดูแลเอาใจใสํ  ยกยํองผู๎เรียนตอบข๎อซักถาม (อุทุมพร  ทองอุไทย , 2541, น. 57-58) เป็น 
การแสดงออกที่ผู๎สอนใช๎หรือปฏิบัติการสอนแบํงเป็น 4 องค์ประกอบ  ได๎แกํ  การเตรียมการ   
การด าเนินการสอน  การวัดผลและประเมินผล  และคุณลักษณะของอาจารย์ (พิมพ์อร  สดเอ่ียม , 
2547, น. 95) พฤติกรรมการสอนของครูที่ดีนั้น  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหํงชาติ 
(2545, น. 10 - 12) ได๎วิเคราะห์ตัวบํงชี้พฤติกรรมของครูที่สอนโดยยึดผู๎เรียนเป็นส าคัญ แบํ งเป็น
ล าดับขั้นกํอนการสอน  เตรียมเนื้อหา  และวิธีการ  ตลอดทั้งการจัดชั้นเรียน เพ่ือรํวมรับการเรียนรู๎
ระหวํางสอน  ครูต๎องเมตตา  มีอารมณ์ดี  ประเมินผลโดยรวมและตํอเนื่อง ใช๎ภาษางําย ๆ  เน๎น  
การฝึกปฏิบัติ  รับฟังข๎อคิดเห็น  ดูแลเอาใจใสํเป็นรายบุคคล  หลังสอนจะต๎องประเมินวิธีการท างาน
ควบคูํกับผลงานของนักเรียนอยํางตํอเนื่อง และสุวัฒน์  วิวัฒนานนท์ (2548, น. 45) ระบุวํา 
พฤติกรรมการสอนของครู เป็นการกระท าที่เกี่ยวกับการสอน  ได๎แกํ  การเตรียมการสอนทั้งเนื้อหา
และวิธีการ  ตลอดทั้งการจัดชั้นเรียนเพ่ือสํงเสริมการเรียนการสอนที่เน๎นการฝึกปฏิบัติ ให๎นักเรียน
เป็นศูนย์กลางการเรียน มีความเมตตา มีอารมณ์มั่นคง  ตั้งใจสอนเต็มความสามารถ  ใช๎วิธีการสอนที่
หลากหลาย  ตรวจการบ๎านและแก๎ไขข๎อบกพรํอง  ดูแลเอาใจใสํเป็นรายบุคคล และมีการประเมินผล
นักเรียนอยํางตํอเนื่องเพ่ือการปรับปรุงแก๎ไขสอนซํอมเสริม William & Fry (1994, cited  in  
Pennington  1999, p. 5) กลําววํา ผู๎สอนจะชํวยให๎ผู๎เรียนมีความรู๎สติปัญญาเฉียบแหลม  มี
พัฒนาการทางเชาว์ปัญญา  มีพัฒนาการทางจริยธรรม เป็นการเตรียมคนให๎มีความพร๎อมเพ่ือเผชิญ
กับบทบาทและหน๎าที่หลากหลายของการเป็นพลเมืองดีของประเทศ เป็นพํอแมํที่ดีของครอบครัวและ
เป็นสมาชิกที่ดี  ฉวีวรรณ  หลิมวัฒนา (2552, น. 84-88) พบวํา พฤติกรรมการสอนของครูมีอิทธิพล
ทางอ๎อมตํอพฤติกรรมการเรียน  พิมพ์อร  สดเอ่ียม (2547, น. 299) ได๎ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ตํอประสิทธิผลการบริหารวิชาการของสาขาวิชาในระดับบัณฑิตวิทยาลัยของสถาบันราชภัฏ  พบวํา 
พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ไมํมีอิทธิพลตํอความพึงพอใจในการท างาน  แตํจากการศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหํงชาติ (2545, น. 11) พบวํา พฤติกรรมการสอนของครู  
อาจารย์ สํงผลตํอผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนมากที่สุด  ซึ่ งสอดคล๎องกับรายงานการวิจัยประเมินผลตัว
แปรที่มีอิทธิพลตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับขั้นพ้ืนฐานของส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา (2550, น. 115) พบวํา องค์ประกอบด๎านกระบวนการเรียนการสอนและคุณลักษณะที่
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เกี่ยวกับตัวครูโดยตรงมีความส าคัญสํงผลตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียน และการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา หรือกลําวอีกนัยหนึ่ง นอกจากครูต๎องสอนดีแล๎ว ตัวครูเองก็ต๎องมีลักษณะของครู
ดีด๎วย โรงเรียนที่ครูมีพฤติกรรมด๎านลักษณะนิสัยดี นักเรียนโรงเรียนนั้นเป็นคนดี  เป็นการยืนยัน
ความเชื่อที่วํา  อยากให๎นักเรียนเป็นอยํางไร ครูต๎องท าเป็นตัวอยําง 

สรุปได๎วํา ค าวํา “พฤติกรรมการสอน” หมายถึง การกระท าที่ครูแสดงออกถึง 
ความพยายามในการจัดประสบการณ์หรือสถานการณ์แวดล๎อม ตลอดจนกิจกรรมตํางๆที่เกี่ยวข๎องกับ
การเรียนการสอน เพ่ือกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ 
พึงประสงค์จะเห็นได๎วํา พฤติกรรมการสอนของครูมีความส าคัญอยํางยิ่งที่เป็นตัวบํงชี้ถึงความสามารถ
ของครูผู๎สอน ในการปฏิบัติภารกิจทางด๎านการเรียนการสอนหรือสภาพแวดล๎อม  ของห๎องเรียน และ
การมีสํวนรํวมปฏิสัมพันธ์ระหวํางครูกับนักเรียนในการกระท ากิจกรรมรํวมกัน พฤติกรรมการสอนของ
ครูเป็นองค์ประกอบที่ ส าคัญยิ่งตํอการ พัฒนาคุณภาพของนักเรียน เพราะเป็นตัวชี้วัดถึงผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน ตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนอีกด๎วยซึ่งเป็นคุณภาพ 
ทางการศึกษาท่ีส าคัญยิ่ง 
        3.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปจัจัยด๎านครูผู๎สอน 

      ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านครูตามตัวแปร ความสามารถด๎าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจัยในชั้นเรียน และพฤติกรรมการสอน มีผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาและ
น าเสนอข๎อมูลไว๎ เชํน วันเพ็ญ  บุรีแสงเนิน (2552, น. 44) ได๎ศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอความส าเร็จใน
การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก ผลการศึกษาพบวํา ปัจจัยที่
สํงผลตํอความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก 
ประกอบด๎วย 9 ด๎าน คือ 1) พฤติกรรมผู๎น าของผู๎บริหาร 2) วิสัยทัศน์ของผู๎ บริหาร 3) บรรยากาศ
สถานศึกษา 4) คุณภาพการสอนของครู 5) ความพึงพอใจในการท างานของครู 6) การได๎รับ  
การสนับสนุนทางสังคมของครู 7) พฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการบริหารสถานศึกษา 8) เจตคติตํอ
สถานศึกษา 9) การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และการวิจัยของ สุรีรัตน์  พัฒนเธียร (2552, น. 
136 - 139) ที่ได๎ศึกษาตัวแบบความสามารถทางภาวะผู๎น าครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัย
สรุปได๎วํา 1) ความสามารถทางภาวะผู๎น าครูสํงผลทางตรงตํอประสิทธิผลของครูในสถานศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน และสํงผลทางอ๎อมตํอประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยผํานบรรยากาศ
สถานศึกษา ความสามารถทางภาวะผู๎น าครูสํงผลทางบวกตํอบรรยากาศสถานศึกษา และบรรยากาศ
สถานศึกษาสํงผลทางตรงตํอประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) ตัวแบบความสัมพันธ์
โครงสร๎างเชิงเส๎นสอดคล๎องกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ์จากกลุํมตัวอยํางในระดับดี ประกอบด๎วย
ความสามารถทางภาวะผู๎น าครูเป็นตัวแปรเหตุ ประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็น 
ตัวแปรผลโดยมีบรรยากาศสถานศึกษาเป็นตัวแปรคั่นกลาง ความสามารถทางภาวะผู๎น าครูและ
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บรรยากาศสถานศึกษารํวมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ได๎ร๎อยละ 88 รวมทั้งการวิจัยในตํางประเทศได๎แกํ Sabatini (2002, p. 152) ได๎ศึกษามุมมองของครู
เกี่ยวกับภาวะผู๎น าครูในโรงเรียประถมศึกษา โดยใช๎วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ได๎แกํ การสัมภาษณ์และ
การศึกษาเอกสาร ข๎อมูลตําง ๆ ที่ชํวยสนับสนุนสํงเสริมให๎ภาวะผู๎น าครูเกิดขึ้นในสถานศึกษา และ
สามารถพัฒนาให๎ก๎าวหน๎าได๎  ผลการวิจัยพบวํา การเสริมสร๎างพลังอ านาจครู  ( Teacher 
Empowerment) เป็นประเด็นรากฐานที่น าไปสูํประสบการณ์ของครูในด๎านภาวะผู๎น าครู ซึ่งครูที่
ได๎รับการเสริมสร๎างพลังอ านาจจะเรียนรู๎ด๎วยตนเองโดยตรง จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู๎
ความช านาญ และประโยชน์ตําง ๆ ที่มีอยูํกับครูผู๎น า การมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางครูกับผู๎น าในระดับ
ห๎องเรียน ได๎แกํ การสนับสนุนด๎านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ความรํวมมือรวมพลัง และ  
การสังเกตการณ์สอน สํวนในระดับโรงเรียน ได๎แกํ การสืบค๎น (Inquiry) การตัดสินใจรํวมกัน 
(Shared Decision Making) อาภารัตน์  ราชพัฒน์ (2554, น. 51-58) ได๎ศึกษาการพัฒนาตัวบํงชี้
ภาวะผู๎น าของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวํา ตัวบํงชี้ภาวะผู๎น าของครู มีคําเฉลี่ยและ
คําสัมประสิทธิ์การกระจายเพ่ือคัดสรรไว๎ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร๎างตัวบํงชี้ภาวะผู๎น าของครู
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เหมาะสมตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว๎คือ มีคําเฉลี่ยเทํากับหรือสูงกวํส 3.00 และ
คําสัมปประสิทธิ์การกระจายเทํากับหรือต่ ากวํา 20% โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร๎างตัวบํงชี้ภาวะ
ผู๎น าของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีคําไค-
สแควร์ (X2) เทํากับ 34.59 คําองศาอิสระ (df) เทํากับ คํานัยส าคัญทางสถิติ (P-value) เทํากับ 
0.300 คําดัชนีวัดระดับความสอดคล๎อง (GFI) เทํากับ 0.99 คําดัชนีวัดระดับความสอดคล๎องที่ปรับแก๎
แล๎ว (AGFI) เทํากับ 0.98 และคําความคลาดเคลื่อนในการประมาณคําพารามิเตอร์ (RMSEA) เทํากับ 
0.013 องค์ประกอบหลักมีคําน้ าหนักองค์ประกอบสูงกวําเกณฑ์ 0.70 ทุกองค์ประกอบ องค์ประกอบ
ยํอยและตัวบํงชี้มีคําน้ าหนักองค์ประกอบสูงกวําเกณฑ์ 0.30 ทุกองค์ประกอบและทุกตัวบํงชี้  อวยชัย  
จาตุรพันธ์ (2554, น. 73) ได๎ศึกษาการใช๎อ านาจของผู๎บริหารกับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยสรุปได๎วํา 1) การใช๎อ านาจของผู๎บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาคร พบวํา อยูํในระดับมากทุกด๎าน โดยเรียง
คําเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อย ดังนี้ อ านาจการให๎รางวัล อ านาจบังคับ อ านาจตามมกฏหมาย อ านาจ
อ๎างอิง และอ านาจความเชี่ยวชาญตามล าดับ 2) บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา อยูํใน
ระดับมากทุกด๎าน โดยมีคําเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน๎อย ได๎แกํ การมีโอกาสในการท างาน การมีขวัญ
สูง ความเอ้ืออาทรตํอกัน และความติบโตทางวิชาการ และสังคมอยํางตํอเนื่องตามล าดับ 3) การใช๎
อ านาจของผู๎บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาคร กับบรรยากาศ
องค์การสถานศึกษา โดยมีคําความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล๎อย
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ตามกัน เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา การใช๎อ านาจของผู๎บริหารสถานศึกษาทุกด๎านมีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดับสูงทุกคูํอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  4.  ปัจจัยด้านนักเรียน 
  ปัจจัยด๎านนักเรียน  คือ  องค์ประกอบเกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรมที่สํงเสริม 

การเรียนรู๎อยํางมีประสิทธิภาพ ประกอบด๎วย 
       4.1  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                    การเรียนรู๎ของนักเรียนด๎วยการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ มุํงเปลี่ยนแปลงผู๎เรียน 

จากที่ครูปูอนความรู๎ตลอดเวลามาเป็นนักเรียนที่เป็นนักสืบเสาะแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเอง ได๎รับ 
การฝึกฝนให๎มีความรับผิดชอบตํอการเรียนด๎วยตนเอง  และการฝึกทักษะการใช๎เทคโนโลยีและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎จากเครือขํายการเรียนรู๎ตําง ๆ การเพ่ิมประสิทธิภาพใหมํ ๆ ในการเรียนรู๎โดยใช๎
เทคโนโลยีของผู๎เรียน  ชํวยให๎ผู๎เรียน เรียนรู๎ได๎รวดเร็วหลากหลาย (ฉลอง  บุญญานันต์ , 2547, น. 
54-55) ประเด็นที่ส าคัญที่ควรพิจารณา คือ  ความรู๎  ทักษะด๎านเทคโนโลยีของผู๎ เรียน  กิดานันท์   
มลิทอง (2548, น. 78) ระบุวํา การเรียนรู๎เทคโนโลยีสารสนเทศมิได๎จ ากัดขอบเขตไว๎เฉพาะความรู๎
และทักษะเชิงเทคนิคเทํานั้น แตํขยายความไปถึงความเข๎าใจเชิงวิเคราะห์และสร๎างสรรค์  สถาบัน
สํงเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2545, น. 40) ได๎ท าการวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเกี่ยวกับการศึกษาในโรงเรียน พบวํา ตัวแปรระดับนักเรียนที่สนับสนุนให๎เกิดผลส าเร็จใน
โมดุลระดับนักเรียน (Micro Level) คือ การใช๎งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู๎ทั้งใน
สถานศึกษาและในบ๎าน  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550, น. 87) เสนอไว๎วํา
บทบาทของผู๎เรียนในการเรียนรู๎เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ผู๎เรียนต๎องฝึกทักษะเทคโนโลยีเพ่ิมเติมด๎วย
ตนเอง  ใช๎เทคโนโลยีสืบค๎นอยํางมีความหมาย  ตลอดทั้งการประเมินการเรียนรู๎  การเรียนต๎อง
สํงเสริมให๎ผู๎เรียนเรียนรู๎ด๎วยตนเอง  เรียนรู๎ผํานคอมพิวเตอร์บนอินเทอร์เน็ต  สามารถสืบค๎นได๎  
ทุกเรื่องตามศักยภาพ  ฝึกฝนประสบการณ์ในการใช๎คอมพิวเตอร์เพ่ือการท างานในอนาคต  นิคม   
นาคอ๎าย (2549, น. 100) อธิบายวําการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู๎ของนักเรียน  มิได๎จ ากัด
ไว๎เฉพาะภายในห๎องเรียน และอยูํภายใต๎การก ากับของครูเทํานั้น  ทั้งนี้เพราะในปัจจุบันสามารถ
เรียนรู๎จากแหลํงความรู๎ที่หลากหลาย ตัวอยํางของการเรียนรู๎ของประเทศที่เจริญทางเทคโนโลยี  เชํน  
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  ของโรงเรียน  Woodlands  ในประเทศสิงคโปร์ใช๎สอนในห๎องเรียน  
โดยน าเอาคอมพิวเตอร์กระเป๋าหิ้ว และกล๎องถํายภาพดิจิตอล เข๎าไปในสวนพฤกษศาสตร์ของโรงเรียน  
นักเรียนจะเพ่ิมชื่อและลักษณะของพืช  ถํายภาพพืชตําง ๆ และเก็บไว๎ในคอมพิวเตอร์ ท าให๎นักเรียน
สามารถสืบค๎นรายละเอียดของพืชได๎ (นิคม  นาคอ๎าย, 2549, น. 100) การสนับสนุนของผู๎ปกครองใน
การเรียนรู๎ที่บ๎านของนักเรียน อาจสืบค๎นจาก www.home-edemagazine.com ซึ่งมีการแนะน า
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แหลํงทรัพยากรตําง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู๎ที่บ๎าน (กิดานันท์  มลิทอง, 2548, น. 
208) 

   กลําวโดยสรุป  ความสามารถด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึงความสามารถ 
ของผู๎เรียนที่แสดงออกถึงความรู๎ความเข๎าใจ เห็นคุณคําและการใช๎กระบวนการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบค๎นข๎อมูล  การเรียนรู๎  การสื่อสาร  การแก๎ปัญหาการท างานอยํางมีประสิทธิผล 
และมีวินัย รวมทั้งความสามารถในการเลือกและใช๎เทคโนโลยีด๎านตํางๆ และมีทักษะกระบวนการทาง
เทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม ในด๎านการเรียนรู๎ การสื่อสาร การท างาน การแก๎ปัญหา
อยํางสร๎างสรรค์ ถูกต๎อง เหมาะสม และมีคุณธรรม ซึ่งจะสํงผลตํอคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

4.2  พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
   พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน เป็นลักษณะของนักเรียนที่แสดงออกให๎ 

เห็นถึงความกระตือรือร๎น  มีความสนใจ  ความตั้งใจ  และสามารถวางแผน  ตลอดจนวิธีการเรียน
ในขณะเรียน (ราชันย์  บุญธิมา, 2542, น. 39-49) การวิจัยผลกระทบการศึกษาสังคมไทยของ ประยูร 
ศรีประสาธ์น และคณะ (2552, น. 43) พบวํา นักเรียนที่มีระเบียบวินัยที่ดี รู๎จักหน๎าที่ของตนเอง  
เชื่อฟังครูอาจารย์  ให๎ความรํวมมือทางโรงเรียน จะประสบผลส าเร็จในชีวิต  Maddox (1963, pp. 2-
5) กลําววํา พฤติกรรมของนักเรียน คือ การกระท าหรือการปฏิบัติของนักเรียนแตํละคนที่มีตํอ 
การเรียนทั้งในและนอกเวลาเรียน  พฤติกรรมที่ดี การเรียนดี คือ รู๎จักผํอนคลายปรับปรุงวิธีเรียน โดย
พฤติกรรมการเรียนเป็นแบบแผนพฤติกรรมที่ได๎จากการเรียนรู๎และสามารถปรับปรุงแก๎ไขให๎ดีขึ้น  
ด๎วยการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล๎อมที่เกี่ยวข๎องกับการเรียน (บุญเรือน  หมั้นทรัพย์ , 2548, น. 57) 
และทักษะการเรียนอยํางมีประสิทธิภาพจะท าให๎เกิดการเรียนที่แตกฉาน มีทักษะการท างานรํวมกับ
ผู๎อ่ืนได๎ ต๎องมีการนึกค าถามที่มาจากการวิเคราะห์ (อุทุมพร  ทองอุไทย ,  2547, น. 6-8) การเรียนรู๎
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นแล๎วในตัวเอง แลกเปลี่ยนประสบการณ์และพฤติกรรมของตนเอง ถ๎าการเรียนรู๎ไมํได๎
เกิดขึ้นในตนเอง การเรียนรู๎จะไมํยั่งยืน (ไพฑูรย์  สินลารัตน์ ,  2554, น. 49) การเรียนรู๎และ 
การสํงเสริมการเรียนรู๎ส าหรับต๎นแบบโรงเรียนในฝัน บริบทสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท จะมี ลักษณะ
ผสมผสานการจัดหลักสูตรที่สนองความต๎องการของผู๎เรียน โดยมุํงเน๎นการจัดการเรียนรู๎ที่บูรณาการ
เพ่ือปลูกฝังให๎นักเรียนมีนิสัยใฝุรู๎  รักการอําน  และค๎นคว๎า  น าเสนอ สามารถแสวงหาความรู๎ด๎วย
ตนเอง  รู๎จักคิดวิเคราะห์  น าเสนอผลงานอยํางสร๎างสรรค์ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน, 2548, น. 99-100) เทคนิคและวิธีการตําง ๆ ที่น ามาใช๎ให๎เกิดประโยชน์ในการศึกษา ชํวย
สํงเสริมการเรียนให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นลักษณะต๎องฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็นนิสัย (อัจฉรา  
สุขารมณ์ และอรพินท์  ชูชม, 2551, น. 28) ถ๎าพฤติกรรมการเรียนได๎รับความส าเร็จเป็นที่นําพอใจ 
หรือสามารถแก๎ปัญหาได๎ก็จะได๎รับการกระท าซ้ าจนกลายเป็นนิสัยติดตัว (Maddox, 1963, pp. 349-
359 อ๎างถึงในอัจฉรา  สุขารมณ์ และอรพินท์  ชูชม, 2551, น. 28) 
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   ส าหรับแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนนั้น  ปรีชา  คัมภีร์ปกรณ์  
(2546, น. 93-94) ได๎กลําวถึงองค์ประกอบที่มีอิทธิพลตํอการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
ได๎แกํ พฤติกรรมการสอนของครู  ซึ่งถือวําเป็นองค์ประกอบทีเกี่ยวข๎องกับการพัฒนากิจกรรม 
การเรียนของนักเรียน  องค์ประกอบความพร๎อมของผู๎เรียน พ้ืนฐานความรู๎ของผู๎เรียนหรืออ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข๎องกับผู๎เรียน  องค์ประกอบเหลํานี้เป็นตัวบังคับหรือชี้น าในการแสดงออกทางพฤติกรรม  
การเรียนการสอน เพ่ือนรํวมชั้น สิ่งเหลํานี้ยํอมเกี่ยวข๎องในการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนของผู๎เรียน  
วัชรี  บูรณสิงห์ (2547, น. 108) กลําววํา เทคนิคในการศึกษาที่ส าคัญ  ได๎แกํ  การท าตารางเวลา
ส าหรับศึกษาของตนเอง  ท ารายการสิ่งที่ต๎องท าตามล าดับความส าคัญกํอนหลัง  จัดเวลาในการศึกษา
และเวลาในการพักผํอนให๎เหมาะสม  มีวิธีการอํานที่ถูกต๎องเหมาะสม  เสรี  เกียรติบันลือ (2549, น. 
61) ได๎เสนอแนวทางในการสร๎างความสามารถในการเรียนรู๎ไว๎ 6 ประการ  ดังนี้  รู๎เรื่องที่ต๎องเรียนให๎
ครอบคลุมองค์ประกอบตําง ๆ เป็นภาพรวมของเรื่องทั้งหมด  เรื่องที่เนื้อหาซับซ๎อน การอํานอยํางช๎า 
ๆ จะท าให๎เข๎าใจและจดจ าได๎ดี หรืออาจจะใช๎วิธีอํานออกเสียงเบา ๆ จะท าให๎จดจ าได๎ดีขึ้น พยายาม
หาวิธีการหรือเทคนิคตําง ๆ ชํวยความจ าหรืออาจจัดแยกข๎อมูลนั้นออกเป็นประเภท เป็นกลุํมตาม
ความมุํงหมายเดียวกันก็จะท าให๎ชํวยจ างํายขึ้น และหาแบบฉบับในการเรียนรู๎ของตนพฤติกรรม 
การเรียนการสอนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ภัทรากุล  จริยวิทยานนท์ และคณะ (2548, 
น.170-181) ได๎ท าการวิจัยและการประเมินผลที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน  การวิจัยของ ราชันย์  บุญธิมา (2552, น. 51) ยังพบวํา  นักเรียนที่มีพฤติกรรม 
การเรียนดีจะมีผลสัมฤทธิ์สูง ส าหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมไมํดีจะมีผลสัมฤทธิ์ต่ า Haslam & Brown 
(1998, p. 233) ได๎ศึกษาพฤติกรรมของนักเรียน พบวํา การให๎ความรู๎และการฝึกฝนทักษะทางการเรียน 
นอกจากจะสํงผลให๎มีความรู๎เกี่ยวกับการเรียนที่มีประสิทธิภาพแล๎วยังชํวยปรับปรุงพฤติกรรมการสอน
เจตคติ  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   กลําวโดยสรุป  พฤติกรรมการเรียน  หมายถึง  ลักษณะของนักเรียนที่  
แสดงออกให๎เห็นถึงความกระตือรือร๎น มีความสนใจ ความตั้งใจ กล๎าคิด กล๎าแสดงออก แสวงหา
ความรู๎ใหมํ ๆ อยูํเสมอ  และสามารถวางแผนการเรียนรู๎  ตลอดจนวิธีการเรียนรู๎ของตนเองได๎ ผู๎เรียน
มีพฤติกรรมการเรียนที่ดี ยํอมมีแนวโน๎มที่จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี ซึ่งมีงานวิจัยหลายเรื่องที่
สนับสนุนในเรื่องนี้ โดยพบวําพฤติกรรมการเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ซึ่งเป็นคุณภาพทางการศึกษาท่ีส าคัญอยํางหนึ่ง 
  4.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านนักเรียน 

  ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านนักเรียนตามตัวแปรความสามารถ 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน มีผิ้จัยได๎ท าการวิจัยและน าเสนอ
ข๎อมูลไว๎เชํน ปัญจา ชูชํวย (2551, น. 86-88) ได๎ท าการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตํอผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนของนักศึกษา ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบวํา  
1) รูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุ ที่มีอิทธิพลตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ตามสมมติฐานไมํสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์  
2) การพัฒนารูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุ ที่มีอิทธิพลตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบวํา ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ๎อมตํอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติเรียงตามล าดับ คือ คะแนนเฉลี่ยสะสมระดับ 
มัธยมศึกษา เวลาที่ใช๎ในการศึกษาเพ่ิมเติมประเภทโรงเรียน เจตคติตํอการเรียน รายได๎ของครอบครัว 
รายจํายตํอเดือน ตัวแปรที่มีอิทธิพลเฉพาะทางตรงตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได๎แกํ แรงจูงใจ  
ใฝุสัมฤทธิ์ อันดับที่ในการสอบเข๎า วิธีสอบคัดเลือก ตัวแปรที่มีอิทธิพลเฉพาะทางอ๎อมตํอผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนได๎แกํ นิสัยในการเรียน การปรับตัว Yee (2000, pp. 287 - 302) ซึ่งท าวิจัยเรื่อง 
Image of School Principals’ Information Communications  Technology  Leadership  
ลักษณะงานวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพอาศัยการสัมภาษณ์ผู๎บริหารโรงเรียนที่มีประสอบการณ์ใน
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ตลอดจนนักเรียนและผู๎ปกครองที่มี 
สํวนเกี่ยวข๎องของประเทศแคนาดา  นิวซีแลนด์  และสหรัฐอเมริกา  ผู๎วิจัยใช๎ผลจากการสัมภาษณ์มา
จัดหมวดหมูํคุณลักษณะผู๎น าได๎หลายหมวดหมูํ  โดยคุณลักษณะในหมวดหมูํที่เกี่ยวกับการเรียนรู๎และ 
การสอนนั้น  จ าแนกออกเป็น 3 คุณลักษณะหลัก  คือ  คุณลักษณะแหํงการมุํงการเรียนรู๎สูํการสร๎าง
วิสัยทัศน์  คุณลักษณะแหํงการเรียนรู๎ในสิ่งที่ท๎าทาย  และคุณลักษณะแหํงการถํายทอดความรู๎อยําง
อดทน 

  5.  ปัจจัยด้านชุมชน 
  ปัจจัยด๎านชุมชน  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลหรือคณะบุคคลที่เก่ียวกับชุมชนที่ 

สํงเสริมสนับสนุนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนให๎ประสบผลส าเร็จ ประกอบด๎วยเครือขําย ดังนี้ 
 5.1  การมีสํวนรํวมในการบริหาร 
 การมีสํวนรํวม เป็นการที่บุคคล หรือคณะบุคคลเข๎ามาชํวยเหลือสนับสนุนท า  

ประโยชน์ในเรื่องตําง ๆ อาจเป็นการมีสํวนรํวมในกระบวนการตัดสินใจหรือในกระบวนการบริหารซึ่ง
เกี่ยวข๎องกับ  1) การเข๎าไปเกี่ยวข๎องด๎วย ( Involvement)  2) การชํวยเหลือและการท าประโยชน์ 
(Contribution) 3) การรับผิดชอบ (Responsibility)  (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์. 2552, น. 4)  การมี
สํวนรํวมเป็นการเปิดโอกาสให๎ผู๎เกี่ยวข๎อง  และผู๎มีสํวนได๎เสียได๎มีสํ วนรํวมในการบริหาร  ซึ่งหลัก 
ความมีสํวนรํวมในข๎อ 4 หมายถึง  การเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมรับรู๎และเสนอความคิดเห็น
ในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ได๎แกํ การแจ๎งความ การไตํสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์  
การแสดงประชามติ   เป็นต๎น  อุทัย  บุญประเสริฐ (2548, น. ค าน า) ให๎ความเห็นวํา  หลักการมีสํวนรํวม 
(Participation) เปิดโอกาสให๎ผู๎เกี่ยวข๎อง และผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  ได๎มีสํวนรํวมในการบริหารตัดสินใจ
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และรวมจัดการศึกษาของครู  ผู๎ปกครอง  ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษย์เกําหรือตัวแทนนักเรียน  การที่
บุคคลมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาจะเกิดความรู๎สึกเป็นเจ๎าของ  และรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
มากขึ้น เป็นการคืนอ านาจการจัดการศึกษาให๎ประชาชน  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน (2548, น. 21-22) กระบวนการมีสํวนรํวมของโรงเรียนในฝัน  จะประสบผลส าเร็จมี
ขั้นตอนการมีสํวนรํวม 5 ขั้นตอน  ดังนี้   1) การมีสํวนรํวมคิดและตัดสินใจ ก าหนดความต๎องการ 
จัดล าดับความส าคัญ  2) การมีสํวนรํวมในการวางแผน ก าหนดวิธีการและแนวด าเนินการ  3) การมี
สํวนรํวมในการด าเนินการ  ท าประโยชน์ชํวยเหลือด๎านทรัพย์  วัสดุอุปกรณ์  แรงงาน  การประสาน
ความชํวยเหลือและขอความชํวยเหลือ  4) การมีสํวนรํวมในการประเมินผลวําการด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎หรือไมํ  5) การมีสํวนรํวมในการรับประโยชน์ทั้ง เชิงปริมาณ  และคุณภาพ  
การมีสํวนรํวมดังกลําวมีความส าคัญในการสร๎างแรงจูงใจ และเสริมแรงในการท างานของผู๎ปฏิบัติหรือ
ทีมงาน  โดยเฉพาะการมีสํวนรํวมในการตัดสินใจและการมีสํวนรํวมในการวางแผน  ถือวําเป็นหัวใจ
ของการบริหารแบบมีสํวนรํวมของประชาชนที่มีผลตํอการพัฒนาโรงเรียน  และการด าเนินการที่ผําน
มา  การมีสํวนรํวมของผู๎ปกครอง ชุมชน และองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ตลอดจนบุคลากรและ
หนํวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให๎การสนับสนุน  ซึ่งนอกจากการสนับสนุนด๎านสื่อ อุปกรณ์และ
งบประมาณแล๎ว ยังพบสิ่งที่มีคุณคํายิ่งคือความรู๎สึกวําเป็นเจ๎าของ  สอดคล๎องกับแนวคิดของ  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548, น. 22) โรงเรียนเป็นสถาบันของชุมชน  ที่จะ
อบรมสั่งสอนให๎แกํบุตรธิดาของคนในชุมชน  สามารถด ารงตนอยูํในสังคมได๎อยํางเป็นสุขด๎วยเหตุนี้
ชุมชนจึงมีสํวนได๎เสียจากผลผลติของโรงเรียน  ชุมชนจึงมีบทบาทส าคัญ ที่จะเข๎ามามีสํวนรํวมใน  
การด าเนินการของโรงเรียนในลักษณะตําง ๆ โดยให๎ความชํวยเหลือด๎านพลังกาย พลังทรัพย์  หรือ
พลังปัญญา 

   กลําวโดยสรุป  การมีสํวนรํวมในการบริหาร  หมายถึง  ลักษณะของการมี 
สํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน การมีสํวนรํวมในการด าเนินงานของโรงเรียน  
ทุกขั้นตอน ตลอดจนการให๎ความชํวยเหลือทั้งพลังกาย  พลังทรัพย์  หรือพลังปัญญา   การพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาจ าเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือทุกฝุายที่เกี่ยวข๎อง ทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 
ครผูู๎ปกครองและนักเรียน  

   5.2  การสนับสนุนของภาคีเครือขําย 
   การสนับสนุนของชุมชนในการวิจัยครั้งนี้  วัดจากการสํงเสริมการใช๎  

เทคโนโลยีตลอดจนการให๎ความรํวมมือ สนับสนุนทุนงบประมาณด๎วยวิธีการตําง ๆ เพ่ือให๎ได๎ม าซึ่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส าหรับการจัดการศึกษา มีความส าคัญตํอการพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และยังมีอิทธิพลตํอคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ผู๎วิจัยให๎เป็นตัวแปร
ตามในการวิจัยด๎วย  ยังสอดคล๎องมาตรา 68 ในหมวดที่ 6  แหํงพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ  
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พ.ศ. 2542 และที่แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ที่ระบุถึงการระดมทุนจากทุกฝุายที่เกี่ยวข๎อง 
รํวมถึงองค์กรประชาชนในการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, น. 38) 
และการสนับสนุนในด๎านการพัฒนาระบบเครือขํายเทคโนโลยีสารสนเทศจากชุมชนและองค์กร
ประชาชน ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของความส าเร็จในการปฏิรูปการเรียนรู๎  โดยใช๎เทคโนโลยีเป็นฐาน 
(ฉลอง  บุญญานันต์, 2547, น. 37) ผลการวิจัยที่บํงชี้ถึงอิทธิพลของการสนับสนุนของคณะกรรมการ
สถานศึกษาและชุมชนที่มีตํอความส าเร็จของการบูรณาการเทคโนโลยีสูํสถานศึกษา  เชํน  งานวิจัย
ของ Mentz (2003, pp. 253-256  อ๎างถึงใน นิคม  นาคอ๎าย,  2549, น. 115) ซึ่งท าการวิจัยเชิง
คุณภาพเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีโดยการบูรณาการสูํสถานศึกษาในมุมมองของประเทศ
แอฟริกาใต๎  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู๎บริหารสถานศึกษา  ในประเด็นของการสนับสนุนจาก
ชุมชน  พบวํา  ชุมชนในประเทศแอฟริกาใต๎มีความเห็นในทิศทางเดียวกันวํา การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาจะน าไปสูํความเจริญก๎าวหน๎าของประเทศ ทั้งนี้การสนับสนุนจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน มิใชํเพราะการสนับสนุนงบประมาณเทํานั้น แตํยังรวมถึงการให๎
ค าแนะน าในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด๎วย  ดังเชํนผลการศึกษาเฉพาะกรณี (Case 
Study) ของ Flanngen & Jacobsen (2003, pp. 137-138) ซึ่งศึกษาลักษณะความรํวมมือของ
คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียน Roland Bennet  Elemetnary  ซึ่งได๎รับงบประมาณสนับสนุนใน 
การกํอสร๎างศูนย์คอมพิวเตอร์ จากงบประมาณของมลรัฐรํวมกับกองทุนสนับสนุนของผู๎ปกครอง 

   การสนับสนุนของผู๎ปกครองในการเรียนรู๎เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น  
กุญแจส าคัญที่ท าให๎ผู๎ปกครองและนักเรียนสามารถเข๎าถึงทรัพยากรทางการศึกษาได๎จากที่บ๎าน  
รวมถึงการติดตํอกับบิดามารดาคนอ่ืน ๆ ที่มีการสนับสนุนการเรียนการสอนที่บ๎านด๎วย  ดังนั้นด๎วย
ศักยภาพของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต จึงท าให๎บิดามารดาที่สํงบุตรหลานของตนไปโรงเรียนหันมา
พิจารณาการเรียนการสอนที่บ๎านเป็นอีกทางหนึ่งเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งบริบทของประเทศไทยเองก็มี  
การประกาศใช๎กฎกระทรวงวําด๎วยสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยครอบครัว พ.ศ. 2547 เมื่อ
วันที่  14  กรกฎาคม  พ.ศ. 2547 (กระทรวงศึกษาธิการ,  2547, น. 145-147) การสนับสนุนของ
ผู๎ปกครองในการเรียนรู๎ เทคโนโลยีสารสนเทศ  เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ และสํงผลตํอ
ความส าเร็จในการเรียนรู๎เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  โรงเรียนในฝัน คือ  โรงเรียนที่เกิดจากการมี
สํวนรํวมคิดรํวมฝันจากประชาสังคม จึงมุํงระดมความรํวมมือจากทุกภาคสํวนให๎มีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา สนับสนุนความรู๎  ความคิด  ความสามารถตําง ๆ และทรัพยากรทุกรูปแบบเพ่ือให๎โรงเรียน
สามารถด าเนินงานไปสูํเปูาหมายของโรงเรียนในฝันอยํางมีคุณภาพ  โดยมีหนํวยงานจากภาครัฐ  
รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน  องค์กรภาคเอกชน  องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  คณะกรรมการสถานศึกษา  
ผู๎น าทางศาสนา  ผู๎ปกครองให๎การสนับสนุนทั้งด๎านวัสดุ อุปกรณ์ สื่อการเรียน และแหลํงเ รียนรู๎ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2548, น. 37) ความส าเร็จของโรงเรียนในฝันมิอาจ
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ด าเนินได๎โดยล าพัง  หากแตํต๎องได๎รับความรํวมมือรํวมใจของสังคม  ชุมชน  หรือท๎องถิ่น  รํวมคิด  
รํวมวางแผน  รํวมด าเนินการ  รวมติดตามประเมินผลและรํวมภูมิใจในความส าเร็จ  โดยใช๎หลักการมี
สํวนรํวมของกลุํมกัลยาณมิตร  ผสมผสานกับการใช๎เทคโนโลยีในการสื่อสาร  ประกอบด๎วย 3 ตัวชํวย 
1 ตัวเชื่อม ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2548, น. 9-20) ดังนี้  1) ผู๎เชี่ยวชาญ
มีบทบาทชํวยเหลือสนับสนุนด๎านวชิาการ  2) พ่ีเลี้ยงเป็นกัลยาณมิตรผู๎ติดตาม  สนับสนุนให๎ความชํวยเหลอื   
3) ผู๎อุปถัมภ์ในโครงการจากทุกภาคสํวนสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน  โดยมีตัวเชื่อมด๎าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร  เพ่ือให๎โรงเรียนมีการใช๎คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู๎  การสืบค๎น
ข๎อมูลเชื่อมโยงตัวชํวยตําง ๆ เป็นเครือขําย 

   จากที่กลําวมาในข๎างต๎นสามารถสรุปได๎วํา เครือขําย หมายถึง การท างาน 
รํวมกันของกลุํมคนหรือองค์กรที่มีการรวมตัวกันเป็ นกลุํม และมีเปูาหมายหรือมีวัตถุประสงค์รํวมกัน
เป็นไปใน  ทิศทางเดียวกัน มโีครงสร๎างความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็นทางการและไมํเป็นทางการ โดย
มีการเชื่อมโยงและประสานงานรํวมกันในลักษณะพ่ึงพาอาศัย ท าให๎เกิดการแลกเปลี่ยนความรู๎ ข๎อมูล 
ขําวสารตําง ๆ รํวมกัน โดยลักษณะการเชื่อมโยงเครือขํายจะมีการเชื่อมโยงระหวํางปัจเจกบุคคล กลุํม
คนและองค์กร ทั้ งนีมีการติดตํอซึ่งกันและกันทั้งในระดับภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
ความส าเร็จที่เครือขํายสํวนใหญํได๎รับแตํสิ่งที่มีความส าคัญตํอความเป็นเครือขํายมากกวําผลส าเร็จ 
ในทางตรง คือ ความสามัคคีที่มีตํอกันของสมาชิกและผู๎คนในสังคม ดังนั้น ไมํวําเครือขํายจะมี
วัตถุประสงค์และเปูาหมายของตนเองอยํางไร สิ่งที่ทุกเครือขํายควรด าเนินการอยํางยิ่ง คือการสร๎าง
ความเป็นมิตรภาพและการพ่ึงพาอาศัย ซึ่งปัจจัยทั้งสองประการดังกลําว จะชํวยให๎งาน/ ภารกิจของ 
เครือขํายบรรลุผลส าเร็จตามที่คาดหวังได๎อยํางมีคุณภาพ 

   5.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านชุมชน 
   ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านชุมชนตามตัวแปรการมีสํวนรํวม 

ในการบริหาร และการสนับสนุนของภาคีเครือขําย มีผู๎วิจัยได๎ท าการวิจัยและน าเสนอข๎อมูล ไว๎   
เชํน  ธนสาร บัลลังก์ปัทมา  (2551, น. 233) ได๎วิจัยการมีสํวนรํวมของประชาชนในการจัด
การศึกษา พบวํา การมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษามี 4 ขั้นตอน คือ การค๎นหาปัญหาและสาเหตุ 
ของปัญหาการวางแผนด าเนินกิจกรรม การลงทุนและลงมือ ปฏิบัติงาน และการมีสํวนรํวมด าเนินการ
และติดตาม ประเมินผลงาน ณัฐพงศ์ ฉลาดแย๎ม (2554, น. 87 - 89) ได๎วิจัยการมีสํวนรํวมของชุมชน 
ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัดส า นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
หนองบัวล าภู เขต 1 พบวํา 1) สภาพการมีสํวนรํวมของชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่
พบวํา ชุมชนมีความรู๎ความเข๎าใจ เกี่ยวกับหลักสูตรน๎อย หรือไมํชัดเจนและบทบาทของชุมชน 
ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาจากข๎อค๎นพบที่วํา ชุมชนไมํเข๎าใจในกรอบบทบาทหน๎าที่เกี่ยวข๎อง
ของตนเอง จากความบกพรํองของการเตรียมการ นโยบาย หรือการแนะน าของโรงเรียน  
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2) ความต๎องการของชุมชนตํอการมีสํวนรํวมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบวํา ชุมชน ต๎องการ
ให๎โรงเรียนรับฟังความคิดเห็นของชุมชนให๎มากขึ้น และน าข๎อคิดเห็นไปด า เนินการอยํางเป็นรูปธรรม 
อีกท้ังต๎องให๎เกียรติในความรู๎ความสามารถที่ถนัดและปรึกษาหารือในเรื่องที่ชุมชนมีความมั่นใจที่จะมี
สํวนรํวม โดยโรงเรียนควรจัดกิจกรรมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจในเนื้อหาสาระของหลักสูตรสถานศึกษา 
มีการพัฒนาคูํมือ หรือเอกสารเพ่ือเป็นสื่อประกอบการมีสํวนรํวมของชุมชนในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา พร๎อมทั้งการสร๎าง เครือขํายระหวํางโรงเรียนและชุมชน จีระพงษ์ หอมสุวรรณ (2556, 
น. 38) ได๎วิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีสํวนรํวมในสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวํา รูปแบบการบริหารแบบมีสํวนรํวมในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ สร๎างขึ้นประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบ ได๎แกํ 1) หลักการบริหาร
แบบมีสํวนรํวม 2) คณะกรรมการบริหารแบบมีสํวนรํวม 3) ขอบขํายงานการบริหารแบบมีสํวนรํวม 
และ 4) กระบวนการบริหารแบบมีสํวนรํวม โดยผู๎ทรงคุณวุฒิมีความเห็นวํารูปแบบการ บริหารแบบมี
สํวนรํวมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีความเหมาะสม และ
คณะกรรมการบริหาร สถานศึกษามีความเห็นวําการน ารูปแบบการบริหารแบบมีสํวนรํวมใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไปใช๎มีความเป็นไปได๎อยูํในระดับมากที่สุด 
ศรีวรรณ เกียรติสุรนนท ์(2555, น. 3) การพัฒนารูปแบบการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาขององค์กร
เอกชนจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยได๎รูปแบบการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาขององค์กรเอกชน
จังหวัดศรีสะเกษ ที่มีความสมบูรณ์ ถูกต๎องเหมาะสม ปฏิบัติได๎ และสถานศึกษาได๎รับ ณัฐพงศ์ ฉลาดแย๎ม 
(2555, น. 2) การมีสํวนรํวมของชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา หนองบัวล าภู เขต 1 ผลการวิจัย พบวํา ชุมชน ต๎องการให๎
โรงเรียนรับฟังความคิดเห็นของชุมชน ให๎มากขึ้น และน าข๎อคิดเห็นไปด าเนินการอยํางเป็น รูปธรรม
อีกท้ังต๎องให๎เกียรติในความรู๎ความสามารถท่ี ถนัดและปรึกษาหารือในเรื่องที่ชุมชนมีความมั่นใจที่จะมี
สํวนรํวม การวิจัยในตํางประเทศได๎แกํการวิจัยของ Kaufer (1989, pp. 3432 - A) ได๎วิจัยเรื่อง การมี
สํวนรํวมของสหภาพครู มหาวิทยาลัยในรัฐนิวเจอร์ซี่ พบวํา ประการแรก  สหภาพครูที่เป็น 
กลุํมตัวอยํางมีความสัมพันธ์กับการมี สํวนรํวม ผลการวิจัยก็คือ ครูใหญํเป็นกลไกส าคัญของ
ความส าเร็จของการท างานและเป็นผู๎กระตุ๎นทุกคนให๎มีสํวนรํวม Marzano (2000, p.1 cited in 
Sergiovanni  at al, 2004, p.15) ได๎ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาตัวแปรที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสํงผลตํอ
ความส าเร็จของโรงเรียนหรือประสิทธิผลในการมีสํวนรํวมของผู๎ปกครอง  บรรยากาศในโรงเรียน 
ภาวะผู๎น า  และการมีสํวนรํวมสํวนการวิจัยของ Scheinberg (1999, pp. 347-355), Wong and 
Tack (2002, pp. 247 - 268),  Agbo (2007, p. 7) ได๎สะท๎อนภาพรวมของการมีสํวนรํวมของชุมชนทีศ่ึกษา
ผลการมีสํวนรํวมและพบวํา ประชาชนมีสํวนรํวมเพียงบางสํวนในการจัดการศึกษา และการ ด าเนินการ
พัฒนาชุมชน และการมีสํวนรํวมเป็นสํวนที่ สะท๎อนความต๎องการจ าเป็นของสังคม และแสดง บทบาท
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ตามความรู๎และศักยภาพ งานวิจัยของ Miller (1989, p. 320-A) ได๎วิจัยเรื่อง การก าหนดการมีสํวนรํวมของ
ครูใน การวางแผนพัฒนาหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช๎ ของโรงเรียนชนบทในสหรัฐอเมริกา 
พบวํา ความสัมพันธ์ทางบวกระหวํางการมีสํวนรํวมในการวางแผนพัฒนา  หลักสูตรและการน า
หลักสูตรไปใช๎ซึ่งการให๎ครูมีสํวน รํวมจะมีประโยชน์อยํางมากในด๎านการยอมรับและความเข๎าใจ 
  6.  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

  ปัจจัยภายนอกองค์กรที่สํงผลกระทบตํอการท างานของคนในองค์กร  เมื่อแยกให๎ 
ชัดเจนพบวํามี 4 ปัจจัยหลัก (Senior, 2002, p. 21 ) ได๎แกํ 1.ปัจจัยด๎านเทคโนโลยี เครื่องมือหรือ
วัสดุในการท างาน รูปแบบและวิธีการ หรือองค์ความรู๎ที่เปลี่ยนแปลงไปจะสํงผลกระทบตํอ
ผู๎ปฏิบัติงาน 2. ปัจจัยด๎านสังคมและวัฒนธรรม จารีต ประเพณีความเชื่อ คํานิยมและ บรรทัดฐาน 
เป็นแรงจูงใจท าให๎บุคคลที่อาศัยอยูํในสังคมนั้น ประพฤติปฏิบัติตามๆ กันไป  3. ปัจจัยด๎านนโยบาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข๎อง เป็นการใช๎อ านาจรัฐ เพ่ือเป็นข๎อบังคับให๎ทุกคนต๎องปฏิบัติตามเพ่ือ 
ความอยูํเย็นเป็นสุขของสังคมนั้น 4. ปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ เป็นเรื่องเกี่ยวกับทรัพยากร รายได๎  
การประกอบอาชีพของคนในสังคม นอกจากนี้ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2555, น. 10) ได๎วิเคราะห์ 
5 ปัจจัยภายนอก ที่มีผลตํอการศึกษาไทยมี ดังนี้ 1. ปัจจัยด๎านเทคโนโลยี ความก๎าวหน๎าของ
เทคโนโลยี เชํน เทคโนโลยี การผลิตนาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ ฯลฯ ซึ่งมีความก๎าวหน๎าขึ้น
อยํางตํอเนื่อง 2. ปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ การเปิดเสรีทางการค๎าและการลงทุน เกิดการเคลื่อนย๎ายสินค๎า 
และเงินลงทุนจากตํางประเทศมากขึ้น 3. ปัจจัยด๎านระบบราชการ การปฏิรูปการศึกษาที่ผํานมา
เคลื่อนไป อยํางยากล าบาก เนื่องด๎วยระบบราชการเป็นอุปสรรค ซึ่งเกิดจาก ความลําช๎าใน 
การประสานงาน เนื่องจากการท างานตามระบบราชการไทย มักท างานแบบตํางคนตํางท าไมํไปในทิศ
เดียวกัน นอกจากนี้ ยังมีลักษณะของการรวมศูนย์ที่สํวนกลางมากเกินไป การท างานแบบราชการ  ที่
ยึดกฎระเบียบตายตัว ขาดความยืดหยุํน และเอ้ือตํอการปฏิบัติงานของผู๎บริหารการศึกษา  และครู
บางสํวนที่ไมํยอมปรับตัว 4. ปัจจัยด๎านการเมือง การปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีวําการกระทรวงศึกษาธิการ 
บํอยครั้งท าให๎การด าเนินนโยบายการพัฒนาการศึกษาไมํตํอเนื่อง ความไมํสอดคล๎องของเปูาหมาย  
ของการจัดการศึกษากับเปูาหมายทางการเมืองเปูาหมายของนักการเมืองหลายคนคือ ต๎องการ
คะแนนนิยม จึงมีนักการเมืองจ านวนไมํน๎อยที่ไมํด าเนินนโยบายที่ให๎ผลในระยะยาว เนื่องจากเสี่ยง ที่
จะท าให๎ตนเองไมํเป็นที่นิยมทางการเมือง 5. ปัจจัยด๎านวัฒนธรรม สังคมไทยมีเงื่อนไขทางวัฒนธรรม
หลายประการ ที่เป็นอุปสรรคตํอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา เชํน ขาดวัฒนธรรมการมีสํวน
รวํมสังคมไทย ในปัจจุบันขาดความเหนียวแนํน ขาดความรํวมแรงรํวมใจ คนในสังคมจึงมองการศึกษา
วําเป็นเรื่องของรัฐบาลไมํเกี่ยวกับตนเอง รักความสนุกและความสบายคนไทยสํวนใหญํสนใจ 
ความบันเทิง มากกวําการแสวงหาความรู๎ จึงเป็นอุปสรรคตํอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สังคม
อุปถัมภ์ สังคมไทยยังมีลักษณะสังคมอุปถัมภ์ เห็นแกํพวกพ๎องมากกวําสํวนรวม ผู๎ ที่มีอ านาจมัก
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แสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนเองและพวกพ๎อง โดยที่ประชาชนไมํกล๎าขัดขวาง เพราะต๎องพ่ึงพาอาศัย 
ดังนั้น เมื่อมีการกระจายอ านาจทางการศึกษา อาจกลายเป็นแหลํงผลประโยชน์ให๎กับผู๎มีอิทธิพลได๎  
หากควบคุมไมํดี ขาดการเปิดกว๎างทางความคิดและการรับฟังความเห็นของผู๎ อ่ืน สังคมไทย มีคํานิยม
วําการมีความคิดที่แตกตํางหรือการเป็นแกะด า เป็นสิ่งไมํดี มองผู๎ที่คิดแตกตํางเป็นศัตรู และพยายาม
หักล๎างความคิดซึ่งมักกระท าโดยใชอารมณ์มิได๎ใช๎เหตุผลเป็นที่ตั้ง ซึ่งเป็นอุปสรรค ตํอการพัฒนา
ผู๎เรียนที่ปัจจุบันมุํงสร๎างคนให๎คิดเป็นท าเป็น และแนวคิดทฤษฏีระบบของ Lunenberg and 
Ornstein (1996, p. 348) พบวํา สิ่งแวดล๎อมที่สํงผลกระทบตํอระบบประกอบด๎วย สังคม การเมือง 
และแรงกดดันจากระบบ เศรษฐกิจ Hoy and Miskel (2008, p. 18) พบวํา สิ่งแวดล๎อม 
(Environment) คือ สรรพสิ่งที่อยูํนอกองค์กร ซึ่งเป็นแรงผลักหรือมีอิทธิพลตํอองค์กร สิ่ งแวดล๎อม
เป็นแหลํงพลังงานน าเข๎า ในรูปแบบตํางๆ เชํน ทรัพยากรตํางๆ คํานิยม เทคโนโลยี ความต๎องการ 
และประวัติศาสตร์ สอดคล๎อง กับ รัตน์จ าเรียง  เพชรแก๎ว (2553, ม.ป.น.) พบวํา สภาพแวดล๎อม
ภายนอกที่มีผลตํอการพัฒนา พลังอ านาจครู ประกอบด๎วย สภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจรวมถึง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ด๎านสังคม วัฒนธรรม ด๎านการเมืองการปกครอง และด๎าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ บุคอรี เพ็ชรหนู(2549, น. 163-165) เสนอไว๎วํา ปัญหาด๎านเศรษฐกิจ เกิด
จากความยากจนเป็นสํวนใหญํ เนื่องจาก โครงสร๎างการผลิตแคบ ไมํมีใครกล๎าลงทุน นอกจากนี้ 
การท างานยังต่ ากวําระดับเกณฑ์มาตรฐาน จึงท าให๎ไมํสามารถท างานได๎อยํางเต็มที่  นอกจากนี้ 
นโยบายการด าเนินงานของประชาคมอาเซียน ซึ่งจะสํงผลกระทบ กับทุกคน รวมทั้งครูด๎วย 
ประกอบด๎วย 3 ประชาคมยํอย ซึ่งเปรียบเสมือนสามเสาหลักซึ่งเกี่ยวข๎อง สัมพันธ์กัน ได๎แกํ 1) 
ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน มุํงให๎ประเทศในภูมิภาค อยูํรํวมกันอยํางสันติ มีระบบ
แก๎ไขความขัดแย๎งระหวํางกันได๎ด๎วยดี มีเสถียรภาพอยํางรอบด๎าน มีกรอบความรํวมมือเพ่ือรับมือกับ
ภัยคุกคามความมั่นคงทั้งรูปแบบเดิมและรูปแบบใหมํ ๆ เพ่ือให๎ประชาชนมีความปลอดภัยและมั่นคง 
2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มุํงให๎เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และ การอ านวยความสะดวกใน
การติดตํอค๎าขายระหวํางกัน อันจะท าให๎ภูมิภาคมีความเจริญมั่งคั่งและ สามารถแขํงขันกับภูมิภาค
อ่ืนๆ ได๎ เพ่ือความอยูํดีกินดีของประชาชนในประเทศอาเซียน 3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียน เพ่ือให๎ประชาชนแตํละประเทศ อาเซียนอยูํรํวมกันภายใต๎แนวคิดสังคมที่เอ้ืออาทร มี
สวัสดิการทางสังคมที่ดี และมีความมั่นคง ทางสังคม (ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. 2554, น. 
25)  

สรุปได๎วํา สภาพแวดล๎อมภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกโรงเรียน ที่สํงผล 
กระทบตํอการปฏิบัติงานในโรงเรียน พิจารณาได๎จากองค์ประกอบด๎ านสังคมและวัฒนธรรม 
เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย  
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   6.1  สังคมและวัฒนธรรม 
   สังคมมนุษย์ในแตํละสังคมมีความแตกตํางกันในแตํทุกด๎านไมํวําจะเป็นด๎าน
การเมือง เศรษฐกิจ ศาสนา คํานิยม สังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะทางภาคใต๎มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสํงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา  (Tyier, 1958, pp.  
อ๎างถึงใน ยศ สันตติสมบัติ, 2544, น. 11) ได๎ให๎ความหมายของวัฒนธรรมเอาไว๎วํา วัฒนธรรม คือ 
ผลรวมของระบบความรู๎ ความเชื่อ ศิลปะ จริยธรรม กฎหมาย ประเพณี ตลอดจนอุปนิสัยและ
ความสามารถตําง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากการเป็นสมาชิกของสังคม วัฒนธรรม คือ วิถีหรือทางแหํง 
การด าเนินชีวิต ของชุมชนหมูํหนึ่งซึ่งรวมอยูํกันในที่หนึ่ง ชุมชนหนึ่ง หรือประเทศหนึ่ง โดยเฉพาะ 
(บันเทิง  พาพิจิตร, 2547, น. 159) วัฒนธรรมเกิดขึ้นจากการดิ้นรนของมนุษย์เพ่ือจัดการความไมํ
แนํนอนและสร๎างความเป็นระเบียบในสังคม (Trice and Beyer, 1993, p. 78 อ๎างถึงใน พร  ภิเศก, 
2546, น. 26) วัฒนธรรมประกอบด๎วยความคิด ( Idea) แนวคิด (Concept) อุดมการณ์ (Ideology) 
คํานิยม (Value) เจตคติ (Adttitude) เปูาหมาย (Goal) บรรทัดฐาน (Norm) พฤติกรรมการเรียนรู๎ 
(Learning Behavior) สัญลักษณ์ (Symbol) พิธี (Rite) พิธีการ (Ritual) ประเพณี (Custom) เรื่อง
เลําขาน (Myth) สิ่งประดิษฐ์ (Artifacts) นอกจากนี้ถ๎ามองด๎านวัฒนธรรม นักมนุษยวิทยาได๎สรุป
ลักษณะพ้ืนฐานที่ส าคัญของวัฒนธรรมไว๎ 6 ประการ (ยศ สันตติสมบัติ, 2544, น. 11-12) ที่เกี่ยวข๎อง
กับวิถีชีวิตและการจัดการศึกษาดังนี้ 

1. วัฒนธรรมเป็นความคิดรํวม (Shared Ideas) และคํานิยมทางสังคมเป็น 
ตัวก าหนด ซึ่งเป็นตัวก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรม 

2. วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์เรียนรู๎ (Culture is Learned) ทีละเล็กทีละ 
น๎อย วัฒนธรรมเปรียบเสมือนมรดกทางสังคม ได๎รับการถํายทอดจากรุํนหนึ่งไปสูํอีกรุํนหนึ่ง โดยผําน
กระบวนการเรียนรู๎ทางวัฒนธรรม 

3. วัฒนธรรมมีพ้ืนฐานมาจากการใช๎สัญลักษณ์ (Symbol) วัฒนธรรมของ 
มนุษย์มีต๎นก าเนิดมาจากการใช๎สัญลักษณ์ สัญลักษณ์ส าคัญท่ีมนุษย์ใช๎คือภาษา 
   4.  วัฒนธรรมเป็นองค์รวมของควมรู๎และภูมิปัญญา ในลักษณะนี้วัฒนธรรม
มีหน๎าที่ตอบสนองความต๎องการของมนุษย์ ชํวยใหม๎นุษย์ปรับตัวเข๎ากับสภาพแวดล๎อม 
   5.  วัฒนธรรมคือกระบวนการที่มนุษย์ก าหนดนิยามความหมายให๎กับชีวิต
และสิ่งตําง ๆ ที่อยูํรอบตัวเรา เชํน ความเชื่อทางศาสนา พิธีกรรม 
   6.  วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ไมํหยุดนิ่ง หากแตํมีการเปลี่ยนแปลงปรับตัวอยูํ
ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมมีสาเหตุหลายประการ เชํน อาจเป็นผลมาจาก  
การแพรํกระจายทางวัฒนธรรม อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
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   นักสังคมวิทยาทํานหนึ่งได๎กลําวไว๎วํา “การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นสิ่ง
ปกติและไมํอาจหลีกเลี่ยงได๎ ” (Lapierre & Hausdort, 2001, pp. 392-413) การเปลี่ยนแปลงที่ 
เกิดขึ้นในแตํละสังคมจะมีความแตกตํางกัน บางสังคมจะมีการเปลี่ยนแปลงช๎า  เชํน สังคมที่ใช๎
เทคโนโลยีงําย ๆ หรือสังคมขนาดเล็ก สํวนสังคมอุตสาหกรรมจะมีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว
อยํางไรก็ตามบางสังคมมีการเปลี่ยนแปลงมาก บางสังคมไมํมีการเปลี่ยนแปลง ไมํมีสิ่งคงที่ใน  
การเปลี่ยนแปลง (Ferraro, 1998, p. 327) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมเกิดขึ้นได๎จาก
สาเหตุ 2 ประการ คือ การประดิษฐ์คิดค๎น และการค๎นพบ ซึ่งประกอบด๎วย การสร๎างเทคโนโลยี 
วิทยาการใหมํๆ รวมถึงแบบแผนประเพณีความคิด ความเชื่อถือแบบใหมํ เกิดขึ้นภายในสังคม  
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมยังเกิดจากการยืมหรือเลียนแบบสังคมอ่ืน โดยเฉพาะสังคม
ที่มีการติดตํอกับสังคมอ่ืน (ญาณีจิตต์  กูลสัมพันธ์,  2550, น. 10) 
   ปัจจัยที่เก่ียวข๎องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมประการหนึ่ง 
ได๎แกํการอยูํโดดเดี่ยวและการติดตํอ(Isolation and Contact) การติดตํอกับสังคมอ่ืนท าให๎
วัฒนธรรมที่มีความแตกตํางกันมีการติดตํอกัน สังคมที่อยูํในเขตของการติดตํอ จะเป็นศูนย์กลางของ
การเปลี่ยนแปลง เมื่อวัฒนธรรมยํอยแพรํกระจายเข๎ามา สังคมที่มีการติดตํอจะมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา และจะเป็นไปอยํางรวดเร็ว การติดตํอเป็นไปได๎หลายรูปแบบ เชํน การเดินทางในรูป
การศึกษา ปัจจุบันการติดตํอระหวํางสังคมตําง ๆ จะท าได๎สะดวกขึ้น ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในสังคมและวัฒนธรรมหนึ่ง ยํอมมีผลกระทบตํอสังคมและวัฒนธรรมอ่ืน  ด๎วยการเปลี่ยนแปลงจะมี 
ลักษณะเป็นลูกโซํมีผลกระทบตํอเนื่องไปถึงเรื่องอ่ืน ๆ ด๎วย 
   แนวคิดด๎านวัฒนธรรมและสังคมที่เปลี่ยนไปจึงสํงผลกระทบตํอคุณภาพ
การศึกษาได๎แกํ วัฒนธรรมและคํานิยมของผู๎ปกครอง มีการสํงบุตรหลานเข๎าไปเรียนในเมืองมากขึ้น  
ท าให๎โรงเรียนในท๎องถิ่นมีนักเรียนลดลง วัฒนธรรมตะวันตกเข๎ามาจึงท าให๎คํานิยมเปลี่ยนไปตาม
กระแสของสังคมและวัฒนธรรมตํางชาติ  สํงผลให๎เยาวชนไทยละเลยวัฒนธรรม ประเพณีไทย  สนใจ
วัตถุนิยมและบริโภคนิยมเพ่ิมมากขึ้น เกิดปัญาตําง ๆ แกํเด็กในวัยเรียนที่สํงผลตํอคุณภาพการศึกษา
อยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎  เชํน ปัญหาเยาวชนแตํงกายลํอแหลม ปัญหาเด็กเรํรอน  เด็กไร๎สัญชาติ  ปัญหา
เด็กพิการ  ทุพพลภาพ  มีปัญหาบกพรํองทางสติปัญญา ปัญหาพฤติกรรมทางเพศ และยาเสพติด / 
สิ่งเสพติด ปัญหาครอบครัว  ความยากไร๎ สังคมมีความแตกตําง  ได๎แกํ  พ้ืนที่ราบพ้ืนที่ภูเขา   
ความแตกตํางด๎าน เชื้อชาติ  ความแตกตํางของชุมชน  ความแตกตํางทางวัฒนธรรม เด็กจาก
ครอบครัวที่ผู๎ปกครองมีอาชีพที่ต๎องย๎ายถิ่นที่อยูํบํอย ๆ  ท าให๎การเรียนไมํตํอเนื่อง สํงผลตํอคุณภาพ
ทางการศึกษาของนักเรียน 
   จากประวัติศาสตร์และโบราณคดีแสดงให๎เห็นวําภาคใต๎เป็นดินแดนอารย
ธรรมเกําแกํแหํงหนึ่งมีชนท๎องถิ่นประกอบไปด๎วย กลุํมชุมชนหลายเผําหลายศาสนา ที่อพยพมาตั้ง
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หลักท ามาหากินกระจายอยูํทั่วไป มีการสืบทอดทางวัฒนธรรม ประเพณีเกําแกํมีลักษณะเป็นพหุวัฒนธรรมจึงควรมี
คุณลักษณะเฉพาะในการจัดการศึกษาเพ่ือสํงเสริมคุณภาพการศึกษา 
   สรุปได๎วํา สังคมและวัฒนธรรม หมายถึง วิถีหรือทางแหํงการด าเนินชีวิต
รํวมกัน ซึ่งสํงผลตํอการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได๎แกํ จ านวนประชากร  ระบบการศึกษา  
คํานิยม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  แนวโน๎มทางสังคม  การคมนาคม  การสื่อสาร อาชีพ และปัญหา
สังคม ฯลฯ  
   6.2  สภาพทางเศรษฐกิจ 
   ปัจจุบันสังคมโลกได๎มีการเปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็ว และทํามกลาง 
ความวิกฤติทางเศรษฐกิจ ความผันผวนทางการเมือง ความผุกรํอนทางวัฒนธรรมและศีลธรรม  
ความพํายแพ๎ใน สนามแขํงขันที่ต๎องการวัดกันด๎วยคุณภาพและสมรรถภาพ คนไทยและสังคมไทยเริ่ม
ตื่นตัวที่จะ ติดตามความเปลี่ยนแปลงทั้งทางบวกและทางลบของประเทศอยํางใกล๎ชิด เมื่อใดก็ตามที่
คนสํวนใหญํ ของประเทศยังยากจน อํอนล๎า ขาดสิทธิ และโอกาสในการพัฒนาตนเอง ความมั่นคง
ของ  ครอบครัวและการท ามาหากิน เสียงเรียกร๎องให๎มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาก็ยิ่งดังก๎องขึ้น 
ตามล าดับ และเรํงรีบให๎เกิดการปฏิรูปการศึกษาโดยพลัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหํงชาติ, 2553, น. 7) การปฏิรูปการศึกษามุํงให๎เกิดคุณภาพทั้งในด๎านผลผลิต กระบวนการ
จัดการและปัจจัยตํางๆ โดยก็คือ ผู๎บริหารโรงเรียน เพราะต๎องเป็นผู๎น าและผู๎ประสานความรํวมมือ
จากทุกฝุายที่มีความสามารถ ซึ่งสํงผลท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการเรียนการสอน และ  
การเรียนรู๎ รวมทั้งประสานความสัมพันธ์ ระดมและจัดสรรทรัพยากรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  (สุพล  
วังสินธ์, 2545, น. 29) ซึ่งการศึกษานับเป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งส าหรับการสร๎างสรรค์
ความเจริญกาวหน๎า และ แก๎ไขปัญหาการพัฒนาประเทศในด๎านตํางๆ เป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์ตํอ
การพัฒนาทรัพยากร บุคคลของประเทศให๎เป็นผู๎รู๎จักคิด รู๎จักท า รู๎จักแก๎ปัญหา ตลอดจน รู๎จักใช๎
ทรัพยากรที่มีอยูํให๎เกิดประโยชน์สูงสุด และมีความสิ้นเปลืองน๎อยที่สุด การที่จะท าให๎ประเทศชาติ
เจริญกา๎วหน๎าได๎จ าเป็นต๎องมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ มีความสามารถที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง พัฒนา อาชีพ และพัฒนาสังคมได๎ หากประชาชนในชาติมีระดับการศึกษาสูงเพียงใด โอกาสที่
จะประสบ ผลส าเร็จในการพัฒนาประเทศด๎านอ่ืนๆ ก็มีมากขึ้น การศึกษาจะเป็นตัวเรํงอันส าคัญที่จะ
ท าให๎ สังคมมนุษย์ทุกสังคมมีความเจริญและพัฒนา รัฐจึงมีหน๎าที่ในการจัดการศึกษาให๎แกํประชาชน
คนไทย ทุกคน ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 และแก๎ไข เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 10 ระบุไว๎วํา “บุคคลยํอมมีสิทธิเสมอกันใน
การรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไมํน๎อยกวําสิบสองปี ที่รัฐจะต๎องจัดให๎อยํางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมํ
เก็บคําใช๎จําย” และ มาตรา 60 ระบุไว๎วํา “ให๎รัฐจัดสรรงบประมาณแผํนดินให๎กับการศึกษาในฐานะที่
มีความส าคัญสูงสุดตํอการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ” โดยจัดสรรเป็นเงินงบประมาณเพ่ือการศึกษา 
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ดังนี้ 1) จัดสรรเงินอุดหนุนทั่วไปเป็นคําใช๎จํายรายบุคคลที่เหมาะสมแกํผู๎เรียน การศึกษาภาคบังคับ 
และการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จัดโดยรัฐและเอกชนให๎เทําเทียมกัน 2) จัดสรรทุนการศึกษาในรูปของ
กองทุนกู๎ยืมให๎แกํผู๎เรียนที่มาจากครอบครัว ที่มีรายได๎น๎อย ตามความเหมาะสมและความจ าเป็น 3) 
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืนเป็นพิเศษให๎เหมาะสม และสอดคล๎องกับ 
ความจ าเป็นในการจัดการศึกษาส าหรับผู๎เรียนที่มีความต๎องการเป็นพิเศษ โดยค านึงถึงความเสมอภาค
ในโอกาสทางการศึกษาและความเป็นธรรม ทั้งนี้ให๎เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 4) จัดสรรงบประมาณเป็นคําใช๎จํายด าเนินการ และงบลงทุนให๎สถานศึกษาของรัฐตาม
นโยบาย แผนพัฒนาการศึกษาแหํงชาติและภารกิจของ  สถานศึกษาโดยให๎มีอิสระในการบริหาร
งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา ทั้งนี้ให๎ค านึงถึง คุณภาพและความเสมอภาคในโอกาส 
ทางการศึกษา 5) จัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุน ทั่วไปให๎สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
รัฐที่เป็นนิติบุคคล และเป็นสถานศึกษาในก ากัของรัฐ หรือองค์การมหาชน 6) จัดสรรกองทุนกู๎ยืม
ดอกเบีย้ต ่าให๎สถานศึกษาเอกชน เพ่ือให๎พ่ึงตนเองได๎ 7) จัดตั้งกองทุนเพ่ือพัฒนาการศึกษาของรัฐและ
เอกชน  ทั้งนี้รัฐต๎องจัดให๎อยํางทัวถึงและมีคุณภาพโดยไมํเก็บคําใช๎จําย โดยมีส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นผู๎รับผิดชอบ แตํจากการด าเนินมาตรการ อุดหนุนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผําน
มาท าให๎เกิดข๎อถกเถียงในหลายประเด็น ทั้งด๎านความเสมอภาค และความเทําเทียม ด๎านโอกาสรับ
บริการทางการศึกษา และด๎านคุณภาพทางการศึกษา จนเป็นเหตุให๎รัฐบาลจ าเป็นต๎องปรับเปลี่ยน
นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในปีงบประมาณ 2547 โดยได๎จัดสรรงบประมาณอุดหนุนตั้งแตํ
ระดับกํอนประถมศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต๎น และการอาชีวศึกษา ในระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานร๎อยละ 100 สํวนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อุดหนุนร๎อยละ 50 เฉพาะกลุํมผู๎เรียน
ยากจน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น. 23-25) 

  อยํางไรก็ตามการอุดหนุนด๎านการเงินของการศึกษาไทยยังคงมีปัญหาหลาย 
ประการดังที่ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2547, น. 10) ได๎น าเสนอไว๎นําสนใจประการ 1) ความจ ากัด
ด๎านงบอุดหนุนการศึกษาซึ่งความไมํเพียงพอของเงินอุดหนุนรายหัวนี้เกิดจากการค านวณโดยใช๎
คําเฉลี่ยของต๎นทุนการจัดการศึกษาและเงินเดือนครูทั่วประเทศ ใช๎อัตราสํวนนักเรียนตํอครูเทํากัน 
ทุกโรงเรียน รวมทั้งใช๎ตัวเลขต๎นทุนทางด๎านการศึกษาซึ่งเป็นตัวเลขเดิมที่ใช๎มานาน สํงผลท าให๎เงิน
อุดหนุนไมํเพียงพอ โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กหรือหํางไกลจะมีต๎นทุนการจัดการศึกษาสูงกวํา
คําเฉลี่ย ดังนั้นการอุดหนุนด๎วยวิธีการที่ท ากันในปัจจุบัน อาจสํงผลตํอคุณภาพการจัดการศึกษาใน
ระยะยาวได๎ 2) การไมํสามารถกระจาย โอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพสูํกลุํมคนด๎อยโอกาสได๎อยําง
แท๎จริง ซึ่งกลุํมคนด๎อยโอกาส คือ กลุํมคนยากจนในเชิงเศรษฐกิจและการขาดโอกาสได๎รับการศึกษาที่
มีคุณภาพ โรงเรียนขนาดเล็ก หรือโรงเรียนที่อยูํหํางไกลในชนบทซึ่งมีต๎นทุนในการจัดการศึกษาสูงกวํา
คําเฉลี่ยแตํกลับได๎รับงบประมาณที่ไมํเพียงพอ ประกอบกับการมีจ านวนผู๎เรียนน๎อยจึงได๎คําอุดหนุน
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รายหัวน๎อยยิ่งจะสํงผลให๎ไมํมีเงินใช๎ในการพัฒนาการจัดการศึกษาให๎มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 3) 
การเพ่ิมความเหลื่อมล้ าด๎านคุณภาพการศึกษาระหวํางเขตเมืองกับชนบท ปัญหาด๎านความเสมอภาค
ทางด๎านคุณภาพการศึกษายังคงเป็นปัญหาที่มีตํอเนื่องมายาวนาน นอกจากนั้นยังพบวําการมีสํวนรํวม
ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นแตํละแหํงยังมีคุณภาพที่แตกตํางกันมากและมีเป็น
จ านวนมากที่ไมํได๎คุณภาพ ท าให๎เกิดการอพยพเข๎ามาศึกษาตํอในเขตเมืองมากขึ้น สํงผลให๎โรงเรียนที่
อยูํในเขตเมืองมีจ านวนผู๎เรียนมากกวําและได๎รับงบจัดสรรมากกวําและสามารถระดมทุนเพ่ิมเติมได๎
มากขึ้นตามกรอบที่ก าหนดไว๎ ในขณะที่โรงเรียนในเขตชนบทขาดความพร๎อม มีต๎นทุนการจัด
การศึกษาที่สูงกวําแตํมีผู๎เรียนน๎อยกวําจึงได๎รับเงินอุดหนุนรายหัวน๎อยกวํา 4) การจัดสรรทรัพยากรไมํ
มีประสิทธิภาพสูงสุดเนื่องจากภาครัฐมีความจ ากัดด๎านงบประมาณ ซึ่งงบประมาณที่มีอยูํอยํางจ ากัด
ควรถูกจัดสรรไปในสํวนที่จ าเป็นและต๎องการสูงสุดกํอน เพ่ือการใช๎ทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 
อีกทั้งการจัดสรรงบอุดหนุนในปัจจุบันไมํมีพลังขับเคลื่อน หรือจูงใจมากพอที่จะท าให๎สถานศึกษาให๎
ความส าคัญหรือมีสํวนรับผิดชอบตํอการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคําและเกิดประโยชน์สูงสุด แตํมุํงที่
เปูาหมายเพ่ือให๎สามารถจัดการศึกษาให๎ผํานเกณฑ์ คุณภาพขั้นต ่า โดยไมํพิจารณาถึงประสิทธิภาพ
การด าเนินการมากนัก อันกํอให๎เกิดการเสียทรัพยากรโดยเปลําประโยชน์สอดคล๎องกับส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ที่รายงานสรุปผลการสัมมนาระดมความคิดเรื่องการติดตามและประเมินผล
การปฏิรูปการศึกษาด๎านการบริหารและการจัดการศึกษาในสํวนที่เกี่ยวกับการจัดสรรคําใช๎จํายรายหัว
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปี พบวํา ปัญหาการจัดสรรคําใช๎จํายรายหัวในระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานยังไมํสอดคล๎องกับสภาพความเป็นจริงและความต๎องการจ าเป็นของผู๎เรียนเป็นรายบุคคล
หรือขนาดและที่ตั้งของสถานศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กรวมทั้งโรงเรียนเอกชน ซึ่งไมํมี
งบประมาณเพียงพอส าหรับการบริหารจัดการและพัฒนาการศึกษาให๎มีคุณภาพ อีกทั้งยังได๎รับ
งบประมาณลําช๎า สาเหตุการจัดสรรคําใช๎จํายให๎โรงเรียนขนาดเล็ก โดยคิดเฉพาะคําใช๎จํายรายหัว ท า
ให๎โรงเรียนไมํมีงบประมาณในการพัฒนาคุณภาพผู๎เรียน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550, 
น. 21) ถึงแม๎รัฐจะเปิดโอกาสให๎สถานศึกษาสามารถระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาได๎แตํด๎วยสภาพดิน
ฟูาอากาศที่เกี่ยวข๎องกับผลผลิตไมํแนํนอนท าให๎มีการอพยพย๎ายถิ่นเพ่ือหางานท า  เกิดการทิ้ง
ลูกหลานให๎อยูํกับคนแกํ เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศตกต่ า  ท าให๎ไมํเอ้ือตํอการจัดการศึกษา ได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ ประชากรยากจน รายได๎น๎อย สํวนใหญํมีอาชีพเกษตรกรรม  คนวํางงาน  ท าให๎
เกิดความยากจน  มีภาระหนี้สินเพ่ิมมากขึ้นเศรษฐกิจแบบทุนนิยม  ท าให๎เกิดการเอารัดเอาเปรียบ  
เศรษฐกิจแยํลงเพราะสินค๎าราคาแพง   การระดมทรัพยากรทางการศึกษาท าได๎น๎อย  ไมํเพียงพอตํอ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  



98 

 

   สรุปได๎วํา สภาพทางเศรษฐกิจ หมายถึง รายได๎ของผู๎ปกครอง  ภาวะทาง
การเงิน การวํางงาน  อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย การลงทุนตําง ๆ ฯลฯ ซึ่งสํ งผล
ตํอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   6.3  การเมืองและกฎหมาย 

กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพผู๎ เรียนตาม  
แนวทางการปฏิรูปการศึกษา ในทศวรรษที่สองโดยมีเปูาหมายหลัก 3 ประการคือ 1) พัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 2) การเรียนรู๎ของคนไทย เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาเรียนรู๎อยํางทั่วถึงและมี
คุณภาพและ 3) สํงเสริมการมีสํวนรํวมของทุกภาคสํวนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษาและมี
กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการคือ พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหมํ พัฒนาคุณภาพครูยุค
ใหมํ พัฒนาคุณภาพสถานศึกษายุคใหมํและแหลํงเรียนรู๎ยุคใหมํและพัฒนาการคุณภาพการบริหาร 
การจัดการใหมํ ให๎สังคมได๎รับรู๎อยํางชัดเจนและมีสํวนรํวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงได๎
ประกาศจุดเน๎นในการพัฒนาคุณภาพผู๎เรียนแตํละระดับ โดยเฉพาะอยํางยิ่งในระดับมัธยมศึกษา เน๎น
ให๎ผู๎เรียนมีทักษะในการคิดขั้นสูงมีทักษะชีวิตในการแก๎ปัญหาการใช๎เทคโนโลยี การจัดการเรียนรู๎  
การแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเอง การใช๎ภาษาตํางประเทศเพ่ือการสื่อสารอยํางสร๎างสรรค์และยังมี  
ความมุํงมั่นตํอการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยยกระดับโรงเรียนชั้นน าที่มีความพร๎อมสูง 
โรงเรียนดีมาตรฐานสากล เพ่ือให๎เป็นโรงเรียน ระบบการพัฒนาผู๎เรียน สถานศึกษา แหลํงเรียนรู๎ 
สภาพแวดล๎อม หลักสูตรและการจัดการเรียนรู๎ที่ เอ้ืออ านวยให๎ผู๎เรียนสามารถเรียนรู๎ด๎วยตนเองอยําง
ตํอเนื่องตลอดชีวิต มีนิสัยใฝุรู๎ มีความสามารถคิดวิเคราะห์แก๎ปัญหามีความคิดสร๎างสรรค์ มีคุณธรรม
น าความรู๎  รักความเป็นไทยและมีความสามารถก๎าวไกล ระดับสากล (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น. 22)  ตํอมาได๎มีค าสั่งให๎ใช๎หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 โดยมีเหตุผลส าคัญประการหนึ่งคือ นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่จะพัฒนา
เยาวชนของชาติเข๎าสูํโลก ยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุํงสํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย ให๎มี
ทักษะการคิดวิเคราะห์สร๎างสรรค์  มีทักษะด๎านเทคโนโลยี สามารถท างานรํวมกับผู๎อ่ืนและสามารถอยูํ
รํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมโลกได๎อยํางสันติ (ส านักบริหารงานการศึกษามัธยมปลาย, ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, น. 87)  แตํในทางปฏิบัตินโยบายการศึกษาของ
ไทยกับโลกปัจจุบันทุกวันนี้ มีนักวิชาการและ บุคคลตําง ๆ ออกมาวิเคราะห์และวิจารณ์การจัด
การศึกษาของไทยมากมาย ซึ่งเสียงสํวนใหญํเป็นไป ในทางลบทั้งระบบการจัดการศึกษาและคุณภาพ
ของผู๎เรียนสํวนใหญํมุํงไปที่การเปลี่ยนแปลงของโลกอยํางรวดเร็ว จนท าให๎การศึกษาของไทยและ
มาตรฐานผู๎เรียนของไทยก๎าวไมํทันโลก จึงสมควรที่จะหันกลับมามองและคิดใหมํวําเกิดอะไรขึ้น โดย
วิเคราะห์นโยบายการจัดการศึกษาของไทยและพิจารณาวํามี แนวทางใดที่จะพัฒนาการศึกษาของ
ไทยในปัจจุบันและวางแผนเกี่ยวกับการศึกษาในอนาคตของไทย โดยการพัฒนาต๎องอยูํบนพ้ืนฐานของ
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ความเป็นไปได๎สอดคล๎องกับความเป็นไทยในบริบทโลก หากวิเคราะห์นโยบายการศึกษาไทยจะพบวํา
มีก าหนดไว๎ในเอกสารของทางราชการหลายแหํง แหลํงที่ส าคัญ  มี 4 แหลํงคือ รัฐธรรมนูญแหํง
ราชอาณาจักรไทย แผนการศึกษาแหํงชาติ แผนพัฒนาการศึกษาแหํงชาติ และนโยบายของรัฐบาลที่แถลง
ตํอรัฐสภา (วิจิตร ศรีสอ๎าน, 2550, น. 98) แตํในอดีตจากบทเรียนหรือประสบการณ์ที่ผํานมาปรากฏวํา 
นโยบาย แผนงานหรือโครงการที่ผํานการกลั่นกรองมาแล๎ว อาจถือได๎วําเป็นความคิดที่ดีเดํน เมื่อม ี
การน าไปปฏิบัติจริง ๆ ปรากฏวําบังเกิดความล๎มเหลวเสียเป็นสํวนใหญํโดยเฉพาะอยํ างยิ่ง 
ความล๎มเหลวดังกลําวมักเป็นความล๎มเหลวที่หาสาเหตุที่แนํชัดไมํได๎จนเป็นผลให๎นโยบายแผนงาน
หรือโครงการนั้น ต๎องล๎มเลิกไปในที่สุด (ส านักความสัมพันธ์ตํางประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2554, น. 29) 
   จะเห็นได๎วําการศึกษาของไทยมีท้ังสํวนที่ประสบผลส าเร็จและสํวนที่ยังเป็น
ปัญหาโดยเฉพาะในชํวงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วเนื่องจากโลกาภิวัตน์  มีผลกระทบตํอ
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของไทยคงต๎องใช๎เวลาในการพัฒนาตํอไปโดยเรํงสร๎าง เรํงพัฒนาผู๎น า
ทางการศึกษา ผู๎น าการเปลี่ยนแปลง ปฏิรูปการเรียนการสอนใหมํเพ่ือสร๎างคุณภาพให๎ผู๎เรียนที่จะต๎อง
ก๎าวให๎ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกเพราะไมํมีนโยบายใดที่น าไปปฏิบัติแล๎ว  ได๎ผลเต็มร๎อยเปอร์เซ็นต์
ในทันทีและใชํวําประเทศอ่ืนจะไมํประสบปัญหาเพราะประเด็นปัญหาที่หลาย ประเทศต๎องเผชิญเมื่อ
น านโยบายด๎านการศึกษา โดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษาไปใช๎ในการกระจาย อ านาจการบริหารสูํ
โรงเรียน ปัญหาที่พบได๎แกํความมีอิสระในการบริหารตนเองกับความจ าเป็นที่ต๎องมีการตรวจสอบ 
การกระจายอ านาจ การบริหารกับความเสมอภาคทางการศึกษา การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และ
วัฒนธรรม การกระจายอ านาจการบริหารกับผลที่ ได๎รับ รวมถึงการลดขนาดหนํวยงานสํวนกลางลง
เมือ่มีการกระจายอ านาจ ซึ่งปัญหาก็ข้ึนกับบริบทของประเทศการจะแก๎ปัญหาต๎องพิจารณาแนวทางที่
เหมาะสม พิจารณาถึงความเป็นไปได๎ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551, น. 77) 

สรุปได๎วํา การเมืองและกฎหมาย หมายถึงรัฐธรรมนูญ  พระราชบัญญัติ  
การศึกษา  หลักสูตร  นโยบายรัฐบาล  นโยบายหนํวยงานต๎นสังกัด  กฎหมาย  ระเบียบตําง ๆ  
การแทรกแซงทางการเมือง ฯลฯ ที่เก่ียวข๎องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

   6.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมภายนอก 
   ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมภายนอกมีผู๎วิจัยได๎
ท าการวิจัยและเสนอข๎อมูลเอาไว๎ เชํน ปาริชาติ  คุณปลื้ม ( 2552, น. 39 ) ศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอ
การตัดสินใจศึกษาตํอในระดับปริญญาโท: กรณีศึกษา นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี พบวํา ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อม ได๎แกํ ปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ สังคม และ 
นโยบาย สํงผลตํอการตัดสินใจเข๎าศึกษาตํอของนักเรียนในล าดับต๎นๆ  กลําวคือ ปัจจัยที่เกี่ยวกับ
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คําใช๎จําย รายได๎ของบิดา มารดา หรือ ผู๎ปกครอง มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจในการศึกษาของนักศึกษา
เป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ปัจจัยด๎านภาพลักษณ์ สังคมวัฒนธรรม และด๎านสภาพแวดล๎อมตํางก็มี
อิทธิพลตํอการตัดสินใจศึกษาตํอของนักศึกษาทั้งสิ้น สอดคล๎องกับการวิจัยของ จตุพร ยงศร (2554, 
น. 54) ได๎ศึกษาวิจัยนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศในประชาคมอาเซียน พบวํา 
นโยบายการพัฒนาคุณภาพ การศึกษาของประเทศในประชาคมอาเซียน มีจุดรวมคล๎ายคลึงกัน 3 
ประการคือ  1) การขยาย โอกาสทางการศึกษาให๎ทั่วถึง 2) การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
และ 3) การพัฒนาคุณภาพ การศึกษาให๎สอดรับความก๎าวหน๎าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
ยังพบอีกวํา การเมือง การปกครอง สภาพทางภูมิศาสตร์ สังคมและวัฒนธรรม จ านวนประชากร และ
สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศในประชาคมอาเซียนสํงผลให๎นโยบายการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามีความแตกตํางกัน ปัญญา  ศรีลารักษ์ (2557, น. 166) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยที่มี อิทธิพลตํอพลังอ านาจครูในสามจังหวัดชายแดนใต๎ พบวํา ปัจจัยด๎าน
สภาพแวดล๎อมภายนอกของครู ปัจจัยด๎านวัฒนธรรมโรงเรียนแบบรํวมมือ และปัจจัยด๎าน
กระบวนการเสริมสร๎างพลังอ านาจ โดยปัจจัยด๎านพฤติกรรมผู๎น าการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางตรงและทางอ๎อมตํอพลังอ านาจครูในสามจังหวัดชายแดนใต๎มากที่สุด และปัจจัยด๎าน
สภาพแวดล๎อมภายนอกเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ๎อมตํอพลังอ านาจครูในสามจังหวัด
ชายแดนใต๎ในอันดับรองลงมา โดยทั้งสองปัจจัยมีอิทธิพลทางอ๎อมผํานปัจจัยด๎านวัฒนธรรมโรงเรียน
แบบรํวมมือ และปัจจัยด๎านกระบวนการเสริมสร๎างพลังอ านาจเชํนเดียวกัน Anderson & Dexter 
(2000,  p.  3) ท าการวิจัยในเรื่องภาวะผู๎น าทางเทคโนโลยีและผลกระทบ พบวํา การผสานวิสัยทัศน์เป็นจุดเน๎น
ส าคัญของผู๎บริหารในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ยืนยันวําการบรรลุผล
ส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสูํการปฏิบัติขึ้นอยูํกับการผสมผสานเปูาหมายที่มีความหลากหลายและ
แตกตํางกันภายในองค์การ Hoy & Miskel (2005, p. 437) สรุปผลการวิจัยไว๎วําความส าเร็จใน 
การบริหารจัดการยํอมสํงผลถึงความส าเร็จขององค์การในภาพรวม แม๎วําในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลง
ทางการศึกษามีแนวโน๎มที่จะปฏิรูปการเรียนรู๎ไปสูํอนาคต  สร๎างบทบาทของคนไทยในเวทีโลก  
รัฐบาลเน๎นให๎โรงเรียนมีคุณภาพ และศักยภาพอยํางเต็มที่  มีสํวนรํวมในการก าหนดนโยบายและ
การศึกษาของชาติ  แตํความส าเร็จของโรงเรียนในการปฏิบัติภารกิจหลัก (Mission) ให๎ส าเร็จตาม
เปูาหมาย วัตถุประสงค์การประเมิน  จ าเป็นต๎องวัดปัจจัยหลายประการ ได๎แกํ  ปัจจัยด๎านโรงเรียน  
ปัจจัยด๎านผู๎บริหารโรงเรียน  ปัจจัยด๎านครูผู๎สอน  ปัจจัยด๎านนักเรียน ปัจจัยสิ่งแวดล๎อมภายนอกที่
จ าเป็น  ได๎แกํ  ชุมชน  องค์กรตําง ๆ แตํสิ่งส าคัญในการประเมินการพัฒนาขององค์การ ยํอมขึ้นอยูํ
กับแบบวัดพฤติกรรมของการบริหารของผู๎บริหาร ถือวําเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการปฏิบัติงานให๎
ประสบความส าเร็จในองค์การ Fritzen (2000, p. 28) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับการกระจายอ านาจและ
บทบาทขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น : การเปรียบเทียบและการประยุกต์การปฏิรูปการปกครองใน
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เวียดนามโดยเฉพาะการปฏิรูปการบริหาร ในสํวนการกระจายอ านาจส าหรับโครงการพัฒนาเด็ก
แหํงชาติ (NPA) ในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นทั้งหมดในเวียดนาม พบวํา การปฏิรูปมักจะประสบ 
ความล๎มเหลวในสภาพชุมชนที่ยากจน โดยมีแนวคิดที่จะเปลี่ยนแปลงการบริหารขององค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิน่ตํางๆ ให๎ปฏิรูปไปใช๎หลักการ กระจายอ านาจเหมือนกันทั่วประเทศเป็นการพยายามท าให๎
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นแตํละแหํง เตรียมการปกครอง โดยสนองความต๎องการและการมีสํวนรํวม
ของประชาชนเป็นวิถีทางแก๎ปัญหาที่ดีที่สุด หรือการที่รัฐจะให๎การสนับสนุนไมํวําด๎านงบประมาณ 
วัสดุครุภัณฑ์ก็จะขึ้นอยูํ กับสภาพความต๎องการและความจ าเป็นของแตํละท๎องถิ่น แตํถ๎าเป็น 
การปกครองแบบรวมอ านาจที่สํวนกลาง องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะได๎รับการจัดสรรงบประมาณ
เทําเทียมกัน ซึ่งถือวําไมํถูกต๎องกับความเป็นจริง  Davila (1999, pp. 783-802) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับ 
การกระจายอ านาจการศึกษาในโคลัมเบีย: ทิศทางจะไปทางใด พบวําการกระจายอ านาจการจัด
การศึกษาเป็นการแบํงเบาภาระความรับผิดชอบให๎กับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยมีสํวน
รับผิดชอบทั้งด๎านการบริหารงบประมาณ คําใช๎จําย ซึ่งแนวโน๎มการจัดสรรงบประมาณ การจัด 
การศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีแนวโน๎มลดลง แตํงบประมาณ การจัดการศึกษา
ระดับสูงกวํามัธยมศึกษาจะสูงขึ้น นอกจากในเทศบาลบางแหํงที่มีปัญหาด๎านสภาพสังคมและ 
เศรษฐกิจก็มีการวางแผนปรับงบประมาณ และการจดสรรเงินชดเชยให๎เกิดความเป็นธรรมจากรัฐบาล 
กลาง Wohistetler and Mohrman (1996, p. 612) ไดศ๎ึกษาเก่ียวกับนโยบายการศึกษาในเรื่องของ
การกระจาย อ านาจการจัดการศึกษาด๎วยรูปแบบของ School – Based Management ที่ม ี
การกระจายอ านาจในการควบคุมงานจากสํวนกลางไปยังสถานศึกษา โดยให๎ผู๎ที่ เกี่ยวข๎องกับการจัด
การศึกษาในท๎องถิ่นเป็นผู๎ควบคุมดูแลได๎แกํผู๎บริหารโรงเรียน ครู ผู๎ปกครอง และสมาชิกของชุมชน 
พบวํา ในการด าเนินงานนั้นมีการน าหลักการบริหารที่ประสบผลส าเร็จมาแล๎วในองค์กรเอกชนมาใช๎
ดังนี้คือ 1) ให๎อ านาจการตัดสินใจแกํผู๎เกี่ยวข๎องทั้งในเรื่องของนโยบายการปฏิบัติและการสั่งการ
โดยเฉพาะในเรื่องของงบประมาณและหลักสูตร 2) ให๎ความรู๎แกํคนในหนํวยงานทั้งดัานเทคนิค  
การจัดการทักษะงาน (Job Skills) ทักษะการท างานเป็นทีม (Teamwork Skills) 3) ให๎ข๎อมูล
ขําวสารเกี่ยวกับองค์กรรวมถึงรายรับ – รายจํายขององค์กร 4) การใช๎ระบบการให๎รางวัลที่ดูจาก
ผลงานขององคก์รและผลทีเ่กิดจากแตํละบุคคล 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant Analysis) 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู๎วิจัยใช๎สถิติการจ าแนกกลุํมซึ่งเป็นสถิติท่ีใช๎ในการศึกษาตัวแปร  
ส าหรับการจ าแนกหรือแบํงกลุํม คน สัตว์ หรือสิ่งของ ออกเป็นกลุํมยํอย ๆ ตั้งแตํสองกลุํมขึ้นไป 
ผู๎วิจัยได๎น าเสนอโดยสรุปตามหัวข๎อ ดังนี้ 
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ความหมายของการวิเคราะห์จ าแนกประเภท 
  มีนักการศึกษาได๎กลําวถึงความหมายของการวิเคราะห์จ าแนกประเภทไว๎ดังนี้ 
  สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2548, น. 521) สรุปวํา การวิเคราะห์จ าแนกประเภทเป็น 

เทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว เทคนิคการวิเคราะห์จ าแนกประเภทมีชื่อเรียก Discriminant 
Analysis ค าวํา Analysis หมายถึง การวิเคราะห์ และค าวํา Discriminant หมายถึง ตัวจ าแนกหรือ
ตัวแบํงหนํวยวิเคราะห์ออกเป็นกลุํมเป็นประเภท 

  เพชรน๎อย สิงห์ชํางชัย (2548, น. 27) และ ศิริชัย กาญจนวาสี (2550, น. 32)  
ได๎อธิบายไว๎วํา การวิเคราะห์จ าแนกประเภท  เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะส าหรับการน าตัวแปร
อิสระหลายตัว ซึ่งวัดในมาตรอันตรภาคหรืออัตราสํวน  ไปท านายตัวแปรตาม ซึ่งเป็นตัวแปรกลุํมหรือ
ตัวแปรจัดประเภท (Categorical Variable) ตัวแปรกลุํมอาจเป็นตัวแปรจัดประเภทแบบ 2 กลุํมหรือ
มากกวําก็ได๎ ถ๎าเป็นการจ าแนก 2 กลุํมเรียกวํา Two-Group Discriminant Analysis ถ๎าจ าแนก
มากกวํา 2  กลุํมเรียกวํา Multiple Discriminant Analysis (MDA) แนวคิดของการจ าแนกทดสอบ
สมมติฐาน คือการหาวําคําเฉลี่ยของตัวแปรต๎นแตํละกลุํมมีคําเทํากันหรือไมํ   การทดสอบนัยส าคัญ
ทางสถิติเป็นการทดสอบระยะหํางระหวํางคํา centroid (คําเฉลี่ยของคะแนนจ าแนกของแตํละ
กลุํม)  ของแตํละกลุํม  ท าให๎ได๎ฟังก์ชั่นการจ าแนกไว๎อธิบายวําสามารถจ าแนกกลุํมใดด๎วยตัวแปรใด  
การวิเคราะห์วิธีนี้นอกจากจะสามารถจ าแนกระหวํางกลุํมได๎อยํางสูงสุดแล๎ว ยังสามารถบอกธรรมชาติ
บางอยํางของการจ าแนกนั้นด๎วย เชํนบอกวําตัวแปรใดจ าแนกได๎ดีมากน๎อยกวํากัน นั่นคือสามารถ
บอกประสิทธิภาพหรือน ้าหนักในการจ าแนกของแบบสอบถาม   นอกจากนี้การวิเคราะห์จ าแนก
ประเภทยังสามารถพยากรณ์การเข๎าสูํกลุํมของข๎อมูลใหมํด๎วย  ดังนั้นการวิเคราะห์จ าแนกประเภทจึง
เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ความสัมพันธ์หรือการหาสาเหตุเทคนิคหนึ่ง  

กัลยา  วานิชย์บัญชา (2551, น. 33) สรุปไว๎วํา การวิเคราะห์จ าแนกประเภท  
หมายถึง เทคนิคทางสถิติที่ใช๎จ าแนกกลุํมบุคคลหรือหนํวยวิเคราะห์ ออกเป็นกลุํมตําง ๆ ที่มี  
การก าหนดไว๎ลํวงหน๎าตั้งแตํ 2 กลุํมขึ้นไป เพ่ือตอบค าถามการวิจัยที่วํา กลุํมที่แบํงนั้นแตกตํางกัน มี
ตัวแปรใดบ๎างที่ท าให๎เกิดความแตกตํางระหวํางกลุํม ซึ่งนอกจากจะจ าแนกกลุํมได๎แล๎วยังสามารถบอก
ธรรมชาติบางอยํางของการจ าแนกนั้นได๎ด๎วย เชํน ตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์นั้น ตัวแปรใดจ าแนกได๎
หรือไมํได๎ และถ๎าจ าแนกได๎ตัวแปรใดที่จ าแนกได๎ดีมากน๎อยกวํากัน นั้นคือ การบอกถึงประสิทธิภาพ 
หรือน้ าหนักในการจ าแนกของตัวแปรเหลํานั้น สิ่งที่ ได๎จากการวิเคราะห์ คือ สมการจ าแนก 
(Discriminant Function) ที่สามารถแบํงบุคคล หรือหนํวยวิเคราะห์ออกเป็นกลุํมได๎อยํางดีที่สุด คือ 
มีความผิดพลาดน๎อยมาก 
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  สรุปได๎วํา การวิเคราะห์จ าแนกเป็นวิธีการแบํงกลุํมข๎อมูลหรือหนํวยตัวอยํางออกเป็น 
กลุํมยํอยหลาย ๆ กลุํม โดยอาศัยวิธีทางสถิติเพ่ือให๎ทราบวําข๎อมูลหรือหนํวยตัวอยํางที่อยูํในกลุํม
เดียวกันมีคุณลักษณะใดบ๎างท่ีเหมือนกัน 

วัตถุประสงค์ของการใช้การวิเคราะห์จ าแนกประเภท  
การวิเคราะห์จ าแนกประเภทหรือบางครั้งเรียกวํา การวิเคราะห์จ าแนกกลุํมเป็น  

การคัดเลือกตัวแปรกลุํมหนึ่งหรือตัวแปรชุดหนึ่ง ที่นักวิจัยคิดวําตัวแปรเหลํานั้นมีความสัมพันธ์กับสิ่ง
ที่ต๎องการศึกษาและทดสอบวําตัวแปรที่ได๎เก็บรวบรวมมาสามารถที่จะจ าแนกหนํวยวิเคราะห์ออกเป็น
กลุํมได๎อยํางถูกต๎องหรือไมํ โดยจะชี้ให๎เห็นวํา การเป็นสมาชิกของกลุํมใดกลุํมหนึ่งขึ้นอยูํกับตัวแปร
ใดบ๎าง 

 สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2548, น. 521-566) ระบุไว๎วํา ในการวิเคราะห์จ าแนก 
ประเภทจะได๎สมการที่ให๎น้ าหนักของตัวแปรที่จะใช๎ ในการเป็นสมาชิกของกลุํม สมการนี้เรียกวํา 
สมการจ าแนกประเภท (Discriminant Function) ซึ่งจ านวนสมการที่ได๎จะน๎อยกวําจ านวนกลุํมของ
ประชากรที่ต๎องการจ าแนก 1 กลุํมเสมอ หรือถ๎ามีจ านวนกลุํมมากกวําตัวแปร จ านวนสมการจะ
เทํากับจ านวนตัวแปรที่จะใช๎จ าแนกประเภท (Discriminant  Variable) สมการแตํละสมการที่ได๎จะ
พยายามแบํงกลุํมที่ตํางกันให๎มากที่สุด  

 กัลยา  วานิชย์บัญชา (2550, น. 235-245) อธิบายไว๎วํา โดยทั่วไปตัวแปรเหลํานี้ 
จะเป็นตัวแปรที่ผู๎วิจัยคิดวํามีอิทธิพลตํอการเป็นสมาชิกของกลุํมของหนํวยวิเคราะห์ถึงขั้นที่สามารถ
จะใช๎ประโยชน์ในการจ าแนกได๎อยํางถูกต๎องวําหนํวยวิเคราะห์ใดจะตกอยูํในกลุํมใด สํวนวัตถุประสงค์
ในเชิงปฏิบัติการหรือการใช๎ประโยชน์ของเทคนิคดังกลําว จะเกิดขึ้นหลังจากที่ผู๎วิจัยได๎ค๎นพบวํา  
ความเป็นสมาชิกของกลุํมของหนํวยวิเคราะห์ขึ้นอยูํกับตัวแปรใด และตัวแปรเหลํานี้สามารถจ าแนก
หนํวยวิเคราะห์ออกเป็นประเภทหรือกลุํมได๎ดีมากน๎อยเพียงใดหากจ าแนกได๎ดีมาก ผู๎วิจัยสามารถจะ
น าความรู๎นั้นไปจ าแนกหนํวยวิเคราะห์ใหมํออกเป็นประเภทหรือกลุํมได๎วํา หนํวยวิเคราะห์นั้นควรตก
ในกลุํมใดอยํางถูกต๎องและมีประสิทธิภาพมากกวําการจ าแนกโดยที่ไมํมีความรู๎หรือข๎อมูลที่ได๎จาก 
การวิเคราะห์จ าแนกประเภท การวิเคราะห์จ าแนกประเภท ชํวยท าความเข๎าใจความแตกตํางระหวําง
กลุํมและการจ าแนกกลุํมอยํางถูกต๎อง ใช๎ในกรณีที่ค าถามการวิจัย ต๎องการคาดคะเนความสัมพันธ์
หรือท านายความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปร โดยสามารถตอบค าถามวิจัยได๎ 
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2550, น. 35) ได๎ระบุถึงวัตถุประสงค์ของการใช๎การวิเคราะห์ 
จ าแนกประเภทไว๎ ดังนี้ 

1. ทดสอบความแตกตํางระหวํางกลุํมตั้งแตํ 2 กลุํมข้ึนไป วํามีคําเฉลี่ยของชุดตัวแปร 
ต๎นแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญหรือไมํ โดยใช๎การเปรียบเทียบคํากลางของกลุํม (Group Centroid) 

2. สร๎างฟังก์ชั่นการจ าแนกกลุํม   มิติการจ าแนก ระหวํางกลุํม จากชุดของตัวแปร 
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ต๎นหรือตัวแปรจ าแนก วํา มีมิติหรือฟังก์ชันใดบ๎าง 
3. พิจารณาวําตัวแปรอิสระตัวใดบ๎างเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่ใช๎ในการแบํงกลุํม หรือ 

ตอบค าถามวําลักษณะความแตกตํางของกลุํมตัวอยํางเกิดข้ึนจากตัวแปรใด  
4. ใช๎พยากรณ์ข๎อมูลหนํวยใหมํ เข๎ารวมเป็นกลุํมที่ทราบลํวงหน๎าบนพ้ืนฐานของ 

กลุํมชุดตัวแปรต๎นที่เหมาะสม 
                    ลักษณะและคุณสมบัติของเทคนิควิธีการวิเคราะห์จ าแนกประเภท 

สุชาติ  ประสิทธ์รัฐสินธุ์ (2548, น. 523) ระบุไว๎วํา การวิเคราะห์จ าแนกประเภท 
มีคุณสมบัติหลายอยํางที่คล๎ายกับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบโลจิท และแบบมัลติโนเมียลโลจิท 
โดยเฉพาะในด๎านตัวแปรตาม และในรูปแบบของสมการ การทดสอบัยส าคัญทางสถิติของตัวแปร  
การวิเคราะห์จ าแนกประเภทอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์การผันแปรโดยพิจารณาจากเมตริกซ์การผัน
แปรรํวมภายในกลุํม (Within Group Variance - Covariance Matrix) เป็นหลัก 

ตัวแปรอิสระ ที่ใช๎ในการวิเคราะห์จ าแนกสามารถคัดเลือกได๎จากผลงานวิจัยที่  
ผํานมาหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง รวมทั้งการพิจารณาด๎วยเหตุผลวําตัวแปรใดบ๎างที่นําจะมีความส าคัญ
ตํอการท านายหรือจ าแนกการเป็นสมาชิกของกลุํมในตัวแปรตาม  ตัวแปรอิสระต๎องเป็นตัวแปรเชิง
ปริมาณในระดับอันตรภาคชั้น หรืออัตราสํวน หรือตัวแปรนามบัญญัติที่ปรับเป็นตัวแปรหุํน (Dummy 
Variable)  ตัวแปรตาม จะต๎องเป็นตัวแปรจัดประเภท ซึ่งอาจเป็น 2 กลุํม หรือมากกวํา การจ าแนก
สมาชิกของแตํละกลุํมจะต๎องขาดจากกัน (Exclusive) คือเป็นสมาชิกแคํกลุํมใดกลุํมหนึ่งเทํานั้น และ
การจัดกลุํมจะต๎องครอบคลุมกลุํมทั้งหมด (Exhaustive) และตัวแปรอิสระแตํละตัวไมํควรมี
ความสัมพันธ์กันสูงมาก จ านวนสมาชิกแตํละกลุํมพอๆ กัน นอกจากนี้ข๎อมูลต๎องไมํมีคํา Missing เลย
ดังนั้นข๎อมูลแตํละชุดต๎องมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามครบทุกตัว 

เงื่อนไขและข๎อตกลงเบื้องต๎น 
ข๎อตกลงเบื้องต๎น ที่ส าคัญของการวิเคราะห์จ าแนกประเภทมีดังนี้ ( ศิริชัย กาญจนวาสี,  2550,   

น. 125)  เสนอไว๎วํา   
1.  ข๎อมูลที่ใช๎วิเคราะห์ต๎องมีการกระจายแจกแจงเป็นโค๎งปกติ โดยเฉพาะตัวแปร 

อิสระต๎องมีการแจกแจงเป็นโค๎งปกติเสมอ แตํตัวแปรตามอาจจะมีข๎อยกเว๎นได๎ แตํถ๎าข๎อมูลทั้งหมด
แจกแจงเป็นโค๎งปกติก็จะท าให๎การวิเคราะห์มีความถูกต๎องนําเชื่อถือยิ่งขึ้น (variable)  

2. กลุํมยํอยในตัวแปรตามมีเมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรํวมเทํากัน   
(Equal Variance – Covariance Matrices) การทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของเมตริกซ์ความ
แปรปรวน -ความแปรปรวนรํวม นิยมใช๎ Box’s M test  ถ๎าเมตริกซ์ ดังกลําวของแตํละกลุํมยํอย 
ในตัวแปรตามไมํเทํากันจะมีผลตํอความผิดพลาดในการจ าแนกกลุํม 
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3.  ตัวแปรอิสระ 2 ตัวขึ้นไปไมํมีความสัมพันธ์กนัสูง ถ๎าหากพบวํามีคูํใดที่มี 
ความสัมพันธ์กันสูงกวํา 0.5 (Multicollinearity) จะต๎องตัดตัวแปรอิสระคูํนั้นออก  

4. ตัวแปรคําที่มีคํากระจายออกจากกลุํมอยํางผิดปกติ (Outliers) จะสํงผลตํอ 
ความถูกต๎องของการจ าแนกกลุํม จึงควรตัดคําท่ีมีการกระจายผิดปกติออกไปกํอนการวิเคราะห์ข๎อมูล 
   5. จ านวนกลุํมตัวอยํางในแตํละกลุํม ควรมีจ านวนใกล๎เคียงกัน ข๎อตกลงเบื้องต๎น 
ข๎อนี้อาจจะถูกละเมิดในกรณีที่กลุํมตัวอยํางมาจากการสุํมโดยอาศัยความนําจะเป็น จะท าให๎ได๎จ านวน 
กลุํมตัวอยํางที่ค านวณจากจ านวนประชากร  

6.  คําความแปรปรวนรํวมของตัวแปรอิสระแตํละตัว ในแตํละกลุํมต๎องใกล๎เคียงกัน 
และเมตริกซ์การแปรปรวนรํวมของแตํละกลุํมต๎องเทํากันหรือใกล๎เคียงกันเสมอ  
   7.  ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ต๎องมีความสัมพันธ์กันเชิงเส๎น 
เทํานั้น 
   กัลยา  วานิชย์บัญชา (2550, น. 237-238) เสนอไว๎วํา ผู๎วิจัยที่จะเลือกใช๎ 
การวิเคราะห์จ าแนกประเภท จะต๎องค านึงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขดังนี้ 

1. แบํงตัวแปรออกเป็น 2 กลุํม ตัวแปรตามซึ่งแป็นตัวแปรเชิงกลุํม มีเพียง 1 ตัว คิอ 
เป็นสเกลแบํงกลุํมหรือสเลอันดับ 

  2. ตัวแปรอิสระมีตั้งแตํ 1 ตัวขึ้นไป และเป็นสเกลแบบชํวงหรือสเกล 
การสรุปหรือแปลผลการวิเคราะห์ 

   การสรุปผลการวิเคราะห์วํา ตัวแปรอิสระตัวใดมีความส าคัญตํอการจ าแนกกลุํม  
สามารถพิจารณาจากคําตํอไปนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550, น. 125  และยุทธ์  ไกยวรรณ์, 2549,  
น. 98) 

1. น ้าหนักการจ าแนกมาตรฐาน หรือที่เรียกวํา สัมประสิทธิ์การจ าแนก 
(Discriminant Coefficient) น ้าหนักมาตรฐานที่ได๎ ถ๎ามีคําสูงแสดงวํา มีอ านาจจ าแนกฟังก์ชั่นได๎
มากกวําตัวที่มีคําน๎อย หมายถึงความสามารถในการจ าแนกกลุํมประชากรออกเป็นกลุํมตํางๆได๎ดี โดย
ไมํต๎องพิจารณาคํา + หรือ – เพราะเป็นเพียงคําท่ีแสดงถึงทิศทางเทํานั้น 

            2. น ้าหนักการจ าแนก (Discriminant Loading) หรือความสัมพันธ์เชิงโครงสร๎าง 
เป็นสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรต๎นแตํละตัวกับฟังก์ชั่นจ าแนก  นิยมใช๎คํานี้ในการบอกถึง
ความส าคัญของตัวแปรจ าแนกมากที่สุด 

            3. คําสถิติเอฟบางสํวน (Partial F Values) ใช๎ในการบอกถึงการมีอ านาจจ าแนก  
คํา F ที่สูงแสดงวํามีคําอ านาจจ าแนกที่สูงในทางปฏิบัติ การเรียงล าดับคํา F จึงเปรียบเสมือน 
การเรียงล าดับน ้าหนักความส าคัญ ซึ่งสัมพันธ์กับระดับนัยส าคัญของแตํละตัวแปร 
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          4. คํา Potency Index เป็นอ านาจจ าแนกรวมทั้งหมดของตัวแปรจากทุกฟังก์ชั่น
จ าแนกที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ใช๎ส าหรับประเมินความส าคัญของตัวแปรจ าแนกในกรณีที่มีฟังก์ชั่น 
การจ าแนกตั้งแตํ 2  ฟังก์ชั่น ขึ้นไป 

            สถิติที่ส าคัญและวิธีการวิเคราะห์จ าแนกประเภท 

                 สมบัติ ท๎ายเรือค า (2552, น. 153) สรุปไว๎วํา สถิติส าคัญของการวิเคราะห์จ าแนก
กลุํม ได๎แกํ 
            1. คําไอเก๎น (Eigenvalue) เป็นคําที่แสดงอัตราสํวนการผันแปรระหวํางกลุํม ตํอการ
ผันแปรภายในกลุํม ถ๎าคําไอเก๎นมีคําสูง ก็แสดงวําสมการดีหรือมีคําจ าแนกสูงหรือกลําวอีกนัยหนึ่งได๎
วํา Eigenvalue ก็คือ Variance ของคะแนนแปลงรูป Y ที่แปลงมาจาก X1, X2,… Xp นั่นเอง  

2. คําสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation) เป็นสถิติซึ่งสามารถใช๎ใน 
การตัดสินความส าคัญของสมการจ าแนก เป็นมาตรวัดความสัมพันธ์ของสมการกับกลุํมของตัวแปร ซึ่ง
ระบุการเป็นสมาชิกของกลุํมนั้น ๆ ของตัวแปรตาม โดยชี้ให๎เห็นวําการเป็นสมาชิกกลุํมมีความสัมพันธ์
กับสมการที่หามาได๎มากน๎อยเพียงใด ดังนั้น ถ๎าคําสหสัมพันธ์คาโนนิคอลมีคําสูง แสดงวํา การเป็น
สมาชิกของกลุํมสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรกับสมการจ าแนกได๎มาก  

3. คําวิลค์แลมบ์ดา (Wilks’ Lambda) เป็นสถิติท่ีใช๎ทดสอบความแตกตํางระหวําง 
กลุํม และเป็นมาตรวัดอ านาจในการจ าแนกกลุํมของตัวแปรด๎วย ถ๎าคํา วิลค์แลมบ์ดามีคํามาก ตัวแปร
จะอธิบายการเป็นสมาชิกของกลุํมได๎น๎อย ถ๎าคําวิลค์แลมบ์ดามีคําน๎อย ตัวแปรจะอธิบายการเป็น
สมาชิกของกลุํมได๎มาก 

Klecka (1987, p. 88 อ๎างถึงในรัฐพล  พรหมสะอาด, 2547, น. 44) ระบุไว๎วําใน 
การสร๎างสมการวิเคราะห์จ าแนกมี 2 วิธี คือวิธีทางตรง (Direct Method) และวิธีวิเคราะห์แบบมี
ขั้นตอน (Stepwise  Method) 

1. วิธีทางตรง  (Direct Method) เป็นวิธีการที่ผู๎วิจัยต๎องการวิเคราะห์ตัวแปรทุกตัว 
โดยไมํต๎องพิจารณาผลของตัวแปรจ าแนกที่มีตํอฟังก์ชัน 

2. วิธีวิเคราะห์แบบมีขั้นตอน (Stepwise  Method) เป็นวิธีการพิจารณาเลือก 
ตัวแปรเข๎าสมการทีละตัว และพิจารณาผลของตัวแปรที่น าเข๎าสมการแตํละขั้นตอนด๎วย ซึ่งมีวิธีการ
คัดเลืกหลายวิธี ได๎แกํ 

2.1  พิจารณาคํา Wilk’s Lambda โดยเลือกตัวแปรที่ท าให๎คํา Wilk’s  
Lambda ที่มีคําต่ าสุด 

 2.2  พิจารณาคํา Rao’V หรือ Lowley-Hotelling ซึ่งเป็นสถิติที่แสดงถึง 
ความแตกตํางระหวํางกลุํม โดยถ๎ากลุํมมีความแตกตํางกันมาก คํา Rao’V จะสูงในการเลือกตัวแปร
ด๎วยวิธีนี้จะต๎องเลือกตัวแปรที่ท าให๎คํา Rao’V สูงขึ้น 
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         2.3  พิจารณาคํา Mahalanobis Distance (D2) การเลือกตัวแปรโดยวิธีนี้จะเลือก 
ตัวแปรที่มีคํา D2 มากที่สุดของคูํท่ีใกล๎กันมากท่ีสุด หรือมีคํา D2 น๎อยที่สุดตั้งแตํแรกเข๎าสมการกํอน 

         2.4  พิจารณาคําความแปรปรวนเหลือน๎อยที่สุด (Minimizing Residual  
Variance) ตัวแปรที่ท าให๎ความแปรปรวนที่อธิบายไมํได๎ทั้งหมดเหลือน๎อยที่สุด จะได๎รับเลือกเข๎า
สมการ 

        2.5  พิจารณาคํา Between-Group F เป็นคําสถิติที่แสดงความแตกตํางระหวําง 
กลุํมในการเลือกตัวแปรด๎วยวิธีนี้ จะเลือกตัวแรกที่มีคํา F สูงที่สุด 

จากท่ีกลําวมาข๎างต๎นสรุปได๎วํา การวิเคราะห์จ าแนกประเภท หมายถึง เทคนิคสถิติ 
ที่ใช๎จ าแนกกลุํมบุคคลหรือหนํวยวิเคราะห์ออกเป็นกลุํมตําง ๆ ที่มีการก าหนดไว๎ลํวงหน๎า ตั้งแตํ 2 
กลุํมข้ึนไป โดยมีเงื่อนไขที่ส าคัญในการใช๎สถิติ ได๎แกํ ตัวแปรตามซึ่งเป็นตัวแปรเชิงกลุํม มีเพียง 1 ตัว 
ตัวแปรอิสระมีตั้งแตํ 1 ตัวขึ้นไป และเป็นสเกลแบบชํวง หรือสเกลอัตราสํวน และ ตัวแปรอิสระของ
แตํละกลุํมต๎องมีการแจกแจงแบบ Multivariate Normal รวมทั้ง Variance - Covariance Matrix ของ 
ตัวแปรอิสระของแตํละกลุํมต๎องไมํแตกตํางกันโดยใช๎สถิติที่ส าคัญ ๆ มีด๎วยกัน 3 คํา คือ คําไอเกน 
(Eigen Value) คําสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation) และวิลค์ แลมบ์ดา (Wilks ’s 
Lamda) 
         งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ปัจจัยจ าแนก 
 ผู๎วิจัยได๎ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์ปัจจัยจ าแนกจากวิทยานิพนธ์และ
ฐานข๎อมูลที่เชื่อถือได๎ทั้งงานวิจัยในประเทศและตํางประเทศ เชํน มณีวรรณ ยังปลื้มจิตต์ (2547, น.
169-171) ได๎วิเคราะห์จ าแนกปัจจัยที่สํงผลตํอความส าเร็จของผู๎เรียนผํานระบบออนไลน์ (E - Learning) ใน
สถาบันบัณฑิตวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีไทย ไว๎วําปัจจัยที่สํงผลตํอความส าเร็จของผู๎เรียนระหวํางกลุํม
ผู๎เรียนที่เรียนส าเร็จและที่เรียนไมํส าเร็จตัวแปรที่ได๎รับการคัดเลือกเข๎ามาในสมการจ าแนก  2 ตัวแปร 
โดยคัดเลือกจากตัวแปรที่ศึกษา ทั้งหมด 8 ตัวแปร เรียงล าดับตัวแปรตามคําสัมประสิทธิ์ใน 
การจ าแนกจากมากไปน๎อย ได๎แกํ แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ (x8) และเจตคติตํอการเรียนรู๎ผํานระบบ
ออนไลน์(x6) ซึ่งได๎สมการจ าแนกประเภท (Discriminant Function) ของกลุํมผู๎เรียนที่เรียนส าเร็จ
และไมํส าเร็จ 1 มิติ ดังนี้ Z = 0.856 แรงจูงใจใฝุฝัน (Z8) + 0.599 เจตคติตํอการเรียนผํานระบบ
ออนไลน์ (Z6) ตัวแปรในสมการจ าแนกประเภท ทั้ง 2 ตัวแปร มีสํวนในการจ าแนกกลุํมผู๎เรียนที่เรียน
และไมํส าเร็จได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และรํวมกันคาดคะเนการเป็นสมาชิกของกลุํม
ผู๎เรียนที่เรียนส าเร็จได๎ถูกต๎องร๎อยละ 85.0 กลุํมผู๎เรียนที่เรียนไมํส าเร็จได๎ถูกต๎อง ร๎อยละ 71.50 และ
ทั้งสองกลุํมได๎ถูกต๎องร๎อยละ 78.3 โดยมีตัวแปรที่มีน้ าหนักไมํน๎อยกวําครึ่งหนึ่งของคําน้ าหนักที่สูง
ที่สุดเป็นตัวแปรส าคัญในการจ าแนกกลุํมผู๎เรียนที่เรียนส าเร็จและไมํส าเร็จ  คือ แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ 
(X8) และเจตคติตํอการเรียนรู๎ผํานระบบออนไลน์ (X6) และเมื่อพิจารณาคําเฉลี่ยจากสมการจ าแนก
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ประเภทของแตํละกลุํม พบวํา ตัวแปรทั้ง 2 เป็นลักษณะของกลุํมผู๎เรียนที่เรียนส าเร็จ 2) ผล 
การเปรียบเทียบความแตกตํางของตัวแปรที่มีผลในการจ าแนกกลุํมผู๎เรียนที่เรียนส าเร็จและไมํส าเร็จ
พบวํา ตัวแปรแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ (X8) และเจตคติตํอการเรียนรู๎ผํานระบบออนไลน์ (X6) สามารถ
จ าแนกกลุํมผู๎เรียนแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรจ าแนก
กลุํมผู๎เรียนมีความแตกตํางกัน นิชนันท์  ฟูุงลดา (2548, น. 36) ศึกษาการวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนก
กลุํมพยาบาลวิชาชีพที่คงอยูํในงานโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
สรุปวําตัวแปรจ านวน  3 ตัวแปรที่สามารถจ าแนกกลุํมพยาบาลวิชาชีพที่คงอยูํในงานโรงพยาบาล
รัฐบาล ได๎แกํ สวัสดิการ สัมพันธภาพระหวํางผู๎รํวมงาน และอายุ  สํวนตัวแปรจ านวน 4 ตัวแปรที่
สามารถจ าแนกกลุํมพยาบาลวิชาชีพที่คงอยูํในงานโรงพยาบาลเอกชน ได๎แกํ  สภาพแวดล๎อมและ
ความปลอดภัยในการท างาน ความสะดวกในการเดินทาง คําตอบแทน และโอกาสก๎าวหน๎า ตัวแปร 
ทั้ง 7 ตัวแปรสามารถรํวมกันพยากรณ์กลุํมพยาบาลวิชาชีพที่คงอยูํในงานโรงพยาบาลรัฐบาลและ
โรงพยาบาลเอกชนได๎ร๎อยละ 76.04  สมการจ าแนกกลุํมสามารถพยากรณ์กลุํมพยาบาลวิชาชีพที่คง
อยูํในงานโรงพยาบาลรัฐบาลได๎ถูกต๎องร๎อยละ 94.0 และสามารถพยากรณ์กลุํมพยาบาลวิชาชีพที่คง
อยูํในงานโรงพยาบาลเอกชนได๎ถูกต๎องร๎อยละ 96.0 โดยสมการจ าแนกกลุํมสามารถพยากรณ์การเป็น
สมาชิกกลุํมได๎ถูกต๎องเฉลี่ยร๎อยละ 95.0 มีสมการจ าแนก คือ z =.710 (สวัสดิการ) + .507 
(สัมพันธภาพระหวํางผู๎รํวมงาน) -.382 (สภาพแวดล๎อมและความปลอดภัยในการท างาน) -.336 
(คําตอบแทน) –.215 (ความสะดวกในการเดินทาง) + .183 (อายุ) -.182 (โอกาสก๎าวหน๎า)  
สถาพร  สังข์ขาวสุทธิรักษ์ (2550, น. 216) ที่ได๎วิจัยปัจจัยที่จ าแนกการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวํา ปัจจัยด๎านผู๎บริหาร ด๎านครู ด๎านบริบทโรงเรียน ด๎านความรํวมมือ
ชุมชนและกระบวนการบริหารสามารถจ าแนกการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  ยาการียา เจะโด และ คณะ (2551, น. 104-107) ศึกษา ปัจจัยจ าแนกผลการด าเนินงาน
โรงเรียนสํงเสริมสุขภาพของ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ สรุปไว๎วํา 
ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหารโรงเรียนความสามารถของคณะกรรมการสํงเสริมสุขภาพการมีสํวนรํวม
ของชุมชน การระดมทรัพยากรในชุมชน และความเข๎มแข็งของเครือขํายโรงเรียนสํงเสริมสุขภาพอยูํใน
ระดับปานกลาง  ภาวะผู๎น าของผู๎บริหารโรงเรียนเป็นปัจจัยเดียวที่สามารถจ าแนกผลการด าเนินงาน
โรงเรียนสํงเสริมสุขภาพได๎ โดยสมการจ าแนกสามารถคาดคะเนการเป็นสมาชิกของกลุํมได๎ถูกต๎อง 
ร๎อยละ 56.25 ซ่ึงสมการจ าแนกสามารถคาดคะเนการเป็นสมาชิกกลุํมระดับสูงกวําทองแดงได๎ถูกต๎อง
ร๎อยละ 55.77 และสมการจ าแนกสามารถคาดคะเนการเป็นสมาชิกกลุํมระดับทองแดงได๎ถูกต๎อง  
ร๎อยละ 56.72 และได๎เสนอให๎ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องสนับสนุนการพัฒนาทักษะภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร
โรงเรียนสํงเสริมสุขภาพของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ทุกระดับเพ่ือ
สํงเสริมผลการด าเนินงานโรงเรียนสํงเสริมสุขภาพให๎อยูํในระดับสูงสุดรุํงรัตน์  บุญเรือง (2552, น. 
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83) วิเคราะห์ปัจจัยจ าแนกกลุํมความสามารถในการอํานภาษาไทยของนักเรียน ชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เชียงราย เขต 2 วํา ปัจจัยด๎านครูผู๎สอน ปัจจัยการบริหาร 
ปัจจัยด๎านครอบครัว ปัจจัยด๎านนักเรียนสามารถจ าแนกกลุํมความสามารถการอํานภาษาไทยของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ได๎ตามล าดับคําสัมประสิทธิ์ของปัจจัย และสามารถสร๎างสมการ
มาตรฐานของการจ าแนกกลุํมและสมการของการจ าแนกกลุํมดังนี้ Z = .743(X3) + .740(X2) +  
(-.529)(X4) + .257(X1) และ Y = -7.714 + 1.383(X2) + 1.332(X3)+ (-1.022)(X4) + .432(X1) โดย
สมการจ าแนกกลุํมสามารถพยากรณ์การเป็นสมาชิกของทั้งสองกลุํมได๎ถูกต๎องร๎อยละ  86.6  สิริสุดา 
เฉียงขวา (2553, น. 136-139) วิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกกลุํมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ า พบวํา 1) ตัวแปรในกลุํมลักษณะของสถานการณ์
การเรียน คือ การใฝุเรียนใฝุรู๎ การได๎รับการสนับสนุนการเรียนจากผู๎ปกครอง และแบบการเรียนแบบ
รํวมมือ ตัวแปรในกลุํมจิตลักษณะเดิม คือ แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ ความมีวินัยในตนเอง และความเชื่อ
อ านาจภายในตน และตัวแปรในกลุํมจิตลักษณะตามสถานการณ์ คือ เจตคติของผู๎เรียนตํอการเรียน 
สามารถอธิบายความแตกตํางระหวํางกลุํมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่มีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนสูงและต่ าได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทั้ง 7 ตัวนี้รํวมกันสามารถ
จ าแนกกลุํมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ า ได๎ร๎อยละ 
89.9  2) ตัวแปรที่ดีในการจ าแนกกลุํมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงและต่ า มี 4 ตัวแปรเรียงล าดับดังนี้ การใฝุเรียนใฝุรู๎ ความเชื่ออ านาจภายในตน  
ความมีวินัยในตนเอง และเจตคติของผู๎เรียนตํอการเรียน ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถอธิบาย 
ความแตกตํางระหวํางกลุํมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและกลุํมนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ า ได๎ถึงร๎อยละ 89.9 3) สมการจ าแนกกลุํมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนสูงได๎ดังนี้ สมการจ าแนกกลุํมในรูปคะแนนดิบ คือ = 2.57X2 – 0.63X6 
+ 0.22X5 + 0.57X7 – 9.28 สมการจ าแนกกลุํมในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ = 0.94 – 0.48 + 0.22 
+ 0.44 จิตรี  โพธิมามกะ และคณะ (2553,  น. 5-11) ศึกษาการวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกอาจารย์
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในโครงการสํงเสริมการจัดกิจกรรม
การเรียนรู๎ ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ ตัวแปรที่สามารถจ าแนกกลุํมที่ไมํเข๎ารํวมโครงการสํงเสริมการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ และกลุํมที่เข๎ารํวมโครงการฯ ประกอบด๎วย 8 ตัวแปรยํอย 
คือ 1) การมีประสบการณ์ท างาน 2) ผู๎สอนสามารถพัฒนาผู๎เรียน ได๎ตรงตามศักยภาพ 3) ความภูมิใจ
และพอใจในผลงานของตนเอง 4) การได๎รับการยอมรับจากเพ่ือรํวมงาน 5) การได๎รับการยอมรับจาก 
หัวหน๎างาน 6) การท าให๎รายงาน SAR มีคะแนนสูงขึ้น 7) การมีทีมงานเป็นกัลยาณมิตร 8) องค์กร
จัดหาทุนเพ่ือพัฒนา สื่อและนวัตกรรม 2. สมการจ าแนกกลุํม พยากรณ์การเป็นสมาชิกของกลุํมที่ไมํ
เข๎ารํวมโครงการสํงเสริมการจัดกิจกรรม การเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ ได๎ร๎อยละ 82.10 และกลุํมที่เข๎า
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รํวมโครงการฯ ได๎ร๎อยละ 86.30 สมการนี้สามารถ พยากรณ์การเป็นสมาชิกของกลุํมโดยเฉลี่ยได๎ 
ร๎อยละ 84.40 เอนก บุญสวน (2554, น. 793-795) วิเคราะห์จ าแนกปัจจัยที่สํงผลตํอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิทยาศาสตร์สูงและต่ าของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดเพชรบูรณ์ พบวํา 1) 
ปัจจัยที่สามารถจ าแนกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์สูงและ
ต่ า มี 9 ปัจจัย ตามล าดับขั้น คือ ความรู๎พ้ืนฐานเดิม (X7) แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ (X6) บรรยากาศใน 
ชั้นเรียน (X14) ปฏิสัมพันธ์ระหวํางนักเรียนกับเพ่ือน (X13) คุณภาพการสอนของครู (X11) ความถนัด
ทางการเรียน ด๎านจ านวน (X2)  สภาพแวดล๎อมทางบ๎าน (X15)  ความคาดหวังในการเรียน (X12) และนิสัย
ทางการเรียน (X5) 2) สามารถสร๎างสมการจ าแนกประเภท ซึ่งสมการจ าแนกประเภทสามารถจ าแนก
กลุํมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์สูงได๎ถูกต๎องร๎อยละ 91.80 
สามารถจ าแนกกลุํมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ต่ าได๎
ถูกต๎องร๎อยละ 92.10 และสามารถจ าแนกทั้งสองกลุํมได๎ถูกต๎องร๎อยละ 92.00 อนุวัฒิ  คูณแก๎ว 
(2555, น. 33) วิเคราะห์จ าแนกปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอผลการเรียนสูงและต่ าของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย พบวํา ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอผลการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่มีผลการเรียนสูงและต่ า คือ นิสัยในการเรียน และ เวลาที่ใช๎ในการศึกษาค๎นคว๎า  
ปัจจัยที่สามารถจ าแนกประเภทนักศึกษาที่มีผลการเรียนสูงและต่ า มี 2 ตัวแปร ได๎แกํ นิสัยการเรียน 
และ เวลาที่ใช๎ในการศึกษาค๎นคว๎า โดยตัวแปรทั้งสองตัวแปร สามารถพยากรณ์ การเป็นสมาชิกของ
กลุํมนักศึกษาที่มีผลการเรียนสูงได๎ถูกต๎องร๎อยละ 85.70 กลุํมนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า ได๎ถูกต๎อง
ร๎อยละ 88.90 และสามารถพยากรณ์ทั้งสองกลุํมได๎ถูกต๎องร๎อยละ 87.30 ปทุมพร ศรีอิสาณ (2555, 
น. 75-76) วิเคราะห์จ าแนกประเภทปัจจัยที่มีความเสี่ยงตํอการบาดเจ็บในการออกก าลังกายหรือเลํน
กีฬาของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี สรุปได๎วํา 1) ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงตํอ 
การบาดเจ็บในการออกก าลังกายของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ได๎แกํ สาเหตุการบาดเจ็บด๎านรํางกาย (.780) รองลงมา คือ ลักษณะการบาดเจ็บที่ข๎อตํอและ 
เอ็นยึดข๎อ (.778) และลักษณะการบาดเจ็บที่ผิวหนัง (.753) ตามล าดับ สํวนพฤติกรรมการออกก าลังกาย 
มีความสัมพันธ์กันน๎อยที่สุด (.580) 2) ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความเสี่ยงตํอการบาดเจ็บในการออก 
ก าลังกายของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี จากการวิเคราะห์การจ าแนกประเภท (Discriminant 
Analysis) ตัวแปรที่เข๎าสมการเป็นตัวแรก ได๎แกํ พฤติกรรมการออกก าลังกาย สาเหตุการบาดเจ็บ
ด๎านรํางกาย สาเหตุการบาดเจ็บจากสภาพจิตใจ และตัวที่แปรที่เข๎าสมการตัวสุดท๎าย คือ สาเหตุ 
การบาดเจ็บจากปัจจัยภายนอก ตามล าดับ ซึ่งสามารถน ามาสร๎างสมการจ าแนกกลุํมที่เสี่ยงตํอ 
การบาดเจ็บจากการออกก าลังกายของประชาชนในเขตเทศบาลจังหวัดอุดรธานีได๎ดังนี้  Z = 0.519 
TOTALBE + 0.263 TOTALFB + 0.393 TOTALFM + 0.444 TOTALFO สมการนี้มีอ านาจจ าแนก
กลุํมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคําไอเกน (Eigen Value) เทํากับ 0.587 และ
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สามารถอธิบายความผันแปรของข๎อมูลได๎ 100 % และมีคําพยากรณ์ถูกต๎องเฉลี่ย 84.80 % สุฟยาน 
แวบือซา (2556, น. 90 ) ศกึษาการวิเคราะห์จ าแนกปัจจัยที่สํงผลตํอการคงอยูํของครูโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานี พบวํา ตัวแปรที่สามารถจ าแนกกลุํมครูที่ยังคงอยูํในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามและกลุํมครูที่ได๎ลาออกจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มี 1 ตัวแปร 
ได๎แกํระยะเวลาการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถน ามาพยากรณ์การเป็นสมาชิกของกลุํมครูที่คงอยูํใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามได๎ถูกต๎องร๎อยละ 99.1 เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวํา สมการ
จ าแนกกลุํมสามารถพยากรณ์ทั้งสองกลุํมได๎ถูกต๎องร๎อยละ 97.6 และได๎ก าหนดชื่อตัวแปรจ าแนกวํา 
ปัจจัยด๎านระยะเวลาการฏิบัติงาน ส าหรับผลการสัมภาษณ์ ครูมีความต๎องการให๎ดูแลด๎านสวัสดิการ  
มีระบบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ชัดเจน ควรให๎โอกาสครู ได๎แสดงศักยภาพของตัวเอง 
อยํางเต็มความสามารถ ข๎อเสนอส าหรับภาครัฐ ควรให๎การสนับสนุนการศึกษาในภาคเอกชน 
โดยการหาแนวทางการบรรจุครูโรงเรียนเอกชนเป็นพนักงานราชการหรือข๎าราชการครูอยํางมี
หลักเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพและโปรํงใส อินทิรา ปากันทะ และคณะ (2557, น. 78-91) ศึกษา 
ตัวแปรจ าแนกการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวํา ตัวแปรที่
สามารถจาแนกกลุํมดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นกลุํมที่ส าเร็จการศึกษาโดยใช๎เวลาภายในที่
หลักสูตรก าหนด และกลุํมที่ใช๎เวลามากกวําที่หลักสูตรก าหนดมีจานวน 2 ตัวแปร ได๎แกํ ความรู๎และ
ทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการวิจัย และการบริการการศึกษา Pational Therapy (1998, p. Abstract) 
วิเคราะห์จ าแนกประสาทสัมผัสของนักเรียนที่พิการและไมํพิการ วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้คือ 
การตรวจสอบวําปัจจัยในรายละเอียดทางประสาทสัมผัสวัดการตอบสนองของเด็กปกติจะเกิดขึ้นประสบการณ์
ทางประสาทสัมผัสที่ดีที่สุดความแตกตํางในหมูํเด็กออทิสติกหรือความผิดปกติของพัฒนาการ
แพรํหลาย (PDD) เด็กที่มีความผิดปกติสมาธิสั้น (ADHD) และเด็กที่ไมํมีความพิการ ผลการวิเคราะห์
พบวํา ตัวแปรจ าแนกความแตกตํางของเด็กพิการจากเด็กที่ไมํมีความพิการและอ่ืน ๆ คือ รูปแบบของ
พฤติกรรมที่เกี่ยวข๎องกับความผิดปกติของพัฒนาการบางอยํางที่จะสะท๎อนให๎เห็นในเด็กที่ไมํมี  
ความพิการ ได๎แกํ ความถี่หรือความรุนแรงของพฤติกรรม BruceW.Hall,L.Carolyn Pearson 
& Delos Carroll (2010, pp. 221-225) ได๎ศึกษาตัวแปรจ าแนกที่สํงผลตํอความส าเร็จของครู
พบวํา ครูที่วางแผนลาออกและวางแผนจะอยูํประสบความส าเร็จมากกวําครูที่อยูํในเมืองใหญํ Lily 
Neumenn & Yoram Neumenn (2015, pp. 41-46) ศึกษาอ านาจจ าแนกคํานิยมการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมและศิลปะศาสตร์ พบวําปัจจัยที่จ าแนกประสิทธิภาพการท างานของ
นักศึกษาทั้งสองกลุํม คือ คุณลักษณะของงาน โดยคณะศิลปะศาสตร์มุํงเน๎นการปฏิบัติงานทั่วไป 
สํวนคณะวิศวกรรมศาสตร์มุํงเน๎นการปฏิบัติงานที่มีลักษณะเฉพาะ 
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กรอบแนวคิดทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย 
  

การศึกษาครั้งนี้ผู๎วิจัยมุํงศึกษาปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกลุํมจังหวัดภาคใต๎ฝั่งอําวไทยที่ได๎
จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ โดยก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษาตามแนวคิดทฤษฎี ข๎อค๎นพบ
จากการศึกษา เอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องทั้งในประเทศและ
ตํางประเทศ ทั้งนี้การก าหนดปัจจัยที่จ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีแนวคิดทฤษฎี
พ้ืนฐานสนับสนุนดังนี้ แนวคิดของ Haydren and Thomson (2007, p. 7) , Steers (1977, p. 77) 
พบวํามีแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับประสิทธิผลของโรงเรียน  ได๎แกํ  ปัจจัยด๎านลักษณะของ
องค์กร  ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อม  ปัจจัยด๎านบุคคล  ปัจจัยด๎านการบริหาร  และการปฏิบัติ ,แนวคิด
ของ Tanner, James (1981, pp. 333-A)  อธิบายไว๎วํา ผู๎บริหารสํงผลตํอประสิทธิผลการจัด
การศึกษาของโรงเรียน , แนวคิดของ Mann (1989, p. 129)  เกี่ยวกับบุคลากรในองค์การมีบทบาท
ส าคัญตํอระบบการบริหารให๎ประสบผลส าเร็จ คือ ผู๎บริหารโรงเรียน ครูผู๎สอน นักเรียน และที่
เกี่ยวข๎องทุกฝุาย ปัจจัยสิ่งแวดล๎อมภายนอกที่จ าเป็น ได๎แกํ ชุมชน องค์กรตําง ๆ ,แนวคิดของ 
Mialaret,  cited  in  UNESCO (1991, p. 3) ได๎ระบุถึงคุณภาพการศึกษาขึ้นอยูํกับความคาดหวัง
ของชุมชนด๎วย , แนวคิดของ Marzano 2000, cited in Sergiovanni and others (2004, p. 15) 
ได๎จ าแนกตัวแปรระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลสํงผลตํอประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด๎วยปัจจัย
สํงเสริมคุณภาพดังนี้ 1) โอกาสในการเรียน 2) เวลาที่ใช๎ในการเรียน 3) การติดตามก ากับการเรียน
ของนักเรียน 4)การผลักดันสูํความส าเร็จ 5)การมีสํวนรํวมของผู๎ปกครอง 6) บรรยากาศในโรงเรียน  
7) ภาวะผู๎น า 8) ความรํวมมือของบุคลากรในโรงเรียน, แนวคิดของ Hoiy & Miskel (2008, p. 294) 
ที่พบวําประสิทธิผลขององค์การหรือโรงเรียนเป็นผลผลิตที่เกิดจากการด าเนินการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน ซึ่งพิจารณาจากการบรรลุเปูาหมาย การบริหารภายใน การปรับตัว และความพึงพอใจ และ
ผลผลิตที่ส าคัญคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยมีปัจจัยหลักที่สํงผลให๎
เกิดคุณภาพการศึกษาหลายด๎านด๎วยกัน ได๎แกํ ลักษณะขององค์การ ลักษณะของสภาพแวดล๎อม 
ลักษณะบุคลากร และ ลักษณะการบริหารจัดการ , แนวคิดของ Lunenburg & Ornstein (2008, 
pp. 97-100) มีความเห็นวําปัจจัยที่สํงเสริมให๎โรงเรียนมีประสิทธิผลประกอบด๎วย 1) สิ่งแวดล๎อมที่
ปลอดภัยและเป็นระเบียบ 2) พันกิจที่ชัดเจน 3)ภาวะผู๎น าในการเรียนการสอน 4) บรรยากาศความ
คาดหวังสูง 5) การให๎เวลาในการท างานมาก 6) กระบวนการติดตามก ากับนักเรียน 7) ความสัมพันธ์
ทางบวกระหวํางโรงเรียนกับครอบครัว , แนวคิดของ Sergiovanni and Others (2009, p. 196) 
พบวํา ปัจจัยด๎านภาวะผู๎น ามีอิทธิพลโดยตรงตํอประสิทธิผลของโรงเรียน และการจัดองค์กรทางการเรียน
การสอนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน , แนวคิดของทัสนี  วงศ์ยืน (2551 , 
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น. มปน.) ที่สรุปไว๎วําพฤติกรรมผู๎บริหารมีบทบาทส าคัญดังนี้ บทบาทในการพัฒนางานโดยอาศัย
ความรํวมมือขององค์กร บทบาทในการแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยอาศัยกระบวนการกลุํม ข๎อมูล
สารสนเทศและกระบวนการตัดสินใจ บทบาทในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให๎เป็นมืออาชีพใน
ด๎านมาตรฐานวิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรมให๎มีความสามารถและทักษะทั้งในหน๎าที่และกระบวนการ 
บทบาทในการสร๎างศรัทธาให๎เกิดกับครูชํวยให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สร๎างบรรยากาศที่
เอื้อตํอการเรียนรู๎ บทบาทในการให๎โอกาสครูอยูํในฐานะผู๎ชํวยงาน รํวมตัดสินใจเป็นนักพัฒนา 
และนักปฏิบัติรํวมกับผู๎บริหาร และการจัดท าแผนประจ าปี และ บทบาทการเป็นนักประชาสัมพันธ์ที่
ดีเพ่ือสร๎างความสัมพันธ์กับผู๎ปกครองและชุมชน ในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับสภาพแวดล๎อมภายนอกมีแวคิด
ที่ส าคัญ ได๎แกํ Senior (2002, p. 21 ) ที่อธิบายไว๎วําสภาพแวดล๎อมภายนอกที่มีอิทธิพลตํอคุณภาพ
การศึกษาประกอบด๎วย 4 ปัจจัย 4 ประการ ได๎แกํ 1.ปัจจัยด๎านเทคโนโลยี เครื่องมือหรือวัสดุใน 
การท างาน รูปแบบและวิธีการ หรือองค์ความรู๎ที่เปลี่ยนแปลงไปจะสํงผลกระทบตํอผู๎ปฏิบัติงาน 2. 
ปัจจัยด๎านสังคมและวัฒนธรรม จารีต ประเพณีความเชื่อ คํานิยมและ บรรทัดฐาน เป็นแรงจูงใจท าให๎
บุคคลที่อาศัยอยูํในสังคมนั้น ประพฤติปฏิบัติตามๆ กันไป 3. ปัจจัยด๎านนโยบายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข๎อง เป็นการใช๎อ านาจรัฐ เพ่ือเป็นข๎อบังคับให๎ทุกคนต๎องปฏิบัติตามเพ่ือความอยูํเย็นเป็นสุขของ
สังคมนั้น 4. ปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ เป็นเรื่องเกี่ยวกับทรัพยากร รายได๎ การประกอบ อาชีพของคนใน
สังคม นอกจากนี้ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2555, น.10) ได๎วิเคราะห์ 5 ปัจจัยภายนอก ที่มีผลตํอ
การศึกษาไทยมี ดังนี้ 1) ปัจจัยด๎านเทคโนโลยี ความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยี เชํน เทคโนโลยี การผลิต
นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ ฯลฯ ซึ่งมีความก๎าวหน๎าขึ้นอยํางตํอเนื่อง 2) ปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ 
การเปิดเสรีทางการค๎าและการลงทุน เกิดการเคลื่อนย๎ายสินค๎า และเงินลงทุนจากตํางประเทศมากขึ้น 
3) ปัจจัยด๎านระบบราชการ การปฏิรูปการศึกษาท่ีผํานมาเคลื่อนไป อยํางยากล าบาก เนื่องด๎วยระบบ
ราชการเป็นอุปสรรค ซึ่งเกิดจาก ความลําช๎าในการประสานงาน การรวมศูนย์ที่สํวนกลางมากเกินไป 
การท างานแบบราชการ ที่ยึดกฎระเบียบตายตัว ขาดความยืดหยุํน และเอ้ือตํอการปฏิบัติงานของ
ผู๎บริหารการศึกษา และครูบางสํวนที่ไมํยอมปรับตัว 4) ปัจจัยด๎านการเมือง การปรับเปลี่ยน
รัฐมนตรีวําการกระทรวงศึกษาธิการ บํอยครั้งท าให๎การด าเนินนโยบายการพัฒนาการศึกษาไมํ
ตํอเนื่อง ความไมํสอดคล๎องของเปูาหมายการจัดการศึกษา 5) ปัจจัยด๎านวัฒนธรรม สังคมไทยมี
เงื่อนไขทางวัฒนธรรมหลายประการ ที่เป็นอุปสรรคตํอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา เชํน ขาด
วัฒนธรรมการมีสํวนรํวมสังคมไทย ในปัจจุบันขาดความเหนียวแนํน ขาดความรํวมแรงรํวมใจ คนใน
สังคมจึงมองการศึกษาวําเป็นเรื่องของรัฐบาลไมํเกี่ยวกับตนเอง รักความสนุกและความสบายคนไทย
สํวนใหญํสนใจความบันเทิง มากกวําการแสวงหาความรู๎ จึงเป็นอุปสรรคตํอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และแนวคิดทฤษฏีระบบของ Lunenberg and Ornstein (1996, p. 348) พบวํา 
สิ่งแวดล๎อมท่ีสํงผลกระทบตํอระบบประกอบด๎วย สังคม การเมือง และแรงกดดันจากระบบเศรษฐกิจ 
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Hoy and Miskel (2008, p. 18) พบวํา สิ่งแวดล๎อม (Environment) คือ สรรพสิ่ง ที่อยูํนอกองค์กร 
ซึ่งเป็นแรงผลักหรือมีอิทธิพลตํอองค์กร สิ่งแวดล๎อมเป็นแหลํงพลังงานน าเข๎า ในรูปแบบตํางๆ เชํน 
ทรัพยากรตํางๆ คํานิยม เทคโนโลยี ความต๎องการ และประวัติศาสตร์ สอดคล๎อง  กับ รัตน์จ าเรียง  
เพชรแก๎ว (2553, ม.ป.น.) พบวํา สภาพแวดล๎อมภายนอกที่มีผลตํอการพัฒนา พลังอ านาจครู 
ประกอบด๎วย สภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจรวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ด๎านสังคม 
วัฒนธรรม ด๎านการเมืองการปกครอง และด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ บุคอรี เพ็ชรหนู(2549, น.
163-165) เสนอไว๎วํา ปัญหาด๎านเศรษฐกิจ เกิดจากความยากจนเป็นสํวนใหญํ เนื่องจาก  โครงสร๎าง
การผลิตแคบ ไมํมีใครกล๎าลงทุน การท างานยังต่ ากวําระดับเกณฑ์มาตรฐาน จึงท าให๎ไมํสามารถ
ท างานได๎อยํางเต็มที่ นโยบายการด าเนินงานของประชาคมอาเซียน ซึ่งจะสํงผลกระทบ กับทุกคน 
รวมทั้งครูด๎วย ประกอบด๎วย 3 ประชาคมยํอย ซึ่งเปรียบเสมือนสามเสาหลักซึ่งเกี่ยวข๎อง สัมพันธ์กัน 
ได๎แกํ 1) ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน มุํงให๎ประเทศในภูมิภาค อยูํรํวมกันอยํางสันติ มี
ระบบแก๎ไขความขัดแย๎งระหวํางกันได๎ด๎วยดี มีเสถียรภาพอยํางรอบด๎าน  มีกรอบความรํวมมือเพ่ือ
รับมือกับภัยคุกคามความมั่นคงทั้งรูปแบบเดิมและรูปแบบใหมํ ๆ เพ่ือให๎ประชาชนมีความปลอดภัย
และมั่นคง 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มุํงให๎เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และ การอ านวย
ความสะดวกในการติดตํอค๎าขายระหวํางกัน 3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน เพ่ือให๎
ประชาชนแตํละประเทศ อาเซียนอยูํรํวมกันภายใต๎แนวคิดสังคมที่เอ้ืออาทร มีสวัสดิการทางสังคมที่ดี 
และมีความมั่นคง ทางสังคม (ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. 2554, น. 25) นอกจากนี้ผู๎วิจัยยัง
ได๎ใช๎ความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิประกอบการวิจัยในครั้งนี้ด๎วย จากแนวความคิดดังกลําว
ข๎า งต ๎นที ่ผู ๎ว ิจ ัย ได ๎ศ ึกษาและส ัง เคราะห ์ป ัจจ ัยที ่ส ํง ผลตํอการ ประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด๎วยปัจจัย 6 ด๎านได๎แกํ 1) ปัจจัยด๎านโรงเรียน 2) ปัจจัยด๎านผู๎บริหาร 3) ปัจจัยด๎านครูผู๎สอน 
4) ปัจจัยด๎านนักเรียน 5) ปัจจัยด๎านชุมชน และ 6) ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมภายนอกสามารถ
น ามาประกอบเป็นกรอบแนวคิดทฤษฏี และ กรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย ส าหรับใช๎เป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยเขียนเป็นแผนภูมิดังปรากฏในแผนภูมทิี่ 2 และ 3 ตามล าดับดังนี้ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

   การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยมีว ัตถุประสงค์เ พื ่อศ ึกษาปัจจ ัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ 
ฝั่งอ่าวไทย ตลอดจนศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Method) ในลักษณะของ 
การผสมผสานระหว่างวิธีการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) กับวิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบแผนเชิงอธิบาย (Explanatory Design) ซึงเป็นแบบ
แผนการวิจัยเชิงผสมผสานที่มีลักษณะการด าเนินงานวิจัยสองระยะ โดยเริ่มต้นการวิจัยด้วย
วิธีการเชิงปริมาณก่อน แล้วใช้ผลการวิจัยที่ได้เพ่ือพิจารณาคัดเลือกประเด็นปัญหาและผู้ให้ข้อมูล 
ส าหรับด าเนินงานวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพต่อไป และในการวิจัยครั้ งนี้เป็นแบบแผน 
เชิงอธิบายรูปแบบติดตาม ให้ความส าคัญกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นวิธีการหลัก เมื่อได้ผลจาก 
การวิจัยเชิงปริมาณอย่างไรแล้ว ก็ใช้ผลที่ได้รับส าหรับก าหนดปัญหาวิจัยและคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
เพ่ือด าเนินการศึกษาหาค าตอบด้วยวิธีการเชิงคุณภาพต่อไป ทั้งนี้โดยให้ความส าคัญกับวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีการรอง เมื่อได้ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเช่นไรแล้ว น าผลสรุปตีความเสริม
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ (รัตนะ  บัวสนธ์, 2554, น. 10) สามารถเขียนเป็นแผนภูมิ ดังภาพที่ 4 

 

 

 

 

                     ระยะที่ 1         ระยะที่ 2 

ภาพที่ 4 แบบแผนการวิจัยเชิงอธิบาย (Explanatory Design) แบบติดตาม 
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การเก็บข้อมูลด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  
 

 เป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณน ามาวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 มี
รายละเอียดครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย 
พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน  

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และ แก้ไข 
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยในจังหวัดชุมพร สุราษฏร์ธานี  
นครศรีธรรมราช และ พัทลุง  

2. ประชากร การก าหนดขนาดตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
      2.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 
            2.1.1  ประชากร (Population)  ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย  ได้แก่ 

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทย ประกอบด้วย จังหวัดชุมพร สุราษฏร์ธานี นครศรีธรรมราช และ พัทลุง ที่ได้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสามจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) หรือ สมศ. จ านวน 1,453 โรงเรียน 

2.1.2  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยด าเนินการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยยึดหลัก 10 เท่าของตัวแปร ตามแนวคิดของ แฮร์ และคณะ (Hair, et al. 2010, p. 101) ที่ 
ก าหนดไว้ว่ากลุ่มตัวอย่างควรมีอย่างน้อย 5-10 เท่าของตัวแปร  ส าหรับในการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปร 
ที่ต้องการวิเคราะห์หรือตัวแปรที่สังเกตได้ จ านวน 18 ตัวแปร ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงมีค่าเท่ากับ  
180 โรงเรียน แต่ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมข้ึนเป็น 200 โรงเรียนโดยจ าแนกเป็น 
กลุ่มสูง 100 โรงเรียน และกลุ่มต่ า 100 โรงเรียน 

   2.1.3  วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
   ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการดังนี้ 

                   2.1.3.1  ผู้วิจยัน าค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. มาจัด
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวมตั้งแต่ล าดับที่ 1-1,453 

    2.1.3.2  ก าหนดให้โรงเรียนที่อยู่ในล าดับที่ 1-100 เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในกลุ่มสูง และโรงเรียนที่อยู่ในล าดับที่ 1,353 – 1,453 เป็นกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มต่ า 
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 2.1.4  ผู้ให้ข้อมูลและวิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาราชการแทน และครู  

ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200  
โรงเรียน ๆ ละ 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดจ านวน 400 คน แยกเป็นกลุ่มสูง 200 คน และกลุ่มต่ า  
200 คน ในการให้ข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ ผู้รักษาราชการแทนให้ 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านโรงเรียน ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านชุมชน และ ปัจจัยด้านสภาพ 
แวดล้อมภายนอก ส่วนครูผู้สอนให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านครูผู้สอน และ ปัจจัยด้านนักเรียน 
    ข้อมูลประชากร กลุ่มตัวอย่าง และ ผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามจังหวัดรายละเอียด 
ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามจังหวัด 
 

 
ที ่

 
จังหวัด 

 
ประชากร 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

          ผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า รวม 

1 ชุมพร 212 32 15 17 32 
2 สุราษฎร์ธานี 316 49 24 25 49 
3 นครศรีธรรมราช 693 83 30 53 83 
4 พัทลุง 232 36 31  5 36 

รวม 1,453 200 100 100 200 

 
3. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

   3.1  เครื่องมือในการวิจัย 
   เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

   3.1.1  ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านโรงเรียน  ปัจจัยด้านผู้บริหาร  ปัจจัยด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้านนักเรียน ปัจจัยด้าน
ชุมชน และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

   3.1.2  สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีความรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ มีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับสูง มีผลงานโดดเด่น จ านวน 9 คน โดยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ จาก 4 กลุ่มได้แก่
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กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย และกลุ่มครูผู้สอน ซึ่งมีคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อ ดังนี้  

 3.1.2.1 เป็นผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา นักวิชาการ
ด้านการวิจัย หรือครู  

 3.1.2.2  มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ หรือเชี่ยวชาญ หรือเคยได้รับ
รางวัลเกี่ยวกับครูระดับประเทศ หรือจบการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  

  3.1.2.3 มีประสบการณ์ในการท างานในด้านที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
อย่างน้อย 5 ปี 

    3.1.3 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และก าหนดปัจจัยว่ามีปัจจัย
ใดบ้าง น ามาจัดกลุ่มเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.1.4 น าข้อมูลที่ สั ง เคราะห์ ได้ มาสร้ าง เครื่ องมือส าหรับการวิจัย
ประกอบด้วยแบบสอบถาม จ านวน 2 ฉบับ (ภาคผนวก ค หน้า 226 - 246) 
                               3.1.4.1  ฉบับที่ 1 ส าหรับเก็บข้อมูลจากผู้อ านวยการโรงเรียนหรือ
ผู้รักษาราชการแทน ประกอบด้วย  2  ตอน ดังนี้ 
                                   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ  
อายุ ระดับการศึกษา  และ ประสบการณ์ในการท างาน 
                                         ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยจ าแนกคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา 5 ระดับ แต่ละคะแนนมีช่วงคะแนนที่เท่ากันจากคะแนนเต็ม 5 มากที่สุดถึง 
คะแนน 1 น้อยที่สุด ประกอบด้วยข้อค าถามจากปัจจัยจ านวน 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านโรงเรียน ปัจจัย 
ด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านชุมชน และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
   3.1.4.2  ฉบับที่ 2 ส าหรับเก็บข้อมูลจากครูผู้สอนผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย  2  ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ  
อายุ ระดับการศึกษา และ ประสบการณ์ในการท างาน 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยจ าแนกคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา 5 ระดับ แต่ละคะแนนมีช่วงคะแนนที่เท่ากันจากคะแนนเต็ม 5 มากที่สุดถึง 
คะแนน 1 น้อยที่สุด ประกอบด้วยข้อค าถามจากปัจจัยจ านวน 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านครูผู้สอน และ  
ปัจจัยด้านนักเรียน 

        3.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยซึ่งได้แก่แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม 

ขั้นตอนดังนี้ 
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                3.2.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
             ส าหรับขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของปัจจัย เป็นการตรวจสอบว่าประเด็น

ที่ผู้ วิจัยน ามาสร้างข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงตรงใช้ เป็นปัจจัยได้หรือไม่  มีความชัดเจนใน  
การสื่อความหมายมากน้อยเพียงใด ด าเนินการดังนี้ 

        3.2.1.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือหาปัจจัย และสร้างข้อค าถาม
ตามปัจจัยที่ก าหนดขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) ให้ถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าได้แก่ ความชัดเจน ด้วยการเพ่ิมลดข้อความ 
และการใช้ค าท่ีตรงประเด็นได้ใจความมีความหมายมากยิ่งขึ้น 

      3.2.1.2 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือน ามาหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาว่าใช้เป็นข้อค าถามได้หรือไม่ มีความชัดเจนใน
การสื่อความหมายได้มากน้อยเพียงใดซึ่งเป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยอาศัยการตรวจสอบของคุณวุฒิใช้ดัชนี (Content Validity Index : CVI) ที่พัฒนาโดย 
Waltz & Bausell ( 1981, p. 304, อ้างถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2555,  น.  217-218)  ที่ได้
อธิบายว่า จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิควรอยู่ระหว่าง 5 – 10 คน ดัชนีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเป็นรายข้อ 
(I-CVI) ไม่ควรต่ ากว่า .78 ในส่วนค่าดัชนีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ (Content Validity 
Index for Scale) ซึ่งเรียกว่า  S-CVI ค่านี้ไม่ควร   ต่ ากว่า .80 จึงเป็นที่ยอมรับได้ (Davis. 1992 ; 
Polit & Beck, 2006, อ้างถึงใน  เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2555, น. 217-218) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยก าหนดจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน โดยมีคุณสมบัติเป็นบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกทางการศึกษา/การบริหารการศึกษา หรือด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษาวิทย
ฐานะเชี่ยวชาญขึ้นไป มีประสบการณ์การบริหารการศึกษา มีความรู้ทางการวิจัยมีผลงานทางวิชาการ
เป็นที่ประจักษ์ ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้อ านวยการสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ภาคผนวก ก) ซึ่งผู้วิจัยได้พิจารณาเสนอบุคคลดังกล่าวให้มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
แต่งตั้งค าสั่งให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
โดยใช้ค่า CVI ในแต่ละข้อค าถามจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน ผู้วิจัยน าผลการให้คะแนนมาหาค่าดัชนีความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาเป็นรายข้อ พบว่าค่า I-CVI มีค่าอยู่ระหว่าง  .56 – 1.00 ได้คัดเลือกข้อที่มีค่า I-CVI 
ตั้งแต่ .78 ขึ้นไปมาใช้ โดยฉบับที่ 1 ส าหรับผู้บริหารให้ข้อมูล คัดเลือกไว้จ านวน 91 ข้อ ฉบับที่ 2 
ส าหรับครูผู้สอนให้ข้อมูล คัดเลือกไว้จ านวน 48 ข้อ ส่วนค่า S-CVI รวม มีค่าเท่ากับ .90 (ภาคผนวก ง 
หน้า 271 - 288) 

   3.2.1.3 ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ เพ่ือขอความร่วมมือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
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    จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
มาปรับแก้ตามข้อเสนอแล้วจึงให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
เครื่องมืออีกครั้งก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

         3.2.1.4  การทดลองใช้แบบสอบถาม (Try Out)  ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
       1) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบเชิงเนื้อหาจาก

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 ท่าน  มาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง แล้วจึงมาทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ
เหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งผู้วิจัยก าหนดเป็นผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือผู้รักษาราชการแทน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ชุมพร นครศรีธรรมราช 
และพัทลุง รวมทั้งสิ้น 50 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach. 1951, p. 161)
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดที่ยอมรับได้ควรมีค่าความเชื่อมั่น
อย่างต่ า 0.70 (Gable. 1986, p. 147) ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า แบบสอบถามฉบับที่ 1 ส าหรับเก็บข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียนมีค่า 
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .857 ส่วนแบบสอบถามฉบับที่  2 ส าหรับเก็บข้อมูลจากครู ผู้สอนมีค่า 
ความเชื่อมั่น .870 ซึ่งเป็นค่าความเชื่อม่ันที่ยอมรับได้ (ภาคผนวก ง หน้า 289 – 295) 
      2) น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้ (Try Out) มาปรับปรุง
แก้ไขในประเด็นที่ส าคัญได้แก่ ความชัดเจน ภาษาที่ใช้มีความกะทัดรัด เข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้น แล้วจึง
น าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์เป็นครั้งสุดท้าย ก่อนน าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ไปเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยต่อไป 
    4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
   ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย   
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ถึงสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั ้นพื้นฐาน ในกลุ ่มจังหวัดภาคใต้ฝั ่งอ่าวไทย ที ่เป็นกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล จ านวน 200 
โรงเรียน เพื ่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัย  ภายหลังกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่ง
แบบสอบถามคืน ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืน ซ่ึงพบว่าได้รับคืน
มาจ านวน 167 โรงเรียน 334 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.50 ผู้วิจัยจึงเก็บเพ่ิมอีกครั้งจนได้ครบ 200 
โรงเรียน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100   
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  5.  การวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการทางสถิติที่ใช้ 
    ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการโดยน าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์แล้วไปจัดเตรียมกระท าข้อมูล บันทึกข้อมูลแล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   5.1  การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา  และ ประสบการณ์ในการท างาน ด้วยการค านวณค่าความถี่ ค่าร้อยละ และน าเสนอใน 
รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

  5.2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ ใช้ค่าเฉลี่ย ( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ 
ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยวิเคราะห์แยกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มสูง และกลุ่มต่ า ก่อนน าไปทดสอบทางสถิติโดยใช้การทดสอบด้วยค่าสัมประสิทธิ์การจ าแนก 
(Discriminant Coefficient) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 น าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตาม 
แนวคิดของการแบ่งช่วงค่าเฉลี่ยของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2553,  น.  69) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายความว่า มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายความว่า ว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายความว่า ว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายความว่า ว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 
   5.3  การวิเคราะห์ปัจจัยที่จ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งทะเลอ่าวไทย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับเงื่อนไขลักษณะของตัวแปรส าหรับการใช้เทคนิคการวิเคราะห์จ าแนกประเภท 
(Discriminant Analysis) ซึ่งก าหนดให้ตัวแปรเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม นั่นคือเป็นข้อมูลชนิดนาม
ก าหนด (Nominal Scale) หรือ สเกลอันดับ (Ordinal  Scale)  ผู้วิจัยจัดกระท ากับข้อมูลของ
ตัวแปรตามคือ คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย กลุ่มสูงและกลุ่มต่ าซึ่งเก็บข้อมูลเป็นเชิงปริมาณ 
คือ ข้อมูลชนิดสเกล (Interval Scale) ชนิดข้อมูลนามบัญญัติ (Normal Scale)  โดยสถานศึกษา
กลุ่มที่มีคุณภาพการศึกษาต่ า แทนค่าด้วยสัญลักษณ์ Y0 และสถานศึกษาจ านวน 100 โรงเรียน ที่
ม ีค ่า เฉลี ่ยผลการประเมินสมศ. รอบสามอยู ่ในกลุ ่มที ่ม ีค ุณภาพการศึกษาส ูงแทนค่าด้วย
สัญลักษณ์ Y1 ได้กลุ่มละ 100 โรงเรียน วิเคราะห์จ าแนกโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 



126 

 

 

 

เพื่อหาสมการเชิงเส้นหรือฟังก์ชั่นจ าแนกกลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์แบบ Enter Method ซึ่ง
เป็นวิธีการเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการจ าแนกกลุ่มในคราวเดียวกัน  การทดสอบข้อตกลง
เบื้องต้นเพื่อยืนยันคุณสมบัติของตัวแปรอิสระซึ่งหมายถึงปัจจัยที่จ าแนกคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ว่ามีความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์จ าแนกประเภทตามเงื่อนไข  ด้วย
การทดสอบค่าความแปรปรวน และค่าความแปรปรวนร่วม (Variance – Covariance Matrix) 
ของตัวแปรในแต่ละกลุ่มผลการทดสอบพบว่าสถิติทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณ แบบ Box ’s 
M = 434.488 ได้ค่า Significant = 0.100 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 นั่นคือ 
ค่าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของ 2 กลุ่มเท่ากันหรือไม่แตกต่างกัน จึงสามารถใช้  
Discriminant วิเคราะห์ต่อไปได้ นอกจากนี้ยังดูการแจกแจงของข้อมูลโดยดูจากค่าความเบ้ 
(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ซึ่งข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ในครั้งนี้มีการกระจายแจกแจงเป็น
โค้งปกติ ท าให้การวิเคราะห์มีความถูกต้องน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น (Variable) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
การวิเคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant Analysis) และทดสอบการมีนัยส าคัญทางสถิติโดยใช้
การทดสอบด้วยค่าเอฟ (F) 
         ส าหรับขั้นตอนการศึกษาปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝังอ่าวไทย  
สามารถสรุปเป็นขั้นตอน ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 ขั้นตอนการศึกษาปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

 

น าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
จ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
มาสร้างแบบสัมภาษณ์น าไปสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  9 คน 

ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษา ระดับประถมศึกษา 
จ านวน  6  ปัจจัย 18  ตัวแปร 

น าข้อมูลที่ได้สร้างแบบสอบถาม เพ่ือศึกษา 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษาจ านวน  2  ฉบับ 

ฉบับที่ 1 ส าหรับผู้บริหาร มีข้อค าถาม 
เกี่ยวกับปัจจัยด้านโรงเรียน ด้านผู้บริหาร  
ด้านชุมชน และด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ฉบับที่ 2 ส าหรับครูผู้สอน มีข้อค าถาม 
เกี่ยวกับปัจจัยด้านครูผู้สอน และด้านนักเรียน 

 
 

- ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใช้ค่า CVI 
- หาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ ครอนบาค 
(Cronbach’s  Alpha Coefficient) 

 

       ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพ 
---    -  ค่า  I-CVI มีค่าอยู่ระหว่าง  .56 – 1.00   
        และค่า S-CVI เท่ากับ .90   
        - ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .857 และ .870 
 

 เก็บข้อมูลจากโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
กล กลุ่มสูง 100 โรงเรียน กลุ่มต่ า 100 โรงเรียน 

ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารโรงเรียนๆ  ละ 1 คน 
ครูผู้สอน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 400 คน 

     วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์จ าแนก
ประเภท (Discriminant Analysis) 

 
 รวบรวมข้อมูลแยกเป็น 2 กลุ่ม คือข้อมูล 

จากกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า 

 

ค    1. ได้ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา   

     2.  ได้สมการจ าแนกคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
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การเก็บข้อมูลด้วยวิธีเชิงคุณภาพ 
 
   เป็นขั้นตอนศึกษาแนวทางพัฒนาปัจจัยคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ 
ฝั่งอ่าวไทยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 มีรายละเอียดครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
   1.  พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย 

   สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ประกอบด้วยจังหวัดชุมพร  สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง  
   2.  ผู้ให้ข้อมูล 
                          2.1  ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย
ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาราชการแทน จ านวน 1 คน ครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา โรงเรียนละ 1 คน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีคุณภาพการศึกษาสูง จ านวน 
10 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูล จ านวน 20 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

 2.2 ผู้ให้ข้อมูลเพื่อหาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่ม  
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มคีุณสมบัติเป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททาง 
การศึกษาขึ้นไป/ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา,นักวิชาการศึกษา หรือนักบริหารการศึกษา 
จ านวน 9 คน 
   3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          ส าหรับเครื่องมือที่ใช้เพ่ือหาแนวทางพัฒนา คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ 
ฝั่งอ่าวไทยได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยใช้ข้อค้นพบที่ได้
จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา ตอนที่ 1 ซึ่งเป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ มาสร้างเป็นข้อค าถาม 2 ข้อ ได้แก่ 1) การบริหารปัจจัย (Input) แลกระบวนการ (Process) 
และ 2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่
สามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังก ัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 5 อันดับแรก คือ ปัจจัยด้าน
โรงเรียน ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทาง
วิชาการ ปัจจัยด้านครูผู้สอนตัวแปรพฤติกรรมการสอน ปัจจัยด้านครูผู้สอนตัวแปรความสามารถ
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ทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และปัจจัยด้านผู้บริหารตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามล าดับ 
   4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
                     ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) โดยใช้แบบ 
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิธีการสัมภาษณ์ใช้แบบปฏิสัมพันธ์ ( Interaction Interview) ไม่ถาม 
ชี้น า เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากที่สุดและลึกที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ จากผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาราชการ
แทนจ านวน 1 คน ครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนละ 1 คน ที่ 
ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีคุณภาพการศึกษาสูง จ านวน 10 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูล จ านวน 20 
คน 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis ) เพ่ือให้ได้

ความคิดเห็นจากผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาราชการแทน และครูผู้สอนในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาที่มีคุณภาพการศึกษาสูงเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
แล้วจึงน ามาสรุปประเด็นและน าเสนอข้อมูลแบบพรรณาวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 
1 การบริหารปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) เกี่ยวกับปัจจัยที่สามารถจ าแนก
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 5 อันดับแรก คือ ปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรเทคโนโลยี
สารสนเทศ รองลงมาปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ ปัจจัยด้านครูผู้สอนตัวแปร
พฤติกรรมการสอน ปัจจัยด้านครูผู้สอนตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ
ปัจจัยด้านผู้บริหารตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  หลังจากนั้นผู้วิจัยน าประเด็นที่ได้จากการวิเคราะห์ 
เชิงเนื้อหา (Content  Analysis) มาจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) เพ่ือยืนยันความเหมาะสมและ
ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 คน โดยมีคุณสมบัติเป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการศึกษาขึ้นไป ด ารง
ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา, นักวิชาการศึกษา หรือนักบริหารการศึกษา  ตลอดจนมี
ประสบการณ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จ สามารถสรุปขั้นตอนการวิจัยได้ 
ดังภาพที่ 6 
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ภาพที่  6  ขั้นตอนการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 

 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ปรับปรุงแก้ไขเค้าโครงหัวข้อสัมภาษณ์ฉบับร่าง  

 

น าไปทดลองใช้กลุ่มที่เหมือนกับกลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
จ านวน 3 คน และน ามาปรับปรุง 

 

 

เค้าโครงหัวข้อสัมภาษณ์ฉบับร่าง  

การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้บริหารและครผูู้สอนสถานศึกษาที่มีคุณภาพสูง จ านวน 20 คน 

 
การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนื้อหา    

(Content Analysis) 

 

 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษา
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 

 

น าผลการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ
การศึกษาปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษามาสร้าง 

เค้าโครงหัวข้อสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

 

เค้าโครงหัวข้อสัมภาษณ์แบบ 
มีโครงสร้างฉบับสมบูรณ ์

 

การตรวจสอบความเหมาะสม 
ของแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาระดับประถมศึกษาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยการ Focus Group  

จ านวน 9 คน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่จ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  2)  ศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์ประกอบด้วย  6 กลุ่มปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
โรงเรียน มี 4 ตัวแปร ได้แก่ แหล่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ บรรยากาศโรงเรียน วัฒนธรรม
โรงเรียน ปัจจัยด้านผู้บริหาร มี 4 ตัวแปร ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
ภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการบริหาร ปัจจัยด้านครูผู้สอน มี 3 ตัวแปร 
ได้แก่ ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจัยในชั้นเรียน และพฤติกรรมการสอน ปัจจัยด้าน
นักเรียน มี 3 ตัวแปร  ได้แก่ ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ พฤติกรรมการเรียน ปัจจัยด้าน
ชุมชน มี 2 ตัวแปร ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการบริหาร และการสนับสนุนของภาคีเครือข่าย ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอก มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านสภาพทางเศรษฐกิจ ด้าน
การเมือง และกฎหมาย โดยมีสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  เป็นหน่วยวิเคราะห์  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
เสนอผลการวิเคราะห์ ใช้ตารางประกอบการบรรยาย โดยมีรายละเอียดการน าเสนอข้อมูลดังนี้ 

 
สัญลักษณ์ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
X  แทน   ค่าเฉลี่ย 
S.D.   แทน   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
df   แทน   ชั้นความเป็นอิสระ 
t  แทน   ค่าสถิติทดสอบท ี
F  แทน   ค่าสถิติทดสอบเอฟ 
*   แทน   ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  

                  **   แทน   ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
                  ***    แทน   ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 
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        X1  แทน  แหล่งการเรียนรู้   
        X2  แทน  เทคโนโลยีสารสนเทศ   
        X3  แทน  บรรยากาศโรงเรียน   
        X4  แทน  วัฒนธรรมโรงเรียน 
        X5  แทน  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง   
        X6  แทน  ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
        X7  แทน  ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        X8  แทน  พฤติกรรมการบริหาร 
        X9  แทน  การมีส่วนร่วมในการบริหาร   
        X10  แทน  การสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย 
        X11  แทน  สังคมและวัฒนธรรม 

 X12          แทน     สภาพทางเศรษฐกิจ 
              X13          แทน      การเมืองและกฎหมาย 
        X14  แทน  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ครู) 
               X15  แทน  วิจัยชั้นเรียน 
  X16  แทน  พฤติกรรมการสอน 
  X17  แทน  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (นักเรียน) 
               X18  แทน  พฤติกรรมการเรียน 

                  y            แทน  คุณภาพการศึกษาแบ่งเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า 
 y0           แทน กลุ่มคุณภาพต่ า 
 y1 แทน กลุ่มคุณภาพสูง 

 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทย ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยที่จ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
  



133 

 

 
                 1. ผลการศึกษาปัจจัยที่จ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  
 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                  การวิเคราะห์ร้อยละของการตอบกลับ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับคืน ซึ่งพบว่าได้รับคืนมาจ านวน 167 โรงเรียน 334 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ
83.50 ผู้วิจัยจึงเก็บเพ่ิมอีกครั้งจนได้ครบ 200 โรงเรียน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนผล
การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่จ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  
จ าแนกตามภูมิหลัง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ ประสบการณ์ในการท างาน ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที ่5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร 
ผู้บริหาร  (200) ครูผู้สอน (200) รวม (400) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ       

ชาย 55 27.50 52 26.00 107 26.75 
หญิง 123 61.50 138 69.00 261 65.25 
ไม่ตอบ 22 11.00 10 5.00 32 8.00 

อาย ุ       
ต่ ากว่า  30  ปี 13 6.50 23 11.50 36 9.00 
30 – 35 ปี 11 5.50 33 16.50 44 11.00 
36 – 40 ปี 3 1.50 12 6.00 15 3.75 
41 – 45 ปี 23 11.50 24 12.00 47 11.75 
46 – 50 ปี 22 11.00 37 18.50 59 14.75 
51 ปีขึ้นไป 114 57.00 70 35.00 184 46.00 
ไม่ระบุ 14 7.00 1 .50 15 3.75 

ระดับการศึกษา       
ปริญญาตรี 98 48.50 144 69.00 242 60.50 
ปริญญาโท 87 42.50 51 25.50 138 34.50 
ไม่ระบุ 15 1.00 5 2.50 20 5.00 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
ผู้บริหาร  (200) ครูผู้สอน (200) รวม (400) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ประสบการในการท างาน       

ต่ ากว่า  5  ปี 21 10.50 27 13.50 48 12.00 
5 – 10 ปี 13 6.50 31 15.50 44 11.00 
11 – 15 ปี 12 6.00 15 7.50 27 6.75 
16 – 20 ปี 18 9.00 22 11.00 40 10.00 
21 – 25 ปี 25 12.50 25 12.50 50 12.50 
มากกว่า 25 ปี 96 48.00 78 39.00 174 43.50 
ไม่ระบุ 15 7.50 2 1.00 17 4.25 

รวม 200 50.00 200 50.00 400 100.00 

 
  จากตารางที่ 5 เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี
จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25 ผู้ชายจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไปมีมากที่สุด จ านวน 184 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.00 น้อยที่สุดคืออายุ 36-40ปี จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ด้านระดับการศึกษาสูงสุด เห็นว่า ระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด จ านวน 242 
คน  คิดเป็นร้อยละ 60.5 และระดับปริญญาโท จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 ประสบการณ์ใน
การท างาน เห็นว่า  ประสบการณม์ากกว่า 25 ปี มากที่สุด  จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50  น้อย
ที่สุดคือประสบการณ์ 11-15 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ด้านต าแหน่งการปฏิบัติงานมีสัดส่วน
ที่เท่ากันคือเป็นผู้บริหาร จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และครูผู้สอน จ านวน  200 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50 
 
 
 
 
 
 
 
- 
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      1.2 การวิเคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant Analysis) เพื่อศึกษา
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝังอ่าวไทย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
 1.2.1  การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น เพื่อยืนยันคุณสมบัติของ
ตัวแปรอิสระ (ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝังอ่าวไทย) ว่ามีความเหมาะสม 
ในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์จ าแนกประเภทตามเงื่อนไข ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) ของตัวแปรอิสระในแต่ละกลุ่ม ดังตารางที่ 6-7 
 
ตารางที่ 6 การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นเพ่ือยืนยันคุณสมบัติของตัวแปรอิสระด้วยการทดสอบจากค่า 
      สัมประสิทธิ์ความเบ้และความโด่ง 
 

ปัจจัยจ าแนก 
คุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

ความเบ้ 

 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

ความโด่ง 

 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ด้านโรงเรียน -.597 .172 .463 .342 

แหล่งเรียนรู้ -.610 .172 1.219 .342 
เทคโนโลยีสารสนเทศ -.936 .172 1.411 .342 
บรรยากาศโรงเรียน -.486 .172 -.262 .342 
วัฒนธรรมโรงเรียน -.631 .172 -.148 .342 

ด้านผู้บริหาร -.667 .172 .391 .342 
ภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง 

-.605 .172 .018 .342 

ภาวะผู้น าทางวิชาการ -.745 .172 .044 .342 
ภาวะผู้น า 
ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-.644 .172 .099 .342 

พฤติกรรมการบริหาร .272 .172 4.509 .342 
ด้านชุมชน -.544 .172 -.006 .342 

การมีส่วนร่วม 
ในการบริหาร 

.323 .172 4.412 .342 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

ปัจจัยจ าแนก 
คุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

ความเบ้ 

 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

ความโด่ง 

 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
  การสนับสนุนจากภาคี 
เครือข่าย 

-.863 .172 1.126 .342 

ด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอก 

1.303 .172 6.016 .342 

สังคมและวัฒนธรรม 2.628 .172 18.077 .342 
สภาพทางเศรษฐกิจ 1.512 .172 10.475 .342 
การเมืองและ
กฎหมาย 

1.792 .172 4.710 .342 

ด้านครูผู้สอน -.996 .172 2.312 .342 
ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-.569 .172 .286 .342 

การวิจัยในชั้นเรียน -.513 .172 -.126 .342 
พฤติกรรมการสอน -1.324 .172 3.746 .342 

ด้านนักเรียน -.704 .172 .905 .342 
ความสามารถทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-.762 .172 .812 .342 

พฤติกรรมการเรียน -.645 .172 .592 .342 

 
 จากตารางที่  6 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้ของปัจจัยต่างๆ เห็นว่าตัวแปร 

ที่มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบได้แก่  ปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรแหล่งเรียนรู้ ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตัวแปรบรรยากาศโรงเรียน ตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียน ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านชุมชน ตัวแปร 

การสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย  ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวแปรการวิจัยในชั้นเรียน ตัวแปรพฤติกรรมการสอน และปัจจัยด้านนักเรียน ตัวแปรความสามารถ 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวแปรพฤติกรรมการเรียน แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นน้อยกว่า

ค่าฐานนิยม และค่ามัธยฐาน เส้นโค้งจะถูกดึงไปทางซ้าย การแจกแจงเป็นแบบเบ้ซ้าย ส่วนตัวแปรที่มี 
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ค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกได้แก่ ตัวแปรพฤติกรรมการบริหาร การมีส่วนร่วมในการบริหาร และปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมภายนอกสังคมและวัฒนธรรม ตัวแปรสภาพทางเศรษฐกิจ  ตัวแปรการเมืองและกฎหมาย 

แสดงว่ามคี่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมากกว่าค่าฐานนิยม และค่ามัธยฐาน เส้นโค้งจะถูกดึงไปทางซ้าย 

การแจกแจงเป็นแบบเบ้ขวา จึงเห็นได้ว่าข้อมูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์

ความโด่ง จะเห็นว่าปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความโด่งมากกว่า 0.263 ที่เป็นโค้งความถี่ที่มีการแจกแจงที่

โด่งปกติ ข้อมูลมีการกระจายน้อย หรือมีความแปรปรวนน้อย ข้อมูลแจกแจงแบบโด่งมาก ได้แก่  ปัจจัย

ด้านโรงเรียน ตัวแปรแหล่งเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ  

ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวแปรพฤติกรรมการบริหาร ตัวแปรการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

การสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ตัวแปรสังคมและวัฒนธรรม ตัวแปรสภาพ

ทางเศรษฐกิจ ตัวแปรการเมืองและกฎหมาย ปัจจัยด้านด้านครูผู้สอน ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตัวแปรพฤติกรรมการสอน ปัจจัยด้านนักเรียน ตัวแปรความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตัวแปรพฤติกรรมการเรียน ส่วนปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความโด่งน้อยกว่า 0.263 ที่เป็นโค้งความถี่ที่มีการแจก

แจงที่โด่งปกติ ข้อมูลมีการกระจายมาก หรือมีความแปรปรวนมาก ข้อมูลแจกแจงแบบโด่งน้อย ได้แก่ ตัวแปร

บรรยากาศโรงเรียน ตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียน ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และตัวแปรการวิจัย 

ในชั้นเรียน 

                       1.2.2 การทดสอบสมมุติฐานเพ่ือยืนยันคุณสมบัติของตัวแปรอิสระ 
(ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝังอ่าวไทย ) ว่ามีความเหมาะสมในการใช้
เทคนิคการวิเคราะห์จ าแนกประเภทตามเงื่อนไข ค่าความแปรปรวน และค่าความแปรปรวนร่วม 
(Variance-Covariance Matrix) ของตัวแปรอิสระในแต่ละกลุ่มต้องเท่ากัน ดังตารางที่ 7 - 8 
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ตารางที ่ 7 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนและค่าความแปรปรวนร่วมของตัวแปรปัจจัยที่จ าแนก 
              คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
             การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝังอ่าวไทย 
 

Log Determinants 

 
Group Rank Log Determinant 

กลุ่มต่ า (Y0) 18 -38.394 
กลุ่มสูง (Y1) 18 -34.646 
Pooled within-groups 18 -34.326 

 

Test Results 
Box's M 

 
434.488 

F Approx. 2.301 

 
df1 171 

 
df2 120336.1 

 
Sig. .100 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่าค่า Variance-Covariance Matrix ของกลุ่มสูง (Y1) และกลุ่มต่ า  
(Y0) ไม่ต่างกันจึงสรุปได้ว่า ข้อมูลที่มีอยู่มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Discriminant  Analysis ได้ และ 
เมือ่ท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย Box ’s M ซึ่งมีสมมุติฐานว่า 
 H0 : ค่าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของ 2 กลุ่มเท่ากันหรือไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ค่าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของ 2 กลุ่มไม่เท่ากันหรือแตกต่างกัน 
 พบว่า  สถิติทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณ แบบ Box ’s M = 434.488 
ได้ค่า Significant = 0.100 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 นั่นคือค่าความแปรปรวน 
และความแปรปรวนร่วมของ 2 กลุ่มเท่ากันหรือไม่แตกต่างกัน จึงสามารถใช้ Discriminant วิเคราะห์ 
ต่อไปได ้
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ตารางที ่ 8  การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มจากค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 
Elgenvalues 

Function Elqenvalue % of Variance Cumulative % Canonical 
Correlation 

1 .189 100.0 100.0 .399 

a.  First 1 canonical  discrimination function  were  used  in  the  analysis. 
 

Wilk’s Lambda 

Test  of Function 
(s) 

Wilks’ Lambda Chi-square df Sig. 

1 .841 32.735 18 .018 

 
  จากตารางที่  8  เมื่อพิจารณาจากค่า  Elqenvalue  เท่ากับ .189 ซึ่งเป็นค่าที่ค่อนข้าง
สูง แสดงว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มมาก  ค่า  Wilks’ Lambda  เท่ากับ .841 ทดสอบสมมุติฐานว่า 
  H0 : ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่จ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝังอ่าวไทย   
(ตัวแปรอิสระ) ทุกตัวของกลุ่มโรงเรียนที่มีคุณภาพการศึกษาสูงกับกลุ่มที่มีการศึกษาต่ า เท่ากัน 
  พิจารณาจากค่า Sig. .018 ซึ่งน้อยกว่า .05 จึงยอมรับ H0  และปฏิเสธ H1 ซึ่งเป็น 
การทดสอบสมการพยากรณ์ (Discriminant Function) ผลการทดสอบท าให้แน่ใจว่าสมควรใช้
ปัจจัยที่จ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝังอ่าวไทย  ใน 6 ปัจจัย 18 ตัวแปรในการแบ่งกลุ่ม
โรงเรียนที่มีคุณภาพการศึกษาสูงกับกลุ่มที่มีคุณภาพการศึกษาต่ าได้  โดยสามารถเขียนเป็น
สมการจ าแนกกลุ่มได้ดังนี้   
           D =.906+.433(X1)-1.497(X2)+.277(X3)+.734(X4)-.953(X5)+1.373(X6) - 

         1.103(X7)+.311(X8)+.534(X9)-.079(X10)-.241(X11)+.671(X12)+.213(X13) + 
         1.053(X14)-.180(X15)-1.058(X16)-.145(X17)-.573(X18) 

        จากสมการจ าแนกกลุ่ม พบว่า ปัจจัยทั้ง 6 ด้าน คือ ปัจจัยด้านโรงเรียน ปัจจัยด้าน
ผู้บริหาร ปัจจัยด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้านนักเรียน ปัจจัยด้านชุมชน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก  
สามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝังอ่าวไทยออกเป็นกลุ่มที่มีคุณภาพการศึกษาสูง และกลุ่มที่มี
คุณภาพการศึกษาต่ า เนื่องจากมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ.01 และ .50 ทุกตัวแปรในแต่ละปัจจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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   ปัจจัยด้านโรงเรียน ประกอบด้วย 1) แหล่งเรียนรู้ (X1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) 
บรรยากาศโรงเรียน (X3) วัฒนธรรมโรงเรียน (X4) 
   ปัจจัยด้านผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X5) ภาวะผู้น าทาง
วิชาการ (X6) ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (X7) พฤติกรรมการบริหาร  (X8) 
  ปัจจัยด้านชุมชน  ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมในการบริหาร  (X9) การสนับสนุน 
จากภาคเีครือข่าย (X10) 
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก  ประกอบด้วย 1) สังคมและวัฒนธรรม (X11) 
สภาพทางเศรษฐกิจ (X12) การเมืองและกฎหมาย (X13) 
  ปัจจัยด้านครูผู้สอน  ประกอบด้วย 1) ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(X14) การวิจัยในชั้นเรียน  (X15) พฤติกรรมการสอน (X16) 
  ปัจจัยด้านนักเรียน  ประกอบด้วย 1) ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (X17)  
พฤติกรรมการเรียน (X18)  
 
     1.2.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทย ดังตารางที่ 9-10 
 
ตารางที ่9 แสดงการจัดเรียงล าดับของปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ  
             ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ 
             ฝั่งอ่าวไทย 
 

 
ล าดับที่ 

ปัจจัยจ าแนกคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

 
ตัวแปร 

 
ค่าสถิติเอฟ 

1 ด้านโรงเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศ 19.058*** 

2 ด้านผู้บริหาร ภาวะผู้น าทางวิชาการ 18.238*** 
3 ด้านครูผู้สอน พฤติกรรมการสอน 7.803* 
4 ด้านครูผู้สอน ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
7.780* 

5 ด้านผู้บริหาร ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.772* 
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ตารางที ่9 (ต่อ) 

 

 
ล าดับที่ 

ปัจจัยจ าแนกคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

 
ตัวแปร 

 
ค่าสถิติเอฟ 

6 ด้านโรงเรียน แหล่งเรียนรู้ 5.208* 
7 ด้านชุมชน การสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย 5.105* 
8 ด้านชุมชน การมีส่วนร่วมในการบริหาร 3.901* 
9 ด้านโรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียน 3.030 
10 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก สภาพทางเศรษฐกิจ 2.266 
11 ด้านโรงเรียน บรรยากาศโรงเรียน 1.923 
12 ด้านผู้บริหาร ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 1.473 
13 ด้านครูผู้สอน การวิจัยในชั้นเรียน 1.266 
14 ด้านนักเรียน ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ .629 
15 ด้านผู้บริหาร พฤติกรรมการบริหาร .597 
16 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก การเมืองและกฎหมาย .156 
17 ด้านนักเรียน พฤติกรรมการเรียน .009 
18 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก สังคมและวัฒนธรรม .005 

 

จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบทางสถิติโดยใช้ค่าเอฟ (F) ปัจจัยที่สามารถจ าแนก 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย พบว่า ปัจจัยที่มีค่าความสามารถในการจ าแนกสูงที่สุด 5 อันดับแรก คือ
ปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ เท่ากับ 19.058 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 รองลงมาปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ เท่ากับ 15.238 แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ปัจจัยด้านครูผู้สอนตัวแปรพฤติกรรมการสอน เท่ากับ 7.803  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยด้านครูผู้สอนตัวแปรความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ เท่ากับ 7.780 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยด้าน
ผู้บริหารตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เท่ากับ 5.372 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีค่าความสามารถในการจ าแนกต่ าที่สุด 5 อันดับสุดท้าย คือ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกตัวแปรสังคมและวัฒนธรรม เท่ากับ .005 ปัจจัยด้านนักเรียนตัวแปรพฤติกรรม 
การเรียน เท่ากับ .009 ปัจจัยด้าสภาพแวดล้อมภายนอก ตัวแปรการเมืองและกฎหมาย เท่ากับ .156 ปัจจัย
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ด้านผู้บริหารตัวแปรพฤตกิรรมการบริหาร.597 และปัจจัยด้านนักเรียนตัวแปรความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศตามล าดับ ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตารางที ่ 10  แสดงค่าอ านาจการพยากรณ์ในการสร้างสมการจ าแนกกลุ่ม 

Classification Resultsb,c 
 

Classification Resultsb,c 

    
Group Predicted Group 

Membership 

Total 
    

กลุ่มต่ า 
(Y0) 

กลุ่มสูง
(Y1) 

Original Count 
  

กลุ่มต่ า (Y0) 75 25 100 
กลุ่มสูง (Y1) 35 65 100 

 
% 

  
กลุ่มต่ า (Y0) 75.0 25.0 100.0 
กลุ่มสูง (Y1) 35.0 65.0 100.0 

Cross-
Validateda 

Count 
  

กลุ่มต่ า (Y0) 63 37 100 

กลุ่มสูง (Y1) 46 54 100 

% 
  

กลุ่มต่ า (Y0) 63.0 37.0 100.0 

กลุ่มสูง (Y1) 46.0 54.0 100.0 

 
  จากตารางที่ 10 เมื่อพิจารณาสมการจ าแนกกลุ่ม พบว่าจ านวนโรงเรียนที่อยู่ในกลุ่มที่มี
คุณภาพการศึกษาต่ า (กลุ่ม Y0)  จ านวน  100 โรงเรียน อธิบายได้ว่าอยู่ในกลุ่มที่มีคุณภาพการศึกษาต่ า 
จ านวน 75 โรงเรียน  โรงเรียนในกลุ่มที่มีคุณภาพสูง (กลุ่ม Y1)  จ านวน 100  โรงเรียน  อยู่ในกลุ่มที่มี
คุณภาพการศึกษาสูง จ านวน 65 โรงเรียน หมายถึง มีความถูกต้องโดยเฉลี่ยร้อยละ 65.00  
  

2. ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

  จากการทดสอบทางสถิติโดยใช้ค่าเอฟ (F) ปัจจัยที่สามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย พบว่า ปัจจัยที่มีค่าความสามารถในการจ าแนกสูงที่สุด 5 อันดับแรก คือ ปัจจัยด้าน
โรงเรียน ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ ปัจจัย
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ด้านครูผู้สอนตัวแปรพฤติกรรมการสอน ปัจจัยด้านครูผู้สอนตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ และปัจจัยด้านผู้บริหารตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ ผู้วิจัยได้น ามา
ศึกษาเพ่ือหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยในครั้งนี้ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) และสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือยืนยันความเหมาะสมและให้ความคิดเห็น
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
        2.1  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
    ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้อ านวยการโรงเรียน
หรือผู้รักษาการณ์ในต าแหน่ง จ านวน 1 คน ครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียน
ละ 1 คน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีคุณภาพการศึกษาสูง จ านวน 10 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูล 
จ านวน 20 คน โดยใช้ข้อค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 
ตอนที่ 1 ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มาสร้างเป็นข้อค าถาม 2 ข้อ ได้แก่ 1) การบริหารปัจจัย 
(Input) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย/วิสัยทัศน์/ พันธกิจ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล งบประมาณ 
เทคโนโลยี สิ่งสนับสนุน สิ่งแวดล้อม/บรรยากาศองค์กร และกระบวนการ (Process)  2) แนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นจากผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้สอนใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาที่มีคุณภาพการศึกษาสูงเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  
น ามาสรุปประเด็นและน าเสนอข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1  
การบริหารปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) และส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา เกี่ยวกับปัจจัยที่มีค่าความสามารถในการจ าแนกสูงที่สุด 5 อันดับแรก 
คือตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาเป็นตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ ตัวแปรพฤติกรรมการสอน 
ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามล าดับ 

 2.1.1  ปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ผลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แนวทางพัฒนาปัจจัยจ าแนก 

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 
          2.1.1.1  การบริหารปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) 

                       1) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ นโยบาย/วิสัยทัศน์/  
พันธกิจ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เทคโนโลยี สิ่งสนับสนุน สิ่งแวดล้อม บรรยากาศองค์กร 
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                  1.1) นโยบาย/วิสัยทัศน์/ พันธกิจ 
                 ผู้ให้ข้อมูลทุกคน แสดงความคิดเห็นการก าหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีประเด็นส าคัญคือ แผนโรงเรียน
สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด บริบทของชุมชน มีความชัดเจน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ
ได้ และเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายได้แก่ ผู้บริหาร ครู และชุมชน แจ้งนโยบายและวิสัยทัศน์แก่
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
    “...โรงเรียนมีนโยบายทีส่่งเสริมสนับสนุน...ให้มีการใช้ 
    และพัฒนาสื่อการสอนอย่างกว้างขวาง... โดยมุ่งเน้นการ 
    สร้างความร่วมมือ..และส่งเสริมการผลิตสื่อการเรียน 
    การสอนให้มีคุณภาพเหมาะสม...กับความต้องการของผู้เรียน 
   และความต้องการของท้องถิ่น...” (ครูโรงเรียนที่ 3, สัมภาษณ์ 
    วันท่ี 6 กันยายน 2559) 
   “...ส ารวจความต้องการของโรงเรียน... ชุมชนน ามาประชุม 
    ร่วมกับกรรมการสถานศึกษา... จัดท าแผนงานโครงการ...”  
   (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 9, สัมภาษณ์วันท่ี 6 กันยายน 2559) 
   “...มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ...ด้วยการน านโยบายสู่ 
   การปฏิบัติ...มาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์...จัดท าแผนกลยุทธ์ 
   และแผนปฏิบัติการ...”  
    (ครูโรงเรียนที่ 6, สัมภาษณ์วันท่ี 8 กันยายน 2559 ) 
    “...นโยบายต้องมีความชัดเจน...วิสัยทัศน์มีความสอดคล้อง 
    กับนโยบาย...และสามารถน าไปปฏิบัติได้...บริหารโดยใช้ 
    กระบวนการมีส่วนร่วม...” (ครูโรงเรียนที่ 10, สัมภาษณ์วันท่ี  
    17 กันยายน 2559) 
 

 1.2)  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ผู้ให้ข้อมูล (ร้อยละ 80) แสดงความคิดเห็นว่า แนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีประเด็นส าคัญคือ ให้ความรู้ครู พัฒนาครู
ให้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
  “...ให้ความรู้ครู...” (ครูโรงเรียนที ่3, สัมภาษณ์วันท่ี 6  
  กันยายน 2559)  
  “...พัฒนาครูอย่างเป็นระบบ...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 5,  
  สัมภาษณ์วันท่ี 6 กันยายน 2559) 
  “...บุคลากรไดร้ับการพัฒนาสม่ าเสมอ...” (ครูโรงเรยีนที่ 9,  
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  สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2559 ) 
 

  1.3)  งบประมาณ เทคโนโลยี และสิ่งสนับสนุน 
  ผู้ให้ข้อมูลทุกคนแสดงความคิดเห็นว่า แนวทางการพัฒนางบประมาณ

เทคโนโลยีและสิ่งสนับสนุนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีประเด็นส าคัญคือ มี 
การสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ พัฒนาสื่อการสอนที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) ทั้งระบบ  
ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
“...ระดมทรัพยากรเพื่อน ามาใช้เป็นงบประมาณ...จัดซื้อ  
จัดหาสื่อเทคโนโลยี...ให้มีจ านวนที่เพียงพอ...” (ผู้บริหารโรงเรียน 
ที่ 1, สัมภาษณ์วันท่ี 6 กันยายน 2559) 

  “...โรงเรียนจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ...” (ครูโรงเรียนที่ 1,  
  สัมภาษณ์วันท่ี 5 กันยายน 2559) 
   “...จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ...โดยองค์กรชุมชนมีส่วนร่วม 
   ...และสนับสนุน...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 5, สัมภาษณ์วันท่ี 6  
   กันยายน 2559) 
 

   1.4)  การจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศของสถานศึกษา 
        ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่าแนวทางการจัดสิ่งแวดล้อม
และบรรยากาศของสถานศึกษาติดตั้งระบบเทคโนโลยี จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีประเด็นที่ส าคัญคือจัดท าเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัดสื่อให้พร้อม 
ส าหรับจัดการเรียนการสอน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการทางด้านคอมพิวเตอร์มีความพร้อม ดังค าสัมภาษณ์
ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
  “...ติดตั้งระบบเทคโนโลยี...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 2, สัมภาษณ์ 
  วันท่ี 5 กันยายน 2559) 

       “...จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้...” (ครูโรงเรียนที่ 5,  
   สัมภาษณ์วันท่ี 7 กันยายน 2559) 
 

   2)  ด้านกระบวนการ (Process)                  
    ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80) แสดงความคิดเห็นว่า แนวทางพัฒนา
กระบวนการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีประเด็นส าคัญ
คือ วางแผนการด าเนินงาน ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบติดตามผล  ด าเนินงานอย่างมุ่งม่ัน
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ตั้งใจ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ มีการเผยแพร่ผลงานโดยใช้สื่อเทคโนโลยี ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้
สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
   “...วางแผนการด าเนินงาน...ด าเนนิงานอย่างเป็นระบบ... 
   มีการตรวจสอบ 
   และตดิตามผล...” (ผู้บรหิารโรงเรยีนที่ 1, สัมภาษณ์วันท่ี 6  
   กันยายน 2559)   
   “...ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ...” (ครูโรงเรียนท่ี 2, สัมภาษณ ์
   เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2559) 
   “...มีการเผยแพรผ่ลงานโดยใช้สื่อเทคโนโลยี...” (ผู้บริหารโรงเรียน 
   ที่ 5, สัมภาษณ์วันท่ี 6 กันยายน 2559) 
 

   2.1.1.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ  

   ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่าแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประเด็นที่ส าคัญ คือควรน ามาก าหนดเป็นนโยบาย ของ
โรงเรียน ผู้บริหารต้องนิเทศติดตาม ตรวจสอบอย่างป็นระบบ ส่งเสริมให้ครูเข้าถึงและน าข้อมูลสารสนเทศ
ไปใช้อย่างแท้จริง สนับสนุนให้ครูน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน น าข้อมูลมาวิเคราะห์จัดท าเป็น
สารสนเทศและน าไปใช้อย่างเป็นระบบ และมีการเสริมแรง ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
     “...ควรส่งเสริมใหค้รูเข้าถึง...และน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้...ในการจัด 
      การเรยีนการสอน...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 7, สัมภาษณ์วันท่ี 7 กันยายน  
    2559) “...มีการติดตามตรวจสอบอย่างเป็นระบบ...” (ผู้บริหารโรงเรียน 
    ที่ 10, สัมภาษณ์วันท่ี 17 กันยายน 2559) 
 

   2.1.1.3  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  ปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    1)  ปัญหาอุปสรรค 
  ผู้ให้ข้อมูลเกือบทุกคน แสดงความคิดเห็นว่า ปัญหาอุปสรรคต่อ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีประเด็นส าคัญคือ 
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ขาดการวางแผนแบบเชื่อมโยง เป้าหมายไม่ชัดเจน ขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด าเนินงานและ
ประเมินผล กิจกรรมไม่ต่อเนื่องและเป็นนามธรรม ยากต่อการน าไปปฏิบัติ ตลอดจนการประเมินผลไม่มี
ประสิทธิภาพ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
   “…มีภาระงานมากเกิน...ไม่สามารถพัฒนาตนเอง...ให้มีความรู้ 
   ความสามารถ...” (ครูโรงเรียนที่ 4, สัมภาษณ์วันท่ี 6 กันยายน  
   2559) “…โปรแกรมที่ใช้ไม่ทันสมัย...ครูขาดความรู้ความเข้าใจ...”  
   (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 6, สัมภาษณ์วันท่ี 7 กันยายน 2559) 

 

    2)  ข้อเสนอแนะ 
    ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่าข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประเด็นส าคัญคือ การจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการ การพัฒนาครูให้มีควมรู้ความสามารถด้วยการอบรม ประชุม 
เชิงปฏิบัติการ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
   “…ควรพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถด้วยการอบรม... ”  
   (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 2, สัมภาษณ์วันท่ี 5 กันยายน 2559)  
   “...เทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ...และไม่มีประสิทธิภาพในการใช้งาน 
   ...ต้องจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม...หรือระดมทรัพยากรจากชุมชน 
   ...องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น...” (ครูโรงเรียนที่ 6, สัมภาษณ์ 
   วันท่ี 8 กันยายน 2559)  
 

  2.1.2  ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ  
  ผลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แนวทางพัฒนาปัจจัยจ าแนก

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ มีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1.2.1 การบริหารปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) 
             1)  ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ นโยบาย/วิสัยทัศน์/ พันธกิจ  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เทคโนโลยี สิ่งสนับสนุน สิ่งแวดล้อม บรรยากาศองค์กร  
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    1.1) นโยบาย/วิสัยทัศน์/ พันธกิจ 
           ผู้ให้ข้อมูลทุกคน แสดงความคิดเห็นว่า การก าหนดนโยบาย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีประเด็นส าคัญคือ ก าหนดเป้าหมาย 
การด าเนินงานวิชาการมีความชัดเจน และเป็นรูปธรรม  ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  

 
   “...ก าหนดเป้าหมาย...การด าเนินงานวิชาการชัดเจน 
  เป็นรูปธรรม...” (ครูโรงเรียนที่ 2, สัมภาษณ์วันท่ี 5  
   กันยายน 2559) 
 

  1.2)  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ผู้ ให้ข้อมูลทุกคน แสดงความคิดเห็นว่า แนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ มีประเด็นส าคัญ
คือ ผู้บริหารใช้ประสบการณ์ ท าความเข้าใจให้บุคลากรเห็นความส าคัญ สามารถให้ค าแนะน า พัฒนา
บุคลากรให้มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ในงาน
วิชาการสามารถให้ค าปรึกษาแก่ครูได้ พัฒนาครูให้เป็นผู้น าทางวิชาการ และค าปรึกษาที่ถูกต้อง สามารถ
จูงใจให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติตามได้ รวมทั้งพัฒนาตนเอง  พัฒนาครูให้เป็นผู้น าทางวิชาการ สนับสนุนให้ครู 
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการท้ังในและนอกสถานศึกษา ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

    “...ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง...ให้มีความรอบรู้ในงานวิชาการ 
    ...สามารถให้ค าปรึกษาแก่ครูได้...” (ครูโรงเรียนที่ 3, สัมภาษณ์ 
    วันท่ี 6 กันยายน 2559) 
    “...ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน า...และค าปรึกษาท่ีถูกต้อง... 
    สามารถจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้...รวมทั้งมีการพัฒนาตนเอง...”  
    (ครูโรงเรียนที่ 5, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2559) 
    “...พัฒนาครูให้เป็นผู้น าทางวิชาการ...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 5,  
    สัมภาษณ์วันท่ี 6 กันยายน 2559) 

 
    1.3)  งบประมาณ 
    ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า แนวทางการพัฒนา

งบประมาณด้านภาวะผู้น าทางวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีประเด็นส าคัญคือ 
ผู้บริหารเห็นความส าคัญของงานวิชาการ จัดสรรงบประมาณสับสนุนงานวิชาการมากกว่างานด้านอ่ืน ๆ 
ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
    “...ผู้บริหารควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวก...โดยเฉพาะสื่อ 
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    การเรียนการสอนให้เพียงพอ...” (ครูโรงเรียนที่ 4, สัมภาษณ์วันท่ี  
    6 กันยายน 2559) 
    “...จัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิชาการมากกว่างานอ่ืน...”  
    (ครูโรงเรียนที่ 6, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2559) 

 
    1.4) การจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศของสถานศึกษา 
         ผู้ให้ข้อมูลเกินครึ่ง (ร้อยละ 60) แสดงความคิดเห็นว่าแนวทางการจัด

สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศของสถานศึกษาด้านภาวะผู้น าทางวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา มีประเด็นที่ส าคัญคือ จัดบรรยากาศโรงเรียนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
    “...จัดบรรยากาศโรงเรียนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้...”  
    (ครูโรงเรียนที่ 6, สัมภาษณ์วันท่ี 8 กันยายน 2559) 
    “...จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 7,  
    สัมภาษณ์วันท่ี 7 กันยายน 2559)   
    “...สร้างสภาวะแวดล้อมท่ีสนับสนุนบรรยากาศการเรียนรู้...”  
    (ครูโรงเรียนที่ 10, สัมภาษณ์วันท่ี 11 กันยายน 2559 
 

   2.1.2.2  ด้านกระบวนการ (Process)                  
   ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80) แสดงความคิดเห็นว่า แนวทางพัฒนา
กระบวนการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ มีประเด็นส าคัญคือ 
วางแผนการด าเนินงาน ด าเนินงานโดยมีแผนงานโครงการ เน้นการนิเทศติดตาม ด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ สอดคล้องกับหลักสูตรและบริบทโรงเรียน ผู้บริหารใช้ประสบการณ์ ท าความเข้าใจให้บุคลากรเห็น
ความส าคัญ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
   “...เน้นการนิเทศติดตาม...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 1,  
                    สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559)   
   “...ผู้บริหารใช้ประสบการณ์...ท าความเข้าใจให้บุคลากร 
   เห็นความส าคัญ...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 3, สัมภาษณ์ 
   เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2559)   
   “...ด าเนินงานด้านวิชาการ...อย่างเป็นระบบ...สอดคล้องกับ 
   หลักสูตร...” (ครูโรงเรียนที่ 7, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29 กันยายน 
   2559)   
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   2.1.2.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านผู้บริหาร  
ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ  

   ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ มีประเด็นที่ส าคัญ คือ ผู้บริหารต้อง
เห็นความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ มีความรอบรู้ในการบริหารงานวิชาการให้ค าแนะน าแก่ครู
เกี่ยวกับงานต่างๆทางด้านวิชาการเพ่ือให้ครูมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องชัดเจน  เปิดโอกาสให้ครู 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทางวิชาการมากยิ่งข้ึน ควรมีการนิเทศก ากับติดตามอย่างต่อเนื่องโดย
การจัดท าแผนและปฏิทินการนิเทศก ากับติดตาม ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
   “...เปิดโอกาสให้ครู...บุคลากรมีส่วนร่วม...ในการด าเนินงาน 
   ทางวิชาการมากยิ่งขึ้น...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 2, สัมภาษณ์ 
   เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2559)   
   “...ควรมีการนิเทศก ากับ...ติดตามอย่างต่อเนื่อง...โดยการจัดท า 
   แผนและปฏิทิน...การนิเทศก ากับติดตาม...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 3,  
   สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2559)   
 

   2.1.2.4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ 

    1) ปัญหาอุปสรรค 
    ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่  แสดงความคิดเห็นว่า ปัญหาอุปสรรคต่อ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ  มีประเด็นส าคัญคือ 
ผู้บริหารขาดความรู้ ในการบริหารงานวิชาการ  ขาดการพัฒนาตนเองให้มีความรู้  ความเข้าใจ 
การบริหารงานวิชาการ ขาดการนิเทศก ากับติดตามเพราะภาระงานมาก ให้ความส าคัญแก่งานวิชาการ
น้อยกว่างานด้านอื่น ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้   

  
    “…ผู้บริหารขาดการพัฒนาตนเอง...ให้มีความรู้...ความเข้าใจ 
    ...การบริหารงานวิชาการ...” (ครูโรงเรียนที่ 1, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
    5 กันยายน 2559)   
    “…ผู้บริหารขาดการนิเทศก ากับติดตาม...เพราะภาระงานมาก...”  
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    (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 3, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2559)     
    “...ผู้บริหารให้ความส าคัญ...แก่งานวิชาการ...น้อยกว่างานด้านอื่น...” 
    ครูโรงเรียนที่ 5, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2559) 

 

    2)  ข้อเสนอแนะ 
    ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่าข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ มีประเด็น
ส าคัญคือ ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ เห็นความส าคัญของงานวิชาการ ควรมี  
การกระจายอ านาจในการบริหารงานวิชาการและการนิเทศติดตามให้แก่ครูวิชาการ ดังค าสัมภาษณ์ของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้    

 
    “…ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ...” (ครูโรงเรียนที่ 1,  
    สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2559) 
    “...ผู้บริหารควรมอบอ านาจ...ให้แก่วิชาการโรงเรียน...ด าเนินการ 
    นิเทศติดตามแทน...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 3, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5  
    กันยายน 2559)     
 

  2.1.3  ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรพฤติกรรมการสอน 
   ผลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แนวทางพัฒนาปัจจัยจ าแนก

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยด้านพฤติกรรมการสอน มีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1.3.1 การบริหารปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) 
             ด้านปัจจัยน าเข้า ( Input) ได้แก่ นโยบาย/วิสัยทัศน์/ พันธกิจ  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เทคโนโลยี สิ่งสนับสนุน สิ่งแวดล้อม บรรยากาศองค์กร  
     1) นโยบาย/วิสัยทัศน์/ พันธกิจ 
          ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า การก าหนดนโยบาย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด้านพฤติกรรมการสอนมีประเด็นส าคัญ
คือก าหนดนโยบายให้ครูทุกคนท าแผนการสอนน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน  นโยบาย 
การจัดการเรียนการสอน และการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางก าหนด
นโยบายการจัดการเรียนการสอนให้ครูจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังค าสัมภาษณ์ของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้    
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    “...ก าหนดนโยบายให้ครูทุกคนท าแผนการสอน... 
    และน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน...”  
    (ครูโรงเรียนที่ 3, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559) 
    “...นโยบายการจัดการเรียนการสอน...และการจัดท า 
    หลักสูตรสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง...”  
    (ครูโรงเรียนที่ 8, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2559) 
 

   2)  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่าแนวทางการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด้านพฤติกรรมการสอนมีประเด็นส าคัญคือ พัฒนาครู
ให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ก าหนดวิสัยทัศน์ว่าครูส าคัญที่สุด 
สร้างพ้ืนที่ความปลอดภัยให้แก่ครูใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
   

    “...ต้องพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ...ในการ 
    จัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ...” (ครูโรงเรียนที่ 8,  
    สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2559) 
    “...สถานศึกษาก าหนดวิสัยทัศน์ว่าครูส าคัญที่สุด...สร้างพื้นที ่
    ความปลอดภัยให้แก่ครูใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้...”  
    (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 5, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559) 
 

    3)  งบประมาณ 
    ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า แนวทางการพัฒนา

งบประมาณเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรพฤติกรรมการสอน
มีประเด็นส าคัญคือ ผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อจัดหาสื่อที่ทันสมัย และเพียงพอ ดัง 
ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
    “...ผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณ...เพื่อจัดซื้อจัดหา 
    สื่อท่ีทันสมัย..อย่างเพียงพอ...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 1,  
    สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559)  
    “...สนับสนุนงบประมาณ...ส าหรับจัดหาสื่อการเรียน 
    การสอนให้เพียงพอ...” (ครูโรงเรียนที่ 10, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
    17 กันยายน 2559)  
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    4) การจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศของสถานศึกษา 
         ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่าแนวทางการจัดสิ่งแวดล้อม

และบรรยากาศของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปร
พฤติกรรมการสอน มีประเด็นที่ส าคัญคือ สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้
สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
    “...สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้...” (ครูโรงเรียนที่ 10,  
    สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2559)   
 

   2.1.3.2  ด้านกระบวนการ (Process)                  
    ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า แนวทางพัฒนากระบวนการด้าน
พฤติกรรมการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีประเด็นส าคัญคือ ส่งเสริมให้ครูน า
วิธีการใหม่ๆมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ประชุมครูก่อนเปิดภาคเรียนน าผลการทดสอบโดยเฉพาะ
ONET มาวิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือวางแผนการด าเนินงาน จัดตารางสอน มีการนิเทศก ากับติดตามครู 
วางแผนการสอนโดยวิเคราะห์ผู้เรียน วิเคราะห์หลักสูตร จัดท าแผนการสอน น าไปสอน การประเมิน สรุป
รายงานผลพร้อมปรับปรุงวิธีการสอนตลอดเวลา ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

  
  “...ส่งเสริมให้ครูน าวิธีการใหม่ๆ...มาใช้ในการจัดการเรียน 
  การสอน...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 2, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
  5 กันยายน 2559)     

   “...ประชุมครูก่อนเปิดภาคเรียน...น าผลการทดสอบโดยเฉพาะ  
   O - NET...มาวิเคราะห์ร่วมกันวางแผน...จัดตารางสอน... 
                   มีการนิเทศก ากับติดตาม...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 4, สัมภาษณ์ 
                   เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2559) 
   “...ครูวางแผนการสอนโดยวิเคราะห์ผู้เรียน...วิเคราะห์หลักสูตร... 
   จัดท าแผนการสอน น าไปสอน...การประเมิน...สรุปรายงานผล... 
   พร้อมปรับปรุงวิธีการสอนตลอดเวลา...” (ครูโรงเรียนที่ 4,  
   สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559) 
 

   2.1.3.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ตัวแปรด้านครูผู้สอน  
ตัวแปรพฤติกรรมการสอน 

   ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่าแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่ มจังหวัด
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ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรพฤติกรรมการสอน มีประเด็นที่ส าคัญ คือครูควรวิเคราะห์
หลักสูตรและจัดท าแผนการสอนทุกครั้ง ครูควรเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริง ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังค าสัมภาษณ์ของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
   “...ครูควรวิเคราะห์หลักสูตร...และจัดท าแผนการสอนทุกครั้ง...”  
   (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 1, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559)  
   “...ครูควรเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
   จากการปฏิบัติจริง” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 2, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
   5 กันยายน 2559)     
   “...ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจ...ในการจัดการเรียนรู้... 
   ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ...” (ครูโรงเรียนที่ 2, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
   5 กันยายน 2559)   

   
   2.1.3.4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  ด้านพฤติกรรมการสอน 

    1) ปัญหาอุปสรรค 
    ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่  แสดงความคิดเห็นว่า ปัญหาอุปสรรคต่อ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยด้านพฤติกรรมการสอน มีประเด็นส าคัญคือ ครูขาด 
ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูสอนไม่ตรงกับความสามารถ ความถนัดหรือ
วิชาเอกของตนเอง ครูไม่ใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน ครูขาดความรู้ความเข้าใจการวิจัยชั้นเรียน  
ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
    “...ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจ...ในการจัดการเรียนรู้... 
    ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ” (ครูโรงเรียนที่ 2, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
    5 กันยายน 2559)     
    “…ครูสอนไม่ตรงกับความสามารถ... ความถนัด...หรือวิชาเอก 
    ของตนเอง” (ครูโรงเรียนที่ 5, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2559)     
    “...ครูขาดความรู้ความเข้าใจการวิจัยช้ันเรียน”  
    (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 10, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2559)    
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    2)  ข้อเสนอแนะ 
    ผู้ให้ข้อมูลทุกคนแสดงความคิดเห็นว่าข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  ด้านพฤติกรรมการสอน มีประเด็นส าคัญคือ ควรพัฒนาครู
ด้วยวิธีการต่างๆ และมีการนิเทศก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้   

 
    “…ควรพัฒนาครูด้วยวิธีการต่างๆ...และมีการนิเทศก ากับ... 
    ติดตามอย่างสม่ าเสมอ...” (ครูโรงเรียนที่ 2, สัมภาษณ์ 
    เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2559)     
    “...ควรมอบหมายงานให้ตรงตามวิชาเอก... ความสามารถ... 
    และความถนัดของครู” (ครูโรงเรียนที่ 5, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
    7 กันยายน 2559)        

     “...ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการวิจัยช้ันเรียน...” 
    (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 10, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2559)   

   
  2.1.4  ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโลยีและสารสนเทศ 
   ผลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แนวทางพัฒนาปัจจัยจ าแนก

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
   2.1.4.1  การบริหารปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) 
                  ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ นโยบาย/วิสัยทัศน์/ พันธกิจ การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เทคโนโลยี สิ่งสนับสนุน สิ่งแวดล้อม บรรยากาศองค์กร  
           1) นโยบาย/วิสัยทัศน์/ พันธกิจ 
            ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า การก าหนดนโยบาย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจด้านความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา มีประเด็นส าคัญคือ โรงเรียนก าหนดเป้าหมายด้านเทคโนโลยีอย่างชัดเจน ดังค าสัมภาษณ์ของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้   

 
    “...โรงเรียนก าหนดเป้าหมายด้านเทคโนโลยีอย่างชัดเจน...”  
    (ครูโรงเรียนที่ 1, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2559)   
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  2)  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า แนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลด้านความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศมีประเด็นส าคัญคือ ก าหนดเป็นแผนงาน
โครงการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ดังนี้   

    “...ก าหนดเป็นแผนงานโครงการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง...” 
    (ครูโรงเรียนที่ 2, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2559)     
   “...พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ...ทางด้านเทคโนโลยี 
   ด้วยวิธีการที่หลากหลาย...เช่น การประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
   ทั้งในและนอกสถานศึกษา...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 5, สัมภาษณ์ 
   เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2559)    
  
  3)  งบประมาณ 
  ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า แนวทางการพัฒนา

งบประมาณเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด้านความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ มีประเด็นส าคัญคือ ผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อจัดหาสื่อที่ทันสมัย และ
เพียงพอ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้   

 
   “...ผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณ...เพื่อจัดซื้อจัดหาสื่อท่ี 
   ทันสมัย และเพียงพอ...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 1, สัมภาษณ์เมื่อ 
   วันท่ี 6 กันยายน 2559)  
   “...สนับสนุนงบประมาณ...ส าหรับจัดหาสื่อการเรียนการสอน 
   ให้เพียงพอ...” (ครูโรงเรียนที่ 10, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20  
   กันยายน 2559)  

 
   4) การจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศของสถานศึกษา 
        ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่าแนวทางการจัดสิ่งแวดล้อม

และบรรยากาศของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาด้านความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ มีประเด็นที่ส าคัญคือ สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้
สัมภาษณ์ ดังนี้   

 
                      “...สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้...” (ครูโรงเรียนที่ 10,  
 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2559) 
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  2.1.4.2  ด้านกระบวนการ (Process)                  

   ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า แนวทางพัฒนากระบวนการเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด้านความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศมีประเด็นส าคัญ
คือ พัฒนาครูให้มีความรู้ ความสามารถและมีทักษะในการใช้อย่างถูกต้อง และเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่าง
เป็นระบบ จัดท าโครงการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี จัดให้มีการประเมินผล
อย่างสม่ าเสมอ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้   

 
  “...พัฒนาครูให้มีความรู้...ความสามารถ...และมีทักษะในการใช้ 
  อย่างถูกต้อง ...และเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ...”  
  (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 5, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559)   
  “...จัดท าโครงการพัฒนาบุคลากร...ให้มีความสามารถทางด้าน 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ...จัดให้มีการประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ...”  
  (ครูโรงเรียนที่ 9, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2559)   

 
   2.1.4.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านครูผู้สอน  
ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

  ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าแนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีประเด็นที่ส าคัญ คือ ควร
พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถเพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูมีความรู้
ความสามารถและน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน  ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  

  
   “...ควรพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ...เพื่อน าไปใช้ในการจัด 
   การเรียนการสอน...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 1, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
   6 กันยายน 2559) 
   “...ครูควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี... 
   และน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน...รวมทั้งการบริหารจัดการ 
   ช้ันเรียน...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 5, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 กันยายน  
   2559)   
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         2.1.4.4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่ มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

    1) ปัญหาอุปสรรค 
    ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่  แสดงความคิดเห็นว่า ปัญหาอุปสรรคต่อ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ มีประเด็นส าคัญคือ ระบบอินเตอร์เน็ตขาดประสิทธิภาพ ดังค าสัมภาษณ์ของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้   

 
    “...ระบบอินเตอร์เน็ตขาดประสิทธิภาพ...”  
    (ครูโรงเรียนที่ 3, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559)   
 

   2)  ข้อเสนอแนะ 
    ผู้ให้ข้อมูลทุกคน แสดงความคิดเห็นว่าข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ มีประเด็นส าคัญคือ ควรจัดสรรครู หรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยี
อย่างน้อยโรงเรียนละ 1 คน ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูน าสารสนเทศไปใช้แก้ปัญหาชั้นเรียนด้วยการก ากับ
ติดตาม ควรปรับปรุงสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพสามารถใช้งานได้ดีตลอดเวลา ดังค าสัมภาษณ์
ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้   

 
    “…ควรจัดสรรครู หรือบุคลากร...ที่มีความรู้ความสามารถ 
    ทางเทคโนโลยีอย่างน้อยโรงเรียนละ 1 คน...” (ผู้บริหาร 
    โรงเรียนที่ 1, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559) 
    “...ผู้บริหารส่งเสริมให้ครู...น าสารสนเทศไปใช้แก้ปัญหาช้ันเรียน... 
    ด้วยการก ากับติดตาม...” (ครูโรงเรียนที่ 2, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
    5 กันยายน 2559)     
    “...ควรปรับปรุงสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพสามารถ 
    ใช้งานได้ดีตลอดเวลา...” (ครูโรงเรียนที่ 3, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6  
    กันยายน 2559)     
    “...ควรมีการนิเทศ ก ากับติดตามด้านเทคโนโลยี...อย่างต่อเนื่อง 
    และสม่ าเสมอ...”(ครูโรงเรียนที่ 6, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
    8 กันยายน 2559)  
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  2.1.5  ปัจจัยด้านผู้บริหาร  ตวัแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

  ผลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แนวทางพัฒนาปัจจัยจ าแนกคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ มี
รายละเอียดดังนี้ 

   2.1.5.1 การบริหารปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) 
             ด้านปัจจัยน าเข้า ( Input) ได้แก่ นโยบาย/วิสัยทัศน์/ พันธกิจ  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เทคโนโลยี สิ่งสนับสนุน สิ่งแวดล้อม บรรยากาศองค์กร  
     1) นโยบาย/วิสัยทัศน์/ พันธกิจ 
          ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า การก าหนดนโยบาย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด้านภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ มีประเด็นส าคัญคือผู้บริหารต้องเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีและสารสนเทศ ก าหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์และแนวทางการด าเนินงานที่มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน  ดังค าสัมภาษณ์
ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้   

  
    “...ก าหนดนโยบาย...วิสัยทัศน์...และแนวทางการด าเนินงาน 
    ...ที่มีความสอดคล้อง...กับบริบทของโรงเรียน...” (ครูโรงเรียนที่ 2,  
    สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2559) 
    “...ผู้บริหารต้องเห็นความส าคัญ...ของเทคโนโลยีและสารสนเทศ...”  
    (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 1, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559)  
 

   2)  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า แนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น า 
ทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีประเด็นส าคัญคือ พัฒนาครูและบุคลากรด้านเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ
ด้วยการอบรม สัมมนา ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมตลอดเวลา ส่งเสริมให้ครูน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียน 
การสอน และควรมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  

 
    “...พัฒนาครูและบุคลากร...ด้วยการอบรม...สัมมนา... 
    ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมตลอดเวลา...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 3,  
    สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2559)     
    “...ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยี...ไปใช้ในการพัฒนาการเรียน 
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    การสอน...และควรมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี...”  
    (ครูโรงเรียนที่ 7, สัมภาษณ์ 
    เมื่อวันท่ี 29 กันยายน 2559)   

 

    3)  งบประมาณ 
    ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า แนวทางการพัฒนา

งบประมาณเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น า 
ทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีประเด็นส าคัญคือ สนับสนุนงบประมาณ จัดซื้อจัดหาอุปกรณ์และ
ปรับปรุงห้องให้มีความพร้อมต่อการใช้งาน ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  

   
    “...สนับสนุนงบประมาณ...จัดซื้อจัดหาอุปกรณ์...และปรับปรุง 
    ห้อง...ให้มีความพร้อมต่อการใช้งาน...” (ครูโรงเรียนที่ 4, สัมภาษณ์ 
    เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2559)   
    

    4) การจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศของสถานศึกษา 
         ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่าแนวทางการจัดสิ่งแวดล้อม

และบรรยากาศของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด้านภาวะผู้น า  
ทางเทคโนโลยีและสารสนเทศมีประเด็นที่ส าคัญคือ ผู้บริหารต้องเป็นต้นแบบและชี้น าครู บุคลากรใน
โรงเรียน จัดสภาพแวดล้อมให้มีความพร้อมต่อการเรียนรู้และน าเทคโนโลยีไปใช้ได้ ดังค าสัมภาษณ์ของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  

 
    “...ผู้บริหารต้องเป็นต้นแบบ...และช้ีน าครู...บุคลากร 
    ในโรงเรียนได้...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 7, สัมภาษณ์เมื่อ 
    วันท่ี 7 กันยายน 2559) 
    “...จัดสภาพแวดล้อมให้มีความพร้อม...ต่อการเรียนรู้...และ 
    น าเทคโนโลยีไปใช้...” (ครูโรงเรียนที่ 10, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
    17 กันยายน 2559) 

 
   2.1.5.2  ด้านกระบวนการ (Process)                  

    ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า แนวทางพัฒนากระบวนการเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ มีประเด็นส าคัญคือ ผู้บริหารต้องมีความรู้ อาศัยประสบการณ์ในการบริหารท าความเข้าใจกับ
ครูและบุคลากรให้เห็นความส าคัญของเทคโนโลยีและสารสนเทศ เผยแพร่ผลงานโดยใช้สื่อเทคโนโลยี น า 
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ICT มาใช้ในการบริหารงาน และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ควรมีจริยธรรมในการใช้  ICT ดัง 
ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
   “...ผู้บริหารต้องมีความรู้...ประสบการณ์ในการบริหาร... 
   ท าความเข้าใจกับครูและบุคลากร...ให้เห็นความส าคัญ 
   ของเทคโนโลยีและสารสนเทศ...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 3,  
   สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2559 
   “...เผยแพร่ผลงานโดยใช้สื่อเทคโนโลยี...”(ครูโรงเรียนที่ 3,  
   สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5กันยายน 2559) 
   “...น า ICT มาใช้ในการบริหารงาน...และสนับสนุนการจัด 
   การเรียนการสอน ...และควรมีจริยธรรมในการใช้ ICT...”  
   (ครูโรงเรียนที่ 7, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2559) 
 

   2.1.5.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านผู้บริหาร  
ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

   ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่  แสดงความคิดเห็นว่าแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ด้านภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีประเด็นที่ส าคัญ คือผู้บริหารต้อง
สามารถใช้เทคโนโลยีและเป็นแบบอย่างได้  กระตุ้นให้ครูน าไปใช้และมีการเสริมแรง ประเมินผล 
การปฏิบัติงานของครูด้านเทคโนโลยี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องทันสมัยและมีคุณภาพ ผู้บริหารต้อง
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา  ดัง 
ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  

 
   “...ผู้บริหารต้องสามารถใช้เทคโนโลยี...และเป็นแบบอย่างได้...”  

    (ผู้บริหารโรงเรียนท่ี 2, สัมภาษณเ์มื่อวันที่ 5 กันยายน 2559)     
   “...กระตุ้นให้ครูน าไปใช้และมีการเสริมแรง...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 4,  
   สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559) 

 
  2.1.5.4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
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    1) ปัญหาอุปสรรค 
   ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่  แสดงความคิดเห็นว่า ปัญหาอุปสรรคต่อ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยด้านภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ มี
ประเด็นส าคัญคือ ผู้บริหารขาดความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ 
และขาดคร ูบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ระบบไม่ทันสมัย ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้
สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
    “…ผู้บริหารขาดความรู้...และทักษะการใช้เทคโนโลยี 
    สารสนเทศ...” (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 1, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
    6 กันยายน 2559)  
    “…สื่อเทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ...และขาดครูบุคลากรที่มี 
    ...ความรู้ความสามารถ...” (ครูโรงเรียนที่ 2, สัมภาษณ์ 
    เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2559) 
 

    2)  ข้อเสนอแนะ 
    ผู้ให้ข้อมูลทุกคน แสดงความคิดเห็นว่าข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  ปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ มีประเด็นส าคัญคือ ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง และพัฒนาครูให้มีความรู้ ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยี มีการนิเทศก ากับติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด และจัดให้มีการพัฒนาผู้บริหารด้าน
เทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  

   
    “…ควรมีการนิเทศก ากับติดตาม...จากหน่วยงานต้นสังกัด 
    ...และจัดให้มีการพัฒนาผู้บริหารด้านเทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ...”  
    (ผู้บริหารโรงเรียนที่ 6, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2559) 
    “...ควรพัฒนาตนเองและพัฒนาครู...ให้มีความรู้ความสามารถ 
    ...ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ...” (ครูโรงเรียนที่ 6, สัมภาษณ์ 
    เมื่อวันท่ี 8 กันยายน 2559) 
 

    สรุปได้ว่าแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ที่ได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการณ์ในต าแหน่ง 
จ านวน 1 คน ครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนละ 1 คน ที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
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สถานศึกษาที่มีคุณภาพการศึกษาสูง จ านวน 10 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูล จ านวน 20 คน เกี่ยวกับปัจจัย 
ที่มีผลต่อการจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย พบว่า ตัวแปรที่มีค่าความสามารถในการจ าแนกสูง
ที่สุด 5 อันดับแรก คือตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาเป็นตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ ตัวแปร
พฤติกรรมการสอน ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และตัวแปรภาวะผู้น า 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับสามารถสรุปโดยแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ในแต่ละปัจจัย ดังตาราง 
ที่ 11 
 
ตารางที่ 11 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน   
               คณะกรรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
               เชิงลึก (In-depth Interview) 
 

ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ปัจจัยด้านโรงเรียน  
  ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ 1. แผนงานสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับนโยบาย

ของหน่วยงานต้นสังกัด บริบทของชุมชน มี 
ความชัดเจน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ และเกิด
จากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายได้แก่ ผู้บริหาร ครู 
และชุมชน 
2. พัฒนาครูให้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3.  สนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ 
4.  พัฒนาสื่อการสอนที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ทั้งระบบ 
5.  วางแผนการด าเนินงาน ด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ มีการตรวจสอบติดตามผล   
6.  ด าเนินงานอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ เพ่ือให้บรรลุ 
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
7.  มีการเผยแพร่ผลงานโดยใช้สื่อเทคโนโลยี   
8.  ผู้บริหารต้องนิเทศติดตาม ตรวจสอบอย่างเป็น
ระบบ 
9.  ส่งเสริมให้ครูเข้าถึงและน าข้อมูลสารสนเทศ 
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ตารางที่  11 (ต่อ) 
 

ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ไปใช้อย่างแท้จริง  

10.  สนับสนุนให้ครูน าไปใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร  
     ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ  1. เป้าหมายการด าเนินงานวิชาการมีความชัดเจน 

และเป็นรูปธรรม 
2. ผู้บริหารใช้ประสบการณ์ ท าความเข้าใจให้
บุคลากรเห็นความส าคัญ สามารถให้ค าแนะน า 
พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการจัดการเรียน
การสอน 
3.  ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้
มีความรอบรู้ในงานวิชาการสามารถให้ค าปรึกษาที่
ถูกต้องแก่ครูได้  
4.  พัฒนาครูให้เป็นผู้น าทางวิชาการ และสามารถ
จูงใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้ 
5.  สนับสนุนให้ครู บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 
ทางวิชาการท้ังในและนอกสถานศึกษา 
6.  ผู้บริหารเห็นความส าคัญของงานวิชาการ 
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิชาการมากกว่า
งานอ่ืน ๆ 
7.  จัดบรรยากาศโรงเรียนให้เป็นสังคม 
แห่งการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ 
8.  ด าเนินงานโดยมีแผนงานโครงการ  
เน้นการนิเทศติดตาม ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับหลักสูตรและบริบทโรงเรียน 
9.  เปิดโอกาสให้ครู บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานทางวิชาการมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่  11 (ต่อ) 
 

ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 10.  ควรมีการนิเทศก ากับติดตามอย่างต่อเนื่องโดย

การจัดท าแผนและปฏิทินการนิเทศก ากับติดตาม 
ปัจจัยด้านครูผู้สอน  
  ตัวแปรพฤติกรรมการสอน 1. ควรก าหนดนโยบายให้ครูทุกคนท าแผนการสอน

น าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
2. นโยบายการจัดการเรียนการสอน และการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
3.  ก าหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอนให้ครู
จัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
4.  พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ 
ในการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
5.  ก าหนดวิสัยทัศน์ว่าครูส าคัญที่สุด สร้างพ้ืนที่
ความปลอดภัยให้แก่ครูใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
6.  ผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อ
จัดหาสื่อที่ทันสมัย และเพียงพอ สร้างบรรยากาศ
แห่งการเรียนรู้ 
7.  ส่งเสริมให้ครูน าวิธีการใหม่ๆมาใช้ในการจัด 
การเรียนการสอน 
8.  ประชุมครูก่อนเปิดภาคเรียนน าผลการทดสอบ 
โดยเฉพาะ O - NET มาวิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือ 
วางแผนการด าเนินงาน จัดตารางสอน มีการนิเทศ
ก ากับติดตาม 
9.  ครคูวรวางแผนการสอนโดยวิเคราะห์ผู้เรียน 
วิเคราะห์หลักสูตร จัดท าแผนการสอน น าไปสอน 
การประเมิน สรุปรายงานผลพร้อมปรับปรุง 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 วิธีการสอนตลอดเวลา 

10.  ครูควรวิเคราะห์หลักสูตรและจัดท า 
แผนการสอนทุกครั้ง 
11.  ครูควรเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนเน้นให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 

  ความสามารถทางด้านเทคโลยีและสารสนเทศ 1. โรงเรียนก าหนดเป้าหมายด้านเทคโนโลยีอย่าง
ชัดเจน  
2.  ผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อ
จัดหาสื่อที่ทันสมัย และเพียงพอ 
3.  พัฒนาครูให้มีความรู้ ความสามารถและมีทักษะ
ในการใช้อย่างถูกต้อง และเก็บข้อมูลสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบ จัดท าโครงการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี จัดให้มี 
การประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ 
4.  ส านักงานเขตพ้ืนที่ควรจัดสรรครู หรือบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีอย่างน้อย
โรงเรียนละ 1 คน 
5. ครูน าสารสนเทศไปใช้แก้ปัญหาชั้นเรียน  

ปัจจัยด้านผู้บริหาร  
  ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ 1. ผู้บริหารต้องเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
2. นโยบาย วิสัยทัศน์และแนวทางการด าเนินงาน
ควรมีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน  
3. พัฒนาครูและบุคลากรด้านเทคโนโลยีอย่างเป็น
ระบบด้วยการอบรม สัมมนา ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม
ตลอดเวลา 
4.  ส่งเสริมให้ครูน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียน 
การสอน และควรมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5.  สนับสนุนงบประมาณ จัดซื้อจัดหาอุปกรณ์และ

ปรับปรุงห้องให้มีความพร้อมต่อการใช้งาน 
ปัจจัยด้านผู้บริหาร  
  ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ 6. ผู้บริหารต้องเป็นแบบและชี้น าครู บุคลากรใน

โรงเรียนได ้ต้องพัฒนาตนเองสม่ าเสมอ 
7. จัดสภาพแวดล้อมให้มีความพร้อมต่อการเรียนรู้
และน าเทคโนโลยีไปใช้ได้ 
8.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องทันสมัยและมี
คุณภาพ 
9. มีการเสริมแรง ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
ด้านเทคโนโลยี    
10.  มีการนิเทศก ากับติดตามจากหน่วยงานต้น
สังกัด และจัดให้มีการพัฒนาผู้บริหาร 
ด้านเทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ 

 
2.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของ

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

 ผู้วิจัยน าประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้อ านวยการ
โรงเรียนหรือผู้รักษาราชการแทน จ านวน 1 คน ครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนละ 1 คน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีคุณภาพการศึกษาสูง จ านวน 10 โรงเรียน รวมผู้ให้
ข้อมูล จ านวน 20 คน มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วน ามาสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพ่ือหาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยมีคุณสมบัติเป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการศึกษาขึ้นไป/
ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา ,นักวิชาการศึกษา หรือนักบริหารการศึกษา ตลอดจนมี
ประสบการณ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ประสบความส าเร็จ  

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ทุกคนมีความเห็นสอดคล้องกันว่า
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการ
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย มีความเหมะสมกับบริบท มีความเป็นไปได้ใน 
การน าไปใช้ มีความถูกต้องเชิงทฤษฎี มีประโยชน์ต่อสถานศึกษา นอกจากนี้แต่ละคนยังเสนอความคิดเห็น
เพ่ิมเติมต่อแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย แยกตามปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

ปัจจัยด้านโรงเรียน 1 ตัวแปร 
ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประเด็นที่
ส าคัญดังนี้ 

1. แผนงานสถานศึกษาสอดคล้องกบนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด 
2. สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศเพียงพอแก่การจัดท าแผนงานสถานศึกษา 
3. สถานศึกษามีเทคโนโลยีในการวิเคราะห์ รวบรวม และจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
4. สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบง่ายต่อการสืบค้นและน าไปใช้ 

ประโยชน์ 
5. สถานศึกษาตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและอยู่ในสภาพพร้อมใช้ 

ตลอดเวลา 
6. ข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษามีความเป็นจริงที่สาธารณะและชุมชนสามารถ 

ตรวจสอบและสืบค้นได้ 
7. แผนงานสถานศึกษาเกิดจากข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกต้องและเป็นจริง 
8. การพัฒนาเทคโนโลยีต้องด าเนินการให้ครบทั้ง 3 ส่วนคือ หน่วยโสตทัศนูปกรณ์  

ห้องสมุด และ ศูนย์คอมพิวเตอร์ น ามาบูรณาการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
ปัจจัยด้านผู้บริหาร 2 ตัวแปร 
ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น า 
ทางวิชาการ มีประเด็นที่ส าคัญดังนี้ 

1. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและมีเป้าหมายการบริหารงานสถานศึกษาทุกงานอย่างชัดเจน 
2. ผู้บริหารพัฒนาบุคลากร (ครู) ให้มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน 
3. ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างและพัฒนาตนเองให้เป็นที่ยอมรับและได้รับ 

การเชื่อถือศรัทธาจากครูและประชาชน 
4. ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนางานของโรงเรียนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
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5. ผู้บริหารด าเนินงานก ากับติดตาม และนิเทศงานสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและ 
ต่อเนื่อง 

6. ผู้บริหารพัฒนาสถานศึกษาให้มีบรรยากาศเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่เกี่ยวกับปัจจัย  
ด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีประเด็นที่ส าคัญดังนี้ 

1. ผู้บริหารมีความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
2. ผู้บริหารสามารถจัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือการบริหารงานโรงเรียน 
3. ผู้บริหารกระตุ้นครูให้พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
4. ผู้บริหารใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา 

สถานศึกษา 
5. ผู้บริหารเป็นต้นแบบและเป็นแบบอย่างการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงาน 

 ปัจจัยด้านครูผู้สอน 2 ตัวแปร 
 ตัวแปรพฤติกรรมการสอน ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรพฤติกรรม 
การสอน มีประเด็นที่ส าคัญดังนี้ 

1. ครูมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตรรายวิชาที่สอน 
2. ครูสามารถจัดกิจกรรมและแผนการเรียนการสอนรายวิชาอย่างเป็นระบบโดยท า 

ความเข้าใจให้ชัดในการวัดผลและประเมินผลครอบคลุมด้านความรู้ (k) ทักษะกระบวนการ (p) และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ (A) 

3. ครูจัดการเรียนการสอนโดยให้ความส าคัญกับนักเรียนรายบุคคล 
4. ครูใช้สื่อที่เหมาะสมส าหรับจัดการเรียนการสอน 
5. ครูให้การยอมรับระบบการนิเทศภายในสถานศึกษา 
6. ครูมีความสามารถในการปรับวิธีการสอนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้นักเรียนรายบุคคล 
7. ครูมีความมุ่งม่ันและมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตน 
8. ครูน าปัญหาที่เกิดในชั้นเรียนมาแก้โดยใช้การวิจัยชั้นเรียน 

 ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่เกี่ย วกับปัจจัยด้าน
ครูผู้สอน ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีประเด็นที่ส าคัญดังนี้ 
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1. ครูมีความรู้และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือจัดการเรียนการสอน 
 2.  ครูสืบค้นข้อมูลและสารสนเทศท่ีใหม่และทันสมัยเพื่อจัดการเรียนการสอน 
 3.  ครูทุกคนได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
อย่างต่อเนื่อง 
  4.  สถานศึกษาและผู้บริหารสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทุกคนพัฒนาตนเองให้มีความรู้  
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

5.  ครูส่วนใหญ่มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 
  6.  ครูควรใช้สื่ออ่ืนๆ ซึ่งเป็นสื่อที่อยู่ใกล้ตัว หรือสื่อที่ครูผลิตขึ้นเองมาใช้ประกอบ 
การเรียนการสอน ร่วมกับสื่อเทคโนโลยี 
  สรุปผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือหาความเหมาะสมของแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยมีคุณสมบัติเป็น
ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการศึกษาข้ึนไป ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา นักวิชาการ
ศึกษา และผู้บริหารการศึกษา มีประสบการณ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ประสบ
ความส าเร็จ พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนมีความคิดเห็นว่าแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวั ด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้อ านวยการโรงเรียนหรือ
ผู้รักษาราชการแทน จ านวน 1 คน ครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนละ 1 คน 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีคุณภาพการศึกษาสูง จ านวน 10 โรงเรียน มีความเหมะสมกับบริบท มี
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ มีความถูกต้องเชิงทฤษฎี มีประโยชน์ต่อสถานศึกษา นอกจากนี้แต่ละคนยัง
เสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย สามารถสรุปโดย
แยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ในแต่ละปัจจัย ดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน   
               คณะกรรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ที่ได้จากการสนทนา 
               กลุ่ม (Focus Group) 
 

ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพิ่มเติม 
ปัจจัยด้านโรงเรียน   
    ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.  แผนงานสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบายของ

หน่วยงานต้นสังกัด 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพิ่มเติม 
 2.  สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศเพียงพอ 

แก่การจัดท าแผนงานสถานศึกษา 
ปัจจัยด้านโรงเรียน   
    ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ  3.  มีเทคโนโลยีในการวิเคราะห์ รวบรวม และ

จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
4.  จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบง่ายต่อ
การสืบค้นและน าไปใช้ประโยชน์ตรวจสอบและ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและอยู่ในสภาพพร้อม
ใช้ตลอดเวลา 
5.  ข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษา 
มีความเป็นจริงที่สาธารณะและชุมชนสามารถ
ตรวจสอบและสืบค้นได้ 
6.  แผนงานสถานศึกษาเกิดจากข้อมูลและ
สารสนเทศที่ถูกต้องและเป็นจริง 
7.  การพัฒนาเทคโนโลยีต้องด าเนินการให้ครบ 
ทั้ง 3 ส่วนคือ หน่วยโสตทัศนูปกรณ์ ห้องสมุด และ 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ น ามาบูรณาการเพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอน 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร  
  ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ 1. ผู้บริหารควรมีความมุ่งม่ันและมีเป้าหมาย 

การบริหารงานสถานศึกษาทุกงานอย่างชัดเจน 
2.  ผู้บริหารพัฒนาบุคลากร (ครู) ให้มีความพร้อม
ในการจัดการเรียนการสอน 
3.  ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างและพัฒนา
ตนเองให้เป็นที่ยอมรับและได้รับการเชื่อถือศรัทธา
จากครูและประชาชน 
4.  จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนางานของโรงเรียน
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพิ่มเติม 
 5.  ด าเนินงานก ากับติดตาม และนิเทศงาน

สถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
6.  พัฒนาสถานศึกษาให้มีบรรยากาศเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ 

   ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี 1. ผู้บริหารมีความรู้และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 
2.  สามารถจัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
เพ่ือการบริหารงานโรงเรียน 
3.  กระตุ้นครูให้พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือการเรียนการสอน 
4.  ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 
ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสถานศึกษา 
5.  เป็นต้นแบบและเป็นแบบอย่างการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านครูผู้สอน  
   ตัวแปรพฤติกรรมการสอน 1. ครูมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์

หลักสูตรรายวิชาที่สอน สามารถจัดกิจกรรมและ
แผนการเรียนการสอนรายวิชาอย่างเป็นระบบโดย
ท าความเข้าใจให้ชัดในการวัดผลและประเมินผล
ครอบคลุมด้านความรู้ (k) ทักษะกระบวนการ (p) 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (A) 
2.  จัดการเรียนการสอนโดยให้ความส าคัญกับ
นักเรียนรายบุคคล  
3.  ใช้สื่อที่เหมาะสมส าหรับจัดการเรียนการสอน 
4.  ให้การยอมรับระบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 
5.  มีความสามารถในการปรับวิธีการสอน 
ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้นักเรียนรายบุคคล 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพิ่มเติม 
 6.  มีความมุ่งมั่นและมีความรับผิดชอบต่อบทบาท

หน้าที่ของตน 
7.  น าปัญหาที่เกิดในชั้นเรียนมาแก้โดยใช้การวิจัย
ชั้นเรียน 

  ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยี 
และสารสนเทศ 

1.  ครูมีความรู้และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือจัดการเรียนการสอน 
2.  สามารถสืบค้นข้อมูลและสารสนเทศที่ใหม่ 
และทันสมัยเพ่ือจัดการเรียนการสอน 
3.  พัฒนาความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องทุกคน 
4.  สถานศึกษาและผู้บริหารสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรทุกคนพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการปฏิบัติงาน 
5.  ควรใช้สื่ออ่ืนๆ ซึ่งเป็นสื่อที่อยู่ใกล้ตัว หรือสื่อที่
ครูผลิตขึ้นเองมาใช้ประกอบการเรียนการสอน 
ร่วมกับสื่อเทคโนโลยี 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ผู้วิจัยได้ด าเนิน 
การวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Method) ในลักษณะของการผสมผสานระหว่างวิธี 
การวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) กับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
แบบแผนเชิงอธิบาย (Explanatory Design) มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่จ าแนก
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และ 2) ศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยใช้
โรงเรียนเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนที่ 1 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่จ าแนกคุณภาพการศึกษา  
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยใน จังหวัดชุมพร สุราษฏร์ธานี 
นครศรีธรรมราช และ พัทลุง จ านวน 1,453 โรงเรียน ที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ.  ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 200 โรงเรียนได้จากการน าค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. มาจัดเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยตั้งแต่ล าดับที่ 1-1,453 ก าหนดให้โรงเรียนที่อยู่ในล าดับที่ 1-100 เป็นกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มสูง และ
โรงเรียนที่อยู่ในล าดับที่ 1,353 – 1,453 เป็นกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มต่ า ผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มสูง 100 โรงเรียน 
กลุ่มต่ า 100 โรงเรียน โดยผู้ให้ข้อมูลแต่ละโรงเรียนประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ ผู้รักษา
ราชการแทน โรงเรียนละ 1 คน และครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนละ 1 
คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดจ านวน 400 คน แยกเป็นกลุ่มสูง 200 คน กลุ่มต่ า 200 คน  เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นจ านวน 2 ฉบับ คือฉบับที่ 1 ส าหรับเก็บข้อมูลจากผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาราชการ
แทน ประกอบด้วย  2  ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  และ ประสบการณ์ในการท างาน  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัย
จ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านโรงเรียน ปัจจัยด้านผู้บริหารโรงเรียน 
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ปัจจัยด้านชุมชน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ฉบับที่ 2 ส าหรับเก็บข้อมูลจากครูผู้สอน
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย  2  ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ ประสบการณ์ในการท างาน  ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
ครูผู้สอน และ ปัจจัยด้านนักเรียน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Likert  
Scale) มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .857 และ .870 ตามล าดับ      

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั ่งอ่าวไทย ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู ้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาราชการแทน จ านวน 1 คน 
คร ูผู ้สอนที ่ร ับผ ิดชอบงานประกันค ุณภาพการศึกษา โรง เร ียนละ 1 คน ที ่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าที ่ใน
สถานศึกษาที่มีคุณภาพการศึกษาสูง จ านวน 10 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูล จ านวน 20 คน ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  ผู ้ให้ข้อมูลเพื่อยืนยันความเหมาะสมและให้ 
ความคิดเห ็น เ พิ ่ม เต ิม เกี ่ยวก ับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระด ับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
ได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยมีคุณสมบัติเป็นผู ้ที ่มีว ุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททาง
การศึกษาขึ้นไป/ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา,นักวิชาการศึกษา หรือนักบริหารการศึกษา 
ตลอดจนมีประสบการณ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจนประสบความส าเร็จ เครื ่องมือที ่ใช้ 
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ประกอบด้วย 
ข้อค าถาม 3 ข้อ ได้แก่ 1) การบริหารปัจจัย ( Input) และกระบวนการ (Process) 2) แนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั ้นพื้นฐาน ในกลุ ่มจังหวัดภาคใต้ฝั ่งอ่าวไทย  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที ่มีค่า
ความสามารถในการจ าแนกสูงที ่สุด 5 อันดับแรก คือ ปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรเทคโนโลยี
สารสนเทศ รองลงมาปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ ปัจจัยด้านครูผู้สอนตัวแปร
พฤติกรรมการสอน ปัจจัยด้านครูผู ้สอนตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
และปัจจัยด้านผู้บริหารตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ 

สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ความถี่  ค่าเฉลี่ย ( X )  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant Analysis) การทดสอบ 
นัยส าคัญทางสถิตดิ้วยค่าเอฟ (F) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
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สรุปผลการวิจัย 
 
  จากผลการวิจัย สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่สามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย กลุ่มที่มีคุณภาพการศึกษา
สูงและกลุ่มที่มีคุณภาพการศึกษาต่ า ประกอบด้วย 6 ปัจจัย 18 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านโรงเรียน  มี 4  
ตัวแปร  ได้แก่ แหล่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ บรรยากาศโรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียน ปัจจัยด้าน
ผู้บริหารโรงเรียน  มี 4 ตัวแปร  ได้แก่  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าทางวิชาการ ภาวะผู้น า
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการบริหาร  ปัจจัยด้านครูผู้สอน มี 3 ตัวแปร ได้แก่  
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวิจัยในชั้นเรียน  และพฤติกรรมการสอน ปัจจัยด้านนักเรียน 
มี 2 ตัวแปร  ได้แก่  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการเรียน ปัจจัยด้านชุมชน มี 
2 ตัวแปร  ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการบริหาร และการสนับสนุนของภาคีเครือข่าย  ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอก มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านสภาพทางเศรษฐกิจ ด้าน
การเมือง และกฎหมาย  

โดยปัจจัยที่สามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย สูงที่สุด 5 อันดับแรก คือ
ปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทาง
วิชาการ ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรพฤติกรรมการสอน และตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ อันดับที่ 5 ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ 
ส่วนปัจจัยทีส่ามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษาต่ าที่สุด 5 อันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
ตัวแปรสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด้านนักเรียนตัวแปรพฤติกรรมการเรียน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอก ตัวแปรการเมืองและกฎหมาย ปัจจัยด้านผู้บริหารตัวแปรพฤติกรรมการบริหาร และปัจจัยด้าน
นักเรียนตัวแปรความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามล าดับ 
  2. ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  ได้ 
ผลสรุปดังนี้ 
  2.1  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ที่ได้จาก  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาราชการแทน จ านวน 1 คน 
ครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนละ 1 คน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มี
คุณภาพการศึกษาสูง จ านวน 10 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูล จ านวน 20 คน ในประเด็นที่เกี่ยวกับปัจจัยที่
สามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสูง 5 อันดับแรกเรียงตามล าดับ คือ ปัจจัยด้านโรงเรียน 
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ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ ปัจจัยด้านครูผู้สอน  
ตัวแปรพฤติกรรมการสอน และความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ อันดับที่ 5 ปัจจัยด้าน
ผู้บริหารตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสรุปเป็นประเด็นที่ส าคัญได้ดังนี้ 
  ปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนงานสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัด บริบทของชุมชน มีความชัดเจน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ และเกิดจากการมีส่วน
ร่วมของทุกฝ่ายได้แก่ ผู้บริหาร ครู และชุมชนให้ความรู้ครู พัฒนาครูให้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ พัฒนาสื่อการสอนที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) ทั้ง
ระบบ วางแผนการด าเนินงาน ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบติดตามผล  ด าเนินงานอย่าง
มุ่งมั่นตั้งใจ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ มีการเผยแพร่ผลงานโดยใช้สื่อเทคโนโลยี   แนวทาง 
การพัฒนาควรน ามาก าหนดเป็นนโยบาย ของโรงเรียน ผู้บริหารต้องนิเทศติดตาม ตรวจสอบอย่าง เป็น
ระบบ ส่งเสริมให้ครูเข้าถึงและน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้อย่างแท้จริง สนับสนุนให้ครูน าไปใช้ในการจัด 
การเรียนการสอน น าข้อมูลมาวิเคราะห์จัดท าเป็นสารสนเทศและน าไปใช้อย่างเป็นระบบ และมี  
การเสริมแรง ปัญหาได้แก่ ขาดการวางแผนแบบเชื่อมโยง เป้าหมายไม่ชัดเจน ขาดการมีส่วนร่วมใน  
การวางแผน ด าเนินงานและประเมินผล กิจกรรมไม่ต่อเนื่องและเป็นนามธรรม ยากต่อการน าไปปฏิบัติ 
ตลอดจนการประเมินผลไม่มีประสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะที่ส าคัญได้แก่ ควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ
ต่อความต้องการโดยองค์กรชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุน การพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถด้วย 
การอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป้าหมายการด าเนินงานวิชาการมีความชัดเจน และเป็น
รูปธรรม ผู้บริหารใช้ประสบการณ์ ท าความเข้าใจให้บุคลากรเห็นความส าคัญ สามารถให้ค าแนะน า พัฒนา
บุคลากรให้มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ในงาน
วิชาการสามารถให้ค าปรึกษาแก่ครูได้ พัฒนาครูให้เป็นผู้น าทางวิชาการ และค าปรึกษาที่ถูกต้อง สามารถ
จูงใจให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติตามได้ รวมทั้งพัฒนาตนเอง  พัฒนาครูให้เป็นผู้น าทางวิชาการ สนับสนุนให้ครู 
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการท้ังในและนอกสถานศึกษา ผู้บริหารเห็นความส าคัญของงานวิชาการ 
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิชาการมากกว่างานด้านอ่ืน ๆ จัดบรรยากาศโรงเรียนให้เป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ด าเนินงานโดยมีแผนงานโครงการ เน้นการนิเทศติดตาม 
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับหลักสูตรและบริบทโรงเรียน แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ มีประเด็นที่ส าคัญ คือ ผู้บริหารต้องเห็นความส าคัญของ 
การบริหารงานวิชาการ มีความรอบรู้ในการบริหารงานวิชาการให้ค าแนะน าแก่ครูเกี่ยวกับงานต่างๆ
ทางด้านวิชาการเพ่ือให้ครูมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องชัดเจน เปิดโอกาสให้ครู บุคลากรมีส่วนร่วมใน  
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การด าเนินงานทางวิชาการมากยิ่งขึ้น ควรมีการนิเทศก ากับติดตามอย่างต่อเนื่องโดยการจัดท าแผนและ
ปฏิทินการนิเทศก ากับติดตาม  ปัญหาด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ  มีประเด็นส าคัญคือ ผู้บริหารขาดความรู้
ในการบริหารงานวิชาการ ขาดการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจการบริหารงานวิชาการ ขาด  
การนิเทศก ากับติดตามเพราะภาระงานมาก ให้ความส าคัญแก่งานวิชาการน้อยกว่างานด้านอ่ืน 
ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ เห็นความส าคัญของงานวิชาการ 
ควรมีการกระจายอ านาจในการบริหารงานวิชาการและการนิเทศติดตามให้แก่ครูวิชาการ 
   ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรพฤติกรรมการสอน ก าหนดนโยบายให้ครูทุกคนท า
แผนการสอนน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน นโยบายการจัดการเรียนการสอน และการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง ก าหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอนให้ครู
จัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่ยึด
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ก าหนดวิสัยทัศน์ว่าครูส าคัญที่สุด สร้างพ้ืนที่ความปลอดภัยให้แก่ครูใช้ส าหรับ  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวทางการพัฒนางบประมาณเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด้าน
พฤติกรรมการสอนมีประเด็นส าคัญคือ ผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อจัดหาสื่อที่ทันสมัย 
และเพียงพอ สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ในส่วนของกระบวนการมีความคิดเห็นว่า ส่งเสริมให้ครูน า
วิธีการใหม่ๆมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ประชุมครูก่อนเปิดภาคเรียนน าผลการทดสอบโดยเฉพาะ  
O - NET มาวิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือวางแผนการด าเนินงาน จัดตารางสอน มีการนิเทศก ากับติดตาม ครู
วางแผนการสอนโดยวิเคราะห์ผู้เรียน วิเคราะห์หลักสูตร จัดท าแผนการสอน น าไปสอน การประเมิน สรุป
รายงานผลพร้อมปรับปรุงวิธีการสอนตลอดเวลา แนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ด้าน
พฤติกรรมการสอน มีประเด็นที่ส าคัญ คือครูควรวิเคราะห์หลักสูตรและจัดท าแผนการสอนทุกครั้ง ครูควร
เปลี่ยนแปลงวิธีการสอนเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจใน  
การจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ส าหรับปัญหาที่ส าคัญได้แก่ ครูขาดความรู้ความเข้าใจใน 
การจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูสอนไม่ตรงกับความสามารถ ความถนัดหรือวิชาเอกของตนเอง 
ครูไม่ใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน ครูขาดความรู้ความเข้าใจการวิจัยชั้นเรียน โดย ได้เสนอแนะไว้ว่า 
ควรพัฒนาครูด้วยวิธีการต่างๆ และมีการนิเทศก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
   ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ มี
การแสดงแสดงความคิดเห็นว่า การก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจด้านความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีประเด็นส าคัญคือ โรงเรียน
ก าหนดเป้าหมายด้านเทคโนโลยีอย่างชัดเจน ก าหนดเป็นแผนงานโครงการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง พัฒนา
ครูให้มีความรู้ความสามารถ ผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อจัดหาสื่อที่ทันสมัย และเพียงพอ 
สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ส่วนกระบวนการได้เสนอความคิดเห็นไว้ว่า ต้องพัฒนาครูให้มีความรู้ 
ความสามารถและมีทักษะในการใช้อย่างถูกต้อง และเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ จัดท าโครงการ
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พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี จัดให้มีการประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ แนวทาง
พัฒนาที่ส าคัญคือควรพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถเพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริม
ให้ครูมีความรู้ความสามารถและน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน  ส่วนปัญหาได้แก่  ระบบ
อินเทอร์เน็ตขาดประสิทธิภาพ ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ควรจัดสรรครู หรือบุคลากรที่มีความ รู้
ความสามารถทางเทคโนโลยีอย่างน้อยโรงเรียนละ 1 คน ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูน าสารสนเทศไปใช้
แก้ปัญหาชั้นเรียนด้วยการก ากับติดตาม ควรปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพสามารถใช้งาน
ได้ดีตลอดเวลา 
   ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ การก าหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผู้บริหารต้องเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีและสารสนเทศ ก าหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน์และแนวทางการด าเนินงานที่มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน พัฒนาครูและบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบด้วยการอบรม สัมมนา ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมตลอดเวลา ส่งเสริมให้ครูน าไปใช้
ในการพัฒนาการเรียนการสอน และควรมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี สนับสนุนงบประมาณ จัดซื้อ
จัดหาอุปกรณ์และปรับปรุงห้องให้มีความพร้อมต่อการใช้งาน ผู้บริหารต้องเป็นแบบและชี้น าครู บุคลากร
ในโรงเรียน จัดสภาพแวดล้อมให้มีความพร้อมต่อการเรียนรู้และน าเทคโนโลยีไปใช้ได้ แนวทางการพัฒนา
ประเด็นที่ส าคัญ คือผู้บริหารต้องสามารถใช้เทคโนโลยีและเป็นแบบอย่างได้ กระตุ้นให้ครูน าไปใช้และมี
การเสริมแรง ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูด้านเทคโนโลยี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องทันสมัย
และมีคุณภาพ ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
การบริหารสถานศึกษา ปัญหาที่ส าคัญได้แก่ผู้บริหารขาดความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สื่อ เทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ และขาดครู บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ระบบไม่
ทันสมัย ส าหรับข้อเสนอแนะระบุว่าผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง และพัฒนาครูให้มีความรู้ ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยี มีการนิเทศก ากับติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด และจัดให้มีการพัฒนาผู้บริหารด้าน
เทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ 

  2.2  การตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

   ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทยจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือหาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยมีคุณสมบัติเป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโททางการศึกษาขึ้นไป/ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา,นักวิชาการศึกษา หรือนักบริหาร
การศึกษา ตลอดจนมีประสบการณ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จ พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิ
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ทุกคนมีความคิดเห็นว่าแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาราชการแทน จ านวน 1 คน ครูผู้สอนที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนละ 1 คน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีคุณภาพ
การศึกษาสูง จ านวน 10 โรงเรียน มีความเหมะสมกับบริบท มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ มีความถูกต้อง
เชิงทฤษฎี มีประโยชน์ต่อสถานศึกษา นอกจากนั้นยังได้เสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย สามารถสรุปเป็นประเด็นทีส่ าคัญได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านโรงเรียน  
ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทยที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นและ
เสนอแนะเพ่ิมเติมมีประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ แผนงานสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้น
สังกัด สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศเพียงพอแก่การจัดท าแผนงานสถานศึกษา มีเทคโนโลยีใน 
การวิเคราะห์ รวบรวม และจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบง่ายต่อ 
การสืบค้นและน าไปใช้ประโยชน์ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและอยู่ในสภาพพร้อมใช้
ตลอดเวลา ข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษามีความเป็นจริงที่สาธารณะและชุมชนสามารถตรวจสอบ
และสืบค้นได้ แผนงานสถานศึกษาเกิดจากข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกต้องและเป็นจริง การพัฒนาเทคโนโลยี
ต้องด าเนินการให้ครบทั้ง 3 ส่วนคือ หน่วยโสตทัศนูปกรณ์ ห้องสมุด และ ศูนย์คอมพิวเตอร์ น ามาบูรณา
การเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร  
ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ 

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่เก่ียวกับปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็น
และเสนอแนะเพ่ิมเติมมีประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารควรมีความมุ่งมั่นและมีเป้าหมายการบริหารงาน
สถานศึกษาทุกงานอย่างชัดเจน ผู้บริหารพัฒนาบุคลากร (ครู) ให้มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างและพัฒนาตนเองให้เป็นที่ยอมรับและได้รับการเชื่อถือศรัทธาจากครูและ
ประชาชน จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนางานของโรงเรียนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ด าเนินงานก ากับ
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ติดตาม และนิเทศงานสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง พัฒนาสถานศึกษาให้มีบรรยากาศเป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ 
   ปัจจัยด้านครูผู้สอน  
   ตัวแปรพฤติกรรมการสอน 
   ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทยที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรพฤติกรรมการสอน ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น มี
ประเด็นที่ส าคัญได้แก่ ครูมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตรรายวิชาที่สอน สามารถจัด
กิจกรรมและแผนการเรียนการสอนรายวิชาอย่างเป็นระบบโดยท าความเข้าใจให้ชัดในการวัดผลและ
ประเมินผลครอบคลุมด้านความรู้ (k) ทักษะกระบวนการ (p) และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (A) จัด 
การเรียนการสอนโดยให้ความส าคัญกับนักเรียนรายบุคคล ใช้สื่อที่เหมาะสมส าหรับจัดการเรียนการสอน ให้
การยอมรับระบบการนิเทศภายในสถานศึกษา มีความสามารถในการปรับวิธีการสอนให้เหมาะสมกับ 
การเรียนรู้นักเรียนรายบุคคล มีความมุ่งมั่นและมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตน และน าปัญหาที่
เกิดในชั้นเรียนมาแก้โดยใช้การวิจัยชั้นเรียน 
   ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทยที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมมีประเด็นที่ส าคัญได้แก่ ครูมีความรู้และมีทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือจัดการเรียนการสอน สืบค้นข้อมูลและสารสนเทศท่ีใหม่และทันสมัยเพ่ือจัดการเรียน
การสอน ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องทุกคน 
สถานศึกษาและผู้บริหารสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทุกคนพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและควรใช้สื่ออ่ืนๆ ซึ่งเป็น
สื่อที่อยู่ใกล้ตัว หรือสื่อที่ครูผลิตขึ้นเองมาใช้ประกอบการเรียนการสอน ร่วมกับสื่อเทคโนโลยี 
  ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
   ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
   ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทยที่เกีย่วกับปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมมีประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารมีความรู้และความสามารถใน  
การใช้เทคโนโลยี สามารถจัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือการบริหารงานโรงเรียน กระตุ้นครูให้พัฒนา
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ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาสถานศึกษา เป็นต้นแบบและเป็นแบบอย่างการใช้เทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบซึ่งสามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
  ปัจจัยที่สามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย พบว่า ปัจจัยทุกปัจจัย
สามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยออกเป็นกลุ่มที่มีคุณภาพการศึกษาสูงและกลุ่มที่มี
คุณภาพการศึกษาต่ า สูงที่สุด 5 อันดับแรก คือปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา
ปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ ปัจจัยด้านครูผู้สอนตัวแปรพฤติกรรมการสอน ปัจจัย
ด้านครูผู้สอนตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และปัจจัยด้านผู้บริหารตัวแปร
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีค่าความสามารถในการจ าแนกต่ าที่สุด 5 
อันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกตัวแปรสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด้านนักเรียนตัวแปร
พฤติกรรมการเรียน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ตัวแปรการเมืองและกฎหมาย ปัจจัยด้านผู้บริหาร
ตัวแปรพฤติกรรมการบริหาร และปัจจัยด้านนักเรียนตัวแปรความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามล าดับ ซึ่งผู้วิจัยขออภิปรายเฉพาะปัจจัยที่มีความสามารถในการจ าแนกสูง 5 อันดับแรกและปัจจัยที่มี
ความสามารถในการจ าแนกต่ า 5 อันดับสุดท้าย โดยแยกเป็นแต่ละประเด็นตามข้อค้นพบดังนี้ 
             1. ตามที่พบว่า ปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจ าแนก
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สูงล าดับที่ 1  ผลการวิจัยเป็นเช่นนั้นอาจจะเป็นเพราะว่าความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีถือว่ามีความส าคัญต่อการด าเนินงานการจัดการศึกษาในโรงเรียนเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ
การบริหารงานเพ่ือให้เกิดคุณภาพการศึกษา เทคโนโลยีจะเป็นตัวช่วยให้วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์จะเป็นสิ่งจูงใจให้นักเรียนเกิดความสนใจและกระตือรือร้นใน
การเรียนท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ อีกท้ังยังใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าหาข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ท าให้
การด าเนินงานในโรงเรียนมีคุณภาพยิ่งขึ้นที่กล่าวมาล้วนแต่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาทั้งสิ้นนั่นคือ
สถานศึกษาใดที่มีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะส่งผลให้คุณภาพการศึกษาสูง ในทาง
กลับกันสถานศึกษาใดขาดความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะส่งผลให้คุณภาพการศึกษาต่ า 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Miles & Tincher (2002, pp. 2334-2338 cited  in  Hopkins  et  al. 1997,  p. 
74) ที่ระบุไว้ว่า ผู้บริหารมีความจ าเป็นมากกว่าโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพร้อม
ด้านเทคโนโลยี ถือว่ามีความส าคัญต่อการด าเนินงานการจัดการในโรงเรียนเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ 
การบริหารงานเพ่ือให้เกิดคุณภาพการศึกษา เทคโนโลยีจะเป็นตัวช่วยให้วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ใช้ได้อย่าง  
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มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์จะเป็นสิ่งจูงใจให้นักเรียนเกิดความสนใจและกระตือรือร้น  
ในการเรียน ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ อีกท้ังยังใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าหาข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ท า
ให้การด าเนินการในโรงเรียนมีคุณภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2548, น. 1) ที่ระบุไว้
ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่มีความจ าเป็นมีบทบาทและส่งผลกระทบต่อชีวิตและสังคมในทุก ๆ 
ด้าน เช่น การศึกษา วิทยาศาสตร์ การสื่อสาร ฯลฯ เนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ
จะช่วยเพิ่มศักยภาพ ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการศึกษาหาความรู้ มีทักษะในการควบคุม การน ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะในสังคมยุคดิจิตอลที่ต้องการความรวดเร็ว ความถูกต้องแม่นย า ในการใช้
สารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยุทธศาสตร์ส าคัญแห่งยุคปัจจุบันและในอนาคต   
การสร้างกระบวนการหรือกรรมวิธีใหม่ ๆ การสร้างผลิตภัณฑ์ บริการใหม่ ๆ ขึ้นได้  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของกฤษฎ์  คงสีพุฒ (2556, น. 89) ที่พบว่าความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
ทางด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก  

      2.  ตามที่พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ได้แก่ ภาวะผู้น าทางวิชาการ สามารถจ าแนก
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สูงล าดับที่ 2  ผลการวิจัยเป็นเช่นนั้นอาจจะเป็นเพราะว่าภาวะผู้น า
ทางวิชาการเป็นการแสดงบทบาทหน้าที่อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถโน้มน้าว จูงใจ 
หรือชี้น าให้บุคลากรในสถานศึกษา และผู้เกี่ยวข้องเข้าใจและตระหนักในจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา
รวมพลัง และประสานสัมพันธ์กันเพ่ือให้งานวิชาการซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพของการจัดการเรียน
การสอนและคุณภาพของผู้เรียน อันเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  นั่น
แสดงว่าสถานศึกษาใดที่ผู้บริหารมีภาวะผู้น าทางวิชาการสูงก็จะท าให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
นั้นสูง แต่ถ้าสถานศึกษาใดมีผู้บริหารที่ขาดภาวะผู้น าทางวิชาการหรือมีภาวะผู้น าทางวิชาการต่ าก็จะส่งผล
ให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้นต่ าได้ ดังที่จักรพงศ์ ถาบุตร (2547, น. 32-34) ระบุไว้ว่า บทบาท
ผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา คือ พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออก โดยน าเอา
ความรู้ ความสามารถ ความคิด เทคนิควิธีที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือกระตุ้น
แนะน าครูให้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนจนบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด สอดคล้องกับ
การวิจัยของงามตา  ธานีวรรณ (2553, น.10) ที่วิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลชองโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายโสธรคือปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านแรงจูงใจและด้านสื่อสาร ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

      3.  ตามที่พบว่าปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรพฤติกรรมการสอนสามารถจ าแนกคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สูงล าดับที่ 3  ผลการวิจัยเป็นเช่นนั้นอาจจะเป็นเพราะว่าพฤติกรรมการสอน
ของครูเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่ งต่อการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนที่เป็นตัวชี้วัดถึงผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนของนักเรียน ตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนซึ่งเป็นคุณภาพทางการศึกษา  
ดังค ากล่าวที่ว่า ครูดี นักเรียนดี สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2545, น. 11) ที่ระบุไว้ว่า พฤติกรรมการสอนของครู  อาจารย์ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน
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มากที่สุด  ผลการวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2545, น. 10 - 12) ที่พบว่าองค์ประกอบ
ด้านกระบวนการเรียนการสอนและคุณลักษณะทีเกี่ยวกับตัวครูโดยตรงมีความส าคัญที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน และการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมการสอนมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการศึกษาทั้งกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า นั่นคือถ้าครูสอนดีคุณภาพการศึกษาก็จะดีในทางตรงข้ามถ้าครู
สอนไม่ดีคุณภาพการศึกษาก็จะต่ า  

      4. ตามที่พบว่าปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ สามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สูงล าดับที่ 4 ผลการวิจัยเป็นเช่นนั้นอาจจะ
เป็นเพราะว่า การใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการปฏิรูปการเรียนรู้มีความส าคัญยิ่งในการใช้และสนับสนุน  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน และการเรียนรู้ของผู้เรียน การเรียนรู้และการพัฒนา
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูใช้เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเพ่ิ ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนอันจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังที่ นิคม  นาคอ้าย 
(2549, น. 181) ได้สรุปไว้ว่า ผลการปฏิบัติงานตามโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นระดับ
ความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ครูผู้สอนมุ่งเน้นการน าประโยชน์
จากเทคโนโลยีตลอดจนเรื่องต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างหลากหลายโดยความส าเร็จดังกล่าว 
พิจารณาจากการรับรู้ของครู และนักเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วันเพ็ญ  บุรีแสงเนิน (2552, น. 
44) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่ง
ทะเลตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
เขตพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก ประกอบด้วย 9 ด้าน ซ่ึงคุณภาพการสอนของครูอยู่ในล าดับที่ 4 

 5.  ตามที่พบว่า ปัจจัยผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ
จ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สูงล าดับที่ 5 ผลการวิจัยเป็นเช่นนั้นอาจจะเป็นเพราะว่า
ผู้บริหารยุคปัจจุบันต้องมีการเชื่อมต่อวิสัยทัศน์การบริหารจัดการเทคโนโลยีในสถานศึกษาเพ่ือสนับสนุน
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผล ภาวะผู้น าเป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการ
โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวัน และการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้มีบทบาทในการเป็นผู้น าจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ 
ในการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาใดก็ตามที่ผู้บริหาร
สถานศึกษามีภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศสูงก็จะส่งผลให้คุณภาพการศึกษาสูง แต่ถ้าสถานศึกษา
ใดมีผู้บริหารสถานศึกษาที่ขาดภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศก็อาจจะท าให้คุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษานั้นต่ าได้ สอดคล้องกับแนวคิดของกิติมา ปรีดีดิลก (2547, น.16-17) Weber (2003, pp. 
119-123) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยกับภาวะผู้น าทางการศึกษาไว้ว่าเป็นเรื่องส าคัญ
และผู้น าไม่สามารถหลีกเลี่ยงเทคโนโลยีได้ รวมทั้งแนวคิดของ นิคม  นาคอ้าย (2549, น. 181) ที่ระบุไว้ว่า
ความส าเร็จหรือการบรรลุถึงเป้าหมายของการบริหารและจัดการศึกษาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งวัด
จากสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของนักเรียน  ความพึงพอใจในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและ
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นักเรียน คุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลการปฏิบัติงานตามโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในทางตรงกันข้ามถ้าผู้บริหารขาดภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลให้คุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาต่ าได้เช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสมชาย  เทพแสง (2548, 
น. 124-125) ที่ได้ศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุ งเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียน เมื่อเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารที่มุ่งคุณภาพ การบริหารเวลา สิ่งอ านวย
ความสะดวก และเทคโนโลยี และประสบการณ์ในการบริหาร 

 6.  ตามที่พบว่าปัจจัยที่สามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 5 
อันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกตัวแปรสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด้านนักเรียนตัวแปร
พฤติกรรมการเรียน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ตัวแปรการเมืองและกฎหมาย ปัจจัยด้านผู้บริหาร
ตัวแปรพฤติกรรมการบริหาร และปัจจัยด้านนักเรียนตัวแปรความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามล าดับผลการวิจัยเป็นเช่นนั้นอาจจะเป็นเพราะว่า สังคมและวัฒนธรรม ที่พบว่ามีความสามารถใน 
การจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่ าอาจจะเป็นเพราะว่า วัฒนธรรมและสังคมที่เปลี่ยนไป
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน กล่าวคือสถานศึกษาประสบปัญหาของสังคม
วัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเหมือนๆกัน จึงมีผลต่อการจ าแนก
คุณภาพการศึกษาต่ า สอดคล้องกับแนวคิดของญาณีจิตต์ กูลสัมพันธ์ (2550, น. 10) ที่น าเสนอไว้ว่า
วัฒนธรรมและสังคมที่เปลี่ยนไปจึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาได้แก่ วัฒนธรรมและค่านิยมของ
ผู้ปกครอง มีการส่งบุตรหลานเข้าไปเรียนในเมืองมากขึ้น ท าให้โรงเรียนในท้องถิ่นมีนักเรียนลดลง 
วัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาจึงท าให้ค่านิยมเปลี่ยนไปตามกระแสของสังคมและวัฒนธรรมต่างชาติ  ส่งผลให้
เยาวชนไทยละเลยวัฒนธรรม ประเพณีไทย สนใจวัตถุนิยมและบริโภคนิยมเพ่ิมมากข้ึน เกิดปัญาต่าง ๆ แก่
เด็กในวัยเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้   

และจากที่พบว่าพฤติกรรมการเรียน มีความสามารถในการจ าแนกคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาต่ าด้วยนั้น อาจจะเป็นเพราะว่าการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนทั้งกลุ่มที่มีคุณภาพสูง
และกลุ่มที่มีคุณภาพต่ ามีลักษณะพฤติกรรมการเรียนไม่แตกต่างกัน การเรียนรู้ยังขึ้นอยู่กับพฤติกรรม 
การสอนของครู ซึ่งปัจจุบันยังพบว่าการจัดการเรียนรู้ของครูไม่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ นักเรียนจึงขาดการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ขาดการใฝ่รู้ใฝ่เรียน ขาดการวิเคราะห์สังเคราะห์ 
จึงส่งผลให้พฤติกรรมการเรียนมีความสามารถในการจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่ าตามข้อ
ค้นพบดังกล่าวข้างต้น ซึ่งหากนักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนต่างกันจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาไดส้อดคล้องกับแนวคิดของปรีชา  คัมภีร์ปกรณ์ (2546, น. 93-94) ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน ได้แก่ พฤติกรรมการสอนของครู  ซึ่งถือว่าเป็น
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องค์ประกอบทีเกี่ยวข้องกับการพัฒนากิจกรรมการเรียนของนักเรียน  สอดคล้องกับงานวิจัยของราชันย์  
บุญธิมา (2552, น. 51) ยังพบว่า  นักเรียนที่มีพฤติกรรมการเรียนดีจะมีผลสัมฤทธิ์สูง ส าหรับนักเรียนที่มี
พฤติกรรมไม่ดีจะมีผลสัมฤทธิ์ต่ า และผลการวิจัยของ Haslam & Brown (1998, p. 233) ที่ได้ศึกษา
พฤติกรรมของนักเรียน พบว่า การให้ความรู้และการฝึกฝนทักษะทางการเรียน นอกจากจะส่งผลให้มี
ความรู้เกี่ยวกับการเรียนที่มีประสิทธิภาพแล้วยังช่วยปรับปรุงพฤติกรรมการสอนเจตคติ และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

 ในส่วนของการเมืองและกฎหมาย ที่ผลการวิจัยพบว่ามีความสามารถในการจ าแนก
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่ านั้นอาจจะเป็นเพราะว่าคนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาทั้งสองกลุ่มมองการศึกษาว่าเป็นเรื่องของรัฐบาลไม่เกี่ยวกับตนเองสอดคล้องกับแนวคิดของ 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2555, น.10) ที่อธิบายไว้ว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรม สังคมไทยมีเงื่อนไขทาง
วัฒนธรรมหลายประการ ที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา เช่น ขาดวัฒนธรรมการมี
ส่วนร่วมสังคมไทย ในปัจจุบันขาดความเหนียวแน่น ขาดความร่วมแรงร่วมใจ คนในสังคมจึงมองการศึกษา
ว่าเป็นเรื่องของรัฐบาลไม่เกี่ยวกับตนเอง 

 ส าหรับพฤติกรรมการบริหาร ที่ผลการวิจัยพบว่ามีความสามารถในการจ าแนกคุณภาพ
การศึกษาต่ าด้วยนั้น อาจจะเป็นเพราะว่าการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งสองกลุ่มไม่
แตกต่างกันเพราะต้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่  สอดคล้องกับแนวคิดของ Sergiovanni & Other (2004, 
p. 5) ที่กล่าวว่าพฤติกรรมการบริหารของผู้น าก็คือกระบวนการท างานตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 
โดยคุณภาพการศึกษาจะขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าของผู้บริหารทั้งภาวะผู้น าทางวิชาการและภาวะผู้น า  
การเปลี่ยนแปลงซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของงามตา  ธานีวรรณ (2553, น.10) ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายโสธร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น า ด้านแรงจูงใจและด้านสื่อสาร ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 

 นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบอีกว่าความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักเรียน
มีความสามารถในการจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่ าด้วยนั้น อาจจะเป็นเพราะว่า การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ของนักเรียนจ ากัดเฉพาะภายในห้องเรียน และอยู่ภายใต้การก ากับของ
ครูเท่านั้น นักเรียนไม่สามารถเรียนรู ้ที ่บ้านได้เพราะไม่มีอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์สอดค ล้องกับ
แนวคิดของนิคม นาคอ้าย (2549, น. 100) ที่อธิบายไว้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ของ
นักเรียน มิได้จ ากัดไว้เฉพาะภายในห้องเรียน และอยู่ภายใต้การก ากับของครูเท่านั้น  หรืออาจจะเป็น
เพราะว่าการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนทั้งสองกลุ่มมีลักษณะที่ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ
ในการจัดการเรียนรู้นักเรียนเกิดความรู้และทักษะเชิงเทคนิคเท่านั้นแต่ขาดความเข้าใจเชิงวิเคราะห์และ
สร้างสรรค์ สอดคล้องกับกิดานันท์ มลิทอง (2548, น. 78) ระบุว่า การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศมิได้
จ ากัดขอบเขตไว้เฉพาะความรู้และทักษะเชิงเทคนิคเท่านั้น แต่ขยายความไปถึงความเข้าใจเชิงวิเคราะห์
และสร้างสรรค์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ ฉลอง  บุญญานันต์ (2547, น. 54-55) นักเรียนที่เป็น 
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นักสืบเสาะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ได้รับการฝึกฝนให้มีความรับผิดชอบต่อการเรียนด้วยตนเอง  และ
การฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเครือข่ายการเรียนรู้ต่าง ๆ การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหม่ ๆ ในการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีของผู้เรียน  ช่วยให้ผู้เรียน เรียนรู้ได้รวดเร็วหลากหลาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
   จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยทุกปัจจัยสามารถจ าแนกคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทยออกเป็นกลุ่มที่มีคุณภาพการศึกษาสูงและกลุ่มที่มีคุณภาพการศึกษาต่ า  สูงที่สุด 5 อันดับแรก 
คือปัจจัยด้านโรงเรียน ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาปัจจัยด้านผู้บริหาร ตัวแปรภาวะผู้น าทาง
วิชาการ ปัจจัยด้านครูผู้สอนตัวแปรพฤติกรรมการสอน ปัจจัยด้านครูผู้สอนตัวแปรความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ และปัจจัยด้านผู้บริหารตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ 
ส่วนปัจจัยที่มีค่าความสามารถในการจ าแนกต่ าที่สุด 5 อันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
ตัวแปรสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด้านนักเรียนตัวแปรพฤติกรรมการเรียน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอก ตัวแปรการเมืองและกฎหมาย ปัจจัยด้านผู้บริหารตัวแปรพฤติกรรมการบริหาร และปัจจัยด้าน
นักเรียนตัวแปรความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามล าดับ ดังนั้นเพ่ือให้สถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูงขึ้นทั้งสถานศึกษาในกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า สถานศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการดังนี้ 

1. สถานศึกษาระดับประถมศึกษาที่มีคุณภาพสูง และ สถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
ที่มีคุณภาพต่ าควรน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการสรรหาและเสริมสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษา 

2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุน 
การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นด้วยการพัฒนาปัจจัยที่สามารถจ าแนกคุณภาพ
การศึกษาสูงได้แก่ ปัจจัยด้านโรงเรียน คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านผู้บริหาร คือ ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านครูผู้สอน คือพฤติกรรมการสอน และความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

3. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล 
ในการวางแผนส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาระดับประถมศึกษาสามารถบริหารโรงเรียนให้ประสบ
ความส าเร็จมากยิ่งข้ึนด้วยการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ 
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  4. สถานศึกษาระดับประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานน าไปใช้ในการก าหนดทิศทางในการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา ระดับประถมศึกษาให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
   ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  2. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา 
  3. ควรศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
  4. ควรศึกษาผลของกลุ่มที่ซ้อนกันอยู่ (Nested) ได้แก่ นักเรียน ครู และผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยใช้สถิติ Hierarchical Linear Modeling (HLM) 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ . (2553).พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  

         2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 . กรุงเทพฯ : ส านักนายกรัฐมนตรี . 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. (2554). รายงานการศึกษาโอกาสและผลกระทบของประชาคม 
 เศรษฐกิจอาเซียนต่อกระทรวงมหาดไทย. กรุงเทพฯ: กระทรวงมหาดไทย. 
ส านักบริหารงานการศึกษามัธยมปลาย. (2548). ร่วมคิดร่วมกันปฏิรูป ผู้เรียนส าคัญท่ีสุด. กรุงเทพฯ: 

พริกหวานกราฟฟิค. 
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. (2545). แนวทางการประกันคุณภาพภายใน  
            สถานศึกษา: เพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก. กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี. 
ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2554).  แผนพัฒนา เศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559. กรุงเทพฯ: ส านกังานฯ. 
________. (2555). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559).  กรุงเทพฯ: 

ส านักงานฯ. 



 
 

200 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2545). หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. กรุงเทพฯ: ส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 

 ________.(2548). มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา. 
กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพร้าว. 

________. 2550). แนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการการศึกษา. กรุงเทพฯ: ชุมนุม
สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย.   

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2558). นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ปีงบประมาณ 2558. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ. 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน). (2547). รายงานประจ าปี. 
ค้นเมื่อ 20 สิงหาคม 2558, จาก: http//www.onesqa.or.th/. 

________. (2554). รวมกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีประกันคุณภาพการศึกษา.  
            กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี. 
________. (2558). นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ปีงบประมาณ   

พ.ศ. 2558.  ม.ป.ท. 
________. (2558). ผลประเมินสถานศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐาน รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558)  
 (เอกสารส าเนา). 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2550). ความเป็นมืออาชีพในการจัดการและบริหารการศึกษายุค 

                 ปฎิรูปการศึกษา.กรุงเทพฯ: ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 
________. (2550) .รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550. ราชกิจจานุเบกษา. 124 
 (47 ก), 23-24.  
______. (2551). รายงานการติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 

กรุงเทพฯ: เพลินสตูดิโอ. 
________. (2552). สรุปผลการด าเนินงาน 9 ปีของการปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2542-2551). กรุงเทพฯ  
             : วี.ที.ซี. คอมมิวนิเคชั่น. 
ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2556). สรุปผลการประเมิน  
            คุณภาพภายนอก รอบสาม (2554-2558) ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2556. กรุงเทพฯ: ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. 
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ส านักนายกรัฐมนตรี. (2542). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เรื่องแนวการจัด  
         การศึกษา (2542, 19 สิงหาคม).  ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 116  ตอนที่ 74 ก.  หน้า 8. 
________. (2551). ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารงบประมาณจังหวัดแบบบูรณาการ 
 พ.ศ. 2549-2551. กรุงเทพฯ: ส านักนายกรัฐมนตรี. 
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. (2546 ก). รายงานการวิจัยการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ตามทัศนะของผู้สอน. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์. 
สิร์รานี วสุภัทร. (2551). ภาวะผู้น าทางวิชาการและสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

ความส าเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน. วิทยานพินธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, กรุงเทพ ฯ. 

สิริสุดา เฉียงขวา. (2553). การวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ า. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัย 

และประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, อุบลราชธานี. 
สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์. (2548). การประเมินโครงการ : หลักการและการประยุกต์. กรุงเทพฯ :              
           เฟ่ืองฟ้า. 
สุดารัตน์ อ่อนละเอียด. (2551). วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษากรมพัฒนาสังคม 

และสวัสดิการ. ภาคนิพนธ์คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 
กรุงเทพฯ. 

สุเนตร  ทองโพธิ์. (2548). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ขอนแก่น เขต 4. รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ 

           บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ขอนแก่น. 
สุพล วังสินธ์. (2545). การเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ. วารสารวิชาการ. 5 (7), 12-17. 
สุฟยาน แวบือซา. (2556). การวิเคราะห์จ าแนกปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของครูโรงเรียนเอกชนสอน 

ศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานี. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดผลและ 
วิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ปัตตานี. 

สุภรัฐ  ผ่องงาม. (2544). หลากหลายวิธีกับการใช้ ICT เพ่ือการเรียนการสอน. ค้นเมื่อ 18 กรกฎาคม  
           2558, จาก http://www.onec.go.th/publication/a_ict/sa_aict.htm. 
สุระ พราหมณ์กระโทก. (2553). ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล, นครราชสมีา. 
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สุรีรัตน์  พัฒนเธียร. (2552). ตัวแบบความสามารถทางภาวะผู้น าครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.  
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชา 
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

สุวัฒน์  ววิัฒนานนท์. (2548). ปัจจัยเชิงพหุระดับที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ 
  ในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล, นครราชสีมา. 
สุเวช  รุ่งแดง. (2548). ศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  
         โรงเรียนเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี . วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน,ี 
 สุราษฎร์ธานี. 
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์. (2552). รายงานวิจัยเรื่องสภาพการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้. 
 (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 
_______. (2555). รายงานการวิจัยเรื่องการศึกษาการคงอยู่ในอาชีพของผู้ส าเร็จอาชีวศึกษา. กรุงเทพฯ :   
          ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
เสรี  เกียรติบันลือ. (2549). ลับเฉพาะนักบริหาร. กรุงเทพฯ: เจริญผล. 
อนุวัฒิ  คูณแก้ว. (2555). การวิเคราะห์จ าแนกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการเรียนสูงและต่ าของนักศึกษา  
       มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและ 

ประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์, เพชรบูรณ์. 
อเนก พ. อนุกูลบุตร และคณะ. (2547). ผังความคิด. วารสารวงการครู. กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพร้าว. 
อวยชัย  จาตุรพันธ์. (2554). ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาคร. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร, กรุงเทพฯ. 

อัจฉรา  สุขารมณ์ และอรพินท์  ชูชม. (2551). รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบนักเรียน 
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากว่าระดับความสามารถกับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนปกติ.  กรุงเทพฯ:  สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

อาภารัตน์  ราชพัฒน์. (2554). การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 
 วิทยานิพนธ์การศึกษาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ขอนแก่น. 
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อ ารุง  จันทวานิช. (2547). แนวทางการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษาสู่โรงเรียนคุณภาพ. กรุงเทพฯ 
          พริกหวานกราฟฟิค. 
อินทิรา  ปากันทะ และคณะ. (2557). ตัวแปรจ าแนกการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต  
           มหาวิทยาลัยนเรศวร. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผล 
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เพ็ญศรี  นกแก้ว. (2559, 23 มีนาคม). ครูโรงเรียนบ้านวังยวน. ที่โรงเรียนบ้านวังยวน ต าบลที่วัง  

                     อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
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                     ต าบลนาสาร  อ าเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช. 

รุจิศักดิ์ ธรรมรุจี. (2559, 6 กันยายน). ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านเขาหลาง. ที่โรงเรียนชุมชน 

                     บ้านเขาหลาง  ต าบลเขาหลาง  อ าเภอละแม  จังหวัดชุมพร. 
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 วัดเขาสุวรรณประดิษฐ์ ต าบลดอนสัก  อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี. 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงเครื่องมือวิจัย 
1. รองศาสตราจารย์ ดร. วัน เดชพิชัย  อดีตรองอธิการบดีฝุายวิชาการ  

   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
   อดีตคณบดี คณะศึกษาศาสตร์  
   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
   อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์และศึกษาศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

2.   รองศาสตราจารย์ ดร.รพีพรรณ  สุวรรณณัฐโชต ิ

  อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์และศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  

3.      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เรวดี  กระโหมวงศ์ อาจารย์   

  ประจ าสาขาวิชาการประเมินผลและวิจัย  

  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
4. ดร.เกษม  เปรมประยูร   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

                                                         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
5. ดร.กิตติพร  เนาว์สุวรรณ   วิทยาจารย์ช านาญการพิเศษ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา   
อาจารย์พิเศษ  คณะศิลปศาสตร์และศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

6. ดร.ปัญญา  ศรีลารักษ์   ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านปรางค์แก้ว 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สงขลา เขต 2 

7. ดร.เมธี  ดิสวัสดิ์    อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการประเมินผลและวิจัย 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
8. นายสนิท  จินดาวงศ์   ผู้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 

โรงเรียนวัดเทพชุมนุม 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

9. รองศาสตราจารย์ สุเทพ สันติวรานนท์ รองคณบดีฝุายแผน อาจารย์ประจ าสาขาวิชา 

การประเมินผลและวิจัย 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิสัมภาษณ์เชิงลึก 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 

1. นายสมมาศ  ทองร่วง  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

     นครศรีธรรมราช เขต 4 
2. นายประจวบ  หนูเลี่ยง  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
     พัทลุง เขต 1 
3. นายถาวร  หนูสงวน  ผู้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 
     โรงเรียนบ้านเกาะเสือ 
     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
4. นายศรัณย์  บัวทองเรือง  ผ้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 
     โรงเรียนอนุบาลควนขนุน 
     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 
5. นายสินเทา  บุญขวัญ  ผู้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
     โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ”   

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมสึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 

6.  ดร.ปรีชา ศรีมุกข์   ผู้อ านวยการโรงเรียนหมู่บ้านปุาไม้ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

 7. นางเสาวณี  ข าอ่วม  ผู้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
      โรงเรียนบ้านหาดหงส์  
      ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

8. นางเพ็ญศรี  นกแก้ว  ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
     โรงเรียนบ้านวังยวน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 
9. นายวิเชษฐ์  ชนะแก้ว  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
     ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตาม และประเมินผล 

การจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 2 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิสัมภาษณ์เชิงลึก 

ปัจจัยเกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

1. นายสมมาศ  ทองร่วง  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่ 

    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

2. นายประจวบ หนูเลี่ยง  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา           

    ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 

 3. นายถาวร หนูสงวน ผู้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะเชี่ยวชาญโรงเรียนบ้านเกาะเสือ 

     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 

4. นายศรันย์ บัวทองเรือง ผู้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะเชี่ยวชาญ โรงเรียนอนุบาลควนขนุน 

     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต    

5. นายสินเทา บุญขวัญ  ผู้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

     โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” 

    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 

 6. ดร.ปรีชา ศรีมุกข์  ผู้อ านวยการโรงเรียนหมู่บ้านปุาไม้  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

7. นางเสาวณี ข าอ่วม  ผู้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านหาดหงส์ 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

8. นางเพ็ญศรี นกแก้ว  ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านวังยวน 

     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 2 

 9. นายวิเชษฐ ์ ชนะแก้ว ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

     ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประมวลผลการจัดการศึกษา                   

    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิสัมภาษณ์เชิงลึก 

แนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

  1. นายประยงค์ อินทร์แก้ว ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวัดหรับแคบ จังหวัดพัทลุง 

  2. นางสุคนธ์ แสงโคตร ครู โรงเรียนวัดหรับแคบ จังหวัดพัทลุง 

  3. นางสาวพนิตยาพร ชูทอง ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวัดโคกตะเคียน  

                                          จังหวัดพัทลุง 

  4. นางเสริมสุข วิบูลย์กาญจน์ ครู โรงเรียนวัดโคกตะเคียน จังหวัดพัทลุง 

  5. นายรุจิศักดิ์ ธรรมรุจี  ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนชุมชนบ้านเขาหลาง  

      จังหวัดชุมพร 

  6. นางอุทัย วัฒนคีรี  ครู โรงเรียนชุมชนบ้านเขาหลาง จังหวัดชุมพร 

  7. นางวิระวรรณ บูรณากูล ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนบ้านเขาตะเภาทอง 

      จังหวัดชุมพร 

  8. นางมณฑา ทองใบ  ครู โรงเรียนบ้านเขาตะเภาทอง จังหวัดชุมพร 

  9. นายศุภชัย เวชกุล  ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนบ้านโพหวาย 

      จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

  10. นางเฉลิมศรี หะวานนท์ ครู โรงเรียนบ้านโพหวาย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

  11. นางสาวรัตนภรณ์  นะขาว ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวัดหนองแตน 

      จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  12. นางศิริลักษณ์  เลขมาศ ครู โรงเรียนวัดหนองแตน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  13. นางนวลใย สุทธิพิทักษ์ ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนบ้านนาเคียน 

      จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  14. นางวันดี โพธิศิริ  ครู โรงเรียนบ้านนาเคียน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  15. นางพรรณชนก  ชลเจริญ ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนบานควนพระสาครินทร์ 

      จังหวัดพัทลุง 
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16. นางคะนึงเนตร ชัยโยธา ครู โรงเรียนบานควนพระสาครินทร์ จังหวัดพัทลุง 

  17. นายประพันธ์  ไชยณรงค์ ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวัดโพธิ์เสด็จ 

      จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  18. นางวรรณา เปล้าประนม  ครู โรงเรียนวัดโพธิ์เสด็จ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  19. นายพูลสวัสดิ์ ใจเต็ม  ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาล 

วัดเขาสุวรรณประดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

20. นางเรณู  บุญน า  ครู โรงเรียนอนุบาลวัดเขาสุวรรณประดิษฐ์  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 

ของแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.วัน เดชพิชัย 

      อดีตรองอธิการบดีฝุายวิชาการ 

      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

      อดีตคณบดี คณะศึกษาศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

      ปัจจุบัน อธิการบดีกิตติคุณ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

      อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์และศึกษาศาสตร์  

      มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

  2. รศ.ดร.นิรันดร์  จุลทรัพทญ์ รองคณะบดีฝุายวิจัยและประกันคุณภาพ 

     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

  3. รศ.ดร.ประชุม  รอดประเสริฐ อาจารย์พิเศษ ศูนย์การบริหารเชิงนวัตกรรมและภาวะ 

      ผู้น าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

  4. ผศ.ดร.วสันต์  อติศัพท์  รองอธิการบดีฝุายพัฒนานักศึกษาและชุมชน 

      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

  5. นายณัฐกร แก้วประชุม รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

      ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

   6. ดร.วัชรศักดิ์  สงค์ปาน  ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนเมืองถลาง จังหวัดภูเก็ต 

  7. ดร.วันชัย  หวังสวาสด์  ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนเสนาณรงค์วิทยา 

      จังหวัดสงขลา 

  8. นางสาวจตุพร  จันทร์เรือง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

      ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 

  9. ดร.สุภาวดี  ดวงจันทร์   ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวัดโคกสมานคุณ 

      จังหวัดสงขลา 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือในการวิจัย 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



231 
 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

___________________________________________ 
ค าชี้แจงท่ัวไป 
1.  แบบสอบถามการวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวม 
ข้อมูลส าหรับงานวิจัยเรื่อง “ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ” ผู้ให้ข้อมูลคือ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือผู้รักษาการณ์ในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา  แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง  และ ประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยจ าแนกคุณภาพสถานศึกษา 5 
ระดับ  
แต่ละคะแนนมีช่วงคะแนนที่เท่ากันจากคะแนนเต็ม 5 มากที่สุดถึงคะแนน 1 น้อยที่สุด ประกอบด้วย 
ข้อค าถามจากปัจจัย 4 ด้าน คือ ด้านโรงเรียน ด้านผู้บริหาร ด้านชุมชน และ ด้านสภาพแวดล้อม 
ภายนอก  
 2.  โปรดตอบทุกข้อค าถามตามสภาพที่แท้จริง ค าตอบของท่านมีคุณค่ายิ่งต่อการ
วิจัย  
เพราะจะท าให้ทราบข้อเท็จจริงอันจะน าไปสู่ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ข้อมูลที่ท่าน 
ตอบจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยรับรองว่าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม 
ฉบับนี้จะเป็นความลับ การน าเสนอข้อมูลจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 3.  เมื่อท่านให้ข้อมูลครบถ้วนทุกข้อแล้ว โปรดส่งแบบสอบถามคืนให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์
ตามชื่อ ที่อยู่ที่ระบุไว้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านไว้ ณ โอกาสนี้ส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน
ครั้งนี้ 

นางเรวดี  เชาวนาสัย 
นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศิลปศาสตร์และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

ส าหรับผู้บริหาร 
เป็นผู้ให้ข้อมูล 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
1. เพศ 
   ชาย      หญิง 
2.  อายุ (เศษที่เกิน 6 เดือน นับเพ่ิมอีกหนึ่งปี) 
   ต่ ากว่า  30  ปี     30 – 35 ปี 
   36 – 40 ปี     41 – 45 ปี 
   46 – 50 ปี     51 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
4.  ประสบการณ์ในการท างาน (เศษที่เกิน 6 เดือน นับเพ่ิมอีกหนึ่งปี)  
   ต่ ากว่า  5  ปี     5 – 10 ปี 
   11 – 15 ปี     16 – 20 ปี 
   21 – 25 ปี     มากกว่า 25 ปี 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 91 ข้อ โปรดตอบทุกข้อ การตอบแต่ละข้อขอให้ท าเครื่องหมาย 
 ในช่องระดับความคิดเห็นเพียงช่องเดียว โดยก าหนดเกณฑ์คะแนนดังนี้  
 5  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากที่สุด        
 4  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก   
 3  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง  
 2  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย   
 1  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด  
   ขอความกรุณาท่านโปรดอ่านและพิจารณาว่าตัวแปรในปัจจัยต่างๆ มีผลต่อการจ าแนกคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับใด โดยให้ท่านพิจารณาให้คะแนนซึ่งแต่ละคะแนนมีช่วงคะแนนที่
เท่ากันจากคะแนนเต็ม 5 ถึงคะแนนน้อยที่สุด 1 คะแนน ในแต่ละตัวแปรดังตัวอย่าง 
 

ข้อ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5=มากที่สุด             1=น้อยที่สุด 
5  4 3 2 1 

ปัจจัยด้านโรงเรียน 
ตัวแปรที่ 1 แหล่งเรียนรู้ 
0 (ตัวอย่างค าถาม)      

 จากตัวอย่างข้อ 0 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า (ตัวอย่างค าถาม) เป็นปัจจัยที่
จ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (5 คะแนน) 
 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 
แหล่งเรียนรู้ หมายถึง สถานที่หรือชุมชนที่สถานศึกษาสามารถใช้ประโยชน์ 
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ของบุคลากร ประกอบด้วยแหล่งเรียนรู้จากบุคคล แหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ แหล่ง
การเรียนรู้ที่มนุษย์สร้างขึ้น และแหล่งเรียนรู้ทางสังคม ซึ่งสถานศึกษาต้องบริหารจัดการพ้ืนที่ส าหรับจัดท า
แหล่งเรียนรู้อย่างเป็นสัดส่วนหลากหลาย และเพียงพอ มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิทยากร และแหล่ง
เรียนรู้ภายนอกมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน ชุมชนให้การสนับสนุนในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
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  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สิ่งประดิษฐ์คิดค้นหรือแนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาใช้
ปฏิบัติงานได้ดี เช่น เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่เหมาะสม  สารสนเทศที่
เหมาะสมที่เพียงพอมาประยุกต์ใช้ในโรงเรียนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในด้านการบริหารจัดการ การเรียนการ
สอนการเรียนรู้ของผู้เรียน และเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน จัดเก็บข้อมูล และจัดท าสารสนเทศที่
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน น าไปใช้ได้อย่างรวดเร็วมีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงเพ่ือวางแผนการพัฒนานักเรียนและ 
สถานศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  บรรยากาศโรงเรียน  หมายถึง   ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนที่มี
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีความรัก ความผูกพัน มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือกัน  ก่อให้เกิดความร่วมมือช่วยเหลือใน
การปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชามีการติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผย บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางเปูาหมายการ
ท างานร่วมกัน มีการเอาใจใส่  จัดสรรสวัสดิการและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร บุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจในองค์กรและผลงานที่เกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดความส าเร็จของงาน 
วัฒนธรรมโรงเรียน  หมายถึง  วิถีของการปฏิบัติงานที่ได้พัฒนาและยึดถือปฏิบัติ 
สืบทอดกันมาภายในโรงเรียนเกิดเป็นวัฒนธรรมเด่นจนท าให้เกิดแนวทางพฤติกรรมเฉพาะตัว มีความคิด
ริเริ่มในการท างาน มุ่งแสวงหาหรือสร้างสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือความก้าวหน้าของสถานศึกษา มีการก าหนด
โครงสร้างการบริหาร บุคลากรรู้ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง มีปรัชญาการปฏิบัติงาน 
กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ชัดเจนเป็นที่ยอมรับและปฏิบัติตามได้ บุคลากรมีความรักสามัคคี ส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม ใส่ใจผลงานและความก้าวหน้าของบุคลากร เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเรื่องการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มุ่งสร้างความพึงพอใจแก่สมาชิกและผู้รับบริการ 
  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง ลักษณะการแสดงออกในการบริหารงานของผู้น า
ที่มีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน โดยการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานในระดับสูง การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ และการกระตุ้นทางปัญญา น าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุง
การท างานอย่างต่อเนื่อง มุ่งม่ันเพื่อประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ สนับสนุนให้มีการร่วมกันปรึกษาหารือ
เพ่ือการด าเนินการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนจนท าให้เกิดการท างานบรรลุเปูาหมายที่วางไว้  
  ภาวะผู้น าทางวิชาการ   หมายถึง ลักษณะการบริหารงานของผู้น าที่มีความรู้ 
ความสามารถในการน าความรู้ วิธีการ ตลอดจนเทคนิคใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษามาใช้
ในการบริหารการเรียนการสอน มีการก าหนดเปูาหมายของโรงเรียน วางแผน และการน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ ส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการของโรงเรียน จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆและกิจกรรมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน ส่งเสริมการวิจัยชั้นเรียนและน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการ
สอนติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านหลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผลของโรงเรียน
อย่างต่อเนื่อง    
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  ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  ค าชี้แจง ลักษณะการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ มีแผนงานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องอ านวยความสะดวกเพ่ือให้สามารถ
รองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก ากับ ติดตาม การน าแผนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
  พฤติกรรมการบริหาร  หมายถึง  การแสดงออกของผู้บริหารโรงเรียนที่มีความสามารถ
ในการริเริ่ม  และลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับการปรับปรุง  และเปลี่ยนแปลง  เปูาหมาย โครงสร้าง และ
กระบวนการในการบริหารโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงขึ้น 
  การมีส่วนร่วมในการบริหาร  หมายถึง การที่ชุมชนได้เข้ามามีบทบาทร่วมกับโรงเรียน
ในการจัดการศึกษา การมีส่วนร่วม การก าหนดเปูาหมายในการพัฒนาการวางแผนการร่วมด าเนินการ 
และการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียน 
  การสนับสนุนภาคีเครือข่าย หมายถึง การให้ความยอมรับช่วยเหลือในการด าเนินงาน
ของภาครัฐ  ภาคเอกชน  กรรมการสถานศึกษา ผู้แทนชุมชน  และองค์กรต่าง ๆ ให้ความช่วยเหลือ  
ส นั บ ส นุ น   ใ ห้ ค า แ น ะน า แ ก่ โ ร ง เ รี ย น   เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร ด า เ นิ น ง า น เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ปู า ห ม า ย  
ที่พึงประสงค ์
  สังคมและวัฒนธรรม  หมายถึง  สังคมและวัฒนธรรมค าชี้แจง วิถีหรือทางแห่งการ
ด าเนินชีวิตร่วมกันซึ่งส่งผลต่อการจัดการศึกษาขอสถานศึกษาได้แก่ จ านวนประชากร  ระบบ 
การศึกษา  ค่านิยม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  แนวโน้มทางสังคม  การคมนาคม  การสื่อสาร อาชีพ และ
ปัญหาสังคม ฯลฯ 
  สภาพทางเศรษฐกิจ หมายถึง ผู้ปกครอง ครอบครัว และชุมชน มีฐานะทางเศรษฐกิจที่
เอ้ือต่อการศึกษาของโรงเรียนในด้านความพร้อมของนักเรียน การระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  
  การเมืองและกฎหมาย หมายถึง โรงเรียนได้รับผลจากอิทธิพลทางการเมือง กฎหมาย 
และผู้บริหารในด้านของรัฐธรรมนูญ  พระราชบัญญัติการศึกษา  หลักสูตร  นโยบายรัฐบาล  นโยบาย
หน่วยงานต้นสังกัด  กฎหมาย  ระเบียบต่าง ๆ การแทรกแซงทางการเมืองฯลฯ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 



236 
 

 

ข้อ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5=มากที่สุด          1=น้อยที่สุด 
5  4 3 2 1 

ปัจจัยด้านโรงเรียน 
ตัวแปรที่ 1 แหล่งเรียนรู้ 

     

1 มีการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจัดท าแหล่งเรียนรู้ 
เป็นสัดส่วน  

     

2 มีการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจัดท าแหล่งเรียนรู้อย่าง 
หลากหลาย  

     

3 มีการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจัดท าแหล่งเรียนรู้อย่าง 
เพียงพอ 

     

4 มีอาคารสถานที่ส าหรับเป็นแหล่งเรียนรู้เพียงพอ      
5 มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ      
6 มีห้องปฏิบัติการต่างๆเพียงพอกับจ านวนนักเรียน      
7 มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น วิทยากร หรือแหล่งเรียนรู้ 

ภายนอกมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
     

8 ได้รับการสนับสนุนจากชุมชนในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้      
ตัวแปรที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศ      
9 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

ของการบริหารจัดการ 
     

10 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
ด้านการสอนของครู 

     

11 มีการจัดท าสารสนเทศที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน สามารถ 
น าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

     

12 มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
สถานศึกษาอยู่ตลอดเวลา 

     

13 มีการน าผลการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

     

ตัวแปรที่ 3 บรรยากาศโรงเรียน        
14 ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพันธ์อันดี      
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ข้อ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5=มากที่สุด          1=น้อยที่สุด 
5  4 3 2 1 

ต่อกัน 
15 มีการติดต่อสื่อสารด้วยวิธีการที่หลากหลายระหว่าง 

ผู้บังคับบัญชาและบุคลากร 
     

16 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางเปูาหมาย 
การท างานร่วมกัน  

     

17 มีการจัดสวัสดิการและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร      
18 สนับสนุนให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจในองค์กร 

และผลงานที่เกิดขึ้น 
     

19 สนับสนุนให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจในผลงานที่ 
เกิดข้ึน 

     

ตัวแปรที่ 4 วัฒนธรรมโรงเรียน       
20 มีการก าหนดโครงสร้างและขั้นตอนการบริหารที่เอ้ือต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
     

21 สร้างให้บุคลากรรู้ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของ 
ตนเองและโรงเรียนเป็นอย่างดี 

     

22 มีปรัชญาการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นที่ยอมรับและ 
ปฏิบัติตามได้   

     

23 มีกฎระเบียบ  ข้อบังคับที่ชัดเจนเป็นที่ยอมรับและ 
ปฏิบัติตามได้   

     

24 สร้างให้บุคลากรมีความรักสามัคคี ท างานร่วมกัน 
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันเสมือนญาติมิตร   

     

25 มีการกระตุ้นให้บุคลากรมีความคิดริเริ่มในการท างาน      
26 มีการกระตุ้นส่งเสริมการท างานเป็นทีมของบุคลากร       
27 มีการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร      
28 เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นเรื่อง 

การปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 
     

29 มุ่งสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากร กรรมการสถานศึกษา 
นักเรียน และผู้ปกครอง 
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ข้อ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5=มากที่สุด          1=น้อยที่สุด 
5  4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
ตัวแปรที่ 1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

     

30 มีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานในการเปลี่ยนแปลงและ 
พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานให้อยู่ในระดับสูง 

     

31 สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดแก่บุคลากร 
ในโรงเรียนได้ 

     

32 มีความสามารถในการกระตุ้นทางปัญญาให้เกิดแก่ 
บุคลากรในโรงเรียนได้ 

     

33 น าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง      
34 มุ่งม่ันเพ่ือประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ       
35 กระตุ้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ให้ได้มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้ 
     

36 สนับสนุนให้ร่วมกันปรึกษาหารือเพ่ือการพัฒนา 
โรงเรียน 

     

ตัวแปรที่ 2 ภาวะผู้น าทางวิชาการ      
37 มีการก าหนดเปูาหมายของโรงเรียนอย่างชัดเจน      
38 มีการวางแผนและน าแผนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม      
39 สนับสนุนให้ครู บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ 

ทั้งในและนอกโรงเรียน 
     

40 จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมที่ส่งเสริม 
การเรียนรู้ของนักเรียน 

     

41 ส่งเสริมให้ครูท าวิจัยชั้นเรียนเพ่ือการพัฒนาการเรียน 
การสอน 

     

42 ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านหลักสูตร การเรียน 
การสอนและการประเมินผลของครูอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5=มากที่สุด          1=น้อยที่สุด 
5  4 3 2 1 

ตัวแปรที่ 3 ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ      
43 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
44 มีแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ 

โรงเรียนและน าแผนสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
     

45 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในระบบการบริหาร 
จัดการของโรงเรียน 

     

46 ประสานความร่วมมือระหว่างครู บุคลากร และชุมชน 
เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

     

47 ปรับปรุงระบบโครงสร้างของโรงเรียนเพ่ือรองรับ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

     

48 จัดหาวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ 
พร้อมต่อการรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

     

49 จัดหางบประมาณเพ่ือจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ ด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

50 มีการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
51 
 

ก าหนดระเบียบข้อปฏิบัติส าหรับครูและนักเรียน 
ในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

52 ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการน าแผนงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ 

     

ตัวแปรที่ 4 พฤติกรรมการบริหาร      
53 ร่วมกับครู คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน 

ในการก าหนดวิสัยทัศน์และส่งเสริมการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

     

54 มีการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เช่น ค าสั่ง  
หนังสือเวียน ประชุม ประกาศเสียงตามสาย สื่อ 
ออนไลน์ เพื่อแจ้งข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

55 ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล       
56 สร้างความม่ันใจให้ความเสมอภาค และโปร่งใสแก่ครู      
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ข้อ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5=มากที่สุด          1=น้อยที่สุด 
5  4 3 2 1 

ทุกคน 
57 มีการประชุมครู บุคลากร เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ 

ตามจุดมุ่งหมาย 
     

58 มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 
ให้ชุมชนทราบ  

     

59 มีการก ากับ ติดตามผลการใช้งบประมาณอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

     

60 ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรโดยค านึงถึงความประหยัด  
คุ้มค่า และโปร่งใส 

     

61 ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม      
62 มีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่คณะครูในการท างาน      
ปัจจัยด้านชุมชน 
ตัวแปรที่ 1 การมีส่วนร่วมในการบริหาร 

     

63 เปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและ 
ชุมชน มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
เปูาหมายการจัดการศึกษา วางแผน และประเมินผล 
การด าเนินงานของโรงเรียน 

     

64 ชุมชนพึงพอใจ ยอมรับในมาตรฐานและคุณภาพการจัด 
การศึกษาของโรงเรียน 

     

65 มีการสร้างความร่วมมือที่ดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
โดยใช้กิจกรรมของนักเรียน 

     

66 มีความพึงพอใจเมื่อเห็นคณะครู นักเรียนมีความสุข  
ภูมิใจที่ได้ร่วมกิจกรรมที่มีคุณค่าร่วมกับชุมชน 

     

67 มีการร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปะสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน  และท้องถิ่น 

     

68 เปิดโอกาสให้ชุมชนใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
ของโรงเรียนได้ 

     

69 ส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน และท้องถิ่น เข้ามามีส่วน      



241 
 

ข้อ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5=มากที่สุด          1=น้อยที่สุด 
5  4 3 2 1 

ร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ตัวแปรที่ 2 
การสนับสนุนภาคีเครือข่าย 

     

70 ได้รับการสนับสนุนการจัดการศึกษาจากทุกภาคส่วน      
71 ให้การสนับสนุนทรัพยากร (บุคคล เงิน และวัสดุ  

อุปกรณ์) อย่างต่อเนื่อง 
     

72 ได้รับความร่วมมือจากภูมิปัญญาท้องถิ่นในการ 
สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ 
โรงเรียน 

     

73 มีการสนับสนุนทรัพยากรในการสร้างความเข้มแข็ง 
ทางวิชาการให้แก่โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

     

74 มีการให้ความร่วมมือกับครูและผู้บริหารโรงเรียน 
ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนา 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

     

75 ร่วมกันพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน 
ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     

76 ให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในการน านักเรียนไป 
ศึกษาหาความรู้และฝึกประสบการณ์ 

     

77 มีการประสานความร่วมมือเพ่ือขอความช่วยเหลือจาก 
โรงเรียนอ่ืนทั้งของรัฐ เอกชน และ องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นท้ังบริเวณใกล้เคียงในเขตพ้ืนที่และ 
ต่างเขตพ้ืนที่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษา 

     
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ตัวแปรที่ 1 สังคมและวัฒนธรรม 

     

78 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาหมายการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษาสอดคล้องกับสภาพสังคม 
และวัฒนธรรม 
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ข้อ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5=มากที่สุด          1=น้อยที่สุด 
5  4 3 2 1 

79 มีความเชื่อว่าการศึกษาคือ ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้คนประสบ 
ความส าเร็จในชีวิต 

     

80 มีส่วนร่วมในการพัฒนาเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
ให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ 
กระแสโลก 

     

81 จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่หลากหลายสอดคล้องกับ 
สังคมและวัฒนธรรม 

     

ตัวแปรที่ 2 สภาพทางเศรษฐกิจ      
82 มีรายได้สูงพอที่จะให้การสนับสนุนดูแลบุตรหลาน 

ของผู้ปกครอง  
     

83 มีอาชีพการงานที่มั่นคง และ อัตราการว่างงานน้อย 
ของผู้ปกครอง 

     

84 มีการสนับสนุนโรงเรียนด้วยการระดมทรัพยากร 
จากผู้ปกครองได้อย่างเพียงพอ 

     

85 ได้รับการจัดสรรค่าใช้จ่ายรายหัว และงบประมาณ 
ที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง ความต้องการ และ 
ความจ าเป็นของผู้เรียน 

     

ตัวแปรที่ 3 การเมืองและกฎหมาย      
86 มีการให้ความส าคัญ สนใจ และจริงใจกับการแก้ไข 

ปัญหาการศึกษาชาติ 
     

87 มีอิสระในการบริหารงานโดยเฉพาะการบริหารงาน 
ด้านวิชาการ บุคลากร และงบประมาณ 

     

88 มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการจัดการศึกษา      
89 มีนโยบายการศึกษาที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ 

หลักสูตร 
     

90 ได้รับการสนับสนุนให้มีการปรับปรุงหลักสูตร 
ให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติอย่างแท้จริง 

     

91 มีการแทรกแซงทางการเมืองที่ท าให้การบริหารโรงเรียน      
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ข้อ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5=มากที่สุด          1=น้อยที่สุด 
5  4 3 2 1 

ขาดความเป็นอิสระ 
 
      ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือ 
          ตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ 
           ขอบคุณคะ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

___________________________________________ 
ค าชี้แจงท่ัวไป 

1.  แบบสอบถามการวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวม 
ข้อมูลส าหรับงานวิจัยเรื่อง “ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ” ผู้ให้ข้อมูลคือ 
ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ  
ระดับการศึกษา และ ประสบการณ์ในการท างาน 

 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยจ าแนกคุณภาพสถานศึกษา 5 ระดับ  
แต่ละคะแนนมีช่วงคะแนนที่เท่ากันจากคะแนนเต็ม 5 มากที่สุดถึงคะแนน 1 น้อยที่สุด ประกอบด้วย 
ข้อค าถามจากปัจจัย 2 ด้าน คือ ด้านครูผู้สอน และด้านนักเรียน 
 2.  โปรดตอบทุกข้อค าถามตามสภาพที่แท้จริง ค าตอบของท่านมีคุณค่ายิ่งต่อการวิจัย  
เพราะจะท าให้ทราบข้อเท็จจริงอันจะน าไปสู่ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ข้อมูลที่ท่าน 
ตอบจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยรับรองว่าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม 
ฉบับนี้จะเป็นความลับ การน าเสนอข้อมูลจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 3.  เมื่อท่านให้ข้อมูลครบถ้วนทุกข้อแล้ว โปรดส่งแบบสอบถามคืนให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์
ตามชื่อ ที่อยู่ที่ระบุไว้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านไว้ ณ โอกาสนี้ส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน
ครั้งนี้ 

นางเรวดี  เชาวนาสัย 
นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

ส าหรับครูผู้สอน 
เป็นผู้ให้ข้อมูล 
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1. เพศ 
   ชาย      หญิง 
2.  อายุ (เศษที่เกิน 6 เดือน นับเพ่ิมอีกหนึ่งปี) 
   ต่ ากว่า  30  ปี     30 – 35 ปี 
   36 – 40 ปี     41 – 45 ปี 
   46 – 50 ปี     51 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
4.  ประสบการณ์ในการท างาน (เศษที่เกิน 6 เดือน นับเพ่ิมอีกหนึ่งปี) 
   ต่ ากว่า  5  ปี     5 – 10 ปี 
   11 – 15 ปี     16 – 20 ปี 
   21 – 25 ปี     มากกว่า 25 ปี 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 46 ข้อ โปรดตอบทุกข้อ การตอบแต่ละข้อขอให้ท าเครื่องหมาย 
 ในช่องระดับความคิดเห็นเพียงช่องเดียว โดยก าหนดเกณฑ์คะแนนดังนี้ 
 5  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากที่สุด       
 4  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก   
 3  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง   
 2  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย   
 1  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด   

   ขอความกรุณาท่านโปรดอ่านและพิจารณาว่าตัวแปรในปัจจัยต่างๆ มีผลต่อการจ าแนก
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับใด โดยให้ท่านพิจารณาให้คะแนนซึ่งแต่ละคะแนนมีช่วง
คะแนนที่เท่ากันจากคะแนนเต็ม 5 ถึงคะแนนน้อยที่สุด 1 คะแนน ในแต่ละตัวแปรดังตัวอย่าง 

 

ข้อ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5=มากที่สุด             1=น้อยที่สุด 
5  4 3 2 1 

ปัจจัยด้านครูผู้สอน 
ตัวแปรที่ 1 ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
0 (ตัวอย่างค าถาม)      

 จากตัวอย่างข้อ 0 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า (ตัวอย่างค าถาม) เป็น
ปัจจัยที่จ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (5 คะแนน) 
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นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ครูมีความรู้ มีทักษะ และ สามารถน า

เทคโนโลยีไปใช้เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษา 
 การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง ความสามารถในการการแก้ปัญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
หรือเป็นความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้ดีขึ้น โดยใช้นวัตกรรม
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ท าให้การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนบรรลุตามเปูาหมาย 
 พฤติกรรมการสอน หมายถึง การกระท าหรืออาการที่ครูแสดงออกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  
โดยการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญใช้สื่อการเรียนการสอน และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน มีการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลายและเหมาะสม  
 ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจ เห็น
คุณค่า และสามารถใช่เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหาการ
ท างานอย่างมีประสิทธิผลทั้งที่โรงเรียนและที่บ้าน เป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม ท าให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 
 พฤติกรรมการเรียน หมายถึง นักเรียนสามารถวางแผนในการเรียนรู้ของตนเอง มีความ
กระตือรือร้น สนใจ ขยัน ตั้งใจ รับผิดชอบ มีสมาธิต่อการเรียน มีวินัยที่ดี รู้จักหน้าที่ รู้จักปรับปรุงวิธีเรียน 
มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน กล้าคิด กล้าแสดงออก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝุรู้ ใฝุเรียน  
รักการอ่าน สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รู้จักคิดวิเคราะห์ และน าเสนอผลงานอย่างสร้างสรรค์ มี
เจตคติที่ดีต่อการเรียนและมีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ รู้จักประเมินและปรับปรุงการเรียนของตนเอง จะท าให้
ตามจุดประสงค์ของการเรียนรู้ได้ 
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ข้อ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5=มากที่สุด             1=น้อยที่สุด 
5  4 3 2 1 

ปัจจัยด้านครูผู้สอน 
ตัวแปรที่ 1 ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     
 

1 มีความรู้ ทักษะ และสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง 

     

2 สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมินคุณภาพของผู้เรียน      
3 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นแหล่งความรู้ 

และจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
     

4 สามารถผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

     

5 มีการประเมินทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ของตนเองด้วย 
วิธีการที่ถูกต้องและเหมาะสม 

     

6 มีการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

     

ตัวแปรที่ 2 การวิจัยในชั้นเรียน       
7 มีการส ารวจปัญหาการเรียนการสอนเพื่อใช้เป็นโจทย์ 

ในการวิจัยในชั้นเรียน 
     

8 มีการก าหนดวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัยในชั้นเรียน 

     

9 มีการพัฒนาวิธีการหรือสร้างนวัตกรรมเพ่ือใช้ในการ 
แก้ปัญหาในชั้นเรียนโดยอาศัยหลักการ แนวคิด และ 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

     

10 น าวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้แก้ปัญหาในชั้นเรียนได้ 
อย่างเป็นระบบ 

     

ตัวแปรที่ 3 พฤติกรรมการสอน      
11 มีความรู้ ความสามารถ มีความถนัด และเชี่ยวชาญ 

ตรงกับกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ท าการสอน 

     

12 มีความรับผิดชอบ ทุ่มเทเสียสละ และมุ่งมั่นตั้งใจในการ      
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ข้อ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5=มากที่สุด             1=น้อยที่สุด 
5  4 3 2 1 

ปฏิบัติหน้าที่ 
13 มีการพัฒนาตนเองด้วยการแสวงหาความรู้และข้อมูล 

ข่าวสารจากแหล่งต่างๆเพ่ิมเติมอยู่เสมอ 
     

14 มีการออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับสภาพ 
ของผู้เรียน 

     

15 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ      
16 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 

ของผู้เรียน  
     

17 มีการใช้สื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ได้อย่าง 
เหมาะสมและมีความหลากหลาย 

     

18 กระตุ้นให้นักเรียนรู้จักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
ตามศักยภาพ 

     

19 จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอน 
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     

20 มีเทคนิคในการจูงใจและเสริมแรงให้นักเรียน 
เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

     

21 เข้าใจ และเอาใจใส่ในด้านการเรียน รวมทั้งคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     

22 แสดงความเมตตาและให้การช่วยเหลือนักเรียนในด้าน 
การเรียนรู้ และด้านอ่ืนๆอย่างทั่วถึง 

     

23 มีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีที่ 
หลากหลายและเหมาะสม 

     

ปัจจัยด้านนักเรียน 
ตัวแปรที่ 1 ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

24 ได้ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้อย่างทั่วถึง      
25 สามารถสืบเสาะแสวงหาความรู้ด้วยตนเองโดยการใช้ 

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     

26 มีการฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ิมเติมด้วยตัวเอง      



250 
 

ข้อ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5=มากที่สุด             1=น้อยที่สุด 
5  4 3 2 1 

อย่างสม่ าเสมอ 
27 มีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ทั้งที่โรงเรียนและที่บ้าน        
28 ได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองในการเรียนรู้โดยใช้ 

สื่อเทคโนโลยี 
     

29 มีความรู้ ความเข้าใจ เห็นคุณค่า และสามารถใช้ 
เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้  การสื่อสาร  
แก้ปัญหาการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

     

30 มีความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยี 
ด้านต่างๆ เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในทาง 
ที่สร้างสรรค์  

     

ตัวแปรที่ 2 พฤติกรรมการเรียน      
31 สามารถวางแผนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองได้      
32 มีความกระตือรือร้น สนใจ  ขยัน ตั้งใจ  

รับผิดชอบ และมีสมาธิในการเรียน 
     

33 มีระเบียบวินัยที่ดี รู้จักหน้าที่ของตนเอง เชื่อฟัง 
ครูอาจารย์  และให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียน 

     

34 รู้จักปรับปรุงวิธีการเรียนที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของตนเอง      
35 มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน      
36 กล้าคิด กล้าแสดงออก และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์      
37 มีนิสัยใฝุรู้ ใฝุเรียน  รักการอ่าน  สามารถแสวงหา 

ความรู้ด้วยตนเองได้   
     

38 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์       
39 มีความสามารถในการน าเสนอผลงานได้อย่าง 

สร้างสรรค์ 
     

40 สามารถจัดเวลาในการเรียนและการท ากิจกรรมอย่างอ่ืน
ได้อย่างเหมาะสม 
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ข้อ ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5=มากที่สุด             1=น้อยที่สุด 
5  4 3 2 1 

41 มีการใช้เทคนิคและเครื่องมืออุปกรณ์ช่วยเหลือ 
ในการเรียน 

     

42 มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน      
43 มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์      

44 
สามารถทดสอบตนเอง ทบทวน และเตรียมตัว 
ในการเรียนทุกครั้ง 

     

45 สามารถจับใจความส าคัญและเข้าใจเนื้อหาของบทเรียน      
46 สามารถประเมินและปรับปรุงการเรียนของตนเอง      

 
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือ 

          ตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ 
                                                        ขอบคุณคะ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
เรื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
..................................................................................................................................................... 

ผู้ให้การสัมภาษณ์  ชื่อ..................................................สกุล...............................................................  
ต าแหน่งปัจจุบัน.............................................................................................................. .................... 
สถานทีท่ างาน........................................................................................................................ ............. 
แนวทางการสัมภาษณ์ เรื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

1. ตามความคิดเห็นของท่าน คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย หมายถึงเรื่องใดบ้าง 
2.  ท่านคิดว่าคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย มีมากน้อย เพียงใด 
3.  ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่เก่ียวข้องกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ 

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
4.  ท่านคิดว่าปัจจัยต่อไปนี้เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ 

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
หรือไม่ อย่างไร 
  4.1  ปัจจัยด้านโรงเรียน 
  4.2  ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
  4.3  ปัจจัยด้านครูผู้สอน 
  4.4  ปัจจัยด้านนักเรียน 
  4.5  ปัจจัยด้านชุมชน 
  4.6  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
 

ขอขอบคุณส าหรับข้อมูลที่มีค่ายิ่ง 
นางเรวดี  เชาวนาสัย 

นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
คณะศิลปะศาสตร์และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

................................................................................................ 
ผู้ให้การสัมภาษณ์  ชื่อ..................................................สกุล............................................................. .. 
ต าแหน่งปัจจุบัน.............................................................................................................. .................... 
สถานที่ท างาน................................................................................................................. .................... 
แนวทางการสัมภาษณ์ เรื่องแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 1.  ท่านคิดว่าควรด าเนินการอย่างไรในการบริหารปัจจัย (Input) (นโยบาย/วิสัยทัศน์/ 
พันธกิจ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เทคโนโลยี สิ่งสนับสนุน สิ่งแวดล้อม/บรรยากาศองค์กร) 
และ กระบวนการ (Process) ทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยต่อไปนี้ 
                    1.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.2  ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 1.3  ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.4  พฤติกรรมการสอน 

1.5  ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 2.  ท่านคิดว่ามีแนวทางอย่างไรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่อไปนี้ 
 2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.2  ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 2.3  ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.4  พฤติกรรมการสอน 
 2.5  ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 3.  ท่านคิดว่าปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทย มีหรือไม่อย่างไรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่อไปนี้ 
 3.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.2  ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 3.3  ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.4  พฤติกรรมการสอน 
 3.5  ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
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ขอขอบคุณส าหรับข้อมูลที่มีค่ายิ่ง 

นางเรวดี  เชาวนาสัย 
นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

คณะศิลปะศาสตร์และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
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แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 
ของแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ผู้วิจัยน าประเด็นที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) มาจัดกลุ่มสนทนา 

(Focus Group) เพ่ือหาความเหมาะสม ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยมีคุณสมบัติเป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
ทางการศึกษา/การบริหารการศึกษา/ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ
ขึ้นไป ตลอดจนมีประสบการณ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จ โดยมีประเด็นส าคัญ
ดังนี้ 

 
ประเด็นหลัก 

 
ความคิดเห็น 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ปัจจัย 
ด้านโรงเรียน) 
- นโยบายสอดคล้องกับนโยบาย 
ของหน่วยงานต้นสังกัด บริบท 
ของชุมชน มีความชัดเจน  
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้  
และเกิดจากการมีส่วนร่วม 
- พัฒนาครูให้มีความรู้ทางด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
- สนับสนุนงบประมาณอย่าง 
พียงพอ 
- ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มี 
การตรวจสอบติดตามผล 
- ส่งเสริมให้ครูเข้าถึงและน า 
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้อย่าง 
แท้จริง สนับสนุนให้ครูน าไปใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอน  
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ประเด็นหลัก 

 
ความคิดเห็น 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ 
(ปัจจัยด้านผู้บริหาร) 
- เปูาหมายการด าเนินงาน 
วิชาการมีความชัดเจน และเป็น 
รูปธรรม 
-พัฒนาบุคลากรให้มีความ 
พร้อมในการจัดการเรียน 
การสอน 
-ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มี 
ความรอบรู้ในงานวิชาการ 
สามารถให้ค าปรึกษาแก่ครูได้ 
-จัดสรรงบประมาณสับสนุนงาน 
วิชาการมากกว่างานด้านอื่น ๆ 
- เน้นการนิเทศติดตาม  
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
- จัดบรรยากาศโรงเรียนให้เป็น 
สังคมแห่งการเรียนรู้ 

  

ด้านภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี 
และสารสนเทศ (ปัจจัยด้าน 
ผู้บริหาร) 
-พัฒนาครูและบุคลากรด้าน 
เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ 
- ส่งเสริมให้ครูน าไปใช้ใน 
การพัฒนาการเรียนการสอน 
-ผู้บริหารต้องเป็นแบบและชี้น า 
ครู บุคลากรในโรงเรียน 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ครูด้านเทคโนโลยี  
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ประเด็นหลัก 

 
ความคิดเห็น 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ต้องทันสมัยและมีคุณภาพ 

  

ด้านพฤติกรรมการสอน  
(ปัจจัยด้านครูผู้สอน) 
- หลักสูตรสถานศึกษาต้อง 
สอดคล้องกับหลักสูตร 
แกนกลาง 
-ก าหนดนโยบายการจัดการ 
เรียนการสอนให้ครูจัดการเรียน 
การสอนโดยยึดผู้เรียนเป็น 
ส าคัญ 
-พัฒนาครูให้มีความรู้ 
ความสามารถในการจัดการ 
เรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
-ผู้บริหารควรสนับสนุน 
งบประมาณเพ่ือจัดซื้อจัดหาสื่อ 
ที่ทันสมัย และเพียงพอ 
-ส่งเสริมให้ครูน าวิธีการใหม่ๆ 
มาใช้ในการจัดการเรียนการ 
สอน 
-ครูควรวิเคราะห์หลักสูตรและ 
จัดท าแผนการสอนทุกครั้ง 
-การนิเทศก ากับติดตามอย่าง
สม่ าเสมอ 
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 ขอขอบคุณส าหรับข้อมูลที่มีค่ายิ่ง 
นางเรวดี  เชาวนาสัย 

นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
คณะศิลปะศาสตร์และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

 

 

 

 
ประเด็นหลัก 

 
ความคิดเห็น 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ด้านความสามารถทางด้าน 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
(ปัจจัยด้านครูผู้สอน) 
- พัฒนาครูให้มีความรู้  
ความสามารถและมีทักษะใน 
การใช้อย่างถูกต้อง และเก็บ 
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็น 
ระบบ 
-ครูไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
และไม่ยอมพัฒนาตนเอง 
- ครูไม่น าข้อมูลสารสนเทศไป 
ใช้แก้ปัญหาในชั้นเรียน 
-ควรจัดสรรครู หรือบุคลากรที่มี 
ความรู้ความสามารถทาง 
เทคโนโลยีอย่างน้อยโรงเรียนละ  
1 คน 
-ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูน า 
สารสนเทศไปใช้แก้ปัญหา 
ชั้นเรียนด้วยการก ากับติดตาม 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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แบบตรวจสอบพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญของแบบสอบถาม  
เรื่อง ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
......................................................................................................................................... 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาและอ่านข้อความเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แต่ละ
ข้อให้เข้าใจ โดยพิจารณาว่าแต่ละข้อค าถามในปัจจัยแต่ละด้านนั้น สอดคล้องกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่เพียงใด แล้วจึงท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุดหรือเสนอแนะเพ่ิมเติมในช่องข้อเสนอแนะ โดยก าหนดคะแนนไว้ 4 ระดับ ดังนี้ 
ระดับใช้ได้ หมายถึง เมื่อค าถามนั้นสอดคล้องอย่างชัดเจนระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ 
ระดับปรับปรุงเล็กน้อย หมายถึง เมื่อค าถามนั้นสอดคล้องอย่างชัดเจนระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์แต่
ต้องปรับปรุงเล็กน้อย 
ระดับปรับปรุงมาก หมายถึง เมื่อค าถามนั้นสอดคล้องอย่างชัดเจนระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ แต่
ต้องปรับปรุงมาก 
ระดับใช้ไม่ได้ หมายถึง เมื่อค าถามนั้นไม่สอดคล้องในประเด็นที่กล่าวมาเลย 
ตัวอย่างการตอบ 

ข้อ 
ความคิดเห็นต่อความเป็นปัจจัยจ าแนกคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 

ระดับความเป็น 
ตัวแปร 

ข้อเสนอแนะ 

ใช
้ได

้ 

ปร
ับป

รุง
เล

็กน
้อย

 

ปร
ับป

รุง
มา

ก 

ใช
้ไม

่ได
้ 

ปัจจัยด้านโรงเรียน 
ตัวแปรที่ 1 แหล่งเรียนรู้ 

 

0 (ตัวอย่างค าถาม)      

จากตัวอย่างข้อ 0 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า(ตัวอย่างค าถาม)เป็นตัวแปร 
ที่สอดคล้องกับปัจจัยด้านโรงเรียน อยู่ในระดับใช้ได้ 
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ปัจจัยด้านโรงเรียน 
ตัวแปรที่ 1 แหล่งเรียนรู้ 

 

1 มีการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจัดท า 
แหล่งเรียนรู้อย่างเป็นสัดส่วนหลากหลาย และ 
เพียงพอ 

     

2 มีอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพียงพอ 

     

3 มีห้องปฏิบัติการต่างๆเพียงพอกับจ านวนนักเรียน      
4 มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิทยากร และแหล่ง 

เรียนรู้ภายนอกมาใช้ในการพัฒนาการเรียน 
การสอน 

     

5 ชุมชนให้การสนับสนุนในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้      
ตัวแปรที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศ      
6 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพ่ิม 

ศักยภาพในการบริหารจัดการ 
     

7 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพ่ิม 
ศักยภาพในการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียน 

     

8 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพ่ิม 
ศักยภาพเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน 

     

9 มีการจัดเก็บข้อมูล และจัดท าสารสนเทศที่ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน น าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

     

 

ส าหรับผู้บริหาร 
เป็นผู้ให้ข้อมูล 
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10 มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศใน 
สถานศึกษาเป็นประจ า สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 

     

11 น าผลการประเมินมาปรับปรุงวางแผนในการ 
พัฒนานักเรียนและสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
มากยิ่งขึ้น 

     

ตัวแปรที่ 3 บรรยากาศโรงเรียน        
12 บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน      
13 ผู้บังคับบัญชามีการติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผย        
14 บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางเปูาหมายการท างาน 

ร่วมกัน  
     

15 มีการเอาใจใส่  จัดสรรสวัสดิการและ 
สร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร 

     

16 บุคลากรมีความภาคภูมิใจในองค์กร 
และผลงานที่เกิดขึ้น 

     

ตัวแปรที่ 4 วัฒนธรรมโรงเรียน      
17 มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารอย่างชัดเจน 

เอ้ือต่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
     

18 บุคลากรรู้ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของ 
ตนเองและหน่วยงานเป็นอย่างดี 

     

19 มีปรัชญาการปฏิบัติงาน และมีกฎระเบียบ  กฎ 
ข้อบังคับที่ชัดเจนเป็นที่ยอมรับและปฏิบัติตามได้   

     

20 บุคลากรมีความรักสามัคคี ท างานร่วมกันเหมือน 
ญาติมิตร  ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการท างาน   
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21 กระตุ้นส่งเสริมการท างานเป็นทีม ใส่ใจผลงาน 
และความก้าวหน้าของบุคลากร 

     

22 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเรื่องการ 
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

     

23 มุ่งสร้างความพึงพอใจแก่สมาชิกและผู้รับบริการ      
ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
ตัวแปรที่ 1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

     

24 ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานโดยการ 
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาความสามารถของ 
ผู้ร่วมงานในระดับสูง 

     

25 ผู้บริหารสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดแก่ 
บุคลากรในองค์กรได้ 

     

26 ผู้บริหารมีความสามารถในการกระตุ้นทางปัญญา 
ให้เกิดแก่บุคลากรในองค์กรได้ 

     

27 ผู้บริหารน าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงการท างาน 
อย่างต่อเนื่อง 

     

28 ผู้บริหารมุ่งม่ันเพื่อประโยชน์ของผู้เรียนเป็น 
ส าคัญ โดยกระตุ้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานตามที่ 
ก าหนดไว้ 

     

29 ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการร่วมกันปรึกษาหารือ 
เพ่ือการด าเนินการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน 
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ตัวแปรที่ 2 ภาวะผู้น าทางวิชาการ      
30 มีการก าหนดเปูาหมายของโรงเรียน วางแผน และ 

น าแผนไปสู่การปฏิบัติ   
     

31 โรงเรียนสนับสนุนให้ครู บุคลากรเข้าร่วม 
กิจกรรมทางวิชาการท้ังในและนอกโรงเรียน 

     

32 จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆและกิจกรรม 
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 

     

33 ส่งเสริมการวิจัยชั้นเรียนและน าผลการวิจัยมาใช้ 
ในการพัฒนาการเรียนการสอน 

     

34 ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านหลักสูตร  
การเรียนการสอนและการประเมินผลของ 
โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

     

ตัวแปรที่ 3 ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ      
35 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ทางด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
     

36 มีแผนที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ 
สถานศึกษา 

     

37 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในระบบการ 
บริหารจัดการ 

     

38 ประสานความร่วมมือครู บุคลากร และชุมชนเพื่อ 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

     

39 ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ 
สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ 
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40 จัดหาเทคโนโลยีที่มีคุณสมบัติเหมาะกับการใช้ 
งานส าหรับครูและนักเรียน 

     

41 จัดหางบประมาณเพ่ือจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ และ 
พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

42 ก าหนดระเบียบข้อปฏิบัติส าหรับครูและนักเรียน 
ในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

43 ก ากับ ติดตาม การน าแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไปใช้ 

     

ตัวแปรที่ 4 พฤติกรรมการบริหาร      
44 ร่วมกับคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา และ 

ชุมชน ก าหนดวิสัยทัศน์ และส่งเสริมการจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

     

45 มีการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เช่น ค าสั่ง  
หนังสือเวียน ประชุม ประกาศเสียงตามสาย สื่อ 
ออนไลน์ เพื่อแจ้งข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

46 ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล สร้างความ 
มัน่ใจให้ความเสมอภาค และโปร่งใสแก่ครูทุกคน 

     

47 แจ้งก าหนดการประชุมต่อผู้ร่วมงานก่อนประชุม 
ทุกครั้งและใช้เวลาอย่างเหมาะสม 

     

48 มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 
ให้ชุมชนทราบ  

     

49 มีการก ากับ ติดตามผลการใช้งบประมาณอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
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50 ใช้ทรัพยากรโดยค านึงถึงความประหยัด คุ้มค่า  
และโปร่งใส 

     

51 ผู้บริหารเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม      
52 ผู้บริหารสร้างขวัญและก าลังใจแก่คณะครูในการ 

ท างาน 
     

ปัจจัยด้านชุมชน 
ตัวแปรที่ 1 การมีส่วนร่วมของชุมชน 

     

53 โรงเรียนเปิดโอกาสในการบริหารโดยให้ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน  
มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
เปูาหมายการจัดการศึกษาวางแผน  
และประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียน 

     

54 ชุมชนพึงพอใจ ยอมรับในมาตรฐานและคุณภาพ 
การจัดการศึกษาของโรงเรียน 

     

55 กิจกรรมของนักเรียนได้สร้างความร่วมมือที่ดี 
ระหว่างบ้านกับโรงเรียน 

     

56 คณะครู นักเรียนมีความสุข ภูมิใจที่ได้ร่วม 
กิจกรรมที่มีคุณค่าร่วมกับชุมชน 

     

57 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ 
ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น 

     

58 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ชุมชนใช้ประโยชน์จาก 
ทรัพยากรของโรงเรียนได้ 

     

 

 



267 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นต่อความเป็นปัจจัยจ าแนกคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 

ระดับความเป็น 
ตัวแปร 

ข้อเสนอแนะ 

ใช
้ได

้ 

ปร
ับป

รุง
เล

็กน
้อย

 

ปร
ับป

รุง
มา

ก 

ใช
้ไม

่ได
้ 

 

ตัวแปรที่ 2 การสนับสนุนของภาคีเครือข่าย      
59 สถานศึกษามีภาคีเครือข่ายจากทุกภาคส่วน 

ในการสนับสนุนการจัดการศึกษา 
     

60 ภาคีเครือข่ายของสถานศึกษามีศักยภาพ 
ในการสนับสนุนทรัพยากร (บุคคล เงิน และวัสดุ 
อุปกรณ์) แก่สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

61 ภูมิปัญญาท้องถิ่นเห็นความส าคัญ ให้ความ 
ร่วมมือสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา 
คุณภาพของสถานศึกษา 

     

62 ชุมชนสนับสนุนทรัพยากรในการสร้างความ 
เข้มแข็งทางวิชาการให้แก่สถานศึกษาอย่าง 
ต่อเนื่อง 

     

63 ผู้ปกครองเห็นความส าคัญและให้ความร่วมมือกับ 
ครูและผู้บริหารสถานศึกษาในการยกระดับ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของนักเรียน 

     

64 ผู้ปกครอง และชุมชนร่วมกันพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
ทั้งในและนอกสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน 

     

65 สถานประกอบการในท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ 
นักเรียนแสวงหาความรู้/ฝึกประสบการณ์/ดูงาน 

     

66 ส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน และท้องถิ่น เข้ามามี 
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

     

 

 



268 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นต่อความเป็นปัจจัยจ าแนกคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 

ระดับความเป็น 
ตัวแปร 

ข้อเสนอแนะ 

ใช
้ได

้ 

ปร
ับป

รุง
เล

็กน
้อย

 

ปร
ับป

รุง
มา

ก 

ใช
้ไม

่ได
้ 

 

67 ประสานความร่วมมือเพ่ือขอความช่วยเหลือจาก 
สถานศึกษาของรัฐ เอกชน และ องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นท้ังบริเวณใกล้เคียงในเขตพ้ืนที่และ 
ต่างเขตพ้ืนที่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษา 

     

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ตัวแปรที่ 1 สังคมและวัฒนธรรม 

     

68 ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาหมายการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษาโดยสอดคล้องกับสภาพ 
สังคมและวัฒนธรรม 

     

69 ผู้ปกครองและชุมชนมีความเชื่อว่าการศึกษาคือ  
ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้คนประสบความส าเร็จในชีวิต 

     

70 เนื้อหาสาระของหลักสูตรมีความทันสมัยและทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

     

71 การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควรใช้กิจกรรมที่ 
หลากหลายสอดคล้องกับสังคมและวัฒนธรรม 

     

ตัวแปรที่ 2 สภาพทางเศรษฐกิจ      
72 เศรษฐกิจรายได้ของครอบครัวและผู้ปกครอง      
73 ผู้ปกครองมีอาชีพการงานที่มั่นคง และ อัตรา 

การว่างงาน 
     

74 การระดมทรัพยากรทางการศึกษาท าได้น้อยไม่ 
เพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

75 การจัดสรรค่าใช้จ่ายรายหัว และงบประมาณไม่ 
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง ความต้องการ  
และความจ าเป็นของผู้เรียน 
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ตัวแปรที่ 3 การเมืองและกฎหมาย      
76 การให้ความส าคัญ สนใจ และจริงใจกับการแก้ไข 

ปัญหาการศึกษาชาติของผู้บริหารระดับสูงใน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

     

77 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของ 
สังคมในการบริหารและจัดการศึกษา 

     

78 ความมีอิสระในการบริหารงานของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะการบริหารงานด้านบุคลากรและ 
งบประมาณ 

     

79 นโยบายการจัดการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 
และไม่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

     

80 การปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้อง 
กับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติอย่างแท้จริง 

     

 

      ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงส าหรับการอนุเคราะห์ด้วยดี 
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ปัจจัยด้านครูผู้สอน 
ตัวแปรที่ 1 ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

1 ครูมีความรู้และทักษะสามารถใช้เทคโนโลยี 
สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง 
และสม่ าเสมอ 

     

2 มีการประเมินผลเกี่ยวกับประโยชน์และความ 
เหมาะสมของเทคโนโลยี   

     

3 ครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์ ในการประเมิน 
คุณภาพโดยอาศัยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

     

4 ครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นแหล่ง
ความรู้และจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

     

5 ครูสามารถเขียนแผนการสอน  การผลิตและ 
พัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

6 ใช้วิจารณญาณประเมินทักษะของคอมพิวเตอร์ 
ของตนเอง 

     

7 มีการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศเป็นประจ าและสม่ าเสมอ 

     

 

 

  

ส าหรับครูผู้สอน 
เป็นผู้ให้ข้อมูล 
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ตัวแปรที่ 2 การวิจัยในชั้นเรียน      
8 มีการส ารวจปัญหาในการเรียนการสอนใน 

ชั้นเรียน  ซึ่งเป็นปัญหาที่ครูควรพิจารณาเพ่ือวิจัย   
     

9 มีการก าหนดวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ 

     

10 มีการพัฒนาวิธีการหรือสร้างนวัตกรรม การ 
ออกแบบนวัตกรรมโดยอาศัยหลักการแนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

     

11 น าวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้แก้ปัญหาในชั้น 
เรียนได้อย่างเป็นระบบและมีแบบแผน 

     

ตัวแปรที่ 3 พฤติกรรมการสอน      
12 ครูมีความรู้ ความสามารถ มีความถนัด และ 

เชี่ยวชาญตรงกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 
     

13 ครูมีความรับผิดชอบ ทุ่มเทเสียสละ และมุ่งมั่น 
ตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

     

14 ครูมีการพัฒนาตนเองด้วยการแสวงหาความรู้และ 
ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆเพ่ิมเติมอยู่เสมอ 

     

15 ครูมีความรู้ ความสามารถในการออกแบบการ 
เรียนรู้ได้เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน 

     

16 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น 
ส าคัญส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน  

     

17 ครูใช้สื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ได้ 
อย่างเหมาะสมและมีความหลากหลาย 

     

18 ครูกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง      
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19 ครูจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ที่ 
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     

20 ครูมีเทคนิคในการจูงใจและเสริมแรงให้นักเรียน 
เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

     

21 ครูเข้าใจและเอาใจใส่นักเรียนเป็นรายบุคคลและ 
แสดงความเมตตาต่อนักเรียนอย่างทั่วถึง 

     

22 ครูมีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีที่ 
หลากหลายและเหมาะสม 

     

ปัจจัยด้านนักเรียน 
ตัวแปรที่ 1 ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

23 นักเรียนในโรงเรียนทุกคนได้ใช้สื่อเทคโนโลยี 
สารสนเทศในการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

     

24 นักเรียนสามารถสืบเสาะแสวงหาความรู้ด้วย 
ตนเองได้ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

25 นักเรียนมีการฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ิมเติม 
ด้วยตนเอง 

     

26 นักเรียนใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
เรียนรู้ทั้งในสถานศึกษาและที่บ้าน   

     

27 นักเรียนได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองในการ 
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีที่บ้านของนักเรียน 

     

28 นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และเห็นคุณค่า 
สามารถใช้เทคโนโลยีสืบค้นข้อมูลได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ   
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29 นักเรียนมีความสามารถในการใช้กระบวนการ 
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสืบค้น 
ข้อมูล การเรียนรู้  การสื่อสาร แก้ปัญหาการ 
ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล 

     

30 นักเรียนมีความสามารถในการเลือกและใช้ 
เทคโนโลยีด้านต่างๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง 
และสังคม 

     

31 นักเรียนมีวินัย และคุณธรรมในการน าเทคโนโลยี 
ไปใช้ในทางที่สร้างสรรค์เป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
และส่วนรวม 

     

32 นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการประเมินผล 
การเรียนรู้ของตนเองได้ 

     

33 นักเรียนน าความรู้ ความสามารถ และทักษะทาง 
เทคโนโลยีไปใช้ในการพัฒนาตนเองและ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

     

ตัวแปรที่ 2 พฤติกรรมการเรียน      
34 นักเรียนมีความกระตือรือร้น สนใจ  ขยัน ตั้งใจ  

รับผิดชอบ และมีสมาธิต่อการเรียน 
     

35 นักเรียนมีระเบียบวินัยที่ดี รู้จักหน้าที่ของตนเอง  
เชื่อฟังครูอาจารย์  และให้ความร่วมมือกับทาง 
โรงเรียน 

     

36 นักเรียนรู้จักปรับปรุงวิธีเรียนด้วยการ 
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับวิธี 
เรียนรู้ของตนเอง 

     

37 นักเรียนมีทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน      
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38 นักเรียนกล้าคิด กล้าแสดงออก และมีความคิด 
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

     

39 นักเรียนมีนิสัยใฝุรู้ ใฝุเรียน  รักการอ่าน  สามารถ 
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้   

     

40 รู้จักคิดวิเคราะห์ และน าเสนอผลงานอย่าง 
สร้างสรรค์ได้ 

     

41 นักเรียนสามารจัดเวลาในการเรียนและเวลาใน 
การท ากิจกรรมอย่างอ่ืนได้เหมาะสม 

     

42 นักเรียนสามารถวางแผนการเรียนรู้ และเลือก 
วิธีการเรียนรู้ของตนเองได้ 

     

43 นักเรียนรู้จักใช้เทคนิคและเครื่องมืออุปกรณ์ 
ช่วยเหลือในการเรียน 

     
 

44 นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนและมีแรงจูงใจ 
ใฝุสัมฤทธิ์ 

     

45 นักเรียนรู้จักการทดสอบตนเอง ทบทวน และ 
เตรียมตัวในการเรียนทุกครั้ง 

     

46 นักเรียนรู้จักจับใจความส าคัญและจดจ าเนื้อหาที่ 
ส าคัญของบทเรียนได้ 

     

47 นักเรียนรู้จักประเมินและปรับปรุงผลการเรียน 
ของตนเอง 

     

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงส าหรับการอนุเคราะห์ด้วยดี 
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ข้อมูลจากการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ 
แบบสอบถาม ฉบับที่ 1 ส าหรับผู้บริหารเป็นผู้ให้ข้อมูล 

 
ข้อที่ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านโรงเรียน 
ตัวแปรที่ 1 แหล่งเรียนรู้ 

 
 

1 
2 
3 
4 
5 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

0 
0 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

8 
8 
9 
9 
9 

.89 

.89 
1.00 
1.00 
1.00 

สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่
ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1 

 
1 

 
.60 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

  

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .89 – 1.00 

2) S-CVI = (.89+.89+1+1+1)/5= .96 
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ข้อที่ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านโรงเรียน 
ตัวแปรที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

6 
7 
8 
9 
10 
11 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

9 
9 
9 
9 
9 
9 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่
ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

  

 

3) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่า  1.00 

4) S-CVI = (1+1+1+1+1+1)/6 = 1.00 
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ข้อที่ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านโรงเรียน 
ตัวแปรที่ 3  บรรยากาศโรงเรียน 

 
 

12 
13 
14 
15 
16 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

9 
9 
9 
9 
9 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่
ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

  

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่า  1.00 

2) S-CVI = (1+1+1+1+1)/5 = 1.00 
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ข้อที่ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านโรงเรียน 
ตัวแปรที่ 4  วัฒนธรรมโรงเรียน 

 
 

17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

9 
9 
8 
9 
9 
9 
9 

1.00 
1.00 
.89 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่
ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
.86 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 

 

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .89 – 1.00 

2) S-CVI = (1+1+.89+1+1+1+1)/7 = .98 
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ข้อที่ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
ตัวแปรที่ 1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

 
 

24 
25 
26 
27 
28 
29 

1 
1 
1 
1 
0 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

9 
9 
9 
9 
8 
9 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
.89 
1.00 

สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่
ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
.83 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

  

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .89 – 1.00 

2) S-CVI = (1+1+1+1+.89+1)/6 = .98 
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ข้อที่ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
ตัวแปรที่ 2 ภาวะผู้น าทางวิชาการ 

 
 

30 
31 
32 
33 
34 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

9 
9 
9 
9 
9 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่
ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1   

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าเทา่กับ 1.00 

2) S-CVI = (1+1+1+1+1)/5 = 1.00 
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ข้อที่ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
ตัวแปรที่ 3 ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี 

 
 

35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่
ประเมินโดย
ผู้ทรงคณุวุฒิ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

  

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าเท่ากับ 1.00 

2) S-CVI = (1+1+1+1+1+1+1+1+1)/9 = 1.00 

 

 

 

 

 

 



282 
 

ข้อที่ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
ตัวแปรที่ 4 พฤติกรรมการบริหาร 

 
 

44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
0 
1 
1 
0 
0 
0 

8 
8 
8 
7 
8 
8 
7 
7 
7 

.89 

.89 

.89 

.78 

.89 

.89 

.78 

.78 

.78 
สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่
ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 1 1 1 0 1 0 1 0   

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .78 – .89 

2) S-CVI = (.89+.89+.89+.78+.89+.89+.78+.78+.78)/9 = .84 
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ข้อที่ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านชุมชน 
ตัวแปรที่ 1 การมีส่วนร่วมของชุมชน 

 
 

53 
54 
55 
56 
57 
58 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
0 
0 
1 
0 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
0 
0 
0 
1 
0 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
0 
1 
0 
1 
1 

9 
8 
8 
7 
9 
8 

1.00 
.89 
.89 
.78 
1.00 
.89 

สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่
ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1 

 
.50 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
.33 

 
1 

 
.67 

  

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .78 – 1.00 

2) S-CVI = (1+.89+.89+.78+1+.89)/6 = .91 
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ข้อที่ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านชุมชน 
ตัวแปรที่ 2 การสนับสนุนของภาคีเครือข่าย 

 
 

59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่
ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
0 
 
.78 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
 
 
 

9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
8 
8 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.89 
0.89 

          

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .89 – 1.00 

2) S-CVI = (1+1+1+1+1+1+1+.89+.89)/9 = .98 
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ข้อที่ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ตัวแปรที่ 1 สังคมและวัฒนธรรม 

 
 

68 
69 
70 
71 

1 
1 
1 
1 
 

1 
0 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

0 
1 
1 
0 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

8 
8 
9 
8 

.89 

.89 
1.00 
.89 

สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่
ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 .75 1 1 1 1 .50 1 1   

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .89 – 1.00 

2) S-CVI = (.89+.89+1+.89)/4 = .92 
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ข้อที่ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ตัวแปรที่ 2  สภาพทางเศรษฐกิจ 

 
 

72 
73 
74 
75 

1 
1 
1 
1 
 

0 
0 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

0 
0 
1 
0 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

7 
7 
9 
8 

.78 

.78 
1.00 
.89 

สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่
ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1 

 
.50 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
.25 

 
1 

 
1 

  

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .78– 1.00 

2) S-CVI = (.78+.78+1+.89)/4 = .86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



287 
 

ข้อที่ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ตัวแปรที่ 3 การเมืองและกฎหมาย 

 
 

76 
77 
78 
79 
80 

1 
1 
1 
1 
1 

0 
1 
1 
0 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
0 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

8 
8 
9 
8 
9 

.89 

.89 
1.00 
.89 
1.00 

สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่
ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1 

 
.60 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
.80 

 
1 

 
1 

  

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .89 – 1.00 

2) S-CVI = (.89+.89+1+.89+1)/5 = .93 

 
รวมทั้งหมด 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .56 – 1.00 

2)  S-CVI = (.89+.89+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+.89+1+1+1+1+1+1 
+1+1+.89+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+.89+.89+.89+.78+.89+.89+.78+.78+.78+1
+.89+.89+.78+1+.89+1+1+1+1+1+1+1+.89+.89+.89+.89+1+.89+.78+.78+1+.89+.89+.89+1+
.89+1)/80 = .95 
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ข้อมูลจากการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 
แบบสอบถาม ฉบับที่ 1 ส าหรับครูผู้สอนเป็นผู้ให้ข้อมูล 

 
ข้อที่ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านครูผู้สอน 
ตัวแปรที่ 1 ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
0 
0 
1 
1 
0 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
0 
1 
1 
1 
0 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
0 
1 
1 
0 
1 

9 
7 
7 
9 
9 
5 
9 

1.00 
.78 
.78 
1.00 
1.00 
.56 
1.00 

สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่
ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1 

 
.57 

 
1 

 
1 

 
.71 

 
1 

 
.86 

 
1 

 
.71 

  

 

1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .56 – 1.00 

2) S-CVI = (1+.78+.78+1+1+.56+1)/7 = .87 
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ข้อที่ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านครูผู้สอน 
ตัวแปรที่ 2 การวิจัยในชั้นเรียน 

 
 

8 
9 
10 
11 
สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่ 
ประเมินโดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1 
1 
1 
1 
 
1 
 
 
 

0 
0 
0 
0 
 
0 

1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
 
1 

8 
8 
8 
8 

.89 

.89 

.89 

.89 

            
1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าเท่ากับ .89 

2) S-CVI = (.89+.89+.89+.89)/4 = .89 
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ข้อที่ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านครูผู้สอน 
ตัวแปรที่ 3 พฤติกรรมการสอน 

 
 

12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่ 
ประเมินโดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
 
 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
 
 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 
9 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

            
1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าเท่ากับ 1.00 

2) S-CVI = (1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1)/11= 1.00 

 

 

 

 

 



291 
 

ข้อที่ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านนักเรียน 
ตัวแปรที่ 1 ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่ 
ประเมินโดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
 
 
 

1 
1 
1 
1 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
 
.45 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
0 
 
.82 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
.91 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
 
.91 

8 
9 
9 
9 
9 
8 
8 
8 
8 
6 
7 

.89 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
.89 
.89 
.89 
.89 
.67 
.78 

            
1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .67 – 1.00 

2) S-CVI = (.89+1+1+1+1+.89+.89+.89+.89+.67+.78)/11 = .90 
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ข้อที่ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

จ านวน
ความเห็น
ที่ตรงกัน 

ค่า 
I-CVI 

ปัจจัยด้านนักเรียน 
ตัวแปรที่ 2 พฤติกรรมการเรียน 

 
 

34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
สัดส่วนด้าน
ชื่อเสียงที่ 
ประเมินโดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
 
 
 

1 
1 
0 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

9 
9 
8 
9 
9 
9 
8 
9 
9 
9 
9 
9 
8 
8 

1.00 
1.00 
.89 
1.00 
1.00 
1.00 
.89 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
.89 
.89 

            
1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .89 – 1.00 

2) S-CVI = (1+1+.89+1+.89+1+1+1+1+1+.89+.89)/12 = .96 

รวมทั้งหมด1) ค่าเฉลี่ย I–CVI รวม มีค่าระหว่าง .78 – 1.00 

          2) S-CVI = (1+.78+.78+1+1+.56+1+.89+.89+.89+.89+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+ 
.89+1+1+1+1+.89+.89+.89+.89+.67+.78+1+1+.89+1+1+1+.89+1+1+1+1+1+.89+.89)/47  

= .90 
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298 
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ตารางที่ 13 การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นเพ่ือยืนยันคุณสมบัติของตัวแปรอิสระด้วยการทดสอบจากค่า 
       สัมประสิทธิ์ความเบ้และความโด่ง 
 

ปัจจัยจ าแนก 
คุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

ความเบ้ 

 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

ความโด่ง 

 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ด้านโรงเรียน -.597 .172 .463 .342 

แหล่งเรียนรู้ -.610 .172 1.219 .342 
เทคโนโลยีสารสนเทศ -.936 .172 1.411 .342 
บรรยากาศโรงเรียน -.486 .172 -.262 .342 
วัฒนธรรมโรงเรียน -.631 .172 -.148 .342 

ด้านผู้บริหาร -.667 .172 .391 .342 
ภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง 

-.605 .172 .018 .342 

ภาวะผู้น าทางวิชาการ -.745 .172 .044 .342 
ภาวะผู้น า 
ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

-.644 .172 .099 .342 

พฤติกรรมการบริหาร .272 .172 4.509 .342 
ด้านชุมชน -.544 .172 -.006 .342 

การมีส่วนร่วม 
ในการบริหาร 

.323 .172 4.412 .342 

  การสนับสนุนจากภาคี 
เครือข่าย 

-.863 .172 1.126 .342 

ด้ า นสภาพแวดล้ อม
ภายนอก 

1.303 .172 6.016 .342 

สังคมและวัฒนธรรม 2.628 .172 18.077 .342 
สภาพทางเศรษฐกิจ 1.512 .172 10.475 .342 
การเมืองและกฎหมาย 1.792 .172 4.710 .342 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) 
 

ปัจจัยจ าแนก 
คุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

ความเบ้ 

 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

ความโด่ง 

 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ด้านครูผู้สอน -.996 .172 2.312 .342 

ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-.569 .172 .286 .342 

การวิจัยในชั้นเรียน -.513 .172 -.126 .342 
พฤติกรรมการสอน -1.324 .172 3.746 .342 

ด้านนักเรียน -.704 .172 .905 .342 
คว ามส ามา รถทา ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-.762 .172 .812 .342 

พฤติกรรมการเรียน -.645 .172 .592 .342 
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ตารางที ่14 แสดงการจัดเรียงล าดับของปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับ  
               ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ 
               ฝั่งอ่าวไทย 
 

 
ล าดับที่ 

ปัจจัยจ าแนกคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

 
ตัวแปร 

 
ค่าสถิติเอฟ 

1 ด้านโรงเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศ 19.058*** 

2 ด้านผู้บริหาร ภาวะผู้น าทางวิชาการ 18.238*** 
3 ด้านผู้บริหาร ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.772* 
4 ด้านครูผู้สอน พฤติกรรมการสอน 7.803* 
5 ด้านครูผู้สอน ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
7.780* 

6 ด้านผู้บริหาร ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 1.473 
7 ด้านโรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียน 3.030 
8 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก สภาพทางเศรษฐกิจ 2.266 
9 ด้านนักเรียน พฤติกรรมการเรียน .009 
10 ด้านชุมชน การมีส่วนร่วมในการบริหาร .152 
11 ด้านโรงเรียน แหล่งเรียนรู้ 5.208* 
12 ด้านผู้บริหาร พฤติกรรมการบริหาร .597 
13 ด้านโรงเรียน บรรยากาศโรงเรียน 1.923 
14 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก สังคมและวัฒนธรรม .005 
15 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก การเมืองและกฎหมาย .156 
16 ด้านครูผู้สอน การวิจัยในชั้นเรียน 1.266 
17 ด้านนักเรียน ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ .629 
18 ด้านชุมชน การสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย 5.105* 
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ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนก  
     คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน   
     คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  
 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา  

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
ด้านโรงเรียน 4.40 .44 มาก 4.39 .46 มาก 

แหล่งเรียนรู้ 4.28 .59 มาก 4.31 .63 มาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.22 .60 มาก 4.37 .59 มาก 
บรรยากาศโรงเรียน 4.48 .44 มาก 4.43 .50 มาก 
วัฒนธรรมโรงเรียน 4.54 .43 มากที่สุด 4.45 .45 มาก 

ด้านผู้บริหาร 4.41 .48 มาก 4.41 .46 มาก 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4.47 .48 มาก 4.45 .47 มาก 
ภาวะผู้น าทางวิชาการ 4.53 .49 มากที่สุด 4.45 .50 มาก 
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.30 .59 มาก 4.36 .53 มาก 
พฤติกรรมการบริหหาร 4.55 .62 มากที่สุด 4.43 .49 มาก 

ด้านชุมชน 4.46 .51 มาก 4.39 .46 มาก 
การมีส่วนร่วมในการบริหาร 4.56 .56 มากที่สุด 4.41 .52 มาก 
การสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย 4.36 .59 มาก 4.37 .50 มาก 

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 4.38 .76 มาก 4.27 .49 มาก 
สังคมและวัฒนธรรม 4.58 .81 มากที่สุด 4.46 .50 มาก 
สภาพทางเศรษฐกิจ 4.17 .99 มาก 4.07 .66 มาก 
การเมืองและกฎหมาย 4.38 1.10 มาก 4.27 .58 มาก 

ด้านครูผู้สอน 4.34 .37 มาก 4.40 .46 มาก 
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.25 .49 มาก 4.21 .65 มาก 
การวิจัยในชั้นเรียน 4.17 .48 มาก 4.26 .65 มาก 
พฤติกรรมการสอน 4.43 .39 มาก 4.53 .42 มากที่สุด 

ด้านนักเรียน 4.11 .48 มาก 4.23 .56 มาก 
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.09 .54 มาก 4.19 .62 มาก 
พฤติกรรมการเรียน 4.12 .50 มาก 4.25 .58 มาก 

รวม 4.22 .38 มาก 4.32 .48 มาก 
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพ  
              การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
              การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านโรงเรียน  
              ตัวแปรแหล่งเรียนรู้ 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
1 มีการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจัดท า 

แหล่งเรียนรู้เป็นสัดส่วน  
4.48 .78 มาก 4.45 .70 มาก 

2 มีการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจัดท า 
แหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย  

4.41 .84 มาก 4.32 .74 มาก 

3 มีการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจัดท า 
แหล่งเรียนรู้อย่างเพียงพอ 

4.42 .83 มาก 4.26 .77 มาก 

4 มีอาคารสถานที่ส าหรับเป็นแหล่งเรียนรู้เพียงพอ 4.31 .77 มาก 4.28 .73 มาก 
5 มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 4.19 .81 มาก 4.32 .83 มาก 
6 มีห้องปฏิบัติการต่างๆเพียงพอกับจ านวน

นักเรียน 
4.14 .93 มาก 4.08 1.08 มาก 

7 มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น วิทยากร หรือ
แหล่งเรียนรู้ภายนอกมาใช้ในการพัฒนา 
การเรียนการสอน 

4.28 .71 มาก 4.27 .74 มาก 

8 ได้รับการสนับสนุนจากชุมชนในการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ 

4.28 .73 มาก 4.26 .76 มาก 

รวม 4.31 .63 มาก 4.28 .59 มาก 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
9 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพของการบริหารจัดการ 
4.41 .64 มาก 4.38 .68 มาก 

10 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการสอนของครู 

4.39 .67 มาก 4.32 .69 มาก 

11 มีการจัดท าสารสนเทศที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
สามารถน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

4.45 .78 มาก 4.25 .72 มาก 

12 มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ลกา ร ใ ช้ เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศในสถานศึกษาอยู่ตลอดเวลา 

4.26 .73 มาก 4.02 .75 มาก 

13 มีการน าผลการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

4.33 .67 มาก 4.13 .72 มาก 

รวม 4.37 .59 มาก 4.22 .60 มาก 
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพ  
              การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
              การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านโรงเรียน  
              ตัวแปรบรรยากาศโรงเรียน 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
14 ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง เ รี ย น มี

ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
4.53 .59 มาก 4.51 .75 มาก 

15 มีการติดต่อสื่อสารด้วยวิธีการที่หลากหลาย
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและบุคลากร 

4.48 .54 มาก 4.45 .59 มาก 

16 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการวางเปูาหมายการท างานร่วมกัน  

4.49 .59 มาก 4.40 .60 มาก 

17 มีการจัดสวัสดิการและสร้างขวัญก าลังใจ
ให้แก่บุคลากร 

4.39 .67 มาก 4.31 .66 มาก 

18 สนับสนุนให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจ 
ในองค์กรและผลงานที่เกิดขึ้น 

4.49 .54 มาก 4.44 .61 มาก 

19 สนับสนุนให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจ 
ในผลงานที่เกิดขึ้น 

4.50 .59 มาก 4.46 .58 มาก 

รวม 4.48 .44 มาก 4.43 .50 มาก 
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ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพ  
               การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
               การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านโรงเรียน  
               ตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียน 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
20 มีการก าหนดโครงสร้างและขั้นตอน 

การบริหารที่เอ้ือต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

4.54 .56 มาก
ที่สุด 

4.39 .60 มาก 

21 สร้างให้บุคลากรรู้ขอบเขตหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของตนเองและโรงเรียน 
เป็นอย่างดี 

4.54 .52 มาก
ที่สุด 

4.48 .58 มาก 

22 มีปรัชญาการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นที่
ยอมรับและปฏิบัติตามได้   

4.44 .61 มาก 4.46 .59 มาก 

23 มีกฎระเบียบ  ข้อบังคับที่ชัดเจนเป็นที่
ยอมรับและปฏิบัติตามได้   

4.44 .62 มาก 4.47 .54 มาก 

24 สร้างให้บุคลากรมีความรักสามัคคี ท างาน
ร่วมกันช่วยเหลือเกื้อกูลกันเสมือนญาติมิตร   

4.62 .74 มาก
ที่สุด 

4.43 .57 มาก 

25 มีการกระตุ้นให้บุคลากรมีความคิดริเริ่ม 
ในการท างาน 

4.49 .56 มาก 4.47 .70 มาก 

26 มีการกระตุ้นส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
ของบุคลากร  

4.59 .57 มาก
ที่สุด 

4.47 .58 มาก 

27 มีการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร 4.63 .56 มาก
ที่สุด 

4.53 .54 มาก
ที่สุด 

28 เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น
เรื่องการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

4.61 .60 มาก
ที่สุด 

4.43 .54 มาก 

29 มุ่ ง ส ร้ า ง ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ แ ก่ บุ ค ล า ก ร 
กรรมการสถานศึกษานักเรียน แลผู้ปกครอง 

4.47 .59 มาก 4.37 .56 มาก 

รวม 4.54 .43 มากที่สุด 4.45 .45 มาก 
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพ  
              การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
              การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านผู้บริหาร  
              ตัวแปรภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
30 มีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานในการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานให้
อยู่ในระดับสูง 

4.46 .63 มาก 4.35 .64 มาก 

31 สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ เกิดแก่
บุคลากรในโรงเรียนได้ 

4.32 .62 มาก 4.33 .60 มาก 

32 มีความสามารถในการกระตุ้นทางปัญญาให้
เกิดแก่บุคลากรในโรงเรียนได้ 

4.43 .64 มาก 4.42 .74 มาก 

33 น าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

4.47 .61 มาก 4.41 .55 มาก 

34 มุ่งม่ันเพื่อประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ  4.48 .63 มาก 4.47 .61 มาก 
35 กระตุ้ น ให้ ผู้ ที่ เ กี่ ยวข้องร่ วมกันพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานตามที่
ก าหนดไว้ 

4.55 .58 มาก
ที่สุด 

4.51 .56 มาก
ที่สุด 

36 สนับสนุนให้ร่วมกันปรึกษาหารือเพ่ือการ
พัฒนาโรงเรียน 

4.58 .55 มาก
ที่สุด 

4.53 .54 มาก 

รวม 4.47 .48 มาก 4.45 .47 มาก 
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ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพ  
              การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
              การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านผู้บริหาร  
              ตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
37 มีการก าหนดเปูาหมายของโรงเรียน 

อย่างชัดเจน 
4.64 .73 มาก

ที่สุด 
4.56 .59 มาก

ที่สุด 
38 มีการวางแผนและน าแผนสู่การปฏิบัติ 

อย่างเป็นรูปธรรม 
4.56 .57 มาก

ที่สุด 
4.51 .59 มาก

ที่สุด 
39 สนับสนุนให้ครู บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม

ทางวิชาการท้ังในและนอกโรงเรียน 
4.61 .55 มาก

ที่สุด 
4.46 .61 มาก 

40 จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรม
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 

4.52 .59 มาก
ที่สุด 

4.38 .60 มาก 

41 ส่งเสริมให้ครูท าวิจัยชั้นเรียน 
เพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน 

4.47 .66 มาก
ที่สุด 

4.41 .57 มาก 

42 ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 
และการประเมินผลของครูอย่างต่อเนื่อง 

4.36 .69 มาก
ที่สุด 

4.37 .54 มาก 

รวม 4.53 .49 มาก
ที่สุด 

4.45 .50 มาก 
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ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพ  
              การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
              การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านผู้บริหาร  
              ตัวแปรภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
43 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4.31 .75 มาก 4.31 .71 มาก 

44 มีแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
โรงเรียนและน าแผนสู่การปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน 

4.30 .67 มาก 4.28 .84 มาก 

45 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในระบบ
การบริหารจัดการของโรงเรียน 

4.28 .74 มาก 4.42 .59 มาก 

46 ประสานความร่วมมือระหว่างครู บุคลากร 
และชุมชนเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียน 

4.26 .72 มาก 4.40 .64 มาก 

47 ปรับปรุงระบบโครงสร้างของโรงเรียนเพ่ือ
รองรับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

4.35 .69 มาก 4.34 .67 มาก 

48 จัดหาวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องอ านวย 
ความสะดวกเพ่ือให้พร้อมต่อการรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  

4.36 .70 มาก 4.35 .61 มาก 

49 จัดหางบประมาณเพ่ือจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.30 .78 มาก 4.41 .64 มาก 

50 มีการ พัฒนาบุคลากรด้ าน เทคโน โลยี
สารสนเทศ 

4.32 .68 มาก 4.37 .72 มาก 

51 
 

ก าหนดระเบียบข้อปฏิบัติส าหรับครูและ
นักเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.29 .71 มาก 4.36 .63 มาก 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
52 ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการน า

แผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ 
4.23 .69 มาก 4.39 .68 มาก 

รวม 4.30 .59 มาก 4.36 .53 มาก 
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพ  
              การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
              การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านผู้บริหาร  
              ตัวแปรพฤติกรรมการบริหาร 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
53 ร่วมกับครู คณะกรรมการสถานศึกษา และ

ชุมชนในการก าหนดวิสัยทัศน์และส่งเสริม
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ 

4.47 .64 มาก 4.46 .59 มาก 

54 มีการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เช่น ค าสั่ง  
หนังสือเวียน ประชุม ประกาศเสียงตามสาย 
สื่ อออนไลน์  เ พ่ื อแจ้ งข่ าวสารอย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

4.45 .64 มาก 4.52 .54 มาก
ที่สุด 

55 ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  4.44 .64 มาก 4.38 .62 มาก 
57 มีการประชุมครู บุคลากร เพื่อให้ 

การด าเนินงานบรรลุตามจุดมุ่งหมาย 
4.61 .79 มาก

ที่สุด 
4.35 .74 มาก 

58 มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของ
โรงเรียนให้ชุมชนทราบ  

4.66 .76 มาก
ที่สุด 

4.56 .52 มาก
ที่สุด 

59 มีการก ากับ ติดตามผลการใช้งบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.53 .81 มาก
ที่สุด 

4.41 .57 มาก 

60 ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรโดยค านึงถึง
ความประหยัด คุ้มค่า และโปร่งใส 

4.57 .90 มาก
ที่สุด 

4.45 .59 มาก 

61 ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 4.59 .81 มาก
ที่สุด 

4.45 .64 มาก 

62 มีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่คณะครู 
ในการท างาน 

4.60 .92 มาก
ที่สุด 

4.41 .65 มาก 

รวม 4.55 .82 มาก
ที่สุด 

4.30 .75 มาก 
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ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพ 
              การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
              การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านผู้บริหาร  
              ตัวแปรการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
63 เปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผู้ปกครองและชุมชน มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมายการจัด
การศึกษา วางแผน และประเมินผล 
การด าเนินงานของโรงเรียน 

4.58 .73 มาก
ที่สุด 

4.43 .62 มาก 

64 ชุมชนพึงพอใจ ยอมรับในมาตรฐานและ
คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

4.59 .71 มาก
ที่สุด 

4.42 .65 มาก 

65 มีการสร้างความร่วมมือที่ดีระหว่างบ้านกับ
โรงเรียนโดยใช้กิจกรรมของนักเรียน 

4.60 .72 มาก
ทีสุ่ด 

4.42 .59 มาก 

66 มีความพึงพอใจเมื่อเห็นคณะครู นักเรียนมี
ความสุข ภูมิใจที่ได้ร่วมกิจกรรมที่มีคุณค่า
ร่วมกับชุมชน 

4.60 .71 มาก
ที่สุด 

4.40 .62 มาก 

67 มีการร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ 
ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชน และ
ท้องถิน่ 

4.57 .73 มาก
ที่สุด 

4.42 .57 มาก 

68 เปิด โอกาสให้ชุ มชนใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรของโรงเรียนได้ 

4.51 .63 มาก
ที่สุด 

4.38 .60 มาก 

69 ส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน และท้องถิ่น 
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน 

4.56 .63 มาก
ที่สุด 

4.41 .62 มาก 

รวม 4.57 0.69 มาก
ที่สุด 

4.41 0.61 มาก 
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ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพ  
              การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
              การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้ านชุมชน  
              ตัวแปรการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย  
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
70 ได้รับการสนับสนุนการจัดการศึกษา 

จากทุกภาคส่วน 
4.36 .59 มาก 4.40 .88 มาก 

71 ให้การสนับสนุนทรัพยากร (บุคคล เงิน 
และวัสดุ อุปกรณ์) อย่างต่อเนื่อง 

4.27 .65 มาก 4.26 .85 มาก 

72 ได้รับความร่วมมือจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียน 

4.37 .56 มาก 4.35 .88 มาก 

73 มีการสนับสนุนทรัพยากรในการสร้าง 
ความเข้มแข็งทางวิชาการให้แก่โรงเรียน
อย่างต่อเนื่อง 

4.33 .60 มาก 4.36 .76 มาก 

  74     
 

มีการให้ความร่วมมือกับครูและผู้บริหาร
โรงเรียนในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนและพัฒนาคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของนักเรียน 

4.44 .56 มาก 4.46 .63 มาก 

75 ร่วมกันพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งในและ 
นอกโรงเรียนให้ เ อ้ือต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

4.37 .63 มาก 4.38 .75 มาก 

76 
 

ให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในการน านักเรียนไป
ศึกษาหาความรู้และฝึกประสบการณ ์

4.40 .57 มาก 4.45 .66 มาก 
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ตารางที่ 23 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
77 มีการประสานความร่วมมือเพ่ือขอ 

ความช่วยเหลือจากโรงเรียนอ่ืนทั้งของรัฐ 
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง
บริเวณใกล้เคียงในเขตพ้ืนที่ ต่างเขตพ้ืนที่ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 

4.41 .75 มาก 4.25 .69 มาก 

รวม 4.36 .59 มาก 4.40 .88 มาก 
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ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพ  
              การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
              การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านชุมชน  
              ตัวแปรสังคมและวัฒนธรรม 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
78 มีการก าหนดวิ สั ยทัศน์  พันธกิ จ  และ

เปูาหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
สอดคล้องกับสภาพสังคม และวัฒนธรรม 

4.62 .92 มาก
ที่สุด 

4.50 .58 มาก 

79 มีความเชื่อว่าการศึกษาคือ ปัจจัยหนึ่งที่ท า
ให้คนประสบความส าเร็จในชีวิต 

4.64 .86 มาก
ที่สุด 

4.50 .56 มาก 

80 มีส่วนร่วมในการพัฒนาเนื้อหาสาระของ
หลักสูตรให้มีความทันสมัยและทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

4.49 .87 มาก 4.41 .55 มาก 

81 จัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนที่หลากหลาย
สอดคล้องกับสังคมและวัฒนธรรม 

4.58 .87 มาก 4.43 .59 มาก 

รวม 4.58 .81 มาก 4.46 .50 มาก 
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ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพ  
              การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
              การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านชุมชน   
              ตัวแปรสภาพทางเศรษฐกิจ 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
82 มีรายได้สูงพอที่จะให้การสนับสนุนดูแลบุตร

หลานของผู้ปกครอง  
4.11 1.09 มาก 3.99 .78 มาก 

83 มีอาชีพการงานที่ม่ันคง และ อัตรา 
การว่างงานน้อยของผู้ปกครอง 

4.12 1.05 มาก 4.01 .67 มาก 

84 มีการสนับสนุนโรงเรียนด้วยการระดม
ทรัพยากรจากผู้ปกครองได้อย่างเพียงพอ 

4.07 1.16 มาก 4.05 .81 มาก 

85 ได้รับการจัดสรรค่าใช้จ่ายรายหัว และ
งบประมาณที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
ความต้องการ และความจ าเป็นของผู้เรียน 

4.37 .96 มาก 4.23 .80 มาก 

รวม 4.17 .99 มาก 4.07 .66 มาก 
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ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพ 
              การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
              การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านชุมชน   
               ตัวแปรการเมืองและกฎหมาย 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
86 มีการให้ความส าคัญ สนใจ และจริงใจกับ

การแก้ไขปัญหาการศึกษาชาติ 
4.36 .96 มาก 4.32 .60 มาก 

87 มีอิสระในการบริหารงานโดยเฉพาะ 
การบริหารงานด้านวิชาการ บุคลากร และ
งบประมาณ 

4.34 .95 มาก 4.28 .64 มาก 

88 มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง น โ ยบ า ย ก า ร จั ด
การศึกษา 

4.59 1.69 มาก
ที่สุด 

4.55 1.37 มาก
ที่สุด 

89 มี น โ ยบายการศึ กษาที่ ส อดคล้ อ งกั บ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

4.79 1.53 มาก
ที่สุด 

4.33 .62 มาก 

90 ได้ รั บการสนับสนุน ให้ มี การปรั บปรุ ง
หลักสูตรให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติอย่าง
แท้จริง 

4.69 1.51 มาก
ที่สุด 

4.38 .66 มาก 

91 มีการแทรกแซงทางการเมืองที่ท าให้ 
การบริหารโรงเรียนขาดความเป็นอิสระ 

3.48 2.26 มาก 3.74 1.57 มาก 

รวม 4.38 1.10 มาก 4.27 .58 มาก 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพ  
              การศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
              การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านครูผู้สอน 
              ตัวแปรความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
92 มีความรู้ ทักษะ และสามารถในการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง 

4.30 0.59 มาก 4.29 0.71 มาก 

93 สามารถใช้คอมพิวเตอร์เ พ่ือประเมิน
คุณภาพของผู้เรียน 

4.30 0.56 มาก 4.27 0.86 มาก 

94 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้น 
แหล่งความรู้และจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

4.37 0.60 มาก 4.37 0.66 มาก 

95 สามารถผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.14 0.67 มาก 4.03 0.86 มาก 

96 มีการประเมินทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
ของตนเองด้วยวิธีการที่ถูกต้องและ
เหมาะสม 

4.20 0.70 มาก 4.09 0.73 มาก 

97 มี ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

4.20 0.65 มาก 4.22 0.91 มาก 

รวม 4.25 0.49 มาก 4.21 0.65 มาก 
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ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา  
              ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
              ขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรการวิจัย 
                ในชั้นเรียน 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
98 มีการส ารวจปัญหาการเรียนการสอนเพ่ือใช้

เป็นโจทย์ในการวิจัยในชั้นเรียน 
4.30 0.59 มาก 4.29 0.71 มาก 

99 มีการก าหนดวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในชั้นเรียน 

4.30 0.56 มาก 4.27 0.86 มาก 

100 มีการพัฒนาวิธีการหรือสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
ใช้ในการแก้ปัญหาในชั้นเรียนโดยอาศัย
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

4.37 0.60 มาก 4.37 0.66 มาก 

101 น าวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้แก้ปัญหา 
ในชั้นเรียนได้อย่างเป็นระบบ 

4.14 0.67 มาก 4.03 0.86 มาก 

รวม 4.25 0.65 มาก 4.25 4.21 มาก 
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ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา  
             ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
              ขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านครูผู้สอน ตัวแปรพฤติกรรม 
                 การสอน 
   

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
102 มีความรู้ ความสามารถ มีความถนัด และ

เชี่ยวชาญ ตรงกับกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ที่ได้รับมอบหมายให้ท าการสอน 

4.20 0.70 มาก 4.09 0.73 มาก 

103 มีความรับผิดชอบ ทุ่มเทเสียสละ และมุ่งมั่น
ตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

4.20 0.65 มาก 4.22 0.91 มาก 

104 มีการพัฒนาตนเองด้วยการแสวงหาความรู้
และข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆเพ่ิมเติม
อยู่เสมอ 

4.17 0.59 มาก 4.24 0.73 มาก 

105 มีการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
ได้เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน 

4.18 0.58 มาก 4.26 0.72 มาก 

106 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

4.12 0.59 มาก 4.33 0.77 มาก 

107 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริม 
การคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน  

4.19 0.68 มาก 4.21 0.73 มาก 

108 มีการใช้สื่อการเรียนการสอนและ 
แหล่งเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมและ 
มีความหลากหลาย 

4.46 0.66 มาก 4.45 0.78 มาก 

109 กระตุ้นให้นักเรียนรู้จักศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเองตามศักยภาพ 

4.54 0.59 มาก
ที่สุด 

4.73 0.84 มาก 

110 จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียน
การสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.43 0.52 มาก 4.47 0.63 มาก 
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ตารางที่ 29 (ต่อ) 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
111 มี เทคนิคในการจู ง ใจและเสริมแรงให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
4.33 0.53 มาก 4.42 4.42 มาก 

112 เข้าใจ และเอาใจใส่ในด้านการเรียน รวมทั้ง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

4.50 1.00 มาก 4.59 4.59 มาก 

113 แสดงความเมตตาและให้การช่วยเหลือ
นักเรียนในด้านการเรียนรู้ และด้านอ่ืนๆ
อย่างทั่วถึง 

4.31 0.56 มาก 4.41 4.41 มาก 

114 มีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย
วิธีที่หลากหลายและเหมาะสม 

4.26 0.60 มาก 4.44 4.44 มาก 

รวม 4.43 0.39 มาก 4.53 4.53 มาก 
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ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา  
             ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
              ขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านนักเรียน ตัวแปรความสามารถ 
                ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
115 ได้ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้

อย่างทั่วถึง 
4.37 .63 มาก 4.50 .61 มาก 

116 สามารถสืบเสาะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
โดยการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.44 .52 มาก 4.63 .58 มาก 

117 มีการฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ิมเติม
ด้วยตัวเองอย่างสม่ าเสมอ 

4.41 .55 มาก 4.48 .56 มาก 

118 มีการใช้ เทคโนโลยี ในการเรียนรู้ทั้ งที่
โรงเรียนและที่บ้าน   

4.51 .69 มาก 4.55 .56 มาก 

119 ได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 
ในการเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยี 

4.58 .57 มาก 4.68 .68 มาก 

120 มีความรู้  ความเข้าใจ เห็นคุณค่า และ
สามารถใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล 
การเรียนรู้  การสื่อสาร แก้ปัญหาการเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

4.51 .70 มาก 4.55 .56 มาก 

121 มี ค ว ามส ามา รถ ในกา ร เ ลื อกและ ใ ช้
เทคโนโลยีด้านต่างๆ เพ่ือการพัฒนาตนเอง
และสังคมในทางท่ีสร้างสรรค์  

4.07 .59 มาก 4.20 .64 มาก 

รวม 4.09 .54 มาก 4.19 .62 มาก 
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ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครู เกี่ยวกับปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 
              ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
              ขั้นพ้ืนฐานในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ปัจจัยด้านนักเรียน ตัวแปรพฤติกรรม 
                 การเรียน 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
122 สามารถวางแผนการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

กับตนเองได้ 
4.12 .62 มาก 4.19 .69 มาก 

123 มีความกระตือรือร้น สนใจ  ขยัน ตั้งใจ  
รับผิดชอบ และมีสมาธิในการเรียน 

4.09 .70 มาก 4.13 .69 มาก 

124 มีระเบียบวินัยที่ดี รู้จักหน้าที่ของตนเอง 
เชื่อฟังครูอาจารย์  และให้ความร่วมมือ 
กับทางโรงเรียน 

4.07 .73 มาก 4.18 .77 มาก 

125 รู้จักปรับปรุงวิธีการเรียนที่ส่งผลต่อ 
การเรียนรู้ของตนเอง 

4.00 .79 มาก 4.11 .92 มาก 

126 มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 4.14 .67 มาก 4.22 .76 มาก 
127 กล้าคิด กล้าแสดงออก และ 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
4.12 .69 มาก 4.28 .73 มาก 

128 มีนิสัยใฝุรู้ ใฝุเรียน  รักการอ่าน   
สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้   

4.07 .69 มาก 4.20 .70 มาก 

129 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  4.13 .65 มาก 4.33 .85 มาก 
130 มีความสามารถในการน าเสนอผลงาน 

ได้อย่างสร้างสรรค์ 
4.19 .61 มาก 4.39 .67 มาก 

131 สามารถจัดเวลาในการเรียนและการท า
กิจกรรมอย่างอ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

4.14 .70 มาก 4.27 .87 มาก 
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ตารางที่ 31 (ต่อ) 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยจ าแนกคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

X  S.D. 
 

ระดับ X  S.D. 
 

ระดับ 
132 มีการใช้ เทคนิคและเครื่ องมือ อุปกรณ์

ช่วยเหลือในการเรียน 
4.45 .66 มาก 4.44 .77 มาก 

133 มีเจตคติที่ดีต่อการเรียน 4.34 .73 มาก 4.34 .78 มาก 
134 มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ 4.31 .79 มาก 4.04 .68 มาก 
135 ส า ม า ร ถ ท ด ส อ บ ต น เ อ ง  ท บ ท ว น  

และเตรียมตัวในการเรียนทุกครั้ง 
4.07 .78 มาก 3.96 .90 มาก 

136 สามารถจับใจความส าคัญและเข้าใจเนื้อหา
ของบทเรียน 

4.16 .72 มาก 4.05 .73 มาก 

137 สามารถประเมินและปรับปรุงการเรียน 
ของตนเอง 

4.29 .73 มาก 4.17 .68 มาก 

รวม 4.25 .75 มาก 4.13 .71 มาก 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ - สกุล   นางเรวดี  เชาวนาสัย 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา  54190600008 
วัน เดือน ปีเกิด   25  พฤศจิกายน  2506 
สถานที่เกิด   อ าเภอเมือง  จังหวัดตรัง 
วุฒิการศึกษา 
 ชื่อปริญญา    ชื่อสถาบัน  ปีที่ส าเร็จการศึกษา 
ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกวิทยาศาสตร์ทั่วไป วิทยาลัยครูสงขลา  2529 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  2545 
ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต    มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  2559 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
สถานที่ท างานปัจจุบัน  โรงเรียนบ้านหน้าควนลัง (ราษฎร์สามัคคี) 
    หมู่ 1 ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 
ต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน ผู้อ านวยการสถานศึกษา 


