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บทคัดย่อ 

 

  วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ืออธิบายว่ามีปัจจัยอะไรที่ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาล และปัจจัยแต่ละตัวท างานอย่างไร งานวิจัยนี้ได้เลือกโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาสังกัดเทศบาลนครสงขลา จ านวน 3 โรง และสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 3 โรง 
เป็นกรณีศึกษา ซ่ึงมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) รอบที่สามแตกต่างกันในตัวบ่งชี้ที่ 1-5 (ตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน) ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาสะท้อนให้เห็นในตัวนักเรียน ทั้งในด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (ตัวบ่งชี้ที่ 1-4) 
และในด้านวิชาการ (ตัวบ่งชี้ที่ 5) การวิจัยนี้ใช้การออกแบบการวิจัยการเปรียบเทียบกรณีศึกษาหลายกรณี 
เพ่ือต้องการหาปัจจัยและการท างานของปัจจัยแต่ละตัวที่ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
(ตามตัวบ่งชี้ในกลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน) ของโรงเรียน แหล่งข้อมูลของการวิจัยคือ เอกสารทางราชการ เช่น 
ผลการสอบโอเน็ต รายงานการประเมินตัวเองของโรงเรียน (SAR) รายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. และรายงานการประชุมต่าง ๆ ของโรงเรียนแต่ละโรง นอกจากนี้แหล่งข้อมูลหลัก
ที่เป็นบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา ส าหรับวิธีการเก็บและ
รวบรวมข้อมูลได้ใช้หลายวิธี ได้แก่ การอ่านจากเอกสาร การสัมภาษณ์แบบรายบุคคล การสัมภาษณ์
เป็นกลุ ่ม และการสังเกตแบบไม่มีส ่วนร่วม  การทดสอบความน่าเชื ่อถือของข้อมูลได้ใช ้ว ิธี 
Triangulation ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการตีความหมายข้อมูล  
  ผลการวิจัยพบว่า 
  1.  ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน คือ การบริหาร
จัดการและบริบทภายในโรงเรียน ครูผู้สอน เด็กนักเรียน ครอบครัวของนักเรียน และชุมชน 
  2.  การท างานของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน คือ 
ปัจจัยการบริหารได้แก ่ ลักษณะความมุ่งมั่นของผู้อ านวยการ การท างานเป็นทีม การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ปัจจัยครูผู้สอนได้แก่ ลักษณะการท างานของครู การติดตามเอาใจใส่เรื่องการเรียนและการท ากิจกรรม
การเรียนรู้ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่ทันสมัย               
และการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง ปัจจัยเด็กนักเรียนได้แก่ มีความรับผิดชอบสูง ขยัน ค้นคว้า 
ท ากิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ปัจจัยครอบครัวของนักเรียนได้แก่ การเอาใจใส่ ติดตามดูแล       
การให้ความรักและให้ก าลังใจ ปัจจัยด้านชุมชนได้แก่ การสนับสนุนกิจกรรมโรงเรียน การบริจาค
ทุนการศึกษา ให้สถานที่ออกก าลังกาย และศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาล 
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  3.  การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักคือ การท างานร่วมกันของแต่ละปัจจัย 
ประสานงานกัน การท างานเป็นทีมระหว่างผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียน ครอบครัว และชุมชนอย่าง
เข้มแข็ง 
 ผลของการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของส านักงานเทศบาล
และสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
เพ่ือประโยชน์ของสถาบันและสังคม 
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 กิตติกรรมประกาศ 
   
   การท าวิทยานิพนธ์อันเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรระดับ
ดุษฎีบัณฑิต เป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากที่สุดในกระบวนการเรียนรู้ในหลักสูตร ความยากในการท างาน
ชิ้นนี้เป็นสิ่งยืนยันได้อย่างชัดเจนว่าไม่เพียงแต่ระดับสติปัญญาเท่านั้นที่ส าคัญ แต่ความมานะพยายาม 
ความอดทนและความช่วยเหลือสนับสนุนจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน                   
งานวิทยานิพนธ์ชิ้นนี้ก็เช่นเดียวกัน ผู้วิจัยตระหนักดีกว่าหากปราศจากความมานะพยายามและความ
อดทน ตลอดจน ความช่วยเหลือสนับสนุนทั้งในด้านการให้ข้อมูลส าหรับการวิจัยและการให้ก าลังใจ
ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง งานวิทยานิพนธ์ชิ้นนี้คงส าเร็จลงได้ยาก อย่างไรก็ดีในหน้ากระดาษอันจ ากัดนี้
ผู้วิจัยไม่อาจเอ่ยชื่อของผู้ที่ให้ความช่วยเหลือและให้ก าลังใจได้ครบถ้วนทุกคน แต่ในใจของผู้วิจัยจะไม่
เคยลืมน้ าใจไมตรีที่ตนเคยได้รับจากบุคคลเหล่านั้นตลอดชีวิต 
 ในโอกาสนี้ ผู้วิจัยขอแสดงความขอบพระคุณและความซาบซึ้งใจในความช่วยเหลือ
และให้ก าลังใจดังต่อไปนี้ บุคคลแรกที่เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้วิจัยเกิดความคิดในการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอกคือ คุณพ่อและคุณแม่ทั้งของตัวเอง และคุณพ่อคุณแม่ของสามี บุคคลต่อมาที่ผู้วิจัยได้ 
แรงบันดาลใจในการต่อสู้ชีวิตอย่างมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและการท างานให้แก่สั งคมอย่างต่อเนื่องคือ 
อาจารย์ประณีต ดิษยะศริน  ผู้รับใบอนุญาตมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 ในช่วงเวลาของการศึกษาในหลักสูตรตลอดระยะเวลาประมาณ 3 ปีเศษ ผู้วิจัยได้รับ
ความรู้ ความคิด และก าลังใจ จากคณาจารย์ในหลักสูตรทุกท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.วิทวัส ดิษยะศริน สัตยารักษ์  อธิการบดี รองศาสตราจารย์ ดร.สุจิตรา จรจิตร ผู้อ านวยการหลักสูตร
การบริหารการศึกษาระดับปริญญาเอก และรองศาสตราจารย์ ดร.วัน เดชพิชัย มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  
นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาในรุ่นเดียวกันที่คอยติดตาม ให้ก าลังใจในการท างาน
วิทยานิพนธ์อย่างสม่ าเสมอ  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงอรุณ  อิสระมาลัย  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์  ที่ให้ข้อแนะน าที่มีประโยชน์ต่อการท าวิจัยอย่างมากมาย  ในช่วงระยะเวลาของ              
การเก็บรวบรวมข้อมูลในสนามประมาณ 10 เดือน  ผู้วิจัยได้รับความเมตตาจากผู้บังคับบัญชา คือ 
นายกเทศมนตรีเมืองเขารูปช้าง ที่ให้โอกาสแก่ผู้วิจัยในการใช้เวลาบางส่วนท างานวิทยานิพนธ์ชิ้นนี้  
นอกจากนี้ต้องขอขอบคุณเพ่ือนร่วมงานที่ส านักงานเทศบาลเมืองเขารูปช้าง และเพ่ือนร่วมงานที่
ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสงขลาหลายท่าน ที่คอยให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจอย่างส าคัญ 
ในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยมีปัญหาในการท างานชิ้นนี้  กลุ่มบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือและให้ความเมตตาแก่
ผู้วิจัยมากที่สุดในช่วงของการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ ผู้บริหารและคณาจารย์ ตลอดจนนักเรียนในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลนครสงขลา และเทศบาลนครหาดใหญ่ อันเป็นโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาของงานวิจัย  
ตลอดจนพ่อ แม่ ผู้ปกครองนักเรียน และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องทุกท่าน ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง 
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 บุคคลที่เป็นก าลังใจอย่างยิ่งแก่ผู้วิจัยครั้งนี้ คงไม่มีใครเกินครอบครัวของผู้วิจัยคือ                          
คุณประพิศ จันทร์มา  ผู ้เป็นสามี และลูกชายที่น่ารักทั้งสามคน ซึ่งมีความรัก ความเอาใจใส่                  
ในยามต้องทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจในการท างานชิ้นนี้ให้ส าเร็จและมีคุณภาพมาตรฐานที่ดี  
 บุคคลที่ผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจนงานวิทยานิพนธ์
ส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการ คือ อาจารย์ ดร.อุทัย  ดุลยเกษม  ประธาน           
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ผู้วิจัยขอถือโอกาสนี้ขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 
 
 
         ภัทร์กานต์  จันทร์มา 
            มิถุนายน 2558 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 
ปัญหาและความเป็นมาของปัญหา 
 
  เป็นที่ยอมรับกันวําระบบการศึกษาในแตํละสังคมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญประการหนึ่ง  
ในกระบวนการบริหารของรัฐ (State) โดยเฉพาะอยํางยิ่งการเป็นเครื่องมือทางอุดมการณ์ (Ideological 
State Apparatus) ในการสร๎างและควบคุมพลเมืองของรัฐแตํละรัฐชาติ (Nation-State) อยํางไรก็ตาม
ในยุคปัจจุบัน ระบบการศึกษาถูกน ามาใช๎เป็นเครื่องมือของรัฐในการผลิตทรัพยากรมนุษย์เพ่ือการพัฒนา
ประเทศ  ทั้งการพัฒนาด๎านการเมือง  ด๎านเศรษฐกิจ และด๎านสังคมวัฒนธรรม ด๎วยเหตุดังนั้นรัฐบาล
ของทุกรัฐชาติได๎ลงทุนอยํางมหาศาลในการพัฒนาและการขยายการศึกษาในทุกระดับ (Development 
and Expansion of Education) อยํางรวดเร็ว แม๎แตํรัฐบาลที่มีฐานทางการเงินไมํดีมากนักยังได๎ท า
การกู๎ยืมเงินจากตํางประเทศเพ่ือลงทุนด๎านการศึกษา และในหลาย ๆ ประเทศ การขยายการศึกษา
จากการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Basic Education) ไปสูํการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และการศึกษาตลอดชีวิต
อยํางรวดเร็วและกว๎างขวาง  โดยยึดหลักการที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วโลกเรื่อง Education For  All 
นอกจากนี้ในรอบหลายทศวรรษที่ผํานมาการขยายจ านวนปีของการศึกษาภาคบังคับได๎ปรับให๎สูงขึ้น
มากในหลาย ๆ ประเทศในโลก  ในกรณีของประเทศไทย ตั้งแตํมีการจัดตั้งกระทรวงธรรมธิการ 
(กระทรวงศึกษาธิการในปัจจุบัน) ในสมัยรัชกาลที่ 5 แหํงกรุงรัตนโกสินทร์และการประกาศใช๎กฎหมาย
การศึกษาภาคบังคับในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล๎าเจ๎าอยูํหัว (พุทธศักราช 2464) 
ระบบการศึกษาของประเทศไทยได๎มีการพัฒนาและมีการขยายการศึกษามาอยํางตํอเนื่องจนถึงยุค
ปัจจุบันและในชํวงระยะเวลาที่ผํานมาร๎อยกวําปีได๎มีการ “ปฏิรูปการศึกษา” ครั้งส าคัญ ๆ หลายครั้ง 
จนถึงครั้งหลังสุดที่มีพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พุทธศักราช 2552 
  การ “ปฏิรูปการศึกษา” ทุกครั้งเกิดขึ้นเพราะการเปลี่ยนแปลงด๎านบริบททางการเมือง 
ทางเศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรม  ซึ่งมีผลกระทบตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศ
อยํางมาก ด๎วยเหตุดังนั้นรัฐบาลของทุกรัฐชาติต๎องด าเนินการปฏิรูปการศึกษาเพื่อให๎ทันตํอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยํางรวดเร็ว  แม๎กระนัน้การด าเนินการศึกษาของแตํละรัฐชาติเพ่ือให๎มีคุณภาพ
และมาตรฐานมิได๎ปลอดจากปัญหา อันเห็นได๎จากความแตกตํางอยํางมากมายของคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทั้งในระดับสากลและในระดับประเทศในภาพรวม ในกรณีของประเทศไทยยิ่งเห็นได๎อยําง
ชัดเจนถึงความแตกตํางในด๎านคุณภาพการศึกษาระหวํางโรงเรียนขนาดใหญํกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
และระหวํางโรงเรียนที่ตั้งอยูํในเมืองใหญํกับโรงเรียนที่ตั้งอยูํในชนบทหํางไกล หรือแม๎แตํโรงเรียนที่ตั้ง
อยูํในเมืองหลวงอยํางกรุงเทพมหานคร คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระหวํางโรงเรียนยังมีความ
แตกตํางกันมาก  ในอดีตเมื่ออ๎างถึงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นที่เข๎าใจและยอมรับกันโดยทั่วไป
วําหมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โรงเรียนใดที่นักเรียนมีผลการสอบไลํประจ าปีสูง เชํน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หรือชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หรือชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ถือกันวําโรงเรียนนั้นมี
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คุณภาพและมาตรฐานสูง หรือมีคุณภาพและมาตรฐานดี และเป็นที่นิยมของพํอแมํและผู๎ปกครอง
จ านวนมากในการสํงลูกหลานให๎เข๎าเรียนในโรงเรียนเหลํานั้น  อยํางไรก็ตามในยุคตํอมาจนถึงปัจจุบัน 
ค าวํา “คุณภาพและมาตรฐาน” การศึกษาครอบคลุมความหมายกว๎างขึ้นโดยยังคงยึดถือเอาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนไว๎และได๎เพ่ิมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎ส าเร็จการศึกษาเข๎าไปด๎วย เชํน 
ด๎านสุขภาพ ด๎านการใฝุรู๎ใฝุเรียน ด๎านคิดเป็นท าเป็น และด๎านคุณธรรมจริยธรรม เป็นต๎น ดังจะเห็นได๎
อยํางชัดเจนในมาตรา 6 และมาตรา 7 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พุทธศักราช 2542 
(แก๎ไข 2545) ซึ่งยังใช๎อยูํในปัจจุบัน ถึงแม๎วําความพยายามของรัฐบาลหลาย ๆ รัฐบาลที่ผํานมาในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ แตํในสภาพการณ์ที่เป็นจริงซึ่งเป็นที่ประจักษ์ชัดจาก
ผลการประเมินทั้งหนํวยงานของรัฐเอง (เชํน สมศ.) และหนํวยงานด๎านการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของตํางประเทศ (เชํน ผลการประเมินของ PISA) พบวําคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของไทยยังมี
ชํองวํางที่สามารถปรับปรุงได๎อีกมาก ด๎วยเหตุดังนั้นในชํวงระยะเวลาที่ผํานมา รัฐบาลไทยโดยกระทรวง 
ศึกษาธิการได๎ใช๎มาตรการตําง ๆ หลายประการในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ให๎ดีขึ้น มาตรการดังกลําวมีหลายระดับและหลายประเด็น เชํน การกระจายอ านาจทางการศึกษาสูํท๎องถิ่น 
การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร การประกันคุณภาพการศึกษา การเพิ่มเงินเดือน
และคําตอบแทนให๎กับบุคลากรทางการศึกษา การจัดหลักสูตรพิเศษ (เชํน หลักสูตรสองภาษา) เป็นต๎น 
วําจ าเพาะการกระจายอ านาจทางการศึกษาสูํทองถิ่น รัฐบาลไทยได๎ด าเนินการมาเป็นสองระยะ           
โดยในระยะแรกได๎มีพระราชบัญญัติการปกครองสํวนท๎องถิ่นให๎เทศบาลเมืองจัดการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาได๎ (พุทธศักราช 2496) และได๎ขยายตํอมาให๎เทศบาลนครสามารถจัดการศึกษาได๎ถึงระดับ
อาชีวศึกษาและกรุงเทพมหานครฯสามารถจัดการศึกษาได๎ถึงระดับอุดมศึกษา ซึ่งตามสถิติปี 2555   
มีโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูํ 1,590 โรง (รวมกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) 
ในระยะที่สอง รัฐบาลได๎มีนโยบาย (ตามนัยของรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 และ 2550) ให๎มีการ
โอนโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการไปสังกัดองค์กรการปกครองสํวนท๎องถิ่น เชํน อบจ. เทศบาล 
(ที่พัฒนาขึ้นมาจาก อบต.) และ อบต. ได๎ ซึ่งในปัจจุบันนี้ยังมีจ านวนไมํมากนัก (จากสถิติ ปี 2555 
ของกรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น มีโรงเรียนสังกัด อบจ. 330 โรง  สังกัด อบต. 91 โรง)           
จากผลการประเมินคุณภาพการและมาตรฐานของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นทั้งหมด
โดย สมศ. พบวําคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเหลํานี้ในภาพรวมมิได๎แตกตํางจาก
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในภาพรวมอยํางมีนัยส าคัญ 
ซึ่งอาจจะกลําวสรุปในเบื้องต๎นได๎วําการกระจายอ านาจการศึกษาสูํท๎องถิ่นยังไมํสามารถพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาให๎ดีขึ้นได๎อยํางที่หลักการคาดหวัง 
  นอกจากนี้ ยังมีประเด็นที่นําสนใจทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติอีกประเด็นหนึ่ง คือ 
โรงเรียนภายใต๎สังกัดเทศบาลซึ่งในแตํละเทศบาลมีจ านวนไมํมาก (เชํน จ านวนโรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครอุดรธานี มีมากที่สุดจ านวน 12 โรง เทศบาลที่มีโรงเรียนในสังกัดเพียงโรงเดียวคือเทศบาลเมือง
พังงา) แตํคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนภายใต๎สังกัดเทศบาลเดียวกันยังมีความแตกตําง
กันมากพอสมควร ดังรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาของ สมศ. ทั้งในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
ด๎วยเหตุดังนั้น ประเด็นนี้จึงเป็นประเด็นที่นําสนใจและมีความส าคัญมากทั้งในเชิงวิชาการและในเชิง
ปฏิบัติอันควรมีการศึกษาวิจัยให๎มีความชัดเจนขึ้น ซึ่งจะท าให๎ได๎ความรู๎ใหมํเรื่องคุณภาพและมาตรฐาน
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การศึกษาของโรงเรียนเทศบาลวํามีปัจจัยอะไร และปัจจัยเหลํานั้นท างานอยํางไรบ๎าง ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ในการประยุกต์ใช๎ในโรงเรียนที่มีบริบทใกล๎เคียงกัน เพื่อความมีคุณภาพและมาตรฐานของการจัด
การศึกษาโดยรวมตํอไป 
 
ค าถามการวิจัย   
 
  มีปัจจัยอะไรที ่สํงผลตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล             
และปัจจัยแตํละตัวท างานอยํางไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
  เพ่ืออธิบายวํามีปัจจัยอะไรที่สํงผลตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล และปัจจัยแตํละตัวท างานอยํางไร 
 
ประโยชน์ของการวิจัย  
 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ จะได๎ความรู๎ที่ครอบคลุมเกี่ยวกับปัจจัยและการท างานของปัจจัย
แตํละปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับคุณภาพและมาตรฐานด๎านการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล ซึ่งจะท าให๎ผู๎บริหาร 
ครู อาจารย์ และนักการศึกษา ทราบถึงองค์ความรู๎ด๎านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล และได๎ข๎อสรุปเกี่ยวกับองค์ความรู๎ใหมํจากงานวิจัยด๎านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล เป็นฐานข๎อมูลที่เป็นประโยชน์แกํสถานศึกษา หนํวยงานจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น และจะได๎น าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช๎ในการจัดการเรียน จัดการศึกษาทั้งใน
ด๎านการบริหารจัดการ ด๎านการเรียนการสอนของสถานศึกษา และด๎านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือให๎
คุณภาพและมาตรฐานด๎านการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์การปกครองสํวนท๎องถิ่นให๎ดีขึ้นตํอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 
  งานวิจัยนี้มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้  
  1.  เป็นการศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลที่เลือกเป็นกรณีศึกษา (Case Studies)            
ในโรงเรียนเทศบาลนครสงขลา และเทศบาลนครหาดใหญํ ก าหนดระยะเวลาเก็บข๎อมูลในปีการศึกษา 
2556 และปีการศึกษา 2557 
  2.  เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยและการท างานของปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา  โดยยึดถือเกณฑ์การพิจารณาตามรายงานผล            
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ สมศ. รอบท่ีสาม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  โรงเรียนเทศบาล (Municipal school) หมายถึง โรงเรียนภายใต๎สังกัดเทศบาลนคร  
ทีเ่ลือกเป็นกรณีศึกษาและจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา (ชั้นประถมปีที่ 1-6) 
   คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน (Quality and Standards of a 
school) หมายถึง คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามตัวบํงชี้พื้นฐานของ สมศ. ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษารอบท่ีสาม ซึ่งมีตวับํงชี้ 5 ตัว ได๎แกํ 
  1.  ผู๎เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
  2.  ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ 
  3.  ผู๎เรียนมีความใฝุรู๎และเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 
  4.  ผู๎เรียนคิดเป็น ท าเป็น 
  5.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียน 
 
  3.  การ “ท างาน” ของปัจจัย หมายถึง การกระท าการใด ๆ ของปัจจัยที่เกี่ยวข๎อง 
(เชํน ผู๎บริหารโรงเรียน ครูผู๎สอน พํอแมํ/ผู๎ปกครอง เด็กนักเรียน ชุมชนเป็นต๎น) ตามบทบาทหน๎าที่
และความรับผิดชอบของตนทั้งที่เป็นทางการและที่เป็นประเพณีปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนให๎บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 
 จุดประสงค์หลักประการหนึ่งของการท าวิจัยคือการค๎นหาองค์ความรู๎ใหมํที่ตํอยอด       
จากองค์ความรู๎ที่มีอยูํกํอนแล๎ว ซึ่งเป็นการเพิ่มพูนความก๎าวหน๎าทางวิชาการ ในสาขาวิชานั้น  ๆ             
ด๎วยเหตุดังนั้น ในการท าวิจัยในประเด็นใหมํจึงต๎องมีการตรวจสอบและวิเคราะห์ถึงความรู๎ในเรื่องที่
เกี่ยวข๎องทั้งในสํวนที่เป็นแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ผํานมา เพ่ือจะท าให๎การวิจัยมีความตํอเนื่อง
ด๎านวิชาการ บนพ้ืนฐานของจุดประสงค์ดังกลําว  ในบทนี้จึงเป็นการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและผลงาน 
วิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข๎องกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับ
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให๎ดีขึ้น ทั้งกรณีของตํางประเทศและในกรณี
ของประเทศไทย ดังนี้ 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
  2.  แนวคิดคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหํงชาติในปัจจุบัน 
  3.  แนวคิดปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
  4.  การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 5.  กรอบแนวคิดท่ีใช๎ในการวิจัย 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 
  จากการศึกษาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและรายงานผลการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทั้งในตํางประเทศและในประเทศไทย  พบวําในระดับแนวคิดคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาไมํมีความแตกตํางกัน โดยให๎ความหมายของค าวําคุณภาพมาตรฐานการศึกษา         
ที่ระบุถึงคุณลักษณะของผู๎เรียนที่ส าเร็จการศึกษาในแตํละระดับเป็นสองด๎าน คือ 1) คุณสมบัติด๎าน
วิชาการ หรือที่นิยมใช๎ค าวํา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียน เมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร  คุณภาพและมาตรฐานด๎านวิชาการนี้ดูจากคะแนนผลการสอบข๎อสอบ มาตรฐาน  ซึ่งมีทั้ง
ในระดับประเทศและระดับโลก ดังเชํนในระดับโลก ได๎แกํ ผลการสอบ PISA และในกรณีของประเทศไทย 
ได๎แกํ คะแนนสอบ O-Net เป็นต๎น  2) คุณลักษณะของผู๎เรียนที่พึงประสงค์ หมายถึง คุณลักษณะที่ 
แตํละสังคมให๎การยอมรับวําเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์  เชํน ความซื่อสัตย์สุจริต ความขยัน การมี
คุณธรรม จริยธรรม ความใฝุรู๎ใฝุเรียน การมีความคิดเชิงสร๎างสรรค์ มีความเลื่อมใสในระบบประชาธิปไตย  
เป็นต๎น คุณภาพและมาตรฐานด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์นี้ มีความแตกตํางกันบ๎างในแตํละสังคม
และในขณะเดียวกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาด๎านนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยด๎วย 
เชํน ในยุคสมัยที่ประเทศมีระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม (Socialism) คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ประการหนึ่งของผู๎เรียนคือ การเป็นผู๎ที่มีคุณลักษณะ Socialist man ดังกรณีของการจัดการศึกษา 
ในประเทศจีนยุคที่มีระบบการปกครองแบบคอมมิวนิสต์และมีระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม ตํอมา 
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เมื่อประเทศเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจจากแบบสังคมนิยมมาเป็นระบบทุนนิยม แบบรัฐ (State Capitalism) 
และระบบตลาดแบบเสรีนิยม  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎เรียนเปลี่ยนตามระบบการปกครอง 
หรือระบบเศรษฐกิจแบบใหมํ (ราชบัณฑิตสถาน, 2531 : กรมวิชาการ, 2544 : สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์, 
2544 : Hoy, W.K. and Miskel, 2001) อยํางไรก็ตาม การใช๎ตัวบํงชี้ (Operational Definition หรือ 
Indicators ของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาด๎านคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของแตํละสังคมหรือ    
ในสังคมเดียวกัน แตํตํางยุคสมัยอาจจะแตกตํางกัน เชํน คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู๎เรียนในยุคปัจจุบัน
อาจจะเพ่ิมด๎านความสามารถในการใช๎ภาษาตํางประเทศและ/หรือความสามารถในการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในขณะที่ในยุคกํอนหน๎านี้คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู๎เรียนไมํมีสิ่งเหลํานี้   แตํเน๎นด๎าน
คุณธรรม และจริยธรรม และทักษะด๎านการอาชีพ  เป็นต๎น 
 
แนวคิดคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน 
 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พุทธศักราช 2542 แก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พุทธศักราช 2545 และ (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 มาตรา 4 ให๎ความหมายมาตรฐานการศึกษาวํา
เป็นข๎อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมาตรฐานที่ต๎องการให๎เกิดขึ้นในสถานศึกษา               
ทุกแหํง และเพ่ือใช๎เป็นหลักการในการเทียบเคียงส าหรับการสํงเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ 
การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2542, น. 2) ข๎อก าหนด
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต๎องการให๎เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหํงตามความ       
ในมาตรา 4 สะท๎อนให๎เห็นอยํางชัดเจนในมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ ฉบับเดียวกัน 
ซึ่งระบุวํา การจัดการศึกษาต๎องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให๎เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งรํางกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู๎ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูํรํวมกับผู๎อ่ืน
ได๎อยํางมีความสุข ความหมายของคุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่ระบุไว๎ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหํงชาติ พุทธศักราช 2542 แก๎ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2553 นี้ ยังสะท๎อนให๎เห็นถึงอิทธิพล
ทางความคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้จาก UNESCO มากพอสมควร  The Treasure Within UNESCO Report 
for Education for the 21st Century  (ค.ศ. 1997) ระบุวําการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมี
เปูาหมาย 4 ประการ  คือ 
  1.  Learning to Know  เป็นการเรียนเพื่อให๎รู๎จริงและรู๎แจ๎งในสิ่งที่เรียน มิใชํเรียน
แบบทํองจ าเหมือนนกแก๎วนกขุนทอง  แตํการเรียนเพ่ือให๎รู๎จริงรู๎แจ๎งนี้ทั้งผู๎สอนและผู๎เรียนต๎องมีการ
ปรับตัวกันใหมํ  ในแงํของผู๎สอน ต๎องไมํสอนแบบบรรยายอยํางเดียว แตํต๎องมีกระบวนการเรียนรู๎ที่
ชํวยให๎ผู๎เรียนได๎มีโอกาสได๎คิด ได๎วิเคราะห์ และได๎ลงมือปฏิบัติจริง เป็นต๎น ในแงํของผู๎เรียนต๎องมี
การศึกษาค๎นคว๎าและมีการทดลอง หรือการลงมือปฏิบัติจริงในเรื่องที่เรียน และที่ส าคัญต๎องเป็นผู๎ที่             
มีนิสัยรักการอําน  
  2.  Learning to Do เป็นการเรียนที่ชํวยให๎มีความรู๎ความสามารถท างานได๎จริง ไมํเฉพาะ 
ด๎านทักษะในการงานอาชีพเทํานั้น แตํควรมีความรู๎ความสามารถในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง  
และการแก๎ปัญหาทั้งของตนเอง และของชุมชน  โดยเฉพาะในยุคสมัยที่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงอยําง
รวดเร็วและซับซ๎อนมาก 
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  3.  Learning for Life การเรียนที่ชํวยให๎ผู๎เรียนสามารถพัฒนาด๎านบุคลิกภาพ 
ความสามารถในการาพึ่งพาตนเอง มีความคิดเป็นอิสระ มีความสามารถในการใช๎วิจารณญาณ มีความ
ซาบซึ้งในเรื่องสุนทรียภาพ และมีสุขภาวะที่ดี  
  4.  Learning to Live Together การเรียนที่พัฒนาผู๎เรียนให๎เคารพ ในความแตกตําง
หลากหลาย มีความสามารถในการจัดการความขัดแย๎ง  มีความเลื่อมใสในเรื่องสันติภาพ  
  จากค านิยามของค าวํา มาตรฐานการศึกษา  ในมาตรา 4 ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหํงชาติ พ.ศ. 2542 แก๎ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 กระทรวงศึกษาธิการได๎น าไปก าหนดเป็นวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรการศึกษาระดับตําง ๆ เพื่อใช๎ในการจัดการศึกษา ดังเห็นได๎ชัดจากหลักสูตรการศึกษา
ระดับขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 และหลักสูตรระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 นอกจากนี้ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ได๎น าไปก าหนดมาตรฐานการศึกษาแหํงชาติ  ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติ 
เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2547 มาตรฐานการศึกษาแหํงชาติดังกลําว ประกอบด๎วย 3 มาตรฐาน และมี 
11 ตัวบํงชี้  ได๎แกํ 
  มาตรฐานที่ 1  คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะพลเมืองไทยและ
พลเมืองโลก 
  มาตรฐานที่ 2  แนวการจัดการศึกษา 
  มาตรฐานที่ 3  แนวการสร๎างสังคมแหํงการเรียนรู๎/สังคมแหํงความรู๎ 
  ส านักการศึกษาท๎องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (2557) มีการประกาศใช๎มาตรฐานด๎าน
ผลผลิตการศึกษาที่ยึดถือแนวคิดเรื่องมาตรฐานการศึกษาแหํงชาติ เชํนเดียวกัน แตํเป็นที่นําสังเกตวํา
ส านักการศึกษาท๎องถิ่นมิได๎ระบุคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่แตกตํางจากของกระทรวงศึกษาธิการ
แตํอยํางใด และเพ่ือให๎เป็นไปตามนัยของมาตรา 4 พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542  
แก๎ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2553 ที่ระบุวํา เพ่ือ...การประเมินผลและการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเป็นหนํวยงาน 
ที่ตั้งข้ึนตามนัยแหํงพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 แก๎ไข พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2553  
ได๎ก าหนดมาตรฐานการศึกษา เพ่ือเป็นกรอบในการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกระดับ
และทุกประเภท ในทุกระยะเวลา 5 ปี จนมาถึงปัจจุบันนี้  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได๎พัฒนากรอบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษามาแล๎วสามครั้ง 
แตํยังยึดถือนัยส าคัญของมาตรา 4 และมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พุทธศักราช 
2542 แก๎ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2553 โดยไมํเปลี่ยนแปลงมากนัก 
  ส าหรับกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรอบที่สาม (พ.ศ. 
2554-2558) ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได๎ก าหนดกรอบ
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ด๎วยตัวบํงชี้จ านวน 12 ตัวบํงชี้ อยํางไรก็ตาม มีตัวบํงชี้ 
5 ตัว ในจ านวน 12 ตัวบํงชี้ ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต๎องการให๎เกิดขึ้นกับ
ตัวผู๎เรียน (ตัวบํงชี้พ้ืนฐาน) อันเป็นผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา ได๎แกํ 
  ตัวบํงชี้ที่ 1 ผู๎เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี หมายถึง ผู๎เรียนมีน้ าหนัก สํวนสูง
และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ รวมทั้งรู๎จักดูแลตนเองให๎มีความปลอดภัย และผู๎เรียนที่มีสุนทรียภาพ 
มีความซาบซึ้งรับรู๎คุณคําหรือมีอารมณ์ความรู๎สึกในสิ่งดีงาม 
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  ตัวบํงชี้ที่ 2 ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ หมายถึง ผู๎เรียน
เป็นลูกท่ีดีของพํอแมํ หรือผู๎ปกครอง เป็นนักเรียนที่ดีของโรงเรียนและเป็นคนดีของสังคม 
  ตัวบํงชี้ที่ 3 ผู๎เรียนมีความใฝุรู๎และเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง หมายถึง ผู๎เรียนที่ค๎นคว๎าหา
ความรู๎จากการอําน ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู๎  และผู๎เรียนเรียนรู๎ผํานประสบการณ์ตรง
รํวมกับผู๎อ่ืน ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
  ตัวบํงชี้ที่ 4 ผู๎เรียนคิดเป็นท าเป็น หมายถึง ผู๎เรียนที่มีความสามารถด๎านการคิดวิเคราะห์ 
คิดสังเคราะห์ คิดเป็นระบบ คิดสร๎างสรรค์ คิดอยํางมีวิจารณญาณ และสามารถปรับตัวเข๎ากับสังคม 
  ตัวบํงชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียน หมายถึง ผู๎เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู๎เรียนระดับด ีและมีพัฒนาการทางการเรียนรู๎ทุกกลุํมสาระการเรียนรู๎ในระดับ ป. 6 ม.3 และ ม.6 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องผลงานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา พบวําในภาพรวมปัจจัย หรือองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์ หรือสํงผลตํอ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ทั้งในประเทศไทยและในตํางประเทศ ไมํคํอยมีความแตกตํางกัน 
มากนัก นักทฤษฎีแตํละราย และผลงานวิจัยแตํละงาน อาจระบุถึงรายละเอียดปลีกยํอยของปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ หรือที่สํงผลตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแตกตํางกันบ๎าง ทั้งนี้เพราะหนํวยการ
วิเคราะห์  (Unit of Analysis) ที่ใช๎แตกตํางกัน เชํน แนวคิดทฤษฎีบางทฤษฎีให๎ความส าคัญกับหนํวย
การวิเคราะห์เป็นระดับชาติ (National Education System Level) แนวคิดทฤษฎีบางทฤษฎีใช๎หนํวย
การวิเคราะห์เป็นระดับการศึกษา (Educational Level) แนวคิดทฤษฎีบางทฤษฎีใช๎หนํวยการวิเคราะห์
เป็นระดับโรงเรียน (School Level)  เป็นต๎น งานวิจัยสํวนใหญํเป็นลักษณะเดียวกันดังที่กลําวนี้  เชํน 
งานวิจัยบางโครงการเป็นการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนเอกชน บางโครงการ
เป็นการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนอาชีวศึกษา บางโครงการเป็นการวิจัยเกี่ยวกับ
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา เป็นต๎น ด๎วยเหตุดังนั้นเมื่อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยหรือ
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์ หรือที่สํงผลตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงพบวํามีความแตกตําง
หลากหลายมากพอสมควร เชํน มีข๎อสรุปวําปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ได๎แกํ 
  1.  ภาวะผู๎น าของผู๎บริหารการศึกษา (Sallis, 2002 : ปรัชญา เวสารัชช์, 2545 :                 
วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน, 2552 : กมลวรรณ รอดจําย, 2552 : ธนิก คุณเมธีกุล, 2552 : ณัฐพล ชุมวรฐายี, 
2549 : ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : The Center for Research on Evaluation, 
Standards & Testing (CRESST), 2001 : Fuller, 1987 : Oregon’s Quality Education Model, 
2002) 
  2.  ครูผู๎สอนหรือผู๎จัดกระบวนการเรียนรู๎ (ปรัชญา เวสารัชช์, 2545 : วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน, 
2552 : กมลวรรณ รอดจําย, 2552 : ธนิก คุณเมธีกุล, 2552 : ณัฐพล ชุมวรฐายี, 2549 : ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : The Center for Research on Evaluation, Standards & 
Testing, 2001 : Fuller, 1987 : Oregon’s Quality Education Model, 2002 : Lunenburg 
and Ornstein, 1991)) 
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  3.  สื่อและอุปกรณ์ส าหรับการศึกษา (ปรัชญา เวสารัชช์, 2545 : ณัฐพล ชุมวรฐายี, 
2549 : Fuller, 1987 : Lunenburg and Ornstein, 1991) 
  4.  ตัวผู๎เรียน (ปรัชญา เวสารัชช์, 2545 : ณัฐพล ชุมวรฐายี, 2549 : ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2552 : Fuller, 1987 : Oregon’s Quality Education Model, 2002) 
  5.  งบประมาณการศึกษา (Lunenburg and Ornstein, 1991 : วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน, 
2552 : Oregon’s Quality Education Model, 2002) 
  6.  การมีสํวนรํวมของชุมชน (กมลวรรณ รอดจําย, 2552 : Oregon’s Quality Education 
Model, 200) 
  นอกจากนี้ งานวิจัยที่ศึกษาค๎นคว๎าได๎ยังได๎ระบุถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่สํงผลหรือมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาอีกหลายปัจจัย เพียงแตํปัจจัยเหลํานี้เป็นข๎อค๎นพบในงานวิจัย   
บางโครงการเทํานั้น เชํน รูปแบบวิธีการสอน (ปรัชญา เวสารัชช์, 2545) สภาพทางกายภาพหรือ
สิ่งแวดล๎อมของโรงเรียน (Lunenburg and Stein, 1991 : The Center for Research on Evaluation, 
Standards & Student Testing, 2001) หลักสูตร (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 
ระบบการประเมินอยํางตํอเนื่อง (The Center for research on Evaluation, Standards & Student 
Testing, 2001) เป็นต๎น อยํางไรก็ดีการระบุวําปัจจัยตําง ๆ เหลํานี้สํงผลตํอหรือมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มีประเด็นที่พึงสังเกตและควรแกํการพิจารณาคือ  โครงการวิจัย 
หรือแนวคิดทฤษฎีที่อ๎างถึงนั้นใช๎หนํวยการวิเคราะห์/ระดับการวิเคราะห์ที่ไมํเหมือนกัน และที่ส าคัญ
กวํานั้นคือ การให๎ค านิยามเชิงแนวคิด (Conceptual Definition) และค านิยามเชิงปฏิบัติการ 
(Operational Definition) แตกตํางกัน ท าให๎ตัวบํงชี้ของปัจจัยตัวเดียวกันไมํเหมือนกัน เชํน ตัวอยําง
ปัจจัยด๎านครูผู๎สอน โครงการวิจัย  บางโครงการใช๎ตัวบํงชี้ที่มีนัยเชิงความสามารถในการจัดการเรียน
การสอน (ปรัชญา เวสารัชช์, 2545) แตํในบางโครงการวิจัยใช๎ตัวบํงชี้ที่มีนัยเชิงคุณลักษณะของครู 
(ณัฐพล ชุมวรฐายี, 2549) และบางโครงการใช๎ตัวบํงชี้ที่มีนัยด๎านประสบการณ์ของครู (Fuller, 1987) 
เป็นต๎น ปัจจัยด๎านผู๎บริหารการศึกษาก็เชํนเดียวกัน งานวิจัยแตํละโครงการให๎ค านิยามและตัวบํงชี้
แตกตํางกัน เชํน งานวิจัยบางโครงการใช๎วุฒิการศึกษา บางโครงการวิจัยใช๎ประสบการณ์ด๎านการบริหาร             
บางโครงการวิจัยใช๎ภาวะผู๎น า เป็นต๎น ด๎วยเหตุดังนั้นการสรุปวําปัจจัยแตํละตัวที่อ๎างวําสํงผลหรือมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงต๎องกระท าด๎วยความระมัดระวังและด๎วยการใช๎
วิจารณญาณอยํางยิ่ง  อีกประเด็นหนึ่งคือ งานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สํวนมาก
ทั้งที่ด าเนินการในตํางประเทศและภายในประเทศไทย เป็นการวิจัยที่ใช๎การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Mode of Data Analysis) ซึ่งงานวิจัยประเภทนี้จะเป็นการน าเสนอในภาพรวมกว๎าง ๆ 
ไมํได๎เจาะลึกอยํางละเอียด จึงไมํสามารถชี้ให๎เห็นได๎อยํางชัดเจนวําปัจจัยแตํละปัจจัยท าหน๎าที่อยํางไรใน
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง  
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การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสํวนท๎องถิ่น องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น และการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นการปกครองรูปแบบหนึ่ง ซึ่งนักวิชาการให๎ความหมายไว๎
ดังนี้ 
  มองตากู (Montagu, 1984 อ๎างถึงใน เมตต์  การุณ์จิต, 2553)  ให๎ความหมายวําการ
ปกครองสํวนท๎องถิ่น (Local Government)  เป็นหนํวยปกครองที่มีอิสระในการเลือกผู๎บริหาร               
มีอ านาจในการรับผิดชอบตนเอง ในท๎องถิ่นโดยปราศจากการควบคุมจากการบริหารราชการ
สํวนกลางหรือสํวนภูมิภาค แตํหนํวยงานการปกครองสํวนท๎องถิ่นก็ยังคงอยูํภายใต๎บทบังคับของราชการ
สํวนกลาง ซึ่งมีอ านาจสูงสุดของประเทศ ไมํได๎เป็นรัฐที่เป็นอิสระ 
  ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539) ให๎ทัศนะวําการปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นการปกครองของ
ประเทศหรือรัฐ ซึ่งหน๎าที่ส าคัญที่รับผิดชอบในการด าเนินเรื่องตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับประชาชนในท๎องที่
หรือขอบเขตแหํงหนึ่งแหํงใดโดยเฉพาะ และเป็นการสมควรที่จะมอบเรื่องดังกลําว  ในหนํวยงาน 
การปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นผู๎บริหาร โดยมีฐานะเป็นรองจากการบริหารของรัฐ  ในสํวนกลางซึ่ง 
โกวิทย์ พวงงาม (2544) เสนอวําการปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นการปกครองที่รัฐบาลกลางให๎อ านาจ
หรือกระจายอ านาจไปให๎หนํวยการปกครองสํวนท๎องถิ่น  เพ่ือเปิดโอกาสให๎ประชาชนในท๎องถิ่นได๎  
มีอ านาจในการปกครองรํวมกันทั้งหมด หรือเพียงบางสํวนในการบริหารท๎องถิ่นตามหลักการที่วํา                 
ถ๎าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท๎องถิ่นแล๎ว  รัฐบาลของท๎องถิ่นก็ยํอมเป็นรัฐบาลของ
ประชาชนโดยประชาชนและเพ่ือประชาชน  ดังนั้นการบริหารการปกครองสํวนท๎องถิ่นจึงจ าเป็น          
ต๎องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให๎องค์กรอันมิได๎เป็น
สํวนหนึ่งของรัฐบาลกลางอ านาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในท๎องถิ่นในเขตอ านาจของตน 
  โดยสรุปแล๎วการปกครองท๎องถิ่นเป็นสํวนหนึ่งของการปกครองประเทศโดยรัฐบาล
กระจายอ านาจการบริหารจัดการเกี่ยวกับภารกิจการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ  ของชุมชนท๎องถิ่น โดยมี
กฎหมายให๎อ านาจ ให๎สามารถด าเนินกิจกรรมและบริการสาธารณะบางอยํางที่จ าเป็น และเกิด
ประโยชน์ตํอท๎องถิ่น ทั้งนี้ภายใต๎หลักของความยืดหยุํน คลํองตัว และสอดคล๎องกับความต๎องการ
ท๎องถิ่น โดยมีองค์การบริหารของท๎องถิ่นนั้นเองเป็นผู๎ด าเนินการ มิใชํการบริหารจัดการโดยองค์กร
เจ๎าหน๎าที่ของรัฐบาลหรือตัวแทนรัฐบาลที่ตั้งอยูํในสํวนภูมิภาค 
 
 หลักการด าเนินการของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การปกครองสํวนท๎องถิ่นมีหลักการดังนี้ (เมตต์  การุณ์จิต, 2553, น. 39-43) 
 1.  ด๎านกฎหมาย โดยทั่วไปการจัดตั้งองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จะมีการตรากฎหมาย
ให๎หนํวยงานนั้น ๆ เป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เชํน กรุงเทพมหานคร องค์การบริหารสํวนจังหวัด 
เทศบาลเมืองพัทยา และองค์การบริหารสํวนต าบล มีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผํนดิน  
พ.ศ. 2534  แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และมาตรา 4 แหํงพระราชบัญญัติก าหนดแผน 
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และขั้นตอนการกระจายอ านาจให๎แกํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พ.ศ. 2542 ก าหนดให๎องค์กรดังกลําว
ในท๎องถิ่นนั้น ๆ  เป็นรูปแบบใด  จึงกลําวได๎วําหนํวยงานใดเป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นหรือไมํ  
หรือเป็นรูปแบบใดพิจารณาได๎จาการที่กฎหมายได๎บัญญัติให๎หนํวยงานนั้นเป็นท๎องถิ่นหรือไมํ ถ๎ามี
กฎหมายก็จะก าหนดฐานะรูปแบบของหนํวยงานนั้น ๆ ไว๎  
 2.  องค์ประกอบอ่ืน ๆ  นอกจากจะพิจารณาจากกฎหมายวําก าหนดให๎องค์กรนั้นเป็น
ท๎องถิ่นแล๎ว ยังสามารถพิจารณาจากองค์ประกอบอ่ืน ๆ อีกดังนี้ 
  2.1  การเป็นนิติบุคคล องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นจะต๎องมีสภาพเป็น
นิติบุคคล (Artificial Person) ซึ่งการเป็นการนิติบุคคลนั้นก็เพ่ือที่จะสามารถท านิติกรรมได๎ตามกฎหมาย 
 2.2  การเลือกตั้งผู๎แทน มีการเลือกตั้งประชาชนเพื่อเข๎ามาท าหน๎าที่บริหารงาน 
เชํน เลือกตั้งผู๎บริหารเพื่อท าหน๎าที่ก าหนดนโยบายในการบริหารท๎องถิ่นและมีการบริหารการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาท๎องถิ่นเพ่ือพิจารณากฎ ระเบียบ งบประมาณ และควบคุมตรวจสอบการท างานของฝุาย
บริหาร เป็นต๎น 
 2.3  ความมีอิสระ ในหลักการปกครองตนเองนั้น ท๎องถิ่นจะต๎องมีอิสระ (Autonomy) 
ในการบริหารงาน เชํน  มีอ านาจในการออกกฎหมาย  ระเบียบข๎อบังคับในการด าเนินงานภายใน
ท๎องถิ่นตามที่กฎหมายก าหนด มีอ านาจบังคับบัญชาบุคลากรภายในหนํวยงานการบริหารงบประมาณ
และการคลัง เชํน การเก็บคําธรรมเนียมบางประเภท เป็นต๎น โดยไมํอยูํภายใต๎การบังคับบัญชาหรือ
ก๎าวกํายจากราชการการบริหารสํวนกลางหรือภูมิภาค แตํจะต๎องอยูํภายใต๎กฎหมายที่ก าหนด 
 2.4  ด๎านเจ๎าหน๎าที่ มีเจ๎าหน๎าที่ในการปฏิบัติงานของตนเองโดยได๎รับเงินเดือน
ตอบแทนเป็นงบประมาณของหนํวยงานนั้น ๆ ซึ่งในการบริหารงานบุคคลจะไมํอยูํในการบังคับบัญชา
ของราชการสํวนกลางเพียง แตํอยูํภายใต๎การก ากับดูแลของสํวนกลางเทํานั้น 
 2.5  ด๎านรายได๎ มีรายได๎เป็นของตนเอง ซึ่งหมายถึงมีอ านาจในการจัดเก็บ
คําธรรมเนียมภาษีอากรบางประเภท และมีอ านาจในการด าเนินงานงบประมาณเพ่ือก าหนดรายรับ
และรายจํายประจ าปีด๎วยตนเอง 
 2.6  มีอาณาเขตและพ้ืนที่ชัดเจน การกระจายอ านาจให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น
มีอิสระในการบริหารตนเองนั้น เป็นการกระจายอ านาจทางพ้ืนที่ ที่ต๎องมีการก าหนดพ้ืนที่ ก็เพราะพ้ืนที่
จะเป็นที่รองรับการใช๎อ านาจในการบริหาร ดังนั้นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นแตํละแหํงสามารถด าเนิน
กิจการภายในอาณาเขตของพ้ืนที่ตนเองเทํานั้นจะด าเนินกิจการออกไปทับซ๎อนพ้ืนที่อ่ืนหรือนอกเขต
พ้ืนที่ของตนยํอมมิได ๎
  ส าหรับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นของไทย แตํละแหํงจะมีพ้ืนที่รับผิดชอบที่ชัดเจน
เชํน ในเขตต าบลจะมีพ้ืนที่ขององค์การบริหารสํวนต าบลที่ไมํอยูํในเขตของเทศบาลหรือองค์กรปกครอง
สํวนถิ่นอ่ืน  ยกเว๎นองค์การบริหารสํวนจังหวัด 
  2.7  อยูํภายใต๎การก ากับดูแลของรัฐ  การก ากับดูแลหมายถึง อ านาจควบคุมที่มีอยูํ
อยํางจ ากัดตามพระราชบัญญัติขององค์กรปกครองที่สูงกวํา เหนือบุคคลและเหนือการกระท าของการ
กระจายอ านาจ โดยมีเปูาหมายอยูํท่ีการปกปูองผลประโยชน์ทั่วไป หรืออีกนัยหนึ่งการก ากับ หมายถึง 
การตรวจสอบวํานิติกรรมอยํางใดอยํางหนึ่งนั้นชอบด๎วยกฎหมายหรือไมํ การก ากับดูแลเป็นวิธีการหนึ่ง
ที่จะท าให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีอ านาจอยํางจ ากัดตามที่กฎหมายก าหนด  ซึ่งในหลักการปกครอง
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ตนเอง ท๎องถิ่นจะมีอ านาจอิสระ แตํก็มีเพียงที่กฎหมายก าหนดไว๎เทํานั้น   ซึ่งสามารถด าเนินการได๎
ภายในขอบเขตและอ านาจที่ได๎รับมอบหมาย โดยจะไมํถูกแทรกแซงจากภายนอก 
 3.  รูปแบบการปกครองสํวนท๎องถิ่น  การปกครองสํวนท๎องถิ่นในปัจจุบัน ตามพระราช 
บัญญัติระเบียบบริหารราชการสํวนท๎องถิ่น พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ได๎แบํงการปกครองสํวนท๎องถิ่น
เป็น 4 รูปแบบ ได๎แกํ  องค์การบริหารสํวนจังหวัด เทศบาล  สุขาภิบาล  และราชการสํวนท๎องถิ่น
ตามที่กฎหมายก าหนด  ซึ่งได๎แกํ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539) ตํอมา
ในปี 2537 ได๎ประกาศใช๎พระราช- บัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล พ.ศ. 2537 ท าให๎
มีการปกครองสํวนท๎องถิ่นเพ่ิมขึ้นอีก 1 รูปแบบ คือ องค์การบริหารสํวนต าบล หลังจากนั้นได๎มีพระราช 
บัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาล พ.ศ. 2542 ดังนั้นการปกครองสํวนท๎องถิ่นจึงมี 5 รูปแบบคือ              
1. องค์การบริหารสํวนจังหวัด 2. เทศบาล 3. องค์การบริหารสํวนต าบล 4. กรุงเทพมหานคร                      
5. เมืองพัทยา 
 องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นแตํละรูปแบบ ได๎ก าหนดโครงสร๎างอ านาจหน๎าที่ขององค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นแตํละรูปแบบดังนี้ 
 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 องค์การบริหารสํวนจังหวัด (อบจ.) ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารสํวนจังหวัด  
พ.ศ. 2540 แก๎ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 เป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นทุกจังหวัด 
เพ่ือท ากิจกรรมสํวนจังหวัดที่ไมํอยูํในอ านาจหน๎าที่การบริหารราชการสํวนกลางและสํวนภูมิภาค 
  องค์การบริหารสํวนจังหวัดมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุมเขต
จังหวัด และเป็นการบริหารราชการสํวนท๎องถิ่น โครงสร๎างองค์การบริหารสํวนจังหวัดประกอบด๎วย  
สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนจังหวัด นายกและรองนายกองค์การบริหารสํวนจังหวัด ซึ่งทั้งสองสํวน
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 
  ในสํวนอ านาจหน๎าที่ด๎านการศึกษา พระราชบัญญัติองค์การบริหารสํวนจังหวัด 
พ.ศ. 2540 แก๎ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 มาตรา 45 (8) ก าหนดให๎องค์การบริหารสํวนจังหวัด                 
มีอ านาจหน๎าที่ในการจัดกิจการใด ๆ อันเป็นอ านาจหน๎าที่ของราชการสํวนท๎องถิ่นอื่นที่อยูํในเขต
องค์การบริหารสํวนจังหวัด และกิจการนั้นเป็นการสมควรให๎ราชการสํวนท๎องถิ่นอ่ืนรํวมด าเนินการ 
หรือให๎องค์การบริหารสํวนจังหวัดจัดท า ทั้งนี้ตามที่ก าหนดไว๎ในกฎกระทรวง ดังนั้น “การจัดการศึกษา” 
เป็นกิจการหนึ่งที่ราชการสํวนท๎องถิ่นอ่ืน เห็นสมควรให๎องค์การบริหารสํวนจังหวัดรํวมด าเนินการ 
หรือให๎องค์การบริหารสํวนจังหวัดจัดท าให๎ และตํอมามีการประกาศให๎พระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให๎แกํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พ.ศ. 2542 แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2549 โดยในมาตรา 17 (6) ก าหนดให๎องค์การบริหารสํวนจังหวัดมีอ านาจหน๎าที่ในการจัดการศึกษา 
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 เทศบาล 
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่จัดตังขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล    
พ.ศ. 2496  และแก๎ไขเพ่ิมเติมจนถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 ก าหนด
หลักเกณฑ์การพิจารณาจัดตั้งเทศบาลไว๎ ดังนี้  
 1.  เทศบาลต าบล ได๎แกํ ท๎องถิ่นที่มีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราชกฤษฎีกา
ยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบล โดยที่กฎหมายไมํได๎ก าหนดไว๎อยํางชัดเจนวําการเป็นเทศบาลต าบล
จะต๎องมีเงื่อนไขอยํางไร  แตํในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยได๎ตั้งหลักเกณฑ์การเป็นเทศบาลต าบลวํา 
พ้ืนที่จะจัดตั้งเป็นเทศบาลต าบลจะต๎องมีรายได๎ไมํต่ ากวํา 12  ล๎านบาท (ไมํรวมเงินอุดหนุน) มีประชากร
ตั้งแตํ 7,000 คนข้ึนไป และอยูํกันหนาแนํนไมํต่ ากวํา  1,500  คนตํอตารางกิโลเมตร 
 2.  เทศบาลเมือง  ได๎แกํ  ท๎องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท๎องถิ่นชุมชนที่มี
ประชากรตั้งแตํ  10,000 คนขึ้นไป   ทั้งมีรายได๎พอควรแกํการที่จะปฏิบัติหน๎าที่อันต๎องท าตาม  
พระราชบัญญัตินี้ 
 3.  เทศบาลนคร  ได๎แกํ  ท๎องถิ่นชุมชนที่มีราษฎรตั้งแตํ 50,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายได๎
พอควรแกํการที่จะปฏิบัติหน๎าที่อันต๎องท าตามพระราชบัญญัตินี้ 
  โครงสร๎างของเทศบาลแบํงออกเป็น 2 ฝุาย คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี 
  สภาเทศบาล  ประกอบด๎วยสมาชิกสภาเทศบาลซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงเป็นผู๎แทน
ของปวงชน  ในเขตเทศบาลนั้นสภาเทศบาลมีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานสภาคนหนึ่ง    
ซึ่งผู๎วําราชการจังหวัดแตํงตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล        
  นายกเทศมนตรี  มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวําด๎วยการ
เลือกตั้งสมาชิกสมาท๎องถิ่นหรือผู๎บริหารท๎องถิ่น 
  เมื่อมีการได๎ประกาศใช๎พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให๎แกํ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พ.ศ. 2542 แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549  ซึ่งก าหนดไว๎ในมาตรา 
16 (9)  ให๎เทศบาลมีอ านาจหน๎าที่ในการจัดการศึกษา  เทศบาลสํวนใหญํจึงก าหนดให๎มี“กองการศึกษา” 
เพ่ือรับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับการบริการการศึกษาการบริหารวิชาการ และงานโรงเรียน  เป็นต๎น             
ซึ่งจากข๎อมูลกรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่นในปี 2555  มีอ านาจเทศบาลรวมทั้งสิ้น 2,266 แหํง  
โดยจ าแนกเป็นเทศบาลนคร 23 แหํง  เทศบาลเมือง 142 แหํง  และเทศบาลต าบล  1,841  แหํง 
 
  องค์การบริหารส่วนต าบล 
  องค์การบริหารสํวนต าบล  (อบต.)  เป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่จัดตั้งตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแก๎ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 5)  
พ.ศ. 2546  มีฐานะเป็นนิติบุคคล  และเป็นราชการสํวนท๎องถิ่นที่มีชื่อและเขตขององค์การบริหาร
สํวนต าบลโดยเฉพาะ  โครงสร๎างการบริหารขององค์การบริหารสํวนต าบลประกอบด๎วยฝุายนิติบัญญัติ  
ได๎แกํ สภาองค์การบริหารสํวนต าบล และฝุายบริหารได๎แกํ นายกองค์การบริหารสํวนต าบล ซึ่งได๎มาจาก
การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และนายอ าเภอมีอ านาจก ากับดูแลการปฏิบัติหน๎าที่ขององค์การ
บริหารสํวนต าบลให๎เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข๎อบังคับ  เป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่มี
ขนาดเล็กที่สุด และอยูํใกล๎ชิดประชาชนมากที่สุด จุดมุํงหมายของการจัดตั้ง อบต. คือ การกระจาย
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อ านาจไปสูํประชาชนให๎ได๎มากที่สุด รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่ของต าบลที่อยูํนอกเขตเทศบาล จัดตั้งมา
จากสภาต าบลที่มีรายได๎ตามเกณฑ์ที่ก าหนด และสามารถพัฒนา อบต. ไปสูํการปกครองสํวนท๎องถิ่น
ในรูปแบบเทศบาล  โครงสร๎างองค์การบริหารสํวนต าบล 
 จากบทบัญญัติดังกลําวมีผลท าให๎จ านวนของ อบต. มีการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา
และมีแนวโน๎มลดลงทุกปี  โดยในปี พ.ศ. 2547 มีจ านวน อบต. ทั้งสิ้น 6,671 แหํง  และปี 2555       
มี อบต. 5,509 แหํง ทั้งนี้ อบต. สํวนใหญํ ยังเป็น อบต. ขนาดเล็ก และเป็น อบต. ที่มีรายได๎ต่ ากวํา 
10 ล๎านบาท 
 
 การปกครองรูปแบบพิเศษ 
 การปกครองรูปแบบพิเศษ มี 2 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
 1.  กรุงเทพมหานคร  จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2515 ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับ 335  
ลงวันที่ 13 ธันวาคม  2515 เป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นรูปแบบพิเศษ และตํอมาได๎ตราพระราช- 
บัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  ก าหนดให๎กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็น
นิติบุคคลและเป็นราชการบริหารสํวนท๎องถิ่นนครหลวง และให๎แบํงพ้ืนที่การบริหารเป็นเขตและแขวง 
โดยมีโครงสร๎างการบริหารงานประกอบด๎วย  ผู๎วําราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน รองผู๎วําราชการ
กรุงเทพมหานคร 4 คน สภากรุงเทพมหานคร และสภาเขต 
 2.  เมืองพัทยา เป็นหนํวยงานปกครองสํวนท๎องถิ่นรูปแบบพิเศษ ที่จัดตั้งโดยพระราช- 
บัญญัติระเบียบบริหารเมืองพัทยา พ.ศ. 2521  การจัดโครงสร๎างภายในของเมืองพัทยาตามพระราช- 
บัญญัติฉบับนี้  แบํงออกเป็น 2 สํวน คือ สภาเมืองพัทยา และปลัดเมืองพัทยา 
 สภาเมืองพัทยา  เป็นฝุายนิติบัญญัติ มีสมาชิก 2 ประเภท ได๎แกํ กลุํมแรกเป็นสมาชิก
ที่มาจาการเลือกตั้งของประชาชน จ านวน 9 คน  สํวนกลุํมที่สองเป็นผู๎ทรงคุณวุฒิที่มาจาก การแตํงตั้ง
โดยรัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทย จ านวน 8 คน  สภาเมืองพัทยาท าหน๎าที่วางนโยบายและอนุมัติ
แผนการบริหารเมือง พิจารณาและอนุมัติรํางข๎อบัญญัติเมืองตําง ๆ แตํงตั้งบุคคลเป็นกรรมการสามัญ
และวิสามัญเพ่ือชํวยงาน  รวมทั้งควบคุมการท างานของปลัดเมืองพัทยา 
 สํวนปลัดเมืองพัทยาเป็นฝุายบริหาร  เข๎ามาบริหารงานด๎วยการวําจ๎างของสภาเมืองพัทยา 
และต๎องเคยเป็นข๎าราชการไมํต่ ากวําระดับ 6 มากํอน หรือเป็นนักบริหารเทียบเทําระดับ 6 ในรัฐวิสาหกิจ
หรือในบริษัทท่ีมีทุนช าระไมํน๎อยกวํา 10 ล๎านบาท  เป็นต๎น 
 ในปี พ.ศ. 2542  ได๎มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยาฉบับใหมํ  
โดยมีโครงสร๎างแบํงเป็น 2 ฝุาย คือ สภาเมืองพัทยา และปลัดเมืองพัทยา 
 เมืองพัทยามีอ านาจหน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องกับการศึกษาตามพระราชบัญญัติบริหารราชการ
เมืองพัทยา พ.ศ. 2542 มาตรา 62 (14)  ซึ่งก าหนดวําเมืองพัทยามีอ านาจหน๎าที่อื่นตามที่กฎหมาย
ระบุให๎เป็นหน๎าที่ของเทศบาล ดังนั้นเมืองพัทยาจึงมีหน๎าที่ให๎ราษฎรได๎รับการศึกษาเชํนเดียวกับเทศบาล 
คือ  มาตรา 50 (6)  และมาตรา 54 (8) ตามพระราชบัญญัติเทศบาล และตามพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให๎แกํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พ.ศ. 2542 และที่แก๎ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ซึ่งก าหนดไว๎ในมาตรา 16 (9) ให๎เมืองพัทยามีอ านาจหน๎าที่ในการจัดการศึกษา 
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 การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามที่กฎหมายก าหนด รัฐธรรมนูญ
แหํงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตรา 289 วรรคสองก าหนดให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น
ยํอมมีสิทธิจัดการศึกษาอบรม และการฝึกอาชีพตามความเหมาะสม และความต๎องการภายในท๎องถิ่นนั้น  
และเข๎าไปมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542  
และท่ีแก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 41  ก าหนดวําองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีสิทธิ
จัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับ ตามความพร๎อม ความเหมาะสม และความต๎องการ
ภายในท๎องถิ่น และในมาตร 42 ก าหนดวําให๎กระทรวงศึกษาธิการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
ความพร๎อมในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น และมีหน๎าที่ในการประสานและสํงเสริม
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นให๎สามารถจัดการศึกษา สอดคล๎องกับนโยบายและได๎มาตรฐานการศึกษา
รวมทั้งการเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให๎แกํองค์กรปกครอง          
สํวนท๎องถิ่น พ.ศ. 2542 และที่แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 มาตรา 16 มาตรา17 และมาตรา18  
ก าหนดให๎เทศบาลเมืองพัทยา องค์การบริหารสํวนต าบล องค์การบริหารสํวนจังหวัด และกรุงเทพมหานคร  
มีอ านาจและหน๎าที่ในการจัดระบบการบริหารสาธารณะด๎านการจัดการศึกษาเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท๎องถิ่นของตน 
 
   แนวทางการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นก็เชํนเดียวกับการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งต๎องเป็น ไปตาม
รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทยและกฎหมายการศึกษาแหํงชาติ   ที่เป็นกฎหมายแมํบททาง
การศึกษา กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง  ซึ่งกรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่นได๎วางแนวทางที่ส าคัญ ดังนี้  
(กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น ม.ป.ป.) 
  1.  ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นต๎องยึดหลักการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิต  การมีสํวนรํวมจัดการศึกษาของสังคม และการพัฒนาสาระ และกระบวนการเรียนรู๎อยําง
ตํอเนื่อง 
  2.  การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานต๎องสอดคล๎องกับรัฐธรรมนูญ เชํน จะต๎องทั่วถึงประชาชน 
มีคุณภาพและไมํเก็บคําใช๎จําย ตลอดจนบุคคลที่มีความบกพรํองทางรํางกาย หรือบุคคลที่ไมํสามารถ
พ่ึงตนเองได๎ด๎วยรูปแบบที่เหมาะสม  โดยค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น 
  3.  ในการจัดการกระบวนการเรียนรู๎ ต๎องมุํงปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต๎องกับการเมือง           
การปกครองในระบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  4.  กระจายอ านาจให๎สถานศึกษา องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่จัดการศึกษาจะต๎อง
กระจายอ านาจการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารงาน
ทั่วไป เพ่ือให๎สถานศึกษามีความเป็นอิสระตามหลักการบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน (School-Base 
Management: SBM) ทั้งนี้เพราะผลการจัดการศึกษาไมํวําจะเป็นผลผลิตและผลลัพธ์ก็ตาม ล๎วนแตํ
เป็นผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติของสถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรมีความคลํองตัวในการตัดสินใจ
อยํางมีอิสระในการจัดการศึกษา 
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  อยํางไรก็ตาม ขณะนี้วิธีการกระจายอ านาจขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ยังมิได๎
ก าหนดไว๎เหมือนกับการจัดการการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งในอนาคตอาจมีการออกข๎อบัญญัติ  
ระเบียบ การบังคับ ก าหนดอ านาจการสั่งการ อนุญาต ปฏิบัติการ หรือด าเนินการอ่ืนใดไปยังสถานศึกษา 
โดยให๎ผู๎บริหารสถานศึกษามีอ านาจดังกลําว หรือมอบอ านาจในการสั่งการอนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติการ
หรือด าเนินการอ่ืนใดซึ่งเป็นอ านาจตามกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข๎อบังคับค าสั่งของผู๎บริหารองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น หรือปลัดองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น หรือผู๎อ านวยการกอง  ผู๎อ านวยการส านัก
ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  ให๎ผู๎บริหารสถานศึกษาเป็นผู๎ปฏิบัติแทน 
  5.  การจัดโครงสร๎างองค์กรภายในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่เตรียมรองรับการถํายโอน
สถานศึกษา จะต๎องจัดโครงสร๎างองค์กรภายในตามความจ าเป็นและเหมาะสม  เชํน ระบบบริหารจัดการ
อยํางครบถ๎วน จ านวนบุคลากรโดยการจัดตั้งฝุาย สํวน กอง หรือส านักการศึกษา ตลอดจนสํวนราชการ  
ส านักการศึกษา ตลอดจนสํวนราชการภายในที่เรียกชื่อเป็นอยํางอ่ืน ทั้งนี้เพ่ือให๎สอดคล๎องกับระเบียบ
ข๎อบังคับขององค์กรการบริหารงานบุคคล คณะกรรมการกระจายอ านาจให๎แกํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  
และกรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น 
  6.  วิธีการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สามารถจัดการศึกษาได๎ 2 วิธี 
คือ การจัดตั้งสถานศึกษาขึ้นเอง และการถํายโอนการศึกษาจากสถานศึกษาที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  7.  สวัสดิการและความก๎าวหน๎าของพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานครู 
และบุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครองท๎องถิ่น จะมีสิทธิ สวัสดิการ และความก๎าวหน๎าเทําเทียม
กับข๎าราชการครูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และในบางรายการจะดีกวําข๎าราชการครูที่สังกัดกระทรวง- 
ศึกษาธิการ ดังนี้ 
  7.1  ครูและผู๎บริหารสถานศึกษาจะได๎รับความก๎าวหน๎าตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ที่กฎหมายก าหนด  กลําวคือ สามารถขอประเมินเพื่อมีและเลื่อนวิทยฐานะตามท่ีคณะกรรมการบริหาร 
งานบุคคลสํวนท๎องถิ่นก าหนด และได๎รับเงินวิทยฐานะจนกวําจะเกษียณอายุ โดยไมํมีข๎อจ ากัด โดยมิได๎
ขึ้นอยูํกับเงื่อนไขกับขนาดขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น หรือขนาดสถานศึกษา หรือระดับขององค์กร
ปกครองสํวนถิ่นที่รับโอน 
  7.2  พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถโอนย๎ายไปสังกัดองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นทั่วประเทศได๎ เชํน องค์การบริหารสํวนจังหวัด เทศบาล หรืองค์การบริหาร               
สํวนต าบล เป็นต๎น 
  7.3  บุคลากรทางการศึกษาทุกต าแหนํง สามารถโอนย๎ายเปลี่ยนสายงานที่ตนมี
คุณสมบัติ ส าหรับผู๎บริหารสถานศึกษานอกจากจะสามารถสอบคัดเลือกเปลี่ยนสายงานไปสูํผู๎อ านวยการ
กอง/ส านักการศึกษาได๎แล๎ว ยังสามารถเปลี่ยนสายงานไปสูํต าแหนํงรองปลัด และปลัดองค์การบริหาร
สํวนท๎องถิ่น และผู๎อ านวยการกองอ่ืน ๆ ได๎หากมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานก าหนดต าแหนํงนั้น ๆ   
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    แผนพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2557) กรมสํงเสริม 
การปกครองท๎องถิ่น มีการก าหนดแผนพัฒนาการศึกษาท๎องถิ่นเพ่ือเป็นทิศทางในการจัดการศึกษา
ของท๎องถิ่นดังนี ้   
 วิสัยทัศน์  
  1.  พัฒนาระบบการบริหารการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 2.  พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.  จัดหาและพัฒนาสื่อ อุปกรณ์ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ตลอดจน
แหลํงเรียนรู๎ที่หลากหลาย 
 4.  พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดองค์ปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 5.  พัฒนาคุณภาพผู๎เรียน 
  6.  อนุรักษ์และสํงเสริมศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญหาท๎องถิ่น 
  7.  สํงเสริมและพัฒนาการกีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็ก เยาวชน และประชาชน 
  8.  พัฒนาและสํงเสริมให๎เด็ก เยาวชน และประชาชน ด าเนินชีวิตตามแนวปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
  จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา 
  1.  องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีระบบการบริหารการจัดการศึกษาที่สามารถตอบสนอง
ความต๎องการของเด็ก เยาวชน และประชาชน ในท๎องถิ่นได๎อยํางแท๎จริง 
  2.  องค์กรปกครองสํวนท๎องถิน่มรีะบบการบริหารงานบุคคลทางการศึกษาที่เป็นไปตาม
หลักการบริหารงานบุคคลทางการศึกษาของชาติ 
  3.  องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีการบริหารงานบุคคลทางการศึกษาที่เป็นระบบคุณธรรม 
  4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพ  
  5.  สถานศึกษามีครูครบทุกกลุํมสาระการเรียนรู๎  
  6.  ครูมีความสามารถในการจัดท าสื่อ อุปกรณ์ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  7.  สถานศึกษามีสื่อ อุปกรณ์ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีทันสมัย  
  8.  สถานศึกษามีเครือขํายในการใช๎สื่อ อุปกรณ์ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา
ระหวํางโรงเรียน 
  9.  สถานศึกษามีแหลํงเรียนรู๎ที่หลากหลาย  
  10.  ครูมีความสามารถในการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร  
  11.  สถานศึกษามีหลักสูตรที่หลากหลายโปรแกรมตามความต๎องการของผู๎เรียน 
  12.  สถานศึกษาที่หลักสูตรท๎องถิ่นที่เป็นอัตลักษณ์ เหมาะสม สอดคล๎อง กับบริบท
และการด ารงชีวิตในท๎องถิ่น  
  13.  สถานศึกษามีการจัดการเรียนรู๎ที่มุํงพัฒนาผู๎เรียนเป็นส าคัญ  
  14.  สถานศึกษามีการบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐานะในการพัฒนาท๎องถิ่น  
  15.  สถานศึกษามีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
  16.  สถานศึกษามีเครือขํายในการจัดการศึกษาทั้งระดับสถานศึกษา ระดับจังหวัด      
และระดับชาติ 
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  17.  ผู๎เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (เกํง ดี มีความสุข) 
 18.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีคุณภาพได๎มาตรฐาน 
 19.  โรงเรียนถํายโอนมีคุณภาพได๎มาตรฐานไมํน๎อยกวําเดิม 
 20.  โรงเรียนเป็นกลไกส าคัญในการสร๎างความเข๎าใจให๎เกิดสันติสุข 
 21.  องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีการจัดการอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพได๎มาตรฐาน 
 22.  องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจัดกิจกรรมอนุรักษ์และสํงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีและภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
 23.  องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจัดกิจกรรมกีฬา และกิจกรรมเด็ก เยาวชน และ
ประชาชน 
 24.  องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีระบบการนิเทศการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  
 25.  องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นสํงเสริมให๎เด็ก เยาวชน และประชาชน ด าเนินชีวิต
ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  26.  องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีระบบการบริหารจัดการศึกษาพิเศษที่ดี  และมี
ประสิทธิภาพ 
  27.  ส านัก/กอง/สํวนการศึกษา/สถานศึกษา มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
   การบริหารจัดการศึกษาขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การบริหารจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในปัจจุบัน  ประกอบด๎วย  
โครงสร๎างการบริหารการจัดการศึกษาองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  การจัดระบบบริหารงานบุคคล
เพ่ือการศึกษา  และการด าเนินการด๎านวิชาการ  มีรายละเอียดดังตํอไปนี้  (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา ม.ป.ป.) 
   1.  โครงสร้างการบริหารจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมสํงเสริม
การปกรองสํวนท๎องถิ่น โดยคณะกรรมการกลางบริหารงานบุคคล ข๎าราชการ พนักงานสํวนท๎องถิ่น 
(ก.จ. ก.ท. และ ก. อบต.)  ได๎ก าหนดโครงสร๎างส านัก/กอง/สํวนการศึกษา เพื่อให๎เป็นหนํวยรับผิดชอบ
ด๎านการศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิน่แตํละประเภท  โดยก าหนดให๎ต๎องเป็นบุคคลที่มีคุณวุฒิ
ทางการศึกษา ส าหรับจ านวนบุคลากรด๎านการศึกษา องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะเป็นผู๎ก าหนดตาม
ความเหมาะสม สอดคล๎องกับภารกิจที่ด าเนินการในปัจจุบัน และที่ด าเนินการในอนาคต  รวมถึงกรณี
รับโอนการจัดการศึกษาด๎วย โครงสร๎างการบริหารจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น แสดงใน
เชิงระบบการจัดการศึกษาท๎องถิ่น  
   2.  การจัดระบบบริหารงานบุคคลเพื่อการศึกษา การบริหารงานบุคคล/บุคลากร
ทางการศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีการเปลี่ยนแปลง สืบเนื่องมาจากนโยบายการปฏิรูป
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และระเบียบข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติเงินเดือน เงินวิทยฐานะ  
และเงินประจ าต าแหนํง  ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญัติสภา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546  ซึ่งท าให๎การบริหารงานบุคคล  ข๎าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสังกัดองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นต๎องก าหนดให๎มีความสอดคล๎อง ดังนั้นแม๎วําการบริหาร 
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งานบุคคล ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พ.ศ. 2542 แตํ
มาตรฐานกลางการบริหารบุคคลสํวนท๎องถิ่น (ก.จ.ก.ท. และ ก.อบต.) ต๎องน ากฎหมายวําด๎วยระเบียบ
ข๎าราชการครู ในสํวนที่เกี่ยวข๎องมาใช๎บังคับในการบริหารบุคคล ข๎าราชการ พนักงานครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท๎องถิ่นโดยอนุโลม ดังนั้นคณะกรรมการกลางข๎าราชการหรือพนักงานสํวนท๎องถิ่นจึงต๎อง
ปรับปรุงมาตรฐานและหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลของข๎าราชการ พนักงานครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาสํวนท๎องถิ่นให๎สอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงตามกฎหมายดังกลําว   โดยจัดท าประกาศ
มาตรฐานทั่วไปและหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการกลางข๎าราชการหรือพนักงานสํวนท๎องถิ่น และมีผล
บังคับใช๎เชํนเดียวกับหลักเกณฑ์ของ กพ.  โดยไมํจ าเป็นต๎องแก๎ไขกฎหมายใด ๆ  ดังนั้นการบริหาร 
งานบุคคล มาตรฐานวิชาชีพ และความก๎าวหน๎าทางวิชาชีพ  ตลอดจนสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ตําง ๆ 
ของข๎าราชการ พนักงานครูสํวนท๎องถิ่น จึงสามารถปรับเปลี่ยนให๎สอดคล๎องกับข๎าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
   ส าหรับการก าหนดต าแหนํงบุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น   
ปัจจุบันมีการก าหนต าแหนํงบุคลากรทางการศึกษา จ าแนกเป็น 2 ประเภทใหญํ ๆ ดังนี้ 
   2.1  บุคลากรในสถานศึกษา 
  2.1.1  สายงานบริหารสถานศึกษา ได๎แกํ ผู๎อ านวยการสถานศึกษา และรอง
ผู๎อ านวยการสถานศึกษา 
 2.1.2  สายงานการสอน ได๎แกํ ครูผู๎ชํวย และครู 
 2.1.3  บุคลากรสนับสนุนการสอน (พนักงานจ๎างตามภารกิจ) ได๎แกํ กลุํมต าแหนํง
การเงิน/บัญชี/พัสดุ  กลุํมต าแหนํงธุรการ/บันทึกข๎อมูล  กลุํมต าแหนํงโภชนาการ/อนามัยโรงเรียน 
และกลุํมต าแหนํงคอมพิวเตอร์ โสตทัศนศึกษา 
  2.2  ข้าราชการและพนักงานครูไม่สังกัดสถานศึกษา 
 2.2.1  สายงานบริหารการศึกษา ได๎แกํ ต าแหนํงนักบริหารการศึกษา ผู๎อ านวยการ
กองการศึกษา รองผู๎อ านวยการกองการศึกษา ผู๎อ านวยการส านักการศึกษานอกระบบและสํงเสริม
การศึกษา 
 2.2.2  สายงานนิเทศการศึกษา ได๎แกํ ต าแหนํงศึกษานิเทศก์ 
 2.2.3  สายงานการศึกษา ได๎แกํ ต าแหนํงสันทนาการ นักวิชาการศึกษา นักวิชาการ
วัฒนธรรม  และบรรณารักษ์ 
 2.2.4  สายงานทั่วไป (บุคลากรทางการศึกษา) ได๎แกํ เจ๎าหน๎าที่ศูนย์เยาวชน 
  แนวทางปฏิบัติส าหรับการบริหารงานบุคคล ข๎าราชการ พนักงานครู และบุคลากรทาง 
การศึกษาท๎องถิ่น ที่ได๎ผํานความเห็นชอบของคณะกรรมการกลางข๎าราชการหรือพนักงานสํวนท๎องถิ่น
แล๎วมีดังตํอไปนี้ (กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น, 2548) 
 1.  การก าหนดให๎ด ารงต าแหนํงหรือด ารงต าแหนํงที่มีวิทยฐานะ และให๎ได๎รับเงินเดือน  
เงินวิทยฐานะ  ตั้งแตํวันที่ 24 ธันวาคม 2547 เชํนเดียวกับข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 2.  การก าหนดวิทยฐานะและอัตราเงินวิทยฐานะ ก าหนดให๎ข๎าราชการพนักงานครู
และบุคลาทางการศึกษาท๎องถิ่น ซึ่งได๎รับเงินประจ าต าแหนํงที่มีวิทยฐานะ และได๎รับเงินวิทยฐานะ
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สอดคล๎องกับพระราชบัญญัติเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหนํงข๎าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
  3.  การบริหารงานวิชาการ องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นยึดแนวการบริหารงานวิชาการ
ตามความมุํงหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาที่ก าหนดไว๎ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ 
และใช๎หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  ในโรงเรียน ซึ่งได๎มีการด าเนินงาน
เพ่ือสํงเสริมด๎านวิชาการในด๎านตําง ๆ ดังนี้ 
   3.1  ด๎านการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
 3.1.1  การอบรมทบทวนการจัดท าและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา                  
ให๎สถานศึกษาด าเนินการจัดหลักสูตรได๎สอดคล๎องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                       
แกํผู๎บริหารสถานศึกษาทุกโรงเรียน 
  3.1.2  พัฒนาบุคลากรระดับปฏิบัติการสอน ให๎สามารถวิเคราะห์หลักสูตรสูํ
แผนการจัดการเรียนรู๎ได๎อยํางสมบูรณ์ในชั้นที่เริ่มใช๎หลักสูตรในปีการศึกษาแรกของทุกชั้นปี 
  3.1.3  อบจ. เทศบาล อบต. และเมืองพัทยา จัดตั้งงบอุดหนุนสถานศึกษา
เพ่ือการจัดท าและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาทุกโรงเรียน 
   3.2  ด๎านการจัดกระบวนการเรียนรู๎ 
   3.2.1  การสํงเสริมให๎สถานศึกษาจัดการโดยเน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญโดยการ
อบรมครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
  3.2.2  การสํงเสริมการเรียนรู๎ของผู๎เรียนกลุํมด๎อยโอกาส สํงเสริมให๎สถานศึกษา
ของท๎องถิ่นจัดการเรียนการสอนแกํเด็กพิการ 
  3.2.3  การวิจัยในชั้นเรียน  โดยน าผลการวิจัยในชั้นเรียนเป็นข๎อมูลในการ
พัฒนาการเรียนการสอน 
  3.2.4  การสนับสนุนให๎มีสํวนรํวมจัดการศึกษาของชุมชน ก าหนดให๎
สถานศึกษาในสังกัดทุกแหํงจัดให๎มีคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีกรรมการจากชุมชนเป็นกรรมการรํวม 
  3.2.5  การวัดและประเมินผลการเรียน  สถานศึกษาเป็นผู๎ก าหนดแนวทาง 
การวัดผลการเรียนตามหลักสูตรแตํละสถานศึกษาเองทุกท๎องถิ่น และต๎องมีการประเมินคุณภาพภายใน
ด๎านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยใช๎แบบประเมินเดียวกันเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลใช๎วางแผน
พัฒนารํวมกันได๎ในทุกระดับ 
  4.  สภาพการจัดการศึกษาขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น  สภาพการจัดการศึกษา
ขององค์ปกครองสํวนท๎องถิ่นมีการด าเนินการดังนี้ 
  4.1  จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีสถานศึกษาในสังกัดและจ านวน
สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปี 2555 องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่มีสถานศึกษา
ในสังกัดจ านวน 428 แหํง  จ าแนกเป็น อบจ. 49 แหํง อบต. 82 แหํง  เทศบาล 295 แหํง เมืองพัทยา 
1 แหํง (สถิติข๎อมูลการศึกษาท๎องถิ่นปีการศึกษา 2555)  และกรุงเทพมหานคร 1 แหํง  โดยเปิดสอน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีเพียงกรุงเทพมหานครเทํานั้นที่เปิดสอนถึงระดับอุดมศึกษา (วิทยาลัย
แพทย์ศาสตร์และวิทยาลัยเกื้อการุณย์) ส าหรับสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่เปิด
สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีจ านวน 1,590 แหํง  สํวนใหญํเปิดสอนระดับกํอนประถมศึกษา
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และประถมศึกษา และเริ่มมีการขยายถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต๎นและมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมี
โรงเรียนสังกัด อบจ. 330 โรงเรียน อบต. 91 โรงเรียน เทศบาล 723 โรงเรียน เมืองพัทยา 11 โรงเรียน  
และกรุงเทพมหานคร 435 โรงเรียน 
    4.2  จ านวนนักเรียน จ านวนนักเรียนระดับกํอนประถมศึกษาและนักเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัดองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นทั้ง 5 ประเภท  ในปีการศึกษา 2555  มีทั้งสิ้น
10,624,472 คน  จ าแนกเป็นนักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 313,873 คน (ส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร, 2555) และนักเรียนในสังกัดของ อบจ. เทศบาล อบต. และเมืองพัทยา จ านวน  
748,599 คน (กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น, 2555) 
    4.3  จ านวนครู จ านวนครูในสังกัดองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (อบจ. เทศบาล  
อบต. และเมืองพัทยา) ในปีการศึกษา 2555 มีครูสอนจริงระดับกํอนประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษา   
จ านวน 33,278 คน  ครูผู๎ชํวย 699 คน  (กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น, 2555) 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่ด าเนินการ
ในชํวงหลังการประกาศใช๎พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พุทธศักราช 2542 มีคํอนข๎างน๎อยและ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติการปกครองสํวนท๎องถิ่น พุทธศักราช 2496 และการจัด
การศึกษาของกรุงเทพมหานคร เป็นต๎น ด๎วยเหตุดังนั้นงานวิจัยที่น ามาศึกษาวิเคราะห์ในที่นี้มีอยูํ 3 เรื่อง 
คือ งานวิจัยของ สุรพล ทองชาติ (2544) เป็นการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพความพร๎อมการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส งานวิจัยด าเนินการโดยส านักงาน
คณะกรรมการเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) เรื่องการบริหารจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น และงานวิจัยด าเนินการโดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) เรื่องการพัฒนา
นโยบายสํงเสริมการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น งานวิจัยทั้ง 3 โครงการนี้เนื้อหาที่ให๎
ความส าคัญกับเรื่องความพร๎อมของการจัดการศึกษาขององค์กรการปกครองสํวนท๎องถิ่น  โดยเฉพาะ
อยํางยิ่งองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่เกิดขึ้นตามนัยแหํงรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย ฉบับ 2540  
ในงานวิจัยทั้ง 3 โครงการนี้มีข๎อค๎นพบเหมือนกัน คือ พบวําองค์กรการปกครองสํวนท๎องถิ่น (อบจ. 
เทศบาล และ อบต.) ที่เกิดขึ้นตามรัฐธรรมนูญฉบับ 2540 สํวนมากยังขาดความพร๎อมในการจัดการศึกษา 
โดยเฉพาะขาดความพร๎อมในด๎านบุคลากรทางด๎านการศึกษา ขาดความพร๎อมในด๎านบุคลากรด๎านการ
วางแผนกลยุทธ์ ด๎านการศึกษา ขาดงบประมาณสนับสนุนด๎านการศึกษาอยํางพอเพียง ขาดความพร๎อม
ในด๎านการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นต๎น 
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  แม๎วํางานวิจัยเหลํานี้มิได๎มุํงศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา สังกัดองค์กรการปกครองสํวนท๎องถิ่นโดยตรง แตํนัยของงานวิจัยเหลํานี้ชี้ให๎เห็นวํา
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กรการปกครองสํวนท๎องถิ่น 
ต๎องมีการพัฒนาทั้งตัวปูอน (Input) ตําง ๆ ที่ได๎ค๎นพบในงานวิจัยเหลํานี้ และต๎องมีการพัฒนาด๎าน
กระบวนการจัดการศึกษา (Process) อีกมาก  
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีและผลงานวิจัยพบวํา ผลงานวิจัยที่ทบทวนมา
สํวนใหญใํนบทนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เพราะฉะนั้นปัจจัยที่กํอให๎เกิดคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
แตกตํางกันนั้นเป็นตัว “ปัจจัย” ตําง ๆ เชํน ปัจจัยด๎านคุณวุฒิของครูผู๎สอน ประสบการณ์ของครูผู๎สอน 
กระบวนการเรียนการสอน สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Social – Economic Status) ของครอบครัว
เด็กนักเรียน งบประมาณการศึกษา อุปกรณ์การเรียนการสอน กระบวนการบริหารจัดการ   เป็นต๎น     
ในการวิจัยครั้งนี้จะใช๎กรอบความคิดตามปัจจัยที่กลําวมา เหลํานี้เป็นเครื่องน าทาง (Guiding Principles) 
ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลและการวิเคราะห์ข๎อมูล ซึ่งในรายงานการวิจัยจะวิเคราะห์ดังนี้  1) ปัจจัยอะไร
ที่สํงผลตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 2) ในการวิจัยครั้งนี้ นักวิจัยเลือกใช๎วิธีวิทยาการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ด๎วยเหตุดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้กรอบแนวคิดการวิจัยจะวิเคราะห์
ตัวปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับคุณภาพการศึกษา ได๎แกํ การบริหารจัดการ  คุณภาพครู  คุณภาพนักเรียน 
ผู๎ปกครอง และการสนับสนุนของชุมชน เป็นต๎น วําปัจจัยแตํละตัวมีกระบวนการท างานอยํางไรที่    
ท าให๎มีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลแตํละโรง โดยใช๎คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนตามตัวบํงชี้พ้ืนฐานของ สมศ. ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบ 
ที่สามมาเป็นเกณฑ์ ซึ่งมีตัวบํงชี้ 5 ตัว ได๎แกํ ผู๎เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ผู๎เรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์  ผู๎เรียนมีความใฝุรู๎และเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง  ผู๎เรียนคิดเป็นท าเป็น 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียน 3) ศึกษาการมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยหลักวํามีการท างาน
รํวมกันอยํางไร 
 ท าการวิเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์อยํางไมํมีโครงสร๎าง (Unstruetured 
Interview) การสังเกตอยํางไมํมีสํวนรํวม (Non-paticipant Observation)  และการจดบันทึก 
(Field-note) การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) เพ่ือน าไปสูํข๎อสรุปตํอไป 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  ค าถามการวิจัยของการวิจัยครั้งนี้คือ มีปัจจัยอะไรที่สํงผลตํอคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาล และปัจจัยแตํละตัวท างานอยํางไร ทั้งมิติด๎านวิชาการ (Academic 
Dimension) และมิติด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Non-academic Dimension) โดยพิจารณาจาก
ผลลัพธ์ที่เกิดกับนักเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสงขลา ที่เลือกมาเป็นกรณีศึกษากับนักเรียน  
ในโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลนครหาดใหญํที่เลือกมาเป็นกรณีศึกษา ตามผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่สามของ สมศ. เพ่ือให๎การด าเนินการวิจัยตอบค าถามการวิจัยดังกลําว การวิจัยครั้งนี้
เลือกใช๎วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Mode of Data Analysis) โดยมีขั้นตอนดังตํอไปนี้ 
 
การออกแบบการวิจัย (Research Design) 
   การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือตอบค าถามการวิจัย เป็นแบบ Multi-case 
Comparative Design ซึ่งหมายถึงเป็นการออกแบบโดยการเปรียบเทียบกรณีศึกษา (โรงเรียน)  
หลายกรณีท่ีมีผลลัพธ์ด๎านคุณภาพมาตรฐานการศึกษาท่ีแตกตํางกันมาศึกษาเปรียบเทียบกัน เพ่ือชํวย
ยืนยัน (Validate) ถึงปัจจัยและการท างานของปัจจัยที่สํงผลตํอผลลัพธ์ด๎านคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาท้ังสองมิติอยํางนําเชื่อถือ (อุทัย ดุลยเกษม, 2553) ในการวิจัย
ครั้งนี้ได๎เลือกโรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพ โดยเฉพาะคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่เป็น
ผลลัพธ์ทั้งสองมิติ ที่เกิดกับ ตัวเด็กนักเรียน ตามรายงานผลการประเมินตัวบํงชี้ที่ 1 - 5 ของ สมศ. 
รอบท่ีสาม (โปรดดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) 
 
กรณีศึกษา 
   โรงเรียนที่เลือกมาเป็นกรณีศึกษา (Case Studies) เป็นโรงเรียนภายใต๎สังกัดเทศบาลนคร
สงขลาที่เปิดสอนในระดับประถมศึกษา (ชั้นประถมปีที่ 1-6) และมีผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษารอบที่สามของ สมศ. แตกตํางกัน จ านวน 3 โรง  และ โรงเรียนภายใต๎สังกัดเทศบาลนคร
หาดใหญํที่เปิดสอนในระดับประถมศึกษา (ชั้นประถมปีที่ 1-6) และมีผลการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษารอบท่ีสามของ สมศ. แตกตํางกันจ านวน 3 โรง   
 
การเก็บและรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย 
   เพ่ือให๎ผลงานวิจัยนี้มีความนําเชื่อถือในทางวิชาการ การเก็บและรวบรวมข๎อมูล
ส าหรับการวิจัย มีวิธีการและขั้นตอน ดังนี้ 
    1.  แหล่งข้อมูล 
   แหลํงข๎อมูลที่ใช๎ส าหรับการวิจัยนี้มีดังนี้  
 24 
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   1.1  แหล่งข้อมูลเอกสาร ได้แก่ 
   (ก)  เอกสารของทางราชการที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาลที่เป็นกรณีศึกษา เชํน รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน (SAR) ปีที่มีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกโดย สมศ. และรายงานฯ ฉบับย๎อนหลังอีกสองป ี
   (ข)  รายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา
ของ สมศ. รอบท่ีสอง และรอบที่สาม 
   (ค)  รายงานผลการสอบโอเน็ต (O-Net) ของโรงเรียนในปีที่มีการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษารอบที่สามของ สมศ. และฉบับย๎อนหลังสองป ี
  (ง)  รายงานการประชุมเก่ียวกับเรื่องคุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนที่เป็น
กรณีศึกษาในปีที่เก่ียวข๎อง 
   (จ)  เอกสารแผนการสอนของครูผู๎สอนในโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา 
  (ฉ)  เอกสารเกี่ยวกับเรื่องการจัดการศึกษาของส านักการศึกษาของเทศบาล
ทั้งสองเทศบาล 
  (ช)  เอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข๎อง 
   1.2  แหล่งข้อมูลตัวบุคคล จ านวน 40 คน ได้แก่ 
  (ก)  ผู๎บริหารส านักงานการศึกษาของเทศบาลทั้งสองเทศบาล 
   (ข)  ศึกษานิเทศก์สังกัดส านักการศึกษาของเทศบาลทั้งสองแหํง 
  (ค)  ผู๎บริหารโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา 
  (ง)  ครูผู๎สอนในโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา 
  (จ)  พํอแมํ/ผู๎ปกครองนักเรียนของโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา 
  (ฉ)  พํอค๎า/แมํค๎าขายอาหารหน๎าโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา 
  (ช)  เจ๎าหน๎าที่ประจ าศูนย์สาธารณสุขเทศบาล 
  (ซ)  ผู๎น า/สมาชิกของชุมชนในพื้นที่ที่โรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาตั้งอยูํ 
          (ฉ)  บุคลากรของหนํวยงานภายนอกที่มีความเกี่ยวข๎องกับโรงเรียนที่เป็น
กรณีศึกษา   
  2. วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลและการบันทึกข้อมูล 
   การเก็บและรวบรวมข๎อมูลส าหรับการวิจัยนี้ใช๎วิธีการและขั้นตอนดังนี้ 
  2.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร นักวิจัยได๎ติดตํอกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง
กับการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาเพ่ือขออนุญาตถํายส าเนาเอกสารตําง ๆ ดังที่ได๎ระบุ
ไว๎ในข๎อ 1.1 หลังจากนั้นผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาและเลือกสรรข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับค าถามการวิจัยอยําง
ละเอียด และคัดลอกรวบรวมไว๎เป็นหมวดหมูํเพ่ือน ามาอํานทบทวน และตรวจสอบความครบถ๎วน
สมบูรณ์ของข๎อมูลที่ต๎องการ การเก็บรวบรวมข๎อมูลเอกสารและการศึกษาเลือกสรร ตลอดจนการคัดลอก
และการอํานทบทวนตรวจสอบความครบถ๎วนสมบูรณ์ของข๎อมูลนี้ใช๎เวลาไมํน๎อยกวํา 3 เดือน  เพราะ
มีเอกสารที่เกี่ยวข๎องจ านวนมากพอสมควร และเอกสารบางอยํางโดยเฉพาะเอกสารที่เกี่ยวข๎องกับการ
ประเมินตนเอง รายงานผลการสอบโอเน็ต และผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานของ สมศ. ฉบับ
ย๎อนหลังต๎องใช๎เวลานาน ในการค๎นคว๎าและติดตามจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ในการศึกษาและเลือกสรร
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ข๎อมูลจากเอกสารเหลํานี้ ผู๎วิจัยได๎จดประเด็นที่ไมํแนํใจวํามีความถูกต๎องส าหรับการตรวจสอบความ
นําเชื่อถือจากแหลํงข๎อมูลอื่น ๆ ในภายหลังด๎วย 
  2.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคล จากข๎อเท็จจริงที่วําจ านวนตัวบุคคลที่
เกี่ยวข๎องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษามีมากทั้งในภาพรวมและในแตํละประเภท 
เชํน ผู๎บริหารโรงเรียนมีหลายคน (คิดรวมทั้งผู๎อ านวยการ และรองผู๎อ านวยการ ตลอดจนหัวหน๎ากลุํม
สาระการเรียนรู๎) ครูผู๎สอนแตํละรายวิชาของแตํละโรงเรียนมีจ านวนมาก พํอแมํ/ผู๎ปกครองนักเรียน
ของแตํละโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษามีจ านวนมาก เด็กนักเรียนในแตํละโรง เรียนที่เป็นกรณีศึกษามี
จ านวนมาก เป็นต๎น ด๎วยเหตุดังนั้น ขั้นตอนแรกที่ผู๎วิจัยด าเนินการเพ่ือแสวงหาแหลํงข๎อมูลที่นําเชื่อถือ
ได๎มากที่สุดส าหรับข๎อมูลแตํละประเภท (The Identification of the Key Informants Process) 
คือ การใช๎วิธีการ Socio-metric Method กลําวคือ ผู๎วิจัยลงพ้ืนที่การท าวิจัยและใช๎วิธีสอบถามผู๎คน
ที่เกี่ยวข๎องอยํางไมํเป็นทางการหลาย ๆ คน เพ่ือให๎เกิดความแนํใจวําวําบุคคลใดจะเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลที่ผู๎วิจัย
ต๎องการเก็บรวบรวมในแตํละประเภทได๎อยํางนําเชื่อถือมากที่สุด เรียกวํา “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” (Key 
Informants) ขั้นตอนของการแสวงหา “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” นี้ ใช๎ระยะเวลาในการด าเนินการนานมาก
พอสมควร ผู๎วิจัยติดตํอกับแหลํงข๎อมูลที่เป็นตัวบุคคลอันหลากหลายและมีจ านวนมาก เพ่ือการสอบถาม
อยํางไมํเป็นทางการในชํวงของการแสวงหาแหลํงข๎อมูล หลักเกณฑ์การพิจารณาเลือก “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” 
คือ ความนําเชื่อถือของผู๎ให๎ข๎อมูลหลักที่มีผู๎ที่รู๎จักดีในพ้ืนที่การท าวิจัยเห็นตรงกันวําเป็นผู๎ที่รู๎ข๎อมูลนั้น ๆ 
ได๎อยํางนําเชื่อถือมากที่สุด เชํน “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” เกี่ยวกับการท างานของผู๎บริหารโรงเรียน อาจมิใชํ
รองผู๎อ านวยการของโรงเรียน หรืออาจจะมิใชํครูผู๎สอนในโรงเรียน แตํอาจเป็นศึกษานิเทศก์ของส านัก
การศึกษาของเทศบาลที่เกี่ยวข๎องก็ได๎ เป็นต๎น เพราะฉะนั้นจ านวน “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” อาจเป็นคนเดียว
หรือหลายคนก็ได๎ส าหรับข๎อมูลประเภทหนึ่ง ๆ ที่ผู๎วิจัยต๎องการเก็บรวบรวม เมื่อได๎ “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” 
ในแตํละประเภทของข๎อมูลที่ผู๎วิจัยต๎องการแล๎ว การเก็บและรวบรวมข๎อมูลกระท าโดยผู๎วิจัยแตํเพียง 
ผู๎เดียว 
  2.2.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์และการสังเกต ในการ
เก็บรวบรวมด๎วยวิธีการสัมภาษณ์นั้น ผู๎วิจัยได๎ใช๎การสังเกตประกอบด๎วย โดยเฉพาะการสังเกตจาก
ทําทีกิริยาและน้ าเสียงของผู๎ให๎สัมภาษณ์ ซึ่งจะท าให๎ผู๎วิจัยมีความมั่นใจในความนําเชื่อถือของข๎อมูล       
ที่ได๎จากการสัมภาษณ์แตํละครั้ง อยํางไรก็ดีในกรณีที่ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักมีความไว๎วางใจผู๎วิจัยมาก              
การสัมภาษณ์จะมีโอกาสได๎รับข๎อมูลที่นําเชื่อถือมากกวําแหลํงข๎อมูลประเภทผู๎ให๎ข๎อมูลหลักที่ไมํไว๎วางใจ
กับผู๎วิจัยมากนัก ด๎วยเหตุดังนั้นการสังเกตในขณะที่ท าการสัมภาษณ์ชํวยท าให๎ผู๎วิจัยมีความมั่นใจ              
ในความนําเชื่อถือของข๎อมูลมากขึ้น แม๎กระนั้นก็ตามผู๎วิจัยยังใช๎วิธีการตรวจสอบข๎อมูลเดียวกันจาก
แหลํงข๎อมูลประกอบการพิจารณาด๎วยเสมอ  ในการเก็บข๎อมูลด๎วยวิธีการสัมภาษณ์อยํางไมํมีโครงสร๎าง 
(Unstructured Interview) ผู๎วิจัยไมํได๎ท าการบันทึกข๎อมูลในขณะที่ท าการสัมภาษณ์เพราะต๎องการ
ให๎การสัมภาษณ์เลื่อนไหลไปตามปกติและในขณะเดียวกัน ผู๎วิจัยไมํต๎องการให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักระแวง
สงสัยในตัวผู๎วิจัยด๎วย การจดบันทึกข๎อมูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกตผู๎วิจัยกระท าภายหลังจาก
การสัมภาษณ์เสร็จในแตํละรายเพ่ือปูองกันการลืมและความสับสนของข๎อมูล จะมียกเว๎นเฉพาะกรณี
การสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข๎อมูลที่เป็นข๎อเท็จจริง ผู๎วิจัยใช๎เครื่องบันทึกเสียงในการบันทึกข๎อมูล
เป็นบางครั้ง แตํได๎น ามาถอดเป็นตัวพิมพ์ลงกระดาษบันทึกทุกครั้ง หลังจากนั้นผู๎วิจัยจะน าข๎อมูลที่ได๎



 

27 

บันทึกไว๎มาอํานทบทวนอยํางสม่ าเสมอเพ่ือค๎นหาวํามีประเด็นหรือมีข๎อมูลใดบ๎างที่ยังไมํครบถ๎วนหรือ
ยังไมํนําเชื่อถือเพ่ือวําผู๎วิจัยได๎ท าการเก็บข๎อมูลจากแหลํงข๎อมูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม กระบวนการเก็บรวบรวม
ข๎อมูล การบันทึกข๎อมูล และการอํานทบทบทวนข๎อมูลอยํางสม่ าเสมอนี้แม๎จะเป็นขั้นตอนที่ใช๎ระยะเวลา
และความคิดมาก แตํผู๎วิจัยได๎รับประโยชน์จากการท างานในขั้นตอนนี้อยํางมากเชํนกัน เพราะท าให๎ผู๎วิจัย
สามารถน าข๎อมูลไปวิเคราะห์ได๎สะดวกและเป็นระบบมากข้ึน 
  2.2.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
participant Observation) ในการวิจัยนี้มีข๎อมูลที่ไมํสามารถเก็บรวบรวมได๎จากเอกสารและจาก
แหลํงข๎อมูลบุคคล เพราะเป็นข๎อมูลที่เกิดขึ้นในบริบทเฉพาะ (Contextual Data) เชํน ข๎อมูลเกี่ยวกับ
การเข๎าศึกษาค๎นคว๎าในห๎องสมุดของนักเรียน ข๎อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติหน๎าที่ของบุคลากรในโรงเรียน 
ข๎อมูลเกี่ยวกับการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มของนักเรียน ข๎อมูลเกี่ยวกับสถานที่ภายในโรงเรียน            
และภายในชุมชนอันเป็นที่ตั้งของโรงเรียน ข๎อมูลเกี่ยวกับการออกก าลังกายของนักเรียน เป็นต๎น ข๎อมูล
ประเภทนี้เก็บรวบรวมได๎ด๎วยวิธีการสังเกตแบบไมํมีสํวนรํวมและความนําเชื่อถือของข๎อมูลที่เก็บรวบรวม
ด๎วยวิธีการสังเกตแบบไมํมีสํวนรํวมนี้ขึ้นอยูํกับความละเอียดลออและความอํอนไหว  (Sensitivity) 
ของผู๎วิจัยอยํางมากทีเดียว ด๎วยเหตุดังนั้นผู๎วิจัยจึงต๎องใช๎ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยวิธี 
การสังเกตแบบไมํมีสํวนรํวมนานมากพอสมควร โดยการลงไปสังเกตการณ์ทั้งในโรงเรียน เชํน โรงอาหาร 
ห๎องสมุด สนามของโรงเรียน ร๎านค๎าเรํหน๎าโรงเรียน ที่บ๎านของเด็กนักเรียนและในชุมชนอันเป็นที่ตั้ง
ของโรงเรียน เป็นต๎น และการเก็บข๎อมูลด๎วยวิธีการสังเกตแบบไมํมีสํวนรํวมนี้ ยังชํวยตรวจสอบข๎อมูล
บางประเภทที่เก็บรวบรวมด๎วยวิธีการสัมภาษณ์และการศึกษาเอกสารอีกด๎วย ซึ่งถือวํามีประโยชน์มาก 
ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยวิธีการสังเกตแบบไมํมีสํวนรํวมนี้ ผู๎วิจัยท าการบันทึกข๎อมูลหลังจากการ
สังเกตจบสิ้นทุกครั้ง และหลังจากนั้นจะท าการอํานทบทวนเพ่ือดูความครบถ๎วนและความสมบูรณ์ 
ของข๎อมูลที่ต๎องการหลาย ๆ ครั้ง เพื่อท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่ยังไมํครบถ๎วนให๎สมบูรณ์ตํอไป 
  2.3  การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล การวิจัยนี้เก็บรวบรวมข๎อมูลมาจาก
หลายแหลํง ทั้งแหลํงข๎อมูลที่เป็นเอกสาร แหลํงข๎อมูลที่เป็นตัวบุคคลและแหลํงข๎อมูลในบริบทของ
โรงเรียน ครอบครัว  และชุมชน นอกจากนี้วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลได๎ใช๎หลายวิธี เชํน การอํานและ
วิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์อยํางไมํมีโครงสร๎าง (Unstructured Interview)  และการสังเกต
แบบไมํมีสํวนรํวม (Non-participant Observation) ด๎วยเหตุดังนั้นในกรณีที่ผู๎วิจัยไมํมีความแนํใจวํา
ข๎อมูลที่เก็บรวบรวมมาได๎นั้นมีความนําเชื่อถือหรือไมํ ผู๎วิจัยได๎ท าการจดบันทึกข๎อมูลดังกลําวไว๎และ
ท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลซ้ าจากแหลํง ข๎อมูลอ่ืน ๆ ทั้งที่เป็นแหลํงข๎อมูลเอกสารและข๎อมูลตัวบุคคล 
นอกจากนี้ในบางกรณีผู๎วิจัยได๎เปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมด๎วยวิธีการอยํางใหมํแทน จนกวําได๎ข๎อมู ล         
ที่ยืนยันตรงกันจึงน ามาใช๎ในการวิเคราะห์และตีความ วิธีการตรวจสอบความนําเชื่อถือของข๎อมูลนี้คือ
วิธี Triangulation นั่นเอง 
  2.4  การจัดระบบข้อมูล หลังจากที่กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข๎อมูล
จบสิ้นลง ผู๎วิจัยได๎น าข๎อมูลที่ได๎บันทึกไว๎จากการสัมภาษณ์ จากการสังเกตและจากการอํานเอกสารมา
จัดให๎เป็นระบบ โดยการแยกข๎อมูลในแตํละด๎านไว๎เป็นหมวดหมูํ เชํน ข๎อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน
ของครูผู๎สอนในกลุํมสาระการเรียนรู๎ของแตํละโรงเรียน ข๎อมูลการปฏิบัติงานของผู๎บริหารโรงเรียน 
ข๎อมูลเกี่ยวกับเด็กนักเรียน ข๎อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมตําง ๆ ของโรงเรียน ข๎อมูลเกี่ยวกับการประเมินผล
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การจัดการเรียนการสอน เป็นต๎น เพ่ือสะดวกในการวิเคราะห์ข๎อมูล การจัดระบบข๎อมูลดังกลําวนี้ใช๎
ระยะเวลามากพอสมควร เชํนเดียวกันเพราะในบางกรณีข๎อมูลประเภทเดียวกันอาจน าไปใช๎ได๎มากกวํา
หนึ่งหมวดหมูํ เป็นต๎น ซึ่งผู๎วิจัยต๎องท าส าเนาและจัดรวมไว๎ในแตํละหมวดหมูํให๎ครบถ๎วนจะได๎ไมํเกิด
ความบกพรํองในการวิเคราะห์ข๎อมูลในแตํละประเด็นตํอไป 
 2.5  การวิเคราะห์และตีความข้อมูล (Data Analysis and Interpretation)
เนื่องด๎วยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่เลือกวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข๎อมูล ซึ่งสํวนมาก
เป็นข๎อมูลที่ไมํเป็นตัวเลข (Non-quantifiable Data) และเป็นข๎อมูลเชิงวัฒนธรรมและระบบคุณคํา
รวมอยูํด๎วย ด๎วยเหตุดังนั้น การวิเคราะห์ข๎อมูลของงานวิจัยนี้จึงใช๎วิธีตีความหมายข๎อมูล Interpretive 
Understanding Method ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์และตีความข๎อมูลที่ให๎ความส าคัญกับบริบทของ
พ้ืนที่และความเชื่อความคิดของผู๎ที่เกี่ยวข๎องวิจัยเชิงคุณภาพเรียกวํา “ทัศนะของคนใน” (Insider’s 
Views) และพยายามงดการให๎ความส าคัญกับทัศนะของผู๎วิจัยหรือทัศนะที่เป็นภาวะวิสัย (Objective 
Views)  ซึ่งไมํค านึงถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของพื้นที่  และผู๎คนที่เกี่ยวข๎องกับประเด็น
ค าถามการวิจัย ด๎วยเหตุดังนั้น ในการวิเคราะห์ข๎อมูลของการวิจัยนี้ ผู๎วิจัยได๎ท าความเข๎าใจกับบริบท
ทางสังคม และวัฒนธรรมของโรงเรียน และชุมชนอยํางละเอียด และตีความข๎อมูลที่เก็บรวบรวมได๎จาก
การสัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก และจากการสังเกตด๎วยความเข๎าใจในระบบคิดและความเชื่อเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษา และเก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของแหลํงข๎อมูลเหลํานี้อยํางนําเชื่อถือ
มากที่สุด 
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บทที่ 4 
 

บริบททางสังคมและโรงเรียน 
 
ความน า 
 
 เป็นที่ยอมรับกันในวงวิชาการการศึกษาวําประสิทธิภาพและคุณภาพมาตรฐานของการจัด
การศึกษาในระดับโรงเรียนมีสํวนเกี่ยวข๎องอยํางส าคัญกับบริบททางสังคมของชุมชนหรือพ้ืนที่
สถานศึกษาตั้งอยูํ ทั้งนี้เพราะวํา บริบทของพ้ืนที่   ทั้งด๎านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและระบบนิเวศมี
ผลตํอกระบวนการเรียนรู๎ของเด็กนักเรียนทั้งในด๎านวิชาการและในด๎านการปลูกฝังคุณสมบัติที่พึง
ประสงค์ นอกจากนี้บริบทของสังคมพ้ืนที่ที่สถานศึกษาตั้งอยูํก็มีสํวนอยํางส าคัญในเรื่องการสนับสนุน
ของชุมชนตํอสถานศึกษาและแม๎แตํคุณภาพของเด็กนักเรียนที่เข๎าเรียนในสถานศึกษาในพ้ืนที่นั้นด๎วย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมุํงอธิบายถึงคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสงขลา
กับโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญํที่เลือกมาเป็นกรณีศึกษา การท าความเข๎าใจถึงบริบททางสังคม
ของพ้ืนที่ที่สถานศึกษาตั้งอยูํจะชํวยให๎เกิดความเข๎าใจอยํางชัดเจนมากขึ้นเกี่ยวกับปัจจัยและการท างาน
ของปัจจัยแตํละปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา ด๎วยเหตุ
ดังนั้น ในบทนี้จึงเป็นการเสนอให๎เห็นบริบททางสังคมของพ้ืนที่หรือชุมชนที่สถานศึกษาที่เลือกมาเป็น
กรณีศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ 
 
บริบททางสังคมของโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
 
 ในภาพรวมเขตพ้ืนที่ของเทศบาลนครสงขลา (เทศบาลนครสงขลา, 2554)  มีพ้ืนที่
ทั้งหมด 9.27 ตารางกิโลเมตร ที่ดินสํวนใหญํในเขตเทศบาลนครสงขลาเป็นที่ดินของส านักงาน
ทรัพย์สินสํวนพระมหากษัตริย์และที่ดินของราชพัสดุ เป็นต๎น ด๎านทิศตะวันออกและทิศตะวันตกของ
พ้ืนที่ติดกับทะเล หาดสมิหลาและทะเลสาบสงขลาอันสวยงาม บ๎านเรือนและตึกรามบ๎านชํองมีลักษณะ
เดํนที่ส าคัญคือ เป็นที่ตั้งของหนํวยงานราชการหลายหนํวยงานและวัดวาอารามจ านวนหลายวัด และ
สํวนที่เป็นยํานการค๎า อาคารบ๎านเรือนเป็นแบบเกําแกํดั้งเดิมเป็นจ านวนมาก นอกจากนั้นจะมีพ้ืนที่
บริเวณทางรถไฟสายสงขลา-หาดใหญํ ในสมัยกํอนแตํในปัจจุบันได๎เลิกการให๎บริการไปแล๎ว แตํมีผู๎คน
เข๎าไปกํอสร๎างที่พักอาศัยจนเต็มพ้ืนที่ บ๎านเรือนในบริเวณดังกลําวและบ๎านเรือนในตรอกซอกซอย                
ใจกลางยํานการค๎าอาจจะเรียกได๎วําเป็นชุมชนแออัดก็คงได๎ นอกจากนพ้ืนที่ติดริมทะเลด๎านทิศตะวันออก
เป็นชุมชนชาวประมงชายฝั่งซึ่งประชาชนสํวนมากเป็นมุสลิม ในด๎านการศึกษาในเขตพ้ืนที่เทศบาล
นครสงขลา มีโรงเรียนสังกัดกระทรวง ศึกษาธิการที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูํ 4 โรงด๎วยกัน คือ 
โรงเรียนมหาวชิราวุธกับโรงเรียนวรนารีเฉลิม  ซึ่งจัดการสอนในระดับมัธยมศึกษา และโรงเรียน
อนุบาลสงขลากับโรงเรียนวิเชียรชม ซึ่งจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษา โรงเรียน 2 โรงที่จัด
การศึกษาในระดับประถมศึกษามีการรับนักเรียนเข๎าเรียนในแตํละปีจ านวนคํอนข๎างจ ากัด จึงมีการ
แขํงขันกันสูงในการสอบเข๎าเรียน นอกจากโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการแล๎ว ในเขตเทศบาล
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นครสงขลายังมโีรงเรียนเอกชนอีก 7 โรง ที่เปิดสอนในระดับประถมศึกษา โรงเรียนเอกชนเหลํานี้เป็น
ทางเลือกหนึ่งของพํอแมํ และผู๎ปกครอง ที่มีฐานะคํอนข๎างดี แตํลูกไมํสามารถสอบเข๎าเรียนในโรงเรียน
อนุบาลสงขลาและโรงเรียนวิเชียรชมได๎โรงเรียนอีกประเภทหนึ่งในเขตเทศบาลนครสงขลาที่จัดการสอน
ในระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา คือ โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสงขลา            
ซึ่งมีอยูํทั้งหมดจ านวน 5 โรง ในจ านวนนี้ 1 โรง เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครสงขลา จ านวน 4 โรง ที่เปิดสอนในระดับปฐมวัยกับระดับประถมศึกษา กลายเป็นสถานศึกษา 
ของเด็กที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะไมํคํอยดีมากนัก เป็นสํวนใหญํ และด๎วยเหตุที่โรงเรียนเทศบาล         
ทั้ง 4 แหํงนี้ตั้งอยูํในลักษณะ “สี่มุมเมือง” ของเขตเทศบาลนครสงขลาและมีบางโรงตั้งอยูํในเขตวัด 
ท าให๎มีพ้ืนที่ของโรงเรียนมีคํอนข๎างจ ากัด เด็กนักเรียนของแตํละโรงเรียนสํวนใหญํมาจากครอบครัวที่
มีบ๎านพักอาศัยอยูํในบริเวณใกล๎เคียงกับสถานที่ตั้งของโรงเรียนนั้นเอง อาจจะมีข๎อยกเว๎นบ๎างส าหรับ
เด็กนักเรียนที่พํอแมํเป็นข๎าราชการ (ชั้นผู๎น๎อย) หรือลูกหลานของครอบครัวที่มีฐานะคํอนข๎างดีที่ให๎ลูก
เข๎าเรียนในโรงเรียนเทศบาลนอกชุมชนของตนเองด๎วยเหตุดังนั้น การท าความเข๎าใจถึงบริบททาง
สังคมของโรงเรียนแตํละแหํงที่เป็นกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้จึงมีความส าคัญ ตํอการท าความเข๎าใจถึง
เรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของแตํละโรงได๎ดีขึ้น ดังจะได๎กลําว ในรายละเอียดเป็นกรณี ๆ 
ไปดังนี้ 
 1.  โรงเรียนเทศบาล ก 
 พ้ืนที่ตั้งของโรงเรียนเทศบาล (ก) เป็นโรงเรียนที่มีบริเวณติดกับวัด แตํมีรั้วแยกกัน
ชัดเจน มีบริเวณสนามหน๎าเสาธงกว๎างกวําโรงเรียนเทศบาลอื่น ๆ ทั้ง 3 โรง บริเวณชุมชนรอบ ๆ  
โรงเรียนเทศบาล (ก) ด๎านตะวันออกเป็นเขตเมือง มียํานการค๎าและมีบ๎านเรือนหนาแนํน ในตอนเช๎า
และตอนเย็นมีตลาดโต๎รุํง ทั้ง 2 ฝั่งถนน มีอาหารขายมากตลอดทั้งกลางวันและกลางคืน เด็กที่อาศัย
อยูํบริเวณนี้มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมดีกวําเด็กในชุมชนอ่ืน ๆ ผู๎ปกครองของนักเรียน
ในโรงเรียนนี้มีอาชีพค๎าขาย รับจ๎าง และมีบางคนรับราชการ แตํในด๎านอ่ืน ๆ รอบโรงเรียน เป็นชุมชน
ริมทางรถไฟเกํา บ๎านปลูกสร๎างอยํางแนํนแออัด ผู๎ปกครองของนักเรียนในบริเวณนี้อาชีพรับจ๎างทั่วไป 
เป็นสํวนใหญํ มีรายได๎ไมํแนํนอน สภาพครอบครัวโดยทั่วไปเป็นครอบครัวที่ไมํคํอยเป็นปึกแผํนและ 
ในหลาย ๆ ครอบครัวบุตรหลานอยูํในอุปการะของปูุ ยํา ตา ยาย หรือญาติพ่ีน๎อง 
 2.  โรงเรียนเทศบาล ข  
 พ้ืนที่ที่เป็นสถานที่ตั้งของโรงเรียนเทศบาล (ข) เป็นเขตวัดมีสถานที่ที่เป็นอาณา
บริเวณของโรงเรียนคํอนข๎างจ ากัด ส าหรับที่เด็กนักเรียนจะใช๎เป็นที่ออกก าลังกายหรือจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ 
ชุมชนรอบ ๆ โรงเรียนเทศบาล (ข)  ในด๎านทิศตะวันตกเป็นชุมชนประมงชายฝั่งและในด๎านอื่น ๆ           
เป็นชุมชนที่มิใชํเป็นยํานการค๎า แม๎จะมีอาคารอยูํริมถนนบ๎างก็ตาม แตํประชาชนสํวนมากมีที่พักอาศัย
อยูํตามตรอกหรือซอยที่ลึกเข๎าไปหลังอาคารริมถนน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนใน
ชุมชนรอบ ๆ โรงเรียนเทศบาล (ข) ไมํคํอยดีมากนัก แม๎บางครอบครัวจะมีร๎านขายของช าขนาดเล็ก ๆ 
อยูํบ๎างก็ตาม บางชุมชนมีอาชีพท าประมง ออกเรือเล็ก ๆ หาปลารายวัน หรือรับจ๎างเป็นลูกเรือประมง 
หลายเดือนจึงจะกลับเข๎าฝั่ง มารดาต๎องท างานรับจ๎างทั่วไปหรือเก็บของเกําขายเพ่ือเลี้ยงดูบุตรตามล าพัง 
และปลูกบ๎านในพ้ืนที่คํอนข๎างแออัดมีฐานะยากจนกวําชุมชนอ่ืน ๆ ในเขตเทศบาลนครสงขลา  
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 3.  โรงเรียนเทศบาล ค 
 พ้ืนที่ที่เป็นสถานที่ตั้งของโรงเรียนเทศบาล(ค) บริเวณรอบโรงเรียนมีลักษณะเป็น
บ๎านพักข๎าราชการ ด๎านหลังติดกับภูเขา เป็นชุมชนดั้งเดิมใกล๎กับวัด ประชาชนเชําที่ดินวัดสร๎างบ๎าน
เป็นที่พักอาศัย และบริเวณรอบนอกเป็นทะเล อากาศรอบ ๆ โรงเรียนเย็นสบาย เพราะด๎านหน๎า          
เป็นทะเล ด๎านหลังเป็นภูเขา มีชุมชนแออัดน๎อยกวําชุมชนที่ตั้งโรงเรียนเทศบาลอ่ืน ๆ เด็กนักเรียน              
ในโรงเรียนนี้มาจากครอบครัวที่มีฐานะเศรษฐกิจและสังคมคํอนข๎างดีกวําเด็กนักเรียนในโรงเรียน
เทศบาลอื่น ๆ เพราะพํอแมํหรือผู๎ปกครอง มีอาชีพท าการประมง รับจ๎าง รับราชการและค๎าขาย  
 กลําวโดยสรุปแล๎ว บริบททางสังคมในพ้ืนที่ที่โรงเรียนเทศบาลซึ่งเป็นกรณีศึกษาสังกัด
เทศบาลนครสงขลาเป็นชุมชนที่มีความผสมผสานกันระหวํางพื้นที่ยํานการค๎ายํอย ๆ และชุมชนแออัด
และพ้ืนที่ของวัด บริบทของชุมชนดังกลําวนี้เองเป็นชุมชนที่เด็กนักเรียนสํวนใหญํของโรงเรียนเทศบาล
ที่เป็นกรณีศึกษาอาศัยอยูํ เพราะฉะนั้นครอบครัวของเด็กนักเรียนจ านวนมากของโรงเรียนเทศบาล
ที่เป็นกรณีศึกษาจึงเป็นครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไมํดีมากนัก อาจจะมียกเว๎นก็เป็นกรณีของ
โรงเรียนเทศบาล (ค) ซึ่งนักเรียนสํวนหนึ่งเป็นลูกของข๎าราชการชั้นผู๎น๎อย ในแงํของวัฒนธรรมชุมชน          
อันเป็นที่ตั้งของโรงเรียนเทศบาลที่เป็นกรณีศึกษา มีทั้งวัฒนธรรมแบบพุทธและวัฒนธรรมมุสลิม ด๎วยเหตุ
ที่ฐานะทางเศรษฐกิจของชุมชน และผู๎ปกครองของนักเรียนสํวนมากมีฐานะทางเศรษฐกิจไมํดีนักท าให๎
การสนับสนุนของชุมชนในด๎านการจัดการศึกษาของโรงเรียนทั้ง 3 กรณีศึกษามีไมํมากนัก นอกจากนี้
ความเอาใจใสํในเรื่องการศึกษาเลําเรียนของเด็กนักเรียนจ านวนไมํน๎อยที่ผู๎ปกครองไมํได๎ให๎ความสนใจ
เทําที่ควร เป็นผลให๎คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลสงขลาที่เป็นกรณีศึกษา 
ในภาพรวมจึงไมํสูงนัก แม๎กระนั้นก็ตามในบางชุมชนที่โรงเรียนเทศบาลซึ่งเป็นกรณีศึกษาตั้งอยูํ มีองค์กร
ทางสังคมบางองค์กร เชํน วัดและมัสยิด และสมาชิกของชุมชนบางคนบางกลุํมได๎ให๎การสนับสนุน 
การด าเนินงานด๎านการจัดการศึกษาของโรงเรียนในชุมชนอยูํบ๎าง เชํน การให๎การอบรมด๎านศีลธรรม
และคุณธรรม การอนุญาตให๎ใช๎พื้นที่ส าหรับเด็กนักเรียนได๎ใช๎ในการออกก าลังกายและการให๎              
การสนับสนุนในด๎านการเป็นวิทยากรให๎ความรู๎แกํนักเรียนเป็นครั้งคราว เป็นต๎น 
 
บริบททางสังคมของโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 
 ในภาพรวมอ าเภอหาดใหญํ (เทศบาลนครหาดใหญํ, 2555)  เป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัด
สงขลา และเป็นอ าเภอที่ถือกันวําเป็นเมืองศูนย์กลางการค๎าและศูนย์การทํองเที่ยวที่ส าคัญมากที่สุด
แหํงหนึ่งของภาคใต๎ เพราะอ าเภอหาดใหญํเป็นศูนย์รวมของเส๎นทางคมนาคมทั้งทางถนน ทางราง
และทางอากาศ ซึ่งเชื่อมตํอกับกรุงเทพฯ และประเทศมาเลเซีย สิงค์โปร์ และอินโดนีเซีย ส าหรับ
เทศบาลนครหาดใหญํได๎ยกระดับขึ้นมาเป็นเทศบาลนคร และได๎ขยายพ้ืนที่ครอบคลุมเขตพ้ืนที่ของ
เทศบาลเดิม บริเวณท่ีเรียกวํา “หาดใหญํใน” ซึ่งเป็นที่ตั้งของหนํวยราชการหลัก เชํน ที่วําการอ าเภอ
หาดใหญํ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหาดใหญํ ถนนสายหลักที่ตัดผํานหน๎าที่วําการอ าเภอหาดใหญํ          
เป็นเส๎นทางเชื่อมตํอไปยังจังหวัดสตูล และจังหวัดพัทลุง อีกด๎วย เขตพ้ืนที่ของเทศบาลนครหาดใหญํ 
ด๎านนี้ติดกับเขตพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองควนลัง และตํอมาเทศบาลนครหาดใหญํได๎ขยายพ้ืนที่ข๎าม          
รางรถไฟมาทางทิศตะวันออกครอบคลุมพ้ืนที่ไปถึงบริเวณหน๎าที่ตั้งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 



 

32 

และมีเขตแดนติดตํอกับเทศบาลเมืองคอหงส์และเทศบาลเมืองคลองแห ท าให๎เทศบาลนครหาดใหญํ  
มีพ้ืนที่คํอนข๎างกว๎างขวางเพราะมีพ้ืนที่ทั้งหมด 21 ตารางกิโลเมตร เมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ของ
เทศบาลนครสงขลา ซึ่งเป็นตัวจังหวัด เทศบาลนครสงขลา มีพ้ืนที่ไมํถึง 10 ตารางกิโลเมตร การพัฒนา
พ้ืนที่ของเทศบาลนครหาดใหญํในระยะหลัง ๆ มีจุดเน๎นอยูํด๎านฝั่งตรงข๎ามกับทางรถไฟ และได๎กลาย 
เป็นยํานการค๎าที่ใหญํมากแหํงหนึ่งในภาคใต๎ของประเทศไทย สาเหตุประการหนึ่งที่อ าเภอหาดใหญํ
พัฒนาได๎มากกวําตัวเมืองสงขลา เนื่องมาจากข๎อเท็จจริงที่วําที่ดินในเมืองหาดใหญํสํวนมากเป็นของ
เอกชน ด๎วยเหตุดังนั้นภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญํในปัจจุบันมีโรงเรียนเอกชนจ านวนมากและ
โรงเรียนรัฐบาลที่เปิดสอนในระดับประถมศึกษามีเพียงโรงเดียวเทํานั้นแตํมีโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
มีอยูํ 3 และในเขตพ้ืนที่ 21 ตารางกิโลเมตร นี้เองเป็นที่ตั้งของโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
หาดใหญํ จ านวน 6 โรง โดยที่โรงเรียนเทศบาล 1 และ 2 ซึ่งสร๎างขึ้นกํอนโรงเรียนอ่ืน  ๆ จึงมีที่ตั้ง 
คํอนมาทาง เขตหาดใหญํเดิม สํวนโรงเรียนเทศบาล 3 และ 4 สร๎างขึ้นในเขตพ้ืนที่ซึ่งขยายเพ่ิมขึ้น            
ในภายหลัง ส าหรับโรงเรียนเทศบาล 5 และโรงเรียนเทศบาล 6 (อนุบาลในฝัน) ตั้งอยูํในเขตพ้ืนที่
หาดใหญํใน เนื่องจากมีพ้ืนที่ที่สามารถสร๎างโรงเรียนได๎ส าหรับการตอบสนองตํอความต๎องการด๎าน
การศึกษาของประชาชนที่เพ่ิมมากขึ้น 
 ด๎วยเหตุที่พ้ืนที่ของเทศบาลนครหาดใหญํครอบคลุมทั้งยํานธุรกิจและการพาณิชย์ 
ศูนย์กลางการศึกษา และชุมชนแออัด เพราะฉะนั้นประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญํจึงมีความ
หลากหลายทั้งในด๎านฐานะทางเศรษฐกิจคือ มีทั้งผู๎ที่มีฐานะร่ ารวย ฐานะปานกลางและฐานะยากจน 
ในแงํของวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณีมีความหลากหลายทั้งไทยพุทธ ไทยมุสลิม และชาวจีน แม๎วํา
ในยํานการค๎าเป็นคนไทยเชื้อสายจีนมากกวํา ดังจะเห็นได๎จากการมีศาลเจ๎าจ านวนมากและการจัด
งานเทศกาล ของแตํละวัฒนธรรมในเขตเทศบาลนครหาดใหญํ งานเทศกาลที่ เกี่ยวข๎องกับประเพณี
วัฒนธรรมจีน เชํน วันตรุษจีน วันแหํเทพเจ๎าของจีน เทศกาลกินเจ เป็นต๎น เป็นงานที่คึกคักมากกวํา
งานเทศกาลของวัฒนธรรมอ่ืน ด๎วยเหตุดังนั้นลูกหลานของครอบครัวชาวจีนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
คํอนข๎างดีจึงนิยมสํงลูกเข๎าเรียนในโรงเรียนเอกชนที่มีชื่อเสียง ซึ่งโรงเรียนเหลํานี้จ านวนไมํน๎อย
ด าเนินการโดยคนไทยเชื้อสายจีน ส าหรับครอบครัวคนไทยเชื้อสายจีนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีมาก ๆ 
มักจะนิยมสํงลูกหลานไปเรียนในโรงเรียนที่เกาะปีนัง (Pulau Penang) ประเทศมาเลเซีย เพราะฉะนั้น
เด็กที่เข๎าเรียนในโรงเรียนเทศบาลของเทศบาลนครหาดใหญํสํวนมากจึงเป็นเด็กที่มาจากครอบครัวที่ 
มีฐานะทางเศรษฐกิจไมํคํอยดีนัก ดังจะได๎กลําวถึงในล าดับตํอไป 
 1.  โรงเรียนเทศบาล A 
 โรงเรียนแหํงนี้ตั้งอยูํในเขตพ้ืนที่ที่เรียกวํา “หาดใหญํใน” ซึ่งเป็นเขตพ้ืนที่ดั้งเดิม
ของเมืองหาดใหญํ โรงเรียนแหํงนี้ตั้งอยูํในยํานการค๎าประเภทร๎านเล็ก ๆ เป็นคูหาชั้นเดียว สินค๎าที่
จ าหนํายสํวนมากเป็นประเภทของกินของใช๎ประจ าวัน ตัวอาคารเรียนถูกล๎อมด๎วยร๎านค๎าประเภทดังกลําว 
เป็นเหตุให๎แม๎แตํผู๎ที่เดินทางผํานโดยรถยนต์แทบจะไมํได๎สังเกตเห็นเพราะด๎านหน๎าของโรงเรียนมีพ้ืนที่
ไมํกว๎างมากนัก แตํเนื้อที่โรงเรียนเป็นที่ดินที่มีความลึกพอสมควร ชุมชนรอบ ๆ โรงเรียนที่เด็กสํวนมาก
มาเข๎าเรียนในโรงเรียนแหํงนี้ เป็นชุมชนที่มีลักษณะกึ่งชนบทกึ่งเมืองและเด็กนักเรียนในชุมชนแหํงนี้
เป็นเด็กที่มาจากครอบครัวที่มีบ๎านพักอาศัยอยูํตามซอยตําง ๆ ระหวํางร๎านค๎า และครอบครัวเหลํานี้ 
มีทั้งที่ท าหากินโดยค๎าขายของเล็ก ๆ น๎อย ๆ หรือรับจ๎างท างานตําง ๆ เพราะฉะนั้นฐานะทางเศรษฐกิจ
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ของครอบครัวเหลํานี้ไมํดีมากนัก แตํข๎อดีของสถานที่ตั้งโรงเรียนแหํงนี้คือ มีเส๎นทางคมนาคมคํอนข๎าง
สะดวก ท าให๎การเดินทางของเด็กนักเรียนไมํมีความยากล าบากแตํประการใด รอบ ๆ  และในชุมชน
แหํงนี้มีโรงแรมหรือรีสอร์ทเล็ก ๆ รวมทั้งตึกอาคารที่เปิดให๎มีการเชําเป็นรายสัปดาห์และรายเดือนอยูํ
หลายแหํง และมีร๎านสะดวกซื้อชนิดเปิดขายตลอดคืนอยูํสองสามแหํง แตํไมํปรากฏวํามีแหลํงเรียนรู๎
อ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ตํอการเรียนรู๎ของเด็กนักเรียน เพราะฉะนั้นเด็กนักเรียนของโรงเรียนเรียนแหํงนี้
เรียนรู๎เรื่องตําง ๆ จากโรงเรียนเป็นหลัก โชคดีท่ีเทศบาลนครหาดใหญํมีแนวคิดที่ดีจัดตั้ง “ศูนย์บริการ
สาธารณสุข” ส าหรับบริการชุมชนอยูํติดกับรั้วด๎านหน๎าของโรงเรียน ซึ่งชํวยให๎เด็กนักเรียนได๎รับความ
เอาใจใสํด๎านสุขภาพมากขึ้น และในขณะเดียวกันเป็นแหลํงเรียนรู๎ด๎านสุขภาพให๎แกํเด็กนักเรียนด๎วย 
ถ๎าหากมีการจัดการที่ดีและเหมาะสม 
 ในบริบทของสังคมลักษณะนี้การคาดหวังให๎ชุมชนเข๎ามามีบทบาทในด๎านการจัดการ 
ศึกษาของโรงเรียนคงเป็นสิ่งที่คาดหวังได๎น๎อย เพราะความสัมพันธ์ระหวํางครอบครัวและความสัมพันธ์
ระหวํางโรงเรียนกับครอบครัวมิได๎มั่นคงหนักแนํนมากนัก เพราะฉะนั้นเรื่องคุณภาพและมาตรฐาน  
ทางการศึกษา โดยเฉพาะด๎านวิชาการในภาพรวมของโรงเรียนจึงไมคํอยสูงนัก  อยํางไรก็ตามยังมี
หนํวยงานและองค์กรชุมชนบางแหํง เชํน “ศูนย์บริการสาธารณะสุข” ของเทศบาลนครหาดใหญํ         
วัดพุทธศาสนาและกลุํมบุคคลในชุมชนที่ได๎ให๎การสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนในบางด๎าน
อยูํบ๎าง การสนับสนุนชํวยเหลือขององค์กรชุมชนเหลํานี้อาจสํงผลตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนในบางด๎าน 
 2.  โรงเรียนเทศบาล B 
 โรงเรียนแหํงนี้ตั้งอยูํทางด๎านทิศตะวันออกของตัวเมืองหาดใหญํ ลักษณะของ
ความเป็นชุมชนแทบไมํเหลือรํองรอยให๎เห็นมากนักแล๎ว เพราะพ้ืนที่บริเวณนี้ได๎กลายเป็นเขตเมืองไป
อยํางสิ้นเชิง สิ่งที่อาจจะชํวยให๎เห็นวํายังเป็นชุมชนแบบดั้งเดิมอยูํมีอยํางเดียวคือ วัด ซึ่งมีบริเวณติด
กับพ้ืนที่โรงเรียน และมีประตูที่เปิดให๎เดินผํานถึงกันได๎ พ้ืนที่รอบ ๆ โรงเรียนแหํงนี้เป็นยํานการค๎าที่
ติดกับถนนสายคํอนข๎างใหญํที่มุํงไปสูํสถาบันอุดมศึกษาที่ใหญํที่สุดแหํงหนึ่งของภาคใต๎ และพ้ืนที่ด๎าน
ทิศใต๎ของที่ตั้งโรงเรียนในปัจจุบันเป็นที่ตั้งของศูนย์การค๎าแหํงใหมํที่ทันสมัยที่สุดในหาดใหญํ และอยูํ
ใกล๎กับสถานีขนสํง สํวนพ้ืนที่ด๎านทิศเหนือของที่ตั้งโรงเรียนเป็นตึกอาคารใหญํ ๆ ตลอดแนวถนนไป
จนถึงห๎างจ าหนํายสินค๎าขนาดใหญํของเมืองหาดใหญํ เพราะฉะนั้นถนนหน๎าโรงเรียนแหํงนี้จึงมีความ
พลุกพลํานมากทีเดียว ส าหรับเด็กนักเรียนที่เข๎าเรียนในโรงเรียนนี้สํวนมากมาจากครอบครัวที่มีที่พักอาศัย
อยูํหลังตึกและอาคารเหลํานี้จ านวนหนึ่งและเดินทางจากพ้ืนที่ที่หํางออกไปทางทิศใต๎ของโรงเรียน              
ซึ่งเป็นเส๎นทางท่ีสามารถเดินทางไปยังอ าเภอสะเดาได๎อีกสํวนหนึ่ง 
 ประเด็นที่นําสนใจคือ ถึงแม๎พ้ืนที่บริเวณโรงเรียนเป็นเขตเมืองแตํรอบ ๆ พ้ืนที่ของ
โรงเรียนแหํงนี้ไมํปรากฏวํามีแหลํงเรียนรู๎ที่จะเป็นประโยชน์ทางด๎านวิชาการแกํเด็กนักเรียนแม๎แตํ   
แหํงเดียว แตํในทางกลับกันสภาพแวดล๎อมที่เป็นอยูํกลับสนับสนุนให๎เด็กมีวิถีชีวิตแบบคนในเมืองใหญํ
ที่ให๎ความส าคัญกับเรื่องบริโภคนิยมมากกวําเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงที่โรงเรียนแหํงนี้พยายามปลูกฝัง
ทั้งโดยทางตรงและทางอ๎อม ในแงํของความสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกในพ้ืนที่และความสัมพันธ์ระหวําง
ผู๎คนในพ้ืนที่กับโรงเรียนก็ผิวเผินหรือแทบไมํมีเลย เพราะฉะนั้นการคาดหวังจะให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวม
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ในการจัดการศึกษาก็เป็นเรื่องที่คงเกิดขึ้นไมํงํายนัก เพราะฉะนั้นจึงไมํนําแปลกใจมากนักที่คุณภาพ
มาตรฐานด๎านวิชาการในภาพรวมของโรงเรียนนี้ไมํสูงนัก  
 3.  โรงเรียนเทศบาล C 
 โรงเรียนแหํงนี้ตั้งอยูํในชุมชนที่เป็นเขตพ้ืนที่ “หาดใหญํใน” แตํอยูํด๎านลึกเข๎าไป
จากแนวถนนใหญํ ติดกับเขตพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองควนลัง ชุมชนรอบ ๆ โรงเรียนแหํงนี้ติดกับคลอง 
อํูตะเภา และพ้ืนที่สํวนหนึ่งเป็นชุมชนมุสลิม ซึ่งมีทั้งมัสยิดและกุโบร์ (สุสานฝังศพ) ที่พักอาศัยของคน
ในบริเวณนี้เป็นร๎านค๎าเล็ก ๆ และบ๎านพักอาศัยที่เป็นอาคารชั่วคราวจ านวนไมํน๎อย ด๎านหน๎าของโรงเรียน
เป็นตลาดขายของช า และเป็นตลาดสดขายอาหารจ าพวกผักสดและเนื้อสัตว์ แตํเป็นซอยที่คํอนข๎าง
คับแคบและแออัด ด๎านหลังของโรงเรียนติดกับวัดที่มีบริเวณกว๎างขวางและเป็นวัดที่มีนักทํองเที่ยว
นิยมมาบูชาพระนอนกันมากพอสมควร 
 เด็กนักเรียนที่เรียนอยูํในโรงเรียนนี้สํวนมากมาจากครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ 
ไมํดีนัก แตํเป็นเด็กที่ท างานชํวยเหลือครอบครัวกันเป็นอยํางดี เพราะชุมชนรอบ ๆ โรงเรียนแหํงนี้ยังคง
สภาพความเป็น “ชนบท” มากกวําโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาอีกสองโรง ด๎วยเหตุดังนั้นความสัมพันธ์
ระหวํางผู๎คนในชุมชนและความสัมพันธ์ระหวํางชุมชนกับโรงเรียนยํอมมีความใกล๎ชิดมากกวํากรณีของ
อีกสองโรงที่เป็นกรณีศึกษาและประเด็นนี้เองที่คุณภาพมาตรฐานการศึกษาทั้งในด๎านคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักเรียน และด๎านวิชาการในภาพรวมของโรงเรียนนี้จึงอยูํในระดับที่คํอนข๎างดีกวําโรงเรียน
ที่เป็นกรณีศึกษาอีกสองโรง 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน 
 
 การประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 สนับสนุนให๎มีการกระจายอ านาจบริหารการศึกษาไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นต๎องมีระบบการประกันคุณภาพ เพ่ือให๎เกิดความมั่นใจวําผู๎เรียนไมํวําจะ
อยูํในท๎องถิ่นใดก็ตาม จะได๎รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพใกล๎เคียงกัน เพ่ือให๎เป็นคนดี มีความสามารถและ
มีความสุข เพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ทั้งนี้กระทรวงศึกษาธิการได๎ออกกฎกระทรวงวําด๎วยระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2546 
โดยให๎ถือวําการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการบริหารสถานศึกษาที่
ต๎องด าเนินการอยํางตํอเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอตํอหัวหน๎างานต๎นสังกัด หนํวยงาน
ที่เกี่ยวข๎อง และเปิดเผยตํอสาธารณชน และมีการประเมินคุณภายภายนอกอยํางน๎อย 1 ครั้ง ในทุกระยะ 
5 ปี และให๎มีการรับรองมาตรฐานการศึกษาโดยองค์กรอิสระท่ีเรียกวํา ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นองค์การมหาชน เรียกยํอ ๆ วํา สมศ. ผลการประเมินอยํางเป็นระบบนี้ 
จะเป็นข๎อมูลสาธารณะที่ท าให๎สถานศึกษาต๎องปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให๎ดียิ่งขึ้น 
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 จากการศึกษาพบวํา โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสงขลา และโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
นครหาดใหญํ ได๎รับการประกันคุณภาพภายนอกจาก สมศ. รอบสาม สรุปผลการประเมินได๎ดังนี้ 
 โรงเรียนเทศบาล ก 
 โรงเรียนเทศบาล ก  ส านักการศึกษาเทศบาลนครสงขลา องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
เปิดสอนตั้งแตํชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีบุคลากรสายบริหาร 4 คน ได๎รับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม เมื่อวันที่ 6 ถึง 8 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 มีการจัดการศึกษา 2 ระดับ คือ 
 1.  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : การศึกษาปฐมวัย (2-5 ปี) มีครูหรือผู๎เลี้ยงดูเด็ก 
จ านวน 11 คน  เด็ก จ านวน 323 คน 
 2.  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : ประถมการศึกษา มีบุคลากร จ านวน 54 คน                
ผู๎เรียน จ านวน 870 คน 
 รวมทั้งสถานศึกษา มีบุคลากรครู จ านวน 65 คน  ผู๎เรียน จ านวน 1,193 คน 
 
ตารางที่ 1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จ าแนกตามกลุํมตัวบํงชี้ 
              ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน : ประถมศึกษา 
 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน น้ าหนัก คะแนน ระดับ 
(ประถมศึกษา) (คะแนน) ที่ได้ คุณภาพ 

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานที่วําด๎วยผลการจัดการศึกษา    
กลุํมตัวบํงชี้พ้ืนฐาน    
ตัวบํงชี้ที่ 1 ผู๎เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 10.00 8.16  ดี 
ตัวบํงชี้ที่ 2 ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ 10.00 9.00 ดีมาก 
ตัวบํงชี้ที่ 3 ผู๎เรียนมีความใฝุรู๎ และเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 10.00 9.11 ดีมาก 
ตัวบํงชี้ที่ 4 ผู๎เรียนคิดเป็น ท าเป็น 10.00 10.00 ดีมาก 
ตัวบํงชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียน 20.00 9.60 พอใช๎ 
 
  จุดเด่น 
 1.  ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ มีความใฝุรู๎ และเรียนรู๎อยําง
ตํอเนื่อง คิดเป็น ท าเป็น 
  2.  ครูได๎รับการพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่อง มีการก าหนดเปูาหมายที่ต๎องการให๎เกิดขึ้นกับ
ผู๎เรียน จัดท าแผนการเรียนรู๎เหมาะสมกับผู๎เรียน จัดบรรยากาศเอ้ือตํอการเรียนรู๎ ใช๎สื่อและเทคโนโลยี
เหมาะสม มีกาประเมินความก๎าวหน๎าของผู๎เรียนด๎วยวิธีการที่หลากหลาย ตลอดจนวิเคราะห์ผลการ
ประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน 
 3.  พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและต๎นสังกัด 
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ขั้นเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ   
  การศึกษา พ.ศ. 2553 
 1.  ด้านผลการจัดการศึกษา 
 1)  ผู๎เรียนควรได๎รับการพัฒนาให๎มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นทุกกลุํมสาระการ
เรียนรู๎ โดยสถานศึกษาควรสํงเสริมให๎ครูได๎มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู๎เรียนด๎านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน เชํน การจัดกิจกรรมสอนซํอมเสริม การจัดติวเข๎มกํอนสอบ 
 2)  สถานศึกษาควรมีการน าชุมชนและองค์กรภายนอกเข๎ามามีสํวนรํวมในการก าหนด
แผนปฏิบัติงาน โดยระบุเปูาหมายและกลยุทธ์ที่สอดคล๎องกับปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา ตลอดจนก าหนดจุดเน๎น จุดเดํน ของสถานศึกษา 
 2.  ด้านการบริหารจัดการศึกษา 
  สถานศึกษาควรสร๎างเครือขํายเพ่ือพัฒนาการศึกษาอยํางมีระบบและตํอเนื่อง 
ควรจัดท าบัญชีครอบครัวและส ามะโนนักเรียนอยํางน๎อย 5 ปี เพ่ือวางแผนในการพัฒนา ควรพัฒนา
ติดตามตรวจสอบคุณภาพอยํางมีระบบ 
 3.  ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  ครูควรพัฒนาเกี่ยวกับการน าผลการประเมินหรือการน าปัญหาผู๎เรียนมาท าการวิจัย
ในชั้นเรียนหรือการวิจัยเต็มรูปแบบ เพื่อพัฒนาผู๎เรียนให๎ครอบคลุมทุกกลุํมสาระการเรียนรู๎ทุกคน 
 4.  ด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 1)  สถานศึกษาควรจัดแผนการประกันคุณภาพภายในที่ชัดเจน 
 2)  ควรสร๎างความเข๎าใจแกํครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา เพื่อด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในอยํางมีประสิทธิภาพ 
 
นวัตกรรมหรือตัวอย่างการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ของสถานศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 โครงการฝึกอาชีพระยะสั้น 
 

 โรงเรียนเทศบาล ข 
 โรงเรียนเทศบาล ข สังกัดกองการศึกษาเทศบาลนครสงขลา กรมสํงเสริมการปกครอง
สํวนท๎องถิ่น เปิดสอนตั้งแตํชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีบุคลากรสายบริหาร 1 คน 
ได๎รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม เมื่อวันที่ 31 มกราคม ถึง 1 และ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 
มีการจัดการศึกษา 2 ระดับ คือ 
 1.  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : การศึกษาปฐมวัย มีบุคลากรครู จ านวน 9 คน                   
เด็ก จ านวน 258 คน 
 2.  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : ประถมการศึกษา มีบุคลากรครู จ านวน 39 คน 
ผู๎เรียน จ านวน 783 คน 
 รวมทั้งสถานศึกษา มีบุคลากรครู จ านวน 48 คน  ผู๎เรียน จ านวน 1,041 คน 
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ตารางที่ 2  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จ าแนกตามกลุํมตัวบํงชี้ 
              ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน : ประถมศึกษา 
 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน น้ าหนัก คะแนน ระดับ 
(ประถมศึกษา) (คะแนน) ที่ได้ คุณภาพ 

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษา    
กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน    
ตัวบํงชี้ที่ 1 ผู๎เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 10.00 9.40  ดีมาก 
ตัวบํงชี้ที่ 2 ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ 10.00 9.07 ดีมาก 
ตัวบํงชี้ที่ 3 ผู๎เรียนมีความใฝุรู๎ และเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 10.00 8.73 ดี 
ตัวบํงชี้ที่ 4 ผู๎เรียนคิดเป็น ท าเป็น 10.00 8.70 ดี 
ตัวบํงชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียน 20.00 7.72 ต๎อง

ปรับปรุง 
 
  จุดเด่น 
 1.  ด้านผลการจัดการศึกษา 
  ผู๎เรียนมีสุขภาพกายสมบูรณ์ แข็งแรง มีสุขภาพจิตที่ดีจากการออกก าลังกาย            
ออกก าลังกายสม่ าเสมอ มีอารมณ์ที่มั่นคง สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได๎ มีความพร๎อมทางโครงสร๎าง
พ้ืนฐานของรํางกาย มีสมรรถภาพทางรํางกายตามเกณฑ์ มารยาทในการเลํนกีฬา มีน้ าใจเป็นนักกีฬา 
รู๎แพ๎ รู๎ชนะ รู๎อภัย มีความสามัคคีกันในหมูํคณะ สามารถพัฒนาตนเองให๎มีความเป็นเลิศในการเลํนกีฬา 
จนสามารถเข๎าแขํงขันในระดับตําง ๆ เป็นการใช๎เวลาวํางให๎เป็นประโยชน์ ท าให๎หํางไกลจากยาเสพติด
และอบายมุขตําง ๆ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู๎อ่ืน สามารถปรับตัวเข๎ากับผู๎อ่ืนได๎ดี และเป็นที่ยอมรับ
ของชุมชน ซึ่งสถานศึกษาให๎ความส าคัญกับการรักษาสุขภาพกายของผู๎เรียนเป็นอยํางมาก ก าหนด
โครงการพัฒนาศักยภาพด๎านกีฬา กรีฑา เป็นโครงการพิเศษเพ่ือสํงเสริมบทบาทของสถานศึกษา 
นอกจากนี้สถานศึกษายังก าหนดอัตลักษณ์ของผู๎เรียน คือ “การมีสัมมาคารวะ” (ไหว๎สวย)” ซึ่ง
สอดคล๎องกับเอกลักษณ์ของสถานศึกษา คือ “ไหว๎สวย”  ผลการด าเนินงานท าให๎ผู๎เรียนมีกิจนิสัย          
ในการไหว๎ได๎ถูกต๎อง แสดงความเคารพด๎วยการไหว๎อยํางสวยงามตามมารยาทไทย เหมาะสมกับ
กาลเทศะและสวยงาม ได๎รับการปลูกฝังมารยาทในการไหว๎และสืบทอดวัฒนธรรมการไหว๎ของไทย      
ได๎ถูกต๎อง เห็นคุณคําและความส าคัญในการไหว๎ของไทยในลักษณะตําง ๆ ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
มีมารยาท มีความสุภาพเรียบร๎อย อํอนน๎อมถํอมตน พูดจาไพเราะ มีสัมมาคารวะ มีความเคารพตํอพํอแมํ 
ผู๎ปกครอง ครู และบุคคลทั่วไปที่อาวุโสกวํา มีการแสดงความเคารพครู น๎องเคารพพ่ี และเคารพเพ่ือน 
ทุกเช๎าหน๎าเสาธง ประพฤติตนเป็นคนดี อยูํในศีลธรรม ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของศาสนาที่ตนเองนับถือ
ได๎เหมาะสมกับกาลเทศะ มีจิตอาสา มีนนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู๎อื่น สามารถปรับตัวเข๎ากับผู๎อ่ืนได๎ดี 
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 2.  ด้านการบริหารจัดการศึกษา 
   สถานศึกษามีผู๎บริหารที่มีความรู๎ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
บริหารงานแบบมีสํวนรํวม มีการก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานอยํางตํอเนื่อง และเป็นระบบ 
ตามวงจรคุณภาพ ท าให๎การบริหารงานมีประสิทธิภาพ สถานศึกษามีคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ครบองค์ประกอบ มีศักยภาพในการรํวมพัฒนาสถานศึกษา การปฏิบัติหน๎าที่ของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้สถานศึกษาได๎บริหารจัดการ 
มีบรรยากาศและสภาพแวดล๎อมสะอาด มีความสวยงาม มีผู๎รับผิดชอบในการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช๎ ของสถานศึกษาให๎อยูํในสภาพที่ดี ใช๎การได๎ และมีผลการสํงเสริมพัฒนาสถานศึกษา
เพ่ือรักษามาตรฐานที่สอดคล๎องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา สถานศึกษามีข๎อตกลงกับหนํวยงาน
ต๎นสังกัดในการรํวมมือกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา น าข๎อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกและผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนา มีการด าเนินงานอยํางเป็นระบบบริหาร
คุณภาพ (PDCA) มีผลการด าเนินงานบรรลุเปูาหมายตามแผนการด าเนินงาน เกิดผลกระทบที่ดีตํอ
แนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
 3.  ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   ไมํมี 
 4.  ด้านการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 15 มาตรฐาน มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่แสดง 
ผลงาน โครงการ กิจกรรม วิธีการ งบประมาณ และผู๎รับผิดชอบอยํางชัดเจน และขั้นตอนการด าเนินงาน 
การก าหนดบทบาทหน๎าที่ให๎บุคลากร ผู๎ปกครอง นักเรียน หนํวยงาน ชุมชนและท๎องถิ่น มีการปฏิบัติงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยํางตํอเนื่อง การด าเนินงานมีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
ของสถานศึกษาเป็นไปอยํางมีระบบบริหารคุณภาพ (PDCA) มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือความก๎าวหน๎าของการปฏิบัติงานตามแผน มีการประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา
ทั้ง 24 มาตรฐาน อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง โดยการใช๎เครื่องมือที่หลากหลาย เหมาะสม และยังได๎รับ 
การประเมินคุณภาพภายในจากหนํวยงานต๎นสังกัด มีการจัดท ารายงานประจ าปี ให๎คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให๎ความเห็นชอบ และน าเสนอตํอหนํวยงานต๎นสังกัด หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
และสาธารณชนทุกปีการศึกษา และน าผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุง พัฒนาอยํางตํอเนื่องทุกปี
การศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให๎สูงขึ้น             
 

ขั้นเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ   
  การศึกษา พ.ศ. 2553 
 1.  ด้านผลการจัดการศึกษา 
  1)  ผู๎เรียนควรได๎รับการพัฒนาทักษะทางวิชาการ โดยเฉพาะในกลุํมสาระการเรียนรู๎
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ วิทยาศาสตร์ และโดยเฉพาะในกลุํม
สาระภาษาตํางประเทศ โดยครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สํงเสริมให๎ผู๎เรียนได๎รับการฝึกทักษะ
ผํานการปฏิบัติจริง เชํน การท าโครงงาน ท าแบบฝึก ใบงาน เป็นต๎น และสํงเสริมกิจกรรมการเข๎าคําย
ทางวิชาการ การสอนเสริม เพื่อพัฒนาผู๎เรียนให๎ตํอเนื่อง 
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  2)  ผู๎เรียนควรได๎รับการสํงเสริมให๎มีทักษะด๎านการคิด ผํานการวางแผนงาน การน า 
เสนอผลงานโดยใช๎ทักษะการสื่อสาร ด๎วยความเชื่อมั่นในผลงาน กล๎าตัดสินใจ เพ่ือให๎ผู๎อ่ืนได๎เกิดการ
เรียนรู๎ในสิ่งที่น าเสนอ ชํวยกันสังเคราะห์ผลงานที่น าเสนอ เพ่ือที่จะได๎มีการปรับปรุงพัฒนาตํอไป  โดยครู
ต๎องสํงเสริมในเรื่องการนิเทศผลงานผู๎เรียนระหวํางผู๎เรียน ผํานงานเขียนและการสื่อสาร ฝึกให๎ผู๎เรียน
กล๎าแสดงออก โดยการฝึกการรายงานผลงานหน๎าชั้นเรียน พูดแสดงความรู๎ ความคิด เกี่ยวกับเรื่องที่
ฟังและอําน การสรุปความ รู๎จักตั้งค าถาม ตอบค าถาม จากเรื่องที่ศึกษาอยํางเป็นระบบ 
 3)  ผู๎เรียนควรได๎รับการพัฒนาการสรุปความรู๎จากการอําน โดยการจัดกิจกรรมให๎
ผู๎เรียนบันทึกสรุปใจความส าคัญจากเรื่องที่อําน และน าเสนอหน๎าชั้นเรียน หรือการประกวด แขํงขัน  
การอําน การตอบค าถามและจับใจความส าคัญจากเรื่องที่อําน และครูตรวจสอบผลการอํานของผู๎เรียน
รํวมกับผู๎ปกครองอยํางตํอเนื่อง 
 2.  ด้านการบริหารจัดการศกึษา 
   สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรแตํงตั้งที่ปรึกษาหรือ
อนุกรรมการ เพ่ือเป็นที่ปรึกษาในการพัฒนาสถานศึกษา และให๎เป็นไปตามระเบียบ โดยคัดเลือกบุคคล
ที่มีภูมิความรู๎ เชํน ข๎าราชการเกษียณในท๎องถิ่น ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ผู๎น าชุมชน ผู๎น าองค์กรตําง ๆ เป็นต๎น 
เพ่ือให๎ค าปรึกษาในการด าเนินงานด๎านตําง ๆ ของสถานศึกษาให๎คลํองตัวยิ่งขึ้น 
 3.  ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  1)  ครูควรได๎รับการพัฒนาเรื่องการสร๎างแบบประเมินผู๎เรียนให๎หลากหลาย ตรงกับ
สาระและธรรมชาติวิชาที่สอน ตรงกับระดับพัฒนาการของผู๎เรียน เชํน แบบสังเกตพฤติกรรม แบบส ารวจ
รายการ  แบบสอบถาม  ข๎อสอบแบบอัตนัย  แบบปรนัย  แบบสัมภาษณ์  แบบส ารวจความพึงพอใจ   
แบบบันทึกความรู๎ ประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต๎น 
 2)  ควรได๎รับการพัฒนาการน าผลจากการประเมินมาวิเคราะห์ผู๎เรียนเป็นรายบุคคล
ในแตํละสาระการเรียนรู๎ โดยแบํงผู๎เรียนออกเป็น 3 กลุํมในแตํละสาระการเรียนรู๎ คือ กลุํมเกํง 
กลุํมปานกลาง และกลุํมอํอน แล๎วน าผู๎เรียนแตํละกลุํมมาพัฒนาตามความสามารถ 
  4.  ด้านการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพภายในที่ดีอยูํแล๎ว และควรประสานงานกับ
ทุกภาคสํวน เริ่มตั้งแตํระดับครอบครัว ชุมชน องค์กรตําง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และหนํวยงานต๎นสังกัด 
ในการด าเนินงานพัฒนาระบบคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยํางตํอเนื่อง ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ
ของกระทรวง เพ่ือให๎การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการก๎าวสูํประชาคมอาเซียน ใน พ.ศ. 2558 
เป็นไปได๎ด๎วยดี 
 

 โรงเรียนเทศบาล ค 
  โรงเรียนเทศบาล ค  ส านักการศึกษาเทศบาลนครสงขลา องค์การปกครองสํวนท๎องถิ่น 
เปิดสอนตั้งแตํชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีบุคลากรสายบริหาร 3 คน ได๎รับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม เมื่อวันที่ 13 ถึง 15 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554  มีการจัดการศึกษา 2 ระดับ 
คือ 
 1.  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : การศึกษาปฐมวัย (2-5 ปี) มีครูหรือผู๎เลี้ยงดูเด็ก               
จ านวน 7 คน เด็ก จ านวน 170 คน 
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  2.  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : ประถมศึกษา มีบุคลากรครู จ านวน 49 คน ผู๎เรียน 
จ านวน 747 คน 
  รวมทั้งสถานศึกษา  มีบุคลากรครู จ านวน 56 คน  ผู๎เรียน จ านวน 917 คน 
 
ตารางที่ 3  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จ าแนกตามกลุํมตัวบํงชี้  
              ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน : ประถมศึกษา 
 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน น้ าหนัก คะแนน ระดับ 
(ประถมศึกษา) (คะแนน) ที่ได้ คุณภาพ 

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษา    
กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน    
ตัวบํงชี้ที่ 1 ผู๎เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 10.00 8.31  ดี  
ตัวบํงชี้ที่ 2 ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ 10.00 9.20 ดีมาก 
ตัวบํงชี้ที่ 3 ผู๎เรียนมีความใฝุรู๎ และเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 10.00 9.27 ดีมาก 
ตัวบํงชี้ที่ 4 ผู๎เรียนคิดเป็น ท าเป็น 10.00 10.00 ดีมาก 
ตัวบํงชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียน 20.00 8.72 พอใช๎ 
 
  จุดเด่น 
 1.  ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ มีความใฝุรู๎ และเรียนรู๎
อยํางตํอเนื่อง คิดเป็น ท าเป็น มีผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือสํงเสริมบทบาทของสถานศึกษา
ที่เป็นแบบอยํางได ๎
 2.  ครูมีประสิทธิผลในการจัดกระบวนการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
 3.  ผู๎บริหารมีภาวะผู๎น า และมีความสามารถในการบริหารจัดการ สถานศึกษามีการจัด
องค์กรโครงการสร๎างและการบริหารงานอยํางเป็นระบบ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
ประสิทธิภาพ ถูกต๎องตามระเบียบ จัดบรรยากาศและสภาพแวดล๎อมเอ้ือตํอการเรียนรู๎ มีความสะอาด 
ปลอดภัย และสวยงาม 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ   
  การศึกษา พ.ศ. 2553 
 1.  ด้านผลการจัดการศึกษา 
  1)  สถานศึกษาควรพัฒนาผู๎เรียนให๎มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น โดยเฉพาะ
กลุํมสาระการเรียนรู๎ภาษาตํางประเทศ โดยการแสวงหาความรํวมมือจากทุกฝุาย และผู๎ที่ได๎รับผลกระทบ 
 2)  สถานศึกษามีการน าชุมชนและองค์กรภายนอกเข๎ามามีสํวนรํวมในการก าหนด
แผนปฏิบัติงาน  โดยระบุเปูาหมายให๎สอดคล๎องกับปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์
ของการจัดตั้งสถานศึกษา ตลอดจนรํวมก าหนดจุดเน๎น จุดเดํน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษา
โดยด าเนินการให๎ชัดเจน 
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 2.  ด้านการบริหารจัดการศกึษา 
 1)  สถานศึกษาควรด าเนินการให๎มีการจัดตั้งเครือขํายการพัฒนาการศึกษาให๎เกิดขึ้น
ระหวํางสถานศึกษาในต๎นสังกัดเทศบาลด๎วยกันอยํางเป็นรูปธรรม 
 2)  สถานศึกษาควรสํงเสริมให๎คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดตั้งที่ปรึกษา 
หรืออนุกรรมการด าเนินการ 
 3)  สถานศึกษาควรมีแผนการซักซ๎อมแก๎ไขอุปสรรคในสถานศึกษาปีละครั้ง 
 4)  สถานศึกษาควรมีการด าเนินการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีข๎อตกลง
รํวมกันระหวํางสถานศึกษากับหนํวยงานต๎นสังกัด หรือหนํวยงานสนับสนุน ทั้งเป็นลายลักษณ์อักษร 
หรือมีข๎อมูลเชิงประจักษ์อยํางชัดเจน 
 3.  ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ครูควรน าผลการประเมินหลังการจัดการเรียนรู๎มาจัดท าวิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของผู๎เรียนเป็นรายบุคคลให๎เทํากับจ านวนปัญหาที่มีอยูํ หรือเป็นปัญหาเรํงดํวนที่ต๎องได๎รับการแก๎ไข  
หรือเป็นปัญหาที่สามารถสํงผลในการแก๎ปัญหาอ่ืน ๆ ให๎ได๎ครั้งละหลายประเด็น และควรแสวงหา
ความรํวมมือกับครูในสังกัดอ่ืนที่มีความเชี่ยวชาญ หรือมีความช านาญเฉพาะทาง เพ่ือขยายผลสํงตํอ 
หรือน าความรู๎ที่ได๎มาแก๎ไขปัญหาของเด็กให๎ถูกต๎องตามประเด็นต๎นเหตุของปัญหา   
 4.  ด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 1)  สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการประกันคุณภาพในโครงการที่เน๎นแผนงานการ
ประกันคุณภาพให๎เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
 2)  สถานศึกษาควรสร๎างจิตส านึก ความรู๎ความเข๎าใจ และประสบการณ์ในการประกัน
คุณภาพภายในแกํครู บุคลากร และผู๎เกี่ยวข๎อง เพ่ือความรํวมมือในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาอยํางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตามเปูาหมายสูงสุดของสถานศึกษา 
 
นวัตกรรมหรือตัวอย่างการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ของสถานศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 โครงการสํงเสริมสุนทรียภาพด๎านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ และกีฬา   
 

 โรงเรียนเทศบาล A  
 โรงเรียนเทศบาล A  ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญํ  องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  
เปิดสอนตั้งแตํชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีบุคลากรสายบริหาร 5 คน ได๎รับการ ประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม เมื่อวันที่ 3 ถึง 5 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 มีการจัดการศึกษา  2 ระดับ 
คือ  
 1.  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : การศึกษาปฐมวัย มีครู จ านวน 11 คน                                
เด็ก จ านวน 225 คน  
 2.  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : ประถมศึกษา มีบุคลากรครู จ านวน 66 คน                             
ผู๎เรียน จ านวน 1,216 คน  
  รวมทั้งสถานศึกษา  มีบุคลากรครู จ านวน 77 คน  ผู๎เรียน จ านวน 1,441 คน 
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ตารางที่ 4  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จ าแนกตามกลุํมตัวบํงชี้  
              ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน : ประถมศึกษา 
 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน น้ าหนัก คะแนน ระดับ 
(ประถมศึกษา) (คะแนน) ที่ได้ คุณภาพ 

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษา    
กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน    
ตัวบํงชี้ที่ 1 ผู๎เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 10.00 9.85  ดีมาก  
ตัวบํงชี้ที่ 2 ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ 10.00 9.75 ดีมาก 
ตัวบํงชี้ที่ 3 ผู๎เรียนมีความใฝุรู๎ และเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 10.00 8.95 ดี 
ตัวบํงชี้ที่ 4 ผู๎เรียนคิดเป็น ท าเป็น 10.00 7.40 พอใช๎ 
ตัวบํงชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียน 20.00 6.92 ต๎อง

ปรับปรุง 
 
  จุดเด่น 
  1.  ผู๎เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีน้ าหนัก สํวนสูง สมรรถภาพทางกาย
ปลอดจากปัญหาทางเพศ ยาเสพติดและสิ่งมอมเมา สามารถเข๎ารํวมกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตร  
ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ เป็นลูกที่ดีของพํอแมํ หรือผู๎ปกครอง เป็นนักเรียน 
ที่ดีของโรงเรียน ซึ่งสอดคล๎องกับผลการพัฒนาตามจุดเน๎นและจุดเดํนที่สํงผลสะท๎อนเป็นเอกลักษณ์
ของสถานศึกษา คือ การสํงเสริมวัฒนธรรมประเพณีไทย และสอดคล๎องกับผลการพัฒนาให๎บรรลุตาม
ปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา ในด๎านการเป็นคนดี  
มีจริยธรรมงดงาม 
 2.  สถานศึกษามีการจัดท า “โครงการก๎าวยํางอยํางเข๎าใจ” ซึ่งเป็นโครงการพิเศษเพ่ือ
สํงเสริมบทบาทของสถานศึกษา โดยจัดท าหลักสูตรส าหรับผู๎เรียน ครอบคลุมเนื้อหา 6 ด๎าน  ได๎แกํ 
การพัฒนาการของมนุษย์ สัมพันธภาพ ทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต พฤติกรรมทางเพศ สังคม และ
วัฒนธรรม และความสามารถในการปฏิบัติตนได๎อยํางเหมาะสม น าหลักสูตรมาจัดท าแผนการสอน
แบบบูรณาการ และสอนในวิชาสุขศึกษา สํงผลให๎สถานศึกษาได๎รับการคัดเลือกเป็นโรงเรียนต๎นแบบ
เพศศึกษา ระดับประถมศึกษาของเทศบาลนครหาดใหญํ 
 3.  ครูมีประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ สถานศึกษา
สามารถพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ครูได๎รับการสํงเสริมให๎พัฒนาในวิชาที่สอน
หรือวิชาครูตามที่คุรุสภาก าหนด มีการประเมินแผนการจัดการเรียนรู๎ ประเมินการจัดการเรียนการสอน 
มีความรู๎ความเข๎าใจในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร สามารถเชื่อมโยงมาตรฐานการเรียนรู๎สูํ
การจัดการเรียนการสอน จัดบรรยากาศสภาพแวดล๎อมเอ้ือตํอการจัดการเรียนรู๎ทั้งในและนอกห๎องเรียน 
มีการเอาใจใสํผู๎เรียนอยํางทั่วถึง 
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 4.  ผู๎บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษาได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ มีการสํงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือรักษามาตรฐาน ยึดหลักการมีสํวนรํวม มีการมอบหมาย
หน๎าที่ให๎ฝุายตําง ๆ ด าเนินการได๎อยํางมีประสิทธิภาพ สอดคล๎องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
นอกจากนี้สถานศึกษาด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาอยํางเป็นระบบ โดยมีมาตรฐานเป็นเปูาหมาย   
ท าให๎การประกันคุณภาพภายในพัฒนาอยํางตํอเนื่อง 
 5.  สถานศึกษามีพัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยําง
ตํอเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ  
  การศึกษา พ.ศ. 2553 
 1.  ด้านผลการจัดการศึกษา 
  1)  ผู๎เรียนควรได๎รับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุํมสาระการเรียนรู๎ที่มี
ระดับคุณภาพต่ ากวําระดับดี ทุกกลุํมสาระการเรียนรู๎ โดยศึกษาหาสาเหตุที่ท าให๎ผู๎เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ า เชํน การท าวิจัยชั้นเรียน หากเกิดจากตัวผู๎เรียน ครูควรศึกษาผู๎เรียนเป็นรายบุคคล 
แล๎วน ามาพัฒนาสื่อ เพ่ือแก๎ไขปัญหาการเรียนของผู๎เรียน สอนปรับพื้นฐานให๎เหมาะสมแตํละกลุํม
สาระการเรียนรู๎ หากสาเหตุเกิดจากตัวครู ควรวางแผนพัฒนาครูในการพัฒนาสื่อการสอนที่เหมาะสม
กับผู๎เรียน หรือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียนในแตํละ
กลุํมสาระการเรียนรู๎   โดยก าหนดเปูาหมายการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ให๎สูงขึ้นกวําปีการศึกษาปัจจุบัน          
1 ระดับ  แตํไมํควรต่ ากวําระดับพอใช๎ สิ้นปีน าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียนมาเปรียบเทียบกับ
เปูาหมาย เพ่ือน ามาพัฒนาการเรียนรู๎ในปีการศึกษาตํอไป 
 2)  ผู๎เรียนควรได๎รับการพัฒนาด๎านการฝึกคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ เพื่อพัฒนา
ทักษะด๎านการคิดเป็นด๎วยกิจกรรมโครงงาน การค๎นคว๎าจากการอําน ค๎นคว๎าหาความรู๎จากอินเทอร์เน็ต 
การท าแผนผังความคิด และการสืบค๎นจากแหลํงเรียนรู๎ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ให๎ครอบคลุม
ทั้ง 8 กลุํมสาระการเรียนรู๎ อยํางตํอเนื่องทุกชั้นเรียน ซึ่งจะเป็นพื้นฐานน าไปสูํการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทุกกลุํมสาระการเรียนรู๎ 
 2.  ด้านการบริหารจัดการศกึษา 
 สถานศึกษาควรสํงเสริมพัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษา 
โดยเฉพาะเรื่องคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แตํงตั้งที่ปรึกษาหรือคณะอนุกรรมการเพื่อ
ด าเนินงานตามระเบียบ รวมทั้งการรายงานผลการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาไปยังหนํวยงาน
ต๎นสังกัดภายใน 15 วัน ภายหลังการประชุม 
 3.  ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ผู๎บริหารสถานศึกษาควรน าผลประเมินประสิทธิผลการด าเนินการของสถานศึกษา
ไปพัฒนาครูแตํละคนให๎เป็นระบบ รวมทั้งพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู๎ของครู เกี่ยวกับการจัดเตรียม
และใช๎สื่อให๎เหมาะสมกับกิจกรรมการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่น เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ในการจัด 
การเรียนการสอน การประเมินความก๎าวหน๎าของผู๎เรียนด๎วยวิธีที่หลากหลายให๎เหมาะสมกับธรรมชาติ
ของวิชาและระดับพัฒนาการของผู๎เรียน พร๎อมทั้งวางเงื่อนไขให๎ผู๎เรียนประเมินความก๎าวหน๎าของตนเอง
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และน ามาใช๎ปรับปรุงการพัฒนาตนเอง มุํงเน๎นกิจกรรมที่เสริมสร๎างให๎ผู๎เรียนมีทักษะและมีความสามารถ
ในการคิด จัดกิจกรรมสํงเสริมทักษะด๎านความคิดการเข๎าคํายวิชาการ กิจกรรมการสอนซํอมเสริม
กิจกรรมการสอนซํอมเสริม฀ สํงเสริมกิจกรรมที่มีการท างานเป็นทีมให๎มากขึ้น เพ่ือพัฒนาผู๎เรียนฝึกการ
ท าโครงงาน การทดลองทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือเรียนรู๎กระบวนการแก๎ปัญหาอยํางเป็นระบบ และคิดอยําง 
มีเหตุผล 
 4.  ด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 สถานศึกษาควรผดุงรักษาระบบประกันคุณภาพภายในให๎มีความตํอเนื่องและยั่งยืน 
โดยควรพัฒนาบุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษา โดยการจัดประชุม อบรม สัมมนา ในเรื่องการ
ประกันคุณภาพภายในให๎มีความรู๎ความเข๎าใจที่ชัดเจน ถูกต๎อง ตรงกัน 
  
นวัตกรรมหรือตัวอย่างการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ของสถานศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 โครงการก๎าวยํางอยํางเข๎าใจ โดยจัดท าหลักสูตรส าหรับผู๎เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 
ให๎ครอบคลุมเนื้อหา 6 ด๎าน  ได๎แกํ การพัฒนาการของมนุษย์ สัมพันธภาพ ทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต 
พฤติกรรมทางเพศ สังคม และวัฒนธรรม และความสามารถในการปฏิบัติตนได๎อยํางเหมาะสม 
น าหลักสูตรมาท าแผนการพัฒนาการสอนแบบบูรณาการและสอนในวิชาสุขศึกษา สํงผลให๎สถานศึกษา
ได๎รับการคัดเลือกเป็นโรงเรียนต๎นแบบเพศศึกษา ระดับประถมศึกษาของเทศบาลนครหาดใหญํ  
 

 โรงเรียนเทศบาล B 
 โรงเรียนเทศบาล B  องค์การปกครองสํวนท๎องถิ่น กระทรวงมหาดไทย เปิดสอนตั้งแตํ
ชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีบุคลากรสายบริหาร 4 คน ได๎รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม เมื่อวันที่ 30 ถึง 31 เดือนกรกฎาคม และวันที่ 1 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555           
มีการจัดการศึกษา 2 ระดับ คือ 
 1.  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : การศึกษาปฐมวัย มีครู จ านวน 10 คน                    
เด็ก จ านวน 181 คน 
  2.  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จ าแนกเป็น 
                       - ประถมศึกษา  มีบุคลากรครู จ านวน 51 คน ผู๎เรียน จ านวน 806 คน 
  รวมทั้งสถานศึกษา  มีบุคลากรครู จ านวน 61 คน  ผู๎เรียน จ านวน 987 คน 
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ตารางที่ 5  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกจ าแนกเป็นรายมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ 
              ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน : ประถมศึกษา 
 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน น้ าหนัก คะแนน ระดับ 
(ประถมศึกษา) (คะแนน) ที่ได้ คุณภาพ 

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษา    
กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน    
ตัวบํงชี้ที่ 1 ผู๎เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 10.00 9.63  ดีมาก  
ตัวบํงชี้ที่ 2 ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค ์ 10.00 8.88 ดี 
ตัวบํงชี้ที่ 3 ผู๎เรียนมีความใฝุรู๎ และเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 10.00 7.87 ดี 
ตัวบํงชี้ที่ 4 ผู๎เรียนคิดเป็น ท าเป็น 10.00 9.66 ดีมาก 
ตัวบํงชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียน 20.00 8.54 พอใช๎ 
  จุดเด่น 
 1.  ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  และคํานิยมที่พึงประสงค์  เป็นลูกที่ดีของพํอแมํ             
เป็นนักเรียนที่ดีของโรงเรียน รู๎จักบ าเพ็ญประโยชน์ตํอสังคม โดยสถานศึกษามีการจัดท าโครงการ           
วันส าคัญ  โครงการประเพณีศาสนาและวัฒนธรรม โครงการวิถีพุทธ จัดกิจกรรมฝึกมารยาทไทย         
ฝึกการเป็นไทย ฝึกมารยาทการเดิน การพูด การไหว๎ การท าความเคารพ การปฏิบัติตนตาม
วัฒนธรรมไทย ผลการด าเนินงานบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสถานศึกษา  
สะท๎อนถึงอัตลักษณ์ของผู๎เรียนในด๎านรักษ์ความเป็นไทย 
 2.  สถานศึกษาก าหนดจุดเน๎น จุดเดํน ในด๎าน “ผู๎เรียนมีสุขภาพอนามัยที่ดี” ซึ่ง
สถานศึกษามีโครงการ/กิจกรรมรองรับ คือ โครงการสํงเสริมสุขภาพ จัดกิจกรรมออกก าลังกาย  
กิจกรรมแอโรบิก กิจกรรมรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ครบทั้ง 5 หมูํ สํงผลให๎ผู๎เรียนมีสุขภาพ
รํางกายสมบูรณ์ แข็งแรง 
 3.  ครูมีคุณธรรม จริยธรรม ได๎รับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุสภาก าหนด ไมํต่ า
กวํา 20 ชั่วโมง/ปี  ได๎รับการประเมินแผนการจัดการเรียนรู๎ การจัดการเรียนการสอน การประเมิน
แบบวัดแบบทดสอบอยํางสม่ าเสมออยํางน๎อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง รวมทั้งมีการก าหนดเปูาหมายที่
ต๎องการให๎เกิดขึ้นกับผู๎เรียนด๎านความรู๎ ทักษะกระบวนการที่เป็นความคิดรวบยอด หลักการและ
ความสัมพันธ์ รวมทั้งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ การศึกษาวิเคราะห์ข๎อมูลเป็นรายบุคคล แล๎วน าข๎อมูล
มาใช๎ในการวางแผนการจัดการเรียนรู๎ที่ท๎าทายความสามารถของผู๎เรียน การประเมินความก๎าวหน๎า
ของผู๎เรียนด๎วยวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการของผู๎เรียน 
รวมทั้งการวางเงื่อนไขให๎ผู๎เรียนประเมินความก๎าวหน๎าของตนเอง และน ามาใช๎ปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
และการศึกษาค๎นคว๎า วิจัย เพ่ือพัฒนาสื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
 4.  ผู๎บริหารมีภาวะผู๎น า มีความสามารถในการบริหารจัดการ สนับสนุนให๎ผู๎ที่มีสํวน
เกี่ยวข๎องมีสํวนรํวมในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา สํงเสริมให๎คณะกรรมการสถานศึกษาได๎เข๎ามา    
มีสํวนรํวมในการพัฒนาสถานศึกษาอยํางมีประสิทธิภาพ มีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล๎อม        
ของสถานศึกษาให๎มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ และสวยงาม พร๎อมทั้งมีการน าผลจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสองมาด าเนินการอยํางเป็นระบบ สอดคล๎องตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ 
  การศึกษา พ.ศ. 2553 
 1.  ด้านผลการจัดการศึกษา 
  1)  สถานศึกษาควรพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให๎สูงขึ้นอยํางเรํงดํวน โดยการ
วิเคราะห์ผู๎เรียนเป็นรายบุคคล โดยแบํงผู๎เรียนเป็นกลุํมเกํง ปานกลาง และกลุํมอํอน แล๎วน าผู๎เรียน  
แตํละกลุํมมาสอนซํอมเสริมให๎ผู๎เรียนแตํละกลุํมได๎รับการพัฒนาอยํางเต็มตามศักยภาพ 
 2)  ผู๎เรียนควรได๎รับการอบรมและฝึกจากครูให๎มีนิสัยรักการอํานมากขึ้น โดยให๎มี
บันทึกการอํานอยํางตํอเนื่องทุกชั้นเรียน และครูควรแนะน าหนังสือเสริมความรู๎รอบตัวให๎ผู๎เรียนได๎
อํานด๎วย 
 3)  สถานศึกษาควรสํงเสริมให๎มีการจัดกิจกรรมสํงเสริมการอํานของผู๎เรียนมากข้ึน 
เชํน การประกวดยอดนักอําน ยอดนักบันทึก เป็นต๎น เพ่ือให๎ผู๎เรียนเรียนรู๎จากการอํานได๎ดีขึ้น 
 2.  ด้านการบริหารจัดการศกึษา 
 1)  สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ชัดเจน 
สํงเสริมให๎ครูทุกคนมีกระบวนการจัดการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ โดยเฉพาะการน าปัญหาที่เกิด
จากการจัดการเรียนการสอนมาวิเคราะห์และจัดท าวิจัยในชั้นเรียนครอบคลุมในทุกกลุํมสาระการเรียนรู๎ 
 2)  คณะกรรมการสถานศึกษาควรมีสํวนรํวมในการเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ
ด๎านวิชาการ  ด๎านงบประมาณ  ด๎านการบริหารงานบุคคล  และด๎านการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา
อยํางเดํนชัดและตํอเนื่อง 
 3.  ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ครูควรออกแบบการเรียนรู๎และจัดการเรียนรู๎ที่ตอบสนองความแตกตํางระหวํางบุคคล  
จัดบรรยากาศให๎เอื้อตํอการเรียนรู๎  รวมทั้งจัดเตรียมและใช๎สื่อให๎เหมาะสมกับกิจกรรม น าภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น เทคโนโลยี ที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช๎ในการจัดการเรียนการสอน   
 4.  ด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 สถานศึกษาควรผดุงรักษาระบบประกันคุณภาพภายในให๎มีความตํอเนื่องและยั่งยืน 
โดยประสานความรํวมมือกับต๎นสังกัดในการติดตามและประเมินผลเพ่ือสามารถสะท๎อนผลการด าเนินงาน
และน ามาปรับปรุงควบคูํกับผลการประเมินได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 
นวัตกรรมหรือตัวอย่างการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ของสถานศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 โครงการโรงเรียนสํงเสริมสุขภาพ เพ่ือให๎ผู๎เรียนมีความตระหนักและปลูกฝังถึงวิธีการดูแล 
รักษาสุขภาพรํางกายและอารมณ์ของตนเอง รวมทั้งสามารถน าไปใช๎ในชีวิตประจ าวัน และแนะน าให๎
ผู๎อื่นปฏิบัติตามได๎ สถานศึกษาจัดกิจกรรมวัยใส ใสํใจสุขภาพฟัน ผู๎เรียนทุกคนแปรงฟันโดยใช๎ยาสีฟัน
ผสมฟลูออไรด์ และตรวจสุขภาพฟัน โดยเจ๎าหน๎าที่ทันตกรรมจากโรงพยาบาลหาดใหญํ โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ และส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม ผู๎เรียนรับประทานอาหารกลางวันที่มีคุณคํา
ทางโภชนาการ และมีประโยชน์ครบทั้ง 5 หมูํ และดื่มนมทุกวัน กิจกรรมลดอ๎วน...ลดพุง ผู๎เรียน     
ชั่งน้ าหนักและวัดสํวนสูงภาคเรียนละ 2 ครั้ง ทดสอบสมรรถภาพทางกายภาคเรียนละ 1 ครั้ง ทดสอบ
การมองเห็นและการได๎ยินปีละ 1 ครั้ง มีการคัดกรองผู๎เรียนที่อ๎วนและผอมเกินเกณฑ์มาอบรมให๎
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ความรู๎ทั้งผู๎เรียนและผู๎ปกครอง เรื่องภัยร๎ายของเด็กอ๎วน พร๎อมจัดท าคูํมือลดอ๎วน...ลดพุง เพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติตนให๎ถูกต๎อง จัดกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียนให๎มีสุนทรียภาพทางด๎านศิลปะ ดนตรี 
นาฏศิลป์ และนันทนาการ เป็นผลให๎สถานศึกษาได๎รับรางวัล ทั้งในระดับจังหวัด ระดับภาคใต๎ และ
ระดับประเทศ ในกิจกรรมแอโรบิก และกิจกรรมขับร๎องและนาฏศิลป์ และจัดให๎มีการแสดง ผลงาน
โครงการสํงเสริมสุขภาพในโรงเรียนภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปีการศึกษา 
 

 โรงเรียนเทศบาล C  
 โรงเรียนเทศบาล C  สังกัดส านักงานเทศบาลนครหาดใหญํ  กรมสํงเสริมการปกครอง
สํวนท๎องถิ่น  กระทรวงมหาดไทย เปิดสอนตั้งแตํชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีบุคลากร
สายบริหาร 2 คน ได๎รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม เมื่อวันที่ 9-11 สิงหาคม พ.ศ. 2554         
มีการจัดการศึกษา  2 ระดับ คือ  
 1.  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : การศึกษาปฐมวัย (2-5 ปี) มีครู จ านวน 6 คน                   
เด็ก จ านวน 105 คน  
 2.  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : ประถมศึกษา มีบุคลากรครู จ านวน 41 คน 
ผู๎เรียน จ านวน 475 คน  
  รวมทั้งสถานศึกษา  มีบุคลากรครู จ านวน 47 คน  ผู๎เรียน จ านวน 680 คน 
 

ตารางที่ 6  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จ าแนกตามกลุํมตัวบํงชี้  
              ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน : ประถมศึกษา 
 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน น้ าหนัก คะแนน ระดับ 
(ประถมศึกษา) (คะแนน) ที่ได้ คุณภาพ 

มาตรฐานที ่1  มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษา    
กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน    
ตัวบํงชี้ที่ 1 ผู๎เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 10.00 9.64  ดีมาก  
ตัวบํงชี้ที่ 2 ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ 10.00 9.72 ดีมาก 
ตัวบํงชี้ที่ 3 ผู๎เรียนมีความใฝุรู๎ และเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 10.00 8.82 ดี 
ตัวบํงชี้ที่ 4 ผู๎เรียนคิดเป็น ท าเป็น 10.00 8.25 ดี 
ตัวบํงชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียน 20.00 9.50 พอใช๎ 
 

  จุดเด่น 
  1.  ผู๎เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี   
  2.  ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมท่ีพึงประสงค ์
 3.  สถานศึกษามีประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา 
 4.  สถานศึกษามีพัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและต๎นสังกัด 
 5.  สถานศึกษามีผลการพัฒนาให๎บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
ของการจัดตั้งสถานศึกษา 
 6.  สถานศึกษามีผลการพัฒนาตามจุดเน๎นและจุดเดํนที่สํงผลสะท๎อนเป็นเอกลักษณ์
ของสถานศึกษา 
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 7.  สถานศึกษามีผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือสํงเสริมบทบาทของสถานศึกษา 
 8.  สถานศึกษามีผลการสํงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน รักษา
มาตรฐานและพัฒนาสูํความเป็นเลิศท่ีสอดคล๎องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐานกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ   
  หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
 1.  ด้านผลการจัดการศึกษา 
  1)  สํงเสริมทักษะกระบวนการคิดให๎หลากหลาย สอดแทรกในแผนการจัดการเรียนรู๎
ในทุกกลุํมสาระ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและพัฒนาการผู๎เรียนให๎เอ้ือตํอการพัฒนาตนเองในด๎านทักษะ
กระบวนการคิด เชํน สํงเสริมการท าโครงงานในทุกกลุํมสาระ เป็นต๎น เพ่ือสํงเสริมให๎นักเรียนมีผลการ
เรียนรู๎และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 2)  สถานศึกษาควรวางแผนจัดท าโครงการที่รองรับการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทาง            
การเรียน และผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของผู๎เรียนในทุกกลุํมสารให๎สูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง 
 2.  ด้านการบริหารจัดการศกึษา 
 1)  สถานศึกษาควรพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล โดยการเข๎ารับการอบรม ประชุม สัมมนา ในด๎านการบริหารงานบุคคลกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
 2)  ผู๎บริหารควรมีงานวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผนพัฒนาสถานศึกษา และ
รํวมกับต๎นสังกัดท าการศึกษา วิเคราะห์หาแนวทางแก๎ปัญหา เรื่องน้ าทํวมพ้ืนที่โรงเรียนอยํางถาวร 
กํอนที่ความเสียหายจะเกิดขึ้นกับสิ่งกํอสร๎างและอาคารเรียนมากกวํานี้ 
 3)  พัฒนาให๎ครูมีความเข๎าใจ และเห็นความส าคัญของการน าข๎อมูลวิเคราะห์ผล
และสังเคราะห์ผลให๎เป็นสารสนเทศ รวมทั้งมีการน าสารสนเทศที่ได๎ไปใช๎วางแผนปรับปรุงงานตาม
กระบวนการ PDCA อยํางเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และสํงเสริมให๎ครูน าปัญหาจากการบันทึกหลังสอนมา
แก๎ปัญหา โดยการท าวิจัยชั้นเรียน และควรมีการท าวิจัยทุกกลุํมสาระ 
 3.  ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 1)  ครูควรสํงเสริมผู๎เรียนให๎ฝึกการวิจารณ์สิ่งที่ได๎เรียนรู๎ โดยผํานการไตรํตรอง
อยํางมีเหตุผลอยํางตํอเนื่อง 
  2)  ครูควรจัดกิจกรรมสํงเสริมให๎ผู๎เรียนจัดท าโครงงานตําง ๆ ที่มีความหลากหลาย
ตํอเนื่องทุกชั้นเรียน และฝึกนักเรียนให๎กล๎าแสดงออก กล๎าแสดงความคิดเห็น หรือวิจารณ์
กระบวนการขั้นตอนการท างานโครงงาน ผลงาน เป็นต๎น 
  3)  ครูควรมีการศึกษาค๎นคว๎า วิจัย เพ่ือพัฒนาสื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู๎ที่
เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
 4.  ด้านการประกันคุณภาพภายใน 
 1)  สถานศึกษาควรพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและกระบวนการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยํางมีคุณภาพ เที่ยงตรง และเชื่อถือได๎ 
 2)  สถานศึกษารํวมกันต๎นสังกัดควรท าวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในอยํางตํอเนื่อง 
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บทที่ 5 
 

การวิเคราะห์  สรุป  และข้อเสนอแนะ 
 

1.  ความน า 
 
  การจัดการศึกษาในทุกสังคม ทั้งในสังคมที่พัฒนาแล๎วและในสังคมที่ก าลังพัฒนา  
เปูาหมายของการจัดการศึกษามีความเหมือนกันประการหนึ่งคือ มีความตั้ งใจที่จะจัดการศึกษาให๎มี
คุณภาพและมาตรฐาน แม๎วําการให๎ค านิยามหรือความหมายของสิ่งที่เรียกวํา “คุณภาพและมาตรฐาน” 
การศึกษาอาจจะมีความแตกตํางกันระหวํางสังคม หรือแม๎แตํในสังคมเดียวกันแตํตํางยุคตํางสมัย 
ความเหมือนกันอีกประการหนึ่งของการจัดการศึกษาในทุกสังคมคือ ความหมายของสิ่งที่เรียกวํา 
“คุณภาพและมาตรฐาน” การศึกษานั้นแบํงออกเป็น 2 มิติ คือ 1) มิติด๎านวิชาการ (Academic 
Dimension) ซึ่งโดยทั่วไปใช๎เกณฑ์การวัดจากคะแนนการสอบ เชํน ผลคะแนน PISA (Program for 
International Student Assessment)  ในระดับสากลหรือการใช๎ผลการสอบคะแนน O-Net ในกรณี
ของประเทศไทย เป็นต๎น และ 2) มิติด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎ส าเร็จการศึกษา (Non-
Academic Dimension) ซึ่งหมายถึง ความซื่อสัตย์สุจริต ความขยันหมั่นเพียร ความเป็นผู๎น า การมี
ความคิดเชิงสร๎างสรรค์ การมีจิตสาธารณะ การมีความคิดเชิงวิพากษ์ การมีความเชื่อมั่นในระบบ
ประชาธิปไตย การมีความสามารถในการสื่อสาร การมีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี การมีความใฝุรู๎ ใฝุ
เรียนตลอดชีวิต เป็นต๎น ด๎วยเหตุดังนั้นในกระบวนการจัดการศึกษาในทุกระดับหนํวยงานที่รับผิดชอบ
ด๎านการจัดการศึกษาจึงได๎ทุํมเทในเรื่องตําง ๆ อยํางเต็มที่ เพ่ือให๎การจัดการศึกษาในสังคมมีคุณภาพ
และมาตรฐานดีที่สุด แตํอยํางไรก็ตามในสภาพการณ์ที่เป็นจริงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในแตํละ
สังคมยังมีปัญหาอยูํมาก ทั้งนี้เพราะวําเงื่อนไขที่เกื้อกูลตํอการสร๎างคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
นั้นมีมากมาย ทั้งในด๎านงบประมาณ ด๎านคุณภาพครู ด๎านระบบการบริหารจัดการ ด๎านการสนับสนุน
ของพํอแมํ และผู๎ปกครองนักเรียน  ตลอดจนคุณภาพของตัวนักเรียนเอง (บัญชา  แสนทวี, 2556) 
ด๎วยเหตุดังนั้นจึงมีงานวิจัยจ านวนมากที่พยายามหาค าตอบวํามีเงื่อนไขอะไรบ๎างที่ส าคัญตํอการท าให๎
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดีข้ึนทั้งสองมิติ แม๎กระนั้นก็ดีงานวิจัยที่ผํานมายังไมํสามารถหาข๎อยุติ
ได๎อยํางแนํชัดวํามีเงื่อนไขอะไรบ๎างที่ชํวยท าให๎คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดีข้ึน ทั้งนี้เพราะบริบท
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และด๎านอ่ืน ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ประกอบกับการจัดการศึกษา
ในแตํละสังคมมีหนํวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่หลากหลายมากขึ้น ดังในกรณีของ
ประเทศไทยก็เป็นตัวอยํางอันดี เพราะการจัดการศึกษาด าเนินการโดยภาครัฐและเอกชน และใน
หนํวยงานภาครัฐเองก็ยังมีความหลากหลาย เชํน กระทรวงศึกษาธิการ องค์การปกครองสํวนท๎องถิ่น 
ต ารวจตระเวนชายแดน องค์กรทางศาสนา  เป็นต๎น  ในสํวนขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเองก็มี
หนํวยงานจัดการศึกษาที่หลากหลาย เชํน ส านักงานเทศบาล องค์การบริหารสํวนจังหวัด (อบจ.) 
องค์การบริหารสํวนต าบล (อบต.) เป็นต๎น และที่ส าคัญกวํานั้นก็คือ เมื่อบริบทด๎านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และระบบนิเวศเปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็ว ความหมายของสิ่งที่เรียกวํา “คุณภาพและ
มาตรฐาน” การศึกษาก็ยํอมเปลี่ยนแปลงไปด๎วย เมื่อความหมายของค าวํา “คุณภาพและมาตรฐาน” 
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การศึกษาเปลี่ยนไป เงื่อนไขหรือปัจจัยที่กํอให๎เกิดคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาก็ยํอมเปลี่ยนแปลง
ไปด๎วยเชํนเดียวกัน 
 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัย ตําง ๆ และการท างานของ ปัจจัย 
แตํละ ปัจจัย ที่ที่สํงผลตํอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเทศบาลที่เลือกมา
เป็นกรณีศึกษา ตามผลการประเมินที่ใช๎เกณฑ์การประเมินของส านักงานรับรองและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) รอบที่สามโดยเฉพาะผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นกับเด็กนักเรียนตามตัว
บํงชี้พ้ืนฐาน ในกรณีของการวิจัยครั้งนี้ ประเด็นที่เป็นค าถามการวิจัยคือ มีปัจจัยอะไรบ๎างและปัจจัย
แตํละปัจจัยเหลํานั้นท างานอยํางไรในสภาพการณ์ที่เป็นจริงและสํงผลตํอคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนที่เลือกมาเป็นกรณีศึกษา 
 
2.  คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลที่เลือกมาเป็นกรณีศึกษาตามเกณฑ์ 
     การประเมินคุณภาพการศึกษารอบท่ีสามของ สมศ. 
  2.1  โรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
    สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จ าแนกตามกลุํมตัวบํงชี้ 1-5 คือ  
1. ผู๎เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  2. ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์  
3. ผู๎เรียนมีความใฝุรู๎และเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง  4. ผู๎เรียนคิดเป็นท าเป็น  และ 5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู๎เรียน  ซึ่งได๎แยกเป็นรายโรงเรียนใน ดังตารางที่ 7 
 
 

ตารางที่ 7  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. (เฉพาะตัวบํงชี้พ้ืนฐานตัวที่ 1-5) 
 

โรงเรียน ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ตัวบ่งชี้ท่ี 3 ตัวบ่งชี้ท่ี 4 ตัวบ่งชี้ท่ี 5 รวม 

โรงเรียนเทศบาล ก. 8.16 9.00 9.11 10.00 9.60 45.87 

โรงเรียนเทศบาล ข. 9.40 9.07 8.73 8.70 7.72 43.62 

โรงเรียนเทศบาล ค. 8.31 9.20 9.27 10.00 8.72 45.50 

 
   จากตารางที่ 7  จะเห็นได๎วําโรงเรียนเทศบาลที่เป็นกรณีศึกษาสังกัดเทศบาลนครสงขลา
ทั้งสามโรงมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่เกิดกับเด็กนักเรียนแตกตํางกันในภาพรวม 
กลําวคือ โรงเรียนเทศบาล ก มีผลการประเมินในภาพรวมสูงกวําโรงเรียนเทศบาล ข และโรงเรียน
เทศบาล ค. แตํคุณภาพมาตรฐานด๎านวิชาการ (ผลสัมฤทธิ์ด๎านการเรียนของผู๎เรียน) มีความแตกตําง
กันอยํางชัดเจน แม๎วําคะแนนของตัวบํงชี้ที่ 5 ของโรงเรียนเทศบาล ก  กับโรงเรียนเทศบาล ค อยูํใน
ระดับ “พอใช๎” แตํคะแนนของตัวบํงชี้เดียวกันของโรงเรียนเทศบาล ข อยูํในระดับ “ต๎องปรับปรุง” 
แม๎กระนั้นก็ดี เมื่อพิจารณาแยกตามกลุํมสาระวิชาทั้ง 8 กลุํม จะพบวําคะแนนในแตํละกลุํมสาระวิชา
ไมํเป็นแบบแผน (Pattern) เดียวกัน เชํน โรงเรียนเทศบาล ก  ได๎คะแนนสูงสุดในกลุํมสาระสังคมศึกษา
กับกลุํมศิลปะ โรงเรียนเทศบาล ข  ได๎คะแนนสูงสุดในกลุํมภาษาไทย กลุํมคณิตศาสตร์ กลุํมศิลปะ 
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และกลุํมการงานอาชีพในขณะที่โรงเรียนเทศบาล ค ได๎คะแนนสูงสุดในกลุํมภาษาอังกฤษ กลุํม
วิทยาศาสตร์ และกลุํมสุขศึกษา อยํางไรก็ตามคะแนนที่แตกตํางกันมีไมํมากนัก 
  ในการออกแบบวิจัยของการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎เลือกโรงเรียนสังกัดส านักงานเทศบาล
นครสงขลามาเป็นกรณีศึกษาเพ่ือท าการศึกษาวิเคราะห์จ านวน 3 โรง โดยที่ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกด๎านวิชาการและมิติด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนหรือตามตัวบํงชี้ที่ 1-5 มีความ
แตกตํางกันโรงเรียนเทศบาล ก (นามสมมุติ) มีคะแนนผลการประเมินอยูํในระดับสูง (45.87/60) 
โรงเรียนเทศบาล ค  (นามสมมุติ) มีคะแนนผลการประเมินอยูํในระดับปานกลาง (45. 50/60) และ
โรงเรียนเทศบาล ข  (นามสมมุติ) มีคะแนนผลการประเมินอยูํในระดับต่ า (43.62/60) ข๎อมูลที่น ามา
วิเคราะห์นี้ได๎มาจากการเก็บรวบรวมด๎วยวิธีการสัมภาษณ์แหลํงข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องซึ่งเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก 
(Key Informants) เชํน ผู๎บริหารโรงเรียน ครูอาจารย์ที่สอนกลุํมสาระการเรียนรู๎ตําง ๆ นักเรียน            
พํอแมํ/ผู๎ปกครอง เจ๎าหน๎าที่ฝุายการศึกษาของส านักงานเทศบาล เป็นต๎น และข๎อมูลที่ได๎จากการ
สังเกตบรรยากาศและการจัดกิจกรรมตําง ๆ ภายในโรงเรียน ในชุมชนและท่ีครอบครัวของเด็กนักเรียน 
รวมทั้งการเก็บข๎อมูลจากเอกสารตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง โดยยึดเอาตัวบํงชี้พ้ืนฐานของกรอบการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. ตัวที่ 1-5 เป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข๎อมูล จากคะแนนผลการ
ประเมินของ สมศ. รอบที่สาม พบวําคะแนนผลการประเมินที่ท าให๎คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนทั้งสามโรงเรียนนี้แตกตํางกันมากที่สุดเป็นมิติด๎านวิชาการ (ผลการสอบ O-Net) โดยโรงเรียน
เทศบาล ก  ได๎คะแนนสูงสุดเทํากับ 9.60 โรงเรียนเทศบาล ค  ได๎คะแนนรองลงมาเทํากับ 8.72 และ
โรงเรียนเทศบาล ข  ได๎คะแนนต่ าสุดเทํากับ 7.72 ประเด็นที่นําสนใจอีกประการหนึ่งก็คือ คุณภาพ
มาตรฐานด๎านวิชาการของโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาทั้งสามที่สังกัดเทศบาลนครสงขลายังอยูํในระดับ 
ที่ไมํดมีากนักเพราะสองโรงอยูํในระดับ “พอใช๎” และอีกโรงหนึ่งอยูํในระดับ “ต๎องปรับปรุง” อยํางไร
ก็ตามการให๎ระดับการรับรองคุณภาพมาตรฐานของ สมศ.  มิได๎พิจารณาเฉพาะคะแนนจากการสอบ
เพียงอยํางเดียว แตํยังพิจารณาจากแงํมุมของการ “พัฒนาการ” อีกด๎วย ซึ่งการวิจัยชิ้นนี้อาจจะชํวย
ชี้ให๎เห็นได๎วําเป็นเพราะสาเหตุอะไรส าหรับมิติด๎านคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักเรียนนั้นมีความแตกตําง
รองลงมาตามล าดับดังนี้ 
  โรงเรียนเทศบาล ก  36.27 โรงเรียนเทศบาล ข 35.90 โรงเรียนเทศบาล ค 36.78 
จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. รอบสาม ชี้ให๎เห็นอยํางชัดเจนวํา โรงเรียนเทศบาล ค 
มีคุณภาพมาตรฐานด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์สูงกวําโรงเรียนเทศบาล ก และโรงเรียนเทศบาล ข 
แตํคะแนนระหวํางโรงเรียนเทศบาล ค กับโรงเรียนเทศบาล ก ไมํตํางกันมากนักในภาพรวม แตํความ
แตกตํางจะปรากฏให๎เห็นในแตํละตัวบํงชี้ เชํน คุณภาพมาตรฐานด๎าน “ความใฝุรู๎และการเรียนรู๎ 
อยํางตํอเนื่อง” พบวําโรงเรียนเทศบาล ก  ได๎ 9.11 คะแนน  โรงเรียนเทศบาล ข  ได๎คะแนน 8.73 
และโรงเรียนเทศบาล ค ได๎คะแนน 9.27 เป็นต๎น จากคะแนนน้ าหนัก ตัวบํงชี้ละ 10 คะแนน 
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   จากการวิเคราะห์ข๎อมูลพบวํา การที่คะแนนผลการประเมินด๎านวิชาการและด๎าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนในแตํละโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาแตกตํางกันนั้นมีสาเหตุมาจาก
ปัจจัยหลัก ดังตํอไปนี้  
  (1)  ปัจจัยด๎านการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
 (2)  ปัจจัยด๎านกระบวนการเรียนการสอนของครู 
 (3)  ปัจจัยด๎านการจัดกิจกรรมเสริมสร๎างการเรียนรู๎ของโรงเรียน 
 (4)  ปัจจัยด๎านการเอาใจใสํของพํอแมํหรือผู๎ปกครอง 
 (5)  ปัจจัยด๎านตัวเด็กนักเรียน 
                  (6) ปัจจัยด๎านชุมชนที่เป็นที่ตั้งของโรงเรียน 
 แตํขอตั้งเป็นข๎อสังเกตเป็นเบื้องต๎นไว๎วําปัจจัยที่ท าให๎คุณภาพมาตรฐานของโรงเรียน
เทศบาลสังกัดเทศบาลนครสงขลาทั้งสามโรงอยูํในระดับที่ไมํสูงนักนั้น นโยบายและระบบการจัดการ
ของฝุายบริหารของเทศบาลนครสงขลา มีสํวนเกี่ยวข๎องด๎วยอยํางแนํนอน เชํน การจัดสรรงบประมาณ
ด๎านการศึกษา การสนับสนุนด๎านการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและการสนับสนุนด๎านอุปกรณ์การเรียน
การสอนของโรงเรียนในสังกัด เป็นต๎น อยํางไรก็ตามในการวิจัยชิ้นนี้ มิได๎มีวัตถุประสงค์ในการอธิบายใน
ประเด็นนี้ นอกจากนี้การวิจัยนี้มิได๎มุํงหาเพียง “ปัจจัย” ที่มีลักษณะ “สถิตนิ่ง” (Static) แบบเดียวกับ
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เทํานั้น แตํเป็นการวิเคราะห์ให๎เห็นวํา “ปัจจัย”  
แตํละตัว “ท างาน” (Operating) อยํางไรที่ท าให๎เกิดผลลัพธ์กับตัวนักเรียนทั้งในด๎านวิชาการและด๎าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ อันเป็นวิธีการวิเคราะห์ข๎อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ  ด๎วยเหตุดังนั้นข๎อมูล
ที่น ามาวิเคราะห์จึงเป็นข๎อมูลที่เป็น “กระบวนการ”  ข๎อมูล “บริบท”ของโรงเรียนและของครอบครัว 
ตลอดจนชุมชนที่ตั้งของโรงเรียนแตํละแหํง และข๎อมูลเกี่ยวกับ “ความคิดและความเชื่อ”ของผู๎ที่เกี่ยวข๎อง
กับการจัดการศึกษาในแตํละโรงเรียน นอกจากนี้การวิเคราะห์ข๎อมูลยังได๎ พิจารณาถึง “ปฏิสัมพันธ์” 
ระหวํางปัจจัยแตํละปัจจัยด๎วย เพ่ือจะดูวําผลของการ “ปฏิสัมพันธ์” ระหวํางปัจจัย มีผลตํอคุณภาพและ
มาตรฐานของการศึกษาทั้งในด๎านวิชาการและด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเด็กนักเรียนหรือไมํ
เพียงใดดังจะได๎อภิปรายในรายละเอียดตํอไป 
   ปัจจัยและการท างานของปัจจัยที่สํงผลตํอผลลัพธ์ด๎านคุณภาพมาตรฐานคุณลักษณะที่
พึงประสงค์  คุณภาพและมาตรฐานด๎านคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักเรียนตามตัวบํงชี้ในกลุํมตัวบํงชี้
พ้ืนฐานของ สมศ. รอบสาม ได๎แกํ ตัวบํงชี้ที่ 1 สุขภาพกายและสุขภาพจิต ตัวบํงชี้ที่ 2 คุณธรรม  
จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ ตัวบํงชี้ที่ 3 ความใฝุรู๎และการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง ตัวบํงชี้ที่ 4 
การคิดเป็นท าเป็น จากการรวบรวมข๎อมูล จากการสัมภาษณ์ผู๎อ านวยการโรงเรียน ครูผู๎สอน ครูที่
รับผิดชอบห๎องสมุด ครูที่รับผิดชอบโครงการนมโรงเรียนและโครงการอาหารกลางวันของโรงเรียน  
พํอและแมํของนักเรียน และการสัมภาษณ์นักเรียนชั้นประถมปีที่ 6 บางคน นอกจากนี้ผู๎วิจัยยังได๎ 
เก็บรวบรวมข๎อมูลจากการสังเกตอยํางใกล๎ชิดในโรงอาหารของโรงเรียน และการสังเกตพฤติกรรม 
การรับประทานอาหารและการดื่มเครื่องดื่มของนักเรียนที่ก าลังรอพํอแมํหรือผู๎ปกครองมารับกลับบ๎าน
หลังจากเลิกเรียนของโรงเรียนทั้งสามโรง เมื่อน าข๎อมูลเหลํานี้มาวิเคราะห์และพบสิ่งตํอไปนี้  
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  1.1  สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
   ในประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพกายของเด็กนักเรียนในโรงเรียนทั้งสามโรงมีคุณภาพ
มาตรฐานแตกตํางกันพบวําสาเหตุมาจากตัวเด็กเป็นหลัก แตํอยํางไรก็ดี การเอาใจใสํของครูที่รับผิดชอบ
ในเรื่องนี้โดยตรงและการเอาใจใสํของพํอแมํหรือผู๎ปกครองมีสํวนท าให๎สุขภาพกายของเด็กนักเรียน 
ทั้งสามโรงเรียนมีความแตกตํางกัน เชํน พบวํานักเรียนในโรงเรียน ข  มีการออกก าลังกายด๎วยการเลํน
กีฬาและการออกก าลังกายนอกเวลาโรงเรียนมากกวํานักเรียนในโรงเรียนเทศบาล  ก และโรงเรียน
เทศบาล ค  นอกจากนี้ยังพบวํานักเรียนในโรงเรียน ข  มีการดื่มนมกันทุกคน และดื่มนมจนหมดถุง 
เพราะครูที่รับผิดชอบเรื่องนี้มีความเอาใจใสํอยํางดี โดยออกกฎให๎นักเรียนทุกคนน าถุงนมที่ดื่มหมดแล๎ว
มาม๎วนให๎ครูดูวําได๎ดื่มนมจนหมดถุงจริง และถ๎าครูพบวําเด็กคนใดไมํดื่มนมหรือดื่มนมไมํหมดถุง ครูจะ
ลงโทษให๎วิ่งรอบสนาม เป็นต๎น ในขณะที่นักเรียนอีกสองโรงเรียนมีนักเรียนจ านวนหนึ่งไมํดื่มนมที่โรงเรียน
แจกให๎ บางคนดื่มเพียงนิดเดียวแล๎วโยนทิ้ง มีนักเรียนบางคนยกถุงนมให๎เพ่ือนด๎วยซ้ าเพราะฉะนั้นเด็ก
นักเรียนบางคนในโรงเรียน ก  และ ค  จึงดื่มนมสองถุงตํอวันก็มี และมีนักเรียนที่ไมํดื่มนมถุงเลยก็มี 
ดังค ากลําวของนักเรียนที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” ในโรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพด๎านสุขภาพ
กายอยูํในระดับสูงกลําววํา 
 

      “เด็กนักเรียนกินนมโรงเรียนทุกคน ครูให๎ม๎วนถุงกํอนทิ้งถังขยะ ไมํให๎นมเหลือต๎อง
ท าทุกคน ทุกชั้น ถ๎าใครไมํกินให๎วิ่งรอบสนาม หรือให๎ร๎องเพลงชาติ หรือให๎เก็บ ขยะ
ภายในบริเวณโรงเรียน...” 

(สุนีย์  อุนทรีจันทร์, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤศจิกายน 2557)   
 
  แตํโรงเรียนที่ได๎รับผลการประเมินคุณภาพด๎านนี้ต่ า นอกจากเป็นเพราะตัวเด็กเองแล๎ว 
ครูที่เกีย่วข๎องยังไมํคํอยได๎เอาใจใสํเหมือนกับครูในโรงเรียนที่มีผลการประเมินด๎านนี้สูงกวํา ดังค ากลําว
ของเด็กนักเรียนที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” ในโรงเรียนคนหนึ่งกลําววํา 
 

  “ผมไมํกินนม กินแล๎วอ๎วก เพ่ือนผมอีกหลายคนก็เชํนเดียวกันครับ ครูก็ไมํคํอยตรวจ
อยํางจริงจัง บางวันหรือบางทีผมแอบเอาให๎เพ่ือนกิน เพ่ือนบางคนที่อ๎วน กินสองถุงบ๎าง
สามถุงบ๎าง...” 

(ธงไชย  อํอนแก๎ว, สัมภาษณ์วันที่ 29 กันยายน 2557)   
 
  ในเรื่องการรับประทานอาหารก็เชํนเดียวกัน เด็กที่มีสุขภาพกายดี มักเป็นเด็กนักเรียน
ที่รับประทานอาหารกลางวันที่ทางโรงเรียนจัดให๎ซึ่งมีลักษณะถูกต๎องตามหลักโภชนาการมากกวํา 
ดังที่นักเรียนที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก”คนหนึ่งกลําววํา 
 

 
------------------------------------------------------------------ 
ชื่อของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก เป็นนามสมมุติทั้งหมดทุกคน 
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  “หนูชอบกินอาหารที่โรงเรียนทุกวันเลย  ตอนเช๎ามีข๎าวต๎มไกํ ตอนเที่ยงหนูชอบ 
กินราดหน๎า  ต๎มย าไกํ ไขํเจียวทรงเครื่องใสํผักหลายอยําง นอกจากนี้ยังมีผลไม๎หลาย
อยําง เชํน สับปะรด แตงโม และฝรั่ง เป็นต๎น คํะ...” 

(ภัทรวดี  ทองศรี, สัมภาษณ์วันที่ 3 ตุลาคม 2557)                                                              
 
ดังที่ครูคนหนึ่งที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” ในโรงเรียนที่มีผลการประเมินด๎านคุณภาพทางกายอยูํในระดับสูง 
กลําววํา 
 

  “เด็กโรงเรียนนี้เขามีฐานะล าบาก และด๎อยกวําเด็กโรงเรียนเทศบาลอื่น ๆ  จึงต๎อง
พูด ให๎เขาเข๎าใจวําอาหารของโรงเรียนมีประโยชน์  เพราะมีสารอาหารครบทั้ง 5 หมูํ 
และท่ีส าคัญเป็นการกินฟรี  เขาต๎องชํวยพํอแมํลดคําใช๎จําย  ครูประจ าชั้นต๎องชํวยกัน
ดูแลเรื่องการกินอาหาร  ดื่มนม  ให๎เด็กปฏิบัติอยํางสม่ าเสมอ...” 

 (สุวัฒน์  พุฒทวี, สัมภาษณ์วันที่ 17 ตุลาคม 2557)   
 
ครู ที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” อีกคนหนึ่งกลําววํา 

 
  “เด็กอ๎วนมีมาก ชอบซื้ออาหารจากข๎างนอก  ตอนเย็นซื้อที่หน๎าโรงเรียน บางคน 
ซื้อที่บ๎าน จ าพวก มามํา น้ าอัดลม ลูกชิ้น แตํถ๎ากินอาหารที่โรงเรียน จะมีการควบคุม
ตามหลักโภชนาการ กินผัก หรืออาหารที่มีประโยชน์ตํอรํางกาย นมก็กินฟรี แตํที่บ๎าน
เด็กนยิมกิน Fast food…” 

(ก่ิงกาญจน์  ไชยชาญยุทธ์, สัมภาษณ์วันที่ 27 สิงหาคม 2557)           
 
  นอกจากนี้ข๎อมูลจากครูที่เป็น“ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก”ในโรงเรียนเทศบาล ก ยืนยันวําพํอแมํ
ของเด็กจ านวนหนึ่งมีการน าอาหารพิเศษมาจากบ๎านให๎ลูกกินเพ่ิมเติมในมื้อกลางวัน เชํน ไกํทอด หมู
ทอด และขนม เป็นต๎น เพราะฉะนั้นเด็กจ านวนหนึ่งในโรงเรียนเทศบาล ก จึงมีลักษณะอ๎วน และมี
น้ าหนักเกินวัย จ านวนมากทีเดียว 

 นอกจากนี้นักเรียนสํวนมากในโรงเรียนเทศบาล ก และ ค นิยมซื้ออาหารประเภทแปูง
และน้ าตาล เชํน ลูกชิ้นปิ้ง และน้ าอัดลม เป็นต๎น  จากแมํค๎าที่ขายอยูํหน๎าโรงเรียนตอนเลิกเรียน
ขณะที่รอพํอแมํมารับกลับบ๎านมากกวํานักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ข ดังค ากลําวของนักเรียนที่เป็น 
“ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก”คนหนึ่งกลําววํา 

 
  “ผมชอบซื้อมามํา  น้ าหวาน  ย าไกํ ไมํกินข๎าวในโรงเรียน  ผมไมํชอบกินผัก ผม
กินอาหารในโรงเรียนอาทิตย์ละ 1 ครั้งเทํานั้น  ผมมักจะซื้อขนมปังปิ้งกินตอนเช๎าทุก
วัน วันละ 10 บาท...” 

(ธงไชย  อํอนแก๎ว, สัมภาษณ์วันที่ 29 กันยายน 2557)                                                              
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ดังที่เด็กนักเรียนที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” อีกคนหนึ่งกลําววํา 
 
  “ผมกินข๎าว 1 จาน แตํชอบกินขนมหํอละ 5 บาท กินช๎อกโกเลต กินน้ าอัดลม ผม
ซื้อที่บ๎านเพราะในโรงเรียนไมํมีขาย  หน๎าโรงเรียนมีขนมเยอะ  แตํผมไมํซื้อเพ่ือน ๆ 
ผมหลายคนซื้ออาหารและขนมหน๎าโรงเรียน...” 

(ชัยวัฒน์  นิลปักษ์, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤศจิกายน 2557)                                                          
 
จึงพบวํา  เด็กนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ก และ ค มีน้ าหนักเกินวัยจ านวนมากกวํานักเรียนใน
โรงเรียนเทศบาล ข ในแงํของการออกก าลังกายพบวํา  นักเรียนโรงเรียนเทศบาล ค  มีจ านวนมาก 
แตํสถานที่ของโรงเรียนคับแคบ ไมํสะดวกกับนักเรียนที่จะออกก าลังกายได๎มากนัก ดังที่ครูคนหนึ่ง           
ที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” กลําววํา 
 

  “การออกก าลังกายแอโรบิคตอนเช๎า ตอนหลัง ๆ ไมํได๎ออกเลย  เพราะพ้ืนที่ไมํพอ  
มีการเรียนวิชาพละสัปดาห์ละครั้ง สนามน๎อย เด็กเยอะ พันกวําคน...” 

(สวิตา  เกษาเจริญ, สัมภาษณ์วันที่ 28 สิงหาคม 2557)                                                        
 
  ในสํวนที่เกี่ยวกับสุขภาพจิตนั้น ทางโรงเรียนทุกโรงได๎พยายามจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาจิต
ด๎วยเชํนเดียวกันดังที่รองผู๎อ านวยการโรงเรียนแหํงหนึ่งซึ่ง “เป็นผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” กลําววํา 
 

 “โรงเรียนมีการบริหารจิตในตอนเช๎า โดยสลับกับการบริหารกาย วันละ 10-15 นาที  
เด็กสนุก ไมํเครียด ไมํเบื่อ สนุกสนาน บางวันนั่งสมาธิเคลื่อนไหวตามเสียงเพลงเบา ๆ 
เด็กเขาจะได๎สบายใจ...” 

(สุวัฒน์  พุฒทวี, สัมภาษณ์วันที่ 17 ตุลาคม 2557)   
 
  จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูลของทุกโรงเรียนพบวํา ด๎านสุขภาพจิต นักเรียน 
ทั้งสามโรงมีความไมํแตกตํางกันมากนัก เพราะเด็กเหลํานี้ล๎วนแตํมาจากครอบครัวที่ฐานะเศรษฐกิจ  
ไมํดีนัก และในแตํละโรงเรียนมีนักเรียนบางคนที่มาจากครอบครัวที่อาจจะขาดความอบอํุนบ๎างเพราะ
เป็นครอบครัวที่พํอแมํหยําร๎างกันและนักเรียนที่อาศัยอยูํกับยําหรือยาย เป็นต๎น อยํางไรก็ตามจาก
การรวบรวมข๎อมูลและการวิเคราะห์ข๎อมูลไมํพบวําเด็กนักเรียนทั้งสามโรงนี้มีปัญหาด๎านเพศสัมพันธ์ 
หรือติดยาเสพย์ติดหรือแม๎แตํการสูบบุหรี่ แตํมีครูบางคนที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” รายงานวํามีนักเรียน
บางคนติดเกมส์คอมพิวเตอร์ในเวลานอกเวลาโรงเรียน แตํก็คงไมํมากนักเพราะเด็กนักเรียนเหลํานี้           
มีฐานะทางการเงินไมํดี สํวนกิจกรรมด๎านศิลปะหรืองานเกี่ยวกับสุนทรียภาพตําง ๆ ก็ไมํแตกตํางกัน
แม๎วําเด็กนักเรียนจากโรงเรียนเทศบาลบางโรง เชํน โรงเรียนเทศบาล ค  มีการสํงเด็กเข๎าแขํงขัน              
ร๎องเพลงลูกทุํงและแดนเซอร์ (Dancers) จนได๎รับรางวัล ก็ตาม แตํโดยภาพรวมแล๎วสรุปได๎วําคุณภาพ
มาตรฐานด๎านสุขภาพจิตของนักเรียนไมํแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญ เพราะฉะนั้นการที่คุณภาพมาตรฐาน
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ตามตัวบํงชี้ที่ 1 ของโรงเรียนทั้งสามแตกตํางกัน พอจะสรุปได๎วําเป็นผลมาจากคุณภาพด๎านสุขภาพกาย
มากกวํา ดังครูผู๎หนึ่งซึ่งเป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” กลําววํา 

 
  “เด็กเราไมํคํอยมีปัญหาสุขภาพจิต ที่โรงเรียนเรามีกิจกรรมให๎เด็กท ามาก แม๎วํา 
เด็กบางคนจะมาจากครอบครัวแตกแยก แตํครูก็ไปเยี่ยม และพยายามชํวยเหลือเด็ก
เหลํานั้นทุกอยํางเทําท่ีเป็นไปได๎...” 

(ก่ิงกาญจน์  ไชยชาญยุทธ์, สัมภาษณ์วันที่ 26 สิงหาคม 2557)     
 
  1.2  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์                          
     ในประเด็นเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ จากผลการ
ประเมินของ สมศ. พบวําคุณภาพและมาตรฐานด๎านนี้ของนักเรียนในทั้งสามโรงเรียนแทบจะไมํมี
ความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญเพราะเด็กนักเรียนในทั้งสามโรงเรียนสํวนใหญํมาจากครอบครัวที่มี
ฐานะเศรษฐกิจไมํดีนักเพราะฉะนั้นเด็กเหลํานี้จึงต๎องชํวยเหลือพํอแมํทั้งงานบ๎านและงานอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น 
ด๎วยเหตุดังนั้นเด็กสวนใหญํในทั้งสามโรงนี้จึงเป็นเด็กที่มีน้ าใจ ชํวยเหลือผู๎อ่ืนอยูํอยํางสม่ าเสมอ และ
เป็นเด็กที่ไมํมีเวลาวํางมากพอที่จะเที่ยวเตรํโดยไมํท าอะไรเชํนเด็กที่มาจากครอบครัวที่พํอแมํมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจดี ดังที่ครูที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” ผู๎หนึ่งกลําววํา 
 

   “เด็กสํวนใหญํไมํคํอยเกเร ซนบ๎างตามประสาเด็ก ไมํมีปัญหาด๎านคุณธรรม  
จริยธรรม  เวลาสอนครูจะแทรกไปในบทเรียนวํา  ควรปฏิบัติตนอยํางไรตอนอยูํ ใน
สังคม  วันพระมีพระอาจารย์มาสอน  บางครั้งครูชักชวนให๎เอาปิ่นโตไปวัด  บางที่
ผู๎ปกครองเตรียมให๎เด็กเอง โดยโรงเรียนไมํได๎บังคับ ท าตามความสมัครใจ...” 

(สวิตา  เกษาเจริญ, สัมภาษณ์วันที่ 28 สิงหาคม 2557)                                                        
 
ครูที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” อีกโรงเรียนหนึ่งกลําววํา 

 
        “เด็กไมํคํอยมีปัญหา อยูํกับพํอแมํ ตายาย ถ๎าไมํมีพํอแมํก็อยูํกับญาติ เด็กชํวย
ท างานบ๎านตามความจ าเป็น ไมํคํอยมีปัญหา...” 

(ศิริรัตน์  นุกูลกิจ, สัมภาษณ์วันที่ 5 มิถุนายน 2557)           
 
    1.3  ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
   ในประเด็นที่เกี่ยวกับความใฝุรู๎และเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง จากผลการประเมิน
ภายนอกของสมศ. พบวําคุณภาพมาตรฐานของนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ค  สูงกวําของนักเรียน 
ในโรงเรียนเทศบาล ก  และของนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ข  ความแตกตํางในคุณภาพมาตรฐาน
ด๎านนี้ของนักเรียนจากการวิเคราะห์ข๎อมูลในเชิงลึกพบวํา ในโรงเรียน ค   นั้นครูที่สอนภาษาไทย  
เป็นครูคนเดียวกับครูที่รับผิดชอบงานห๎องสมุดของโรงเรียน  ครูคนนี้เป็นครูที่มีความขยัน และมี
มนุษย์สัมพันธ์กับเด็กนักเรียนดีมาก ยิ่งเมื่อพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุํมสาระภาษาไทย 
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ก็ชัดเจน  เพราะเด็กนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ค  ได๎คะแนนสูงกวําคะแนนของนักเรียนในโรงเรียน
เทศบาล ก  และ ข  การที่ครูซึ่งท าหน๎าที่บรรณารักษ์เอาใจใสํตํอนักเรียนเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให๎นักเรียน
ในโรงเรียนเทศบาล ค ได๎คะแนนสูง  ดังค ากลําวของครูที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งวํา 

 
      “ห๎องสมุดเด็กเข๎าแนํนทุกวัน  เพราะมีหนังสือนําอําน  มีภาพสวย ๆ และ 
ห๎องสมุดเป็นห๎องติดแอร์  เด็กชอบมาก  หลังทานข๎าวกลางวันเสร็จ มีเวลาเกือบ
ชั่วโมง และมีการฉายโปรเจกเตอร์ให๎เด็กได๎ดูทุกวัน  นอกจากนี้เด็กยังบริจาคหนังสือ
กันเอง อํานเบื่อแล๎ว แบํงเพ่ือนอํานกันเอง ก็มีเด็กบางคนชอบค๎นใน Google มากกวํา 
โดยใช๎เครื่องคอมพิวเตอร์ที่บ๎าน หรือที่ร๎านข๎าง ๆ บ๎าน เป็นต๎น  เด็กในโรงเรียนนี้          
มีโอกาสได๎ไปศึกษานอกสถานที่หลายแหํง ทั้งในจังหวัดสงขลา  และจังหวัด
ใกล๎เคียง...” 

(ปรารถนา  วิชัยดิษฐ์, สัมภาษณ์วันที่ 20 พฤศจิกายน 2557)           
 
ดังที่ครูที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” อีกคนหนึ่งกลําววํา 

 
   “ครูมีการจูงใจให๎เด็กอํานหนังสือโดยใสํค าสั่งไว๎ในหนังสือ ถ๎าเด็กเขียน ค าตอบ
มาสํง  ใครสํงมาก  สํงบํอย  จะได๎รับรางวัลเป็นของขวัญเล็ก ๆ น๎อย ๆ นอกจากนี้
ทางโรงเรียนยังมีกิจกรรมทุกกลุํมสาระที่ใต๎ถุนอาคาร เป็นเวทีเปิด  เชํน การตอบ
ปัญหา การวาดภาพ  การเลํานิทาน  การประกวดร๎องเพลง  การฉายหนังการ์ตูน  
การฉายหนังสารคดีให๎เด็กดูบนจอโปรเจ็กเตอร์ขนาดใหญํ  หมุนเวียนกันไปทั้งเดือน  
ท าให๎เด็กได๎รับทั้งความเพลิดเพลิน สนุกสนาน  มีความสุข  และท าให๎อยากอําน
หนังสือและค๎นคว๎าเพ่ิมเติมเพ่ือเตรียมมาตอบปัญหาความรู๎รอบตัว...”     

  (ศรียุภา  เขี้ยวแก๎ว, สัมภาษณ์วันที่ 20 พฤศจิกายน 2557)           
 
ดังที่ครู “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก”อีกคนหนึ่งกลําววํา 
 

       “เด็กชอบอํานหนังสือ ไมํฉีกหนังสือ ไมํขโมยหนังสือ  เพราะพ่ีให๎ยืมทุกเลํม  
ห๎องสมุดอยูํชั้นสอง ถ๎าเขาไมํรักการอําน  เขาคงไมํมา พ่ีนั่งอยูํจนเย็นท าด๎วยใจ     
ที่เรารักเราชอบเด็กท่ีนี่  ถ๎าให๎ท ากิจกรรมเขาชอบเต็มที่  วันสุนทรภูํ หาหนังสืออะไร 
เราบอกให๎ข๎อมูล  เราได๎หมดใน 1 วัน  พ่ีขอ 10 คน ให๎อํานหนังสือ พ่ีพอใจแล๎ว 
บางคนตามเพ่ือนมา ดูรูปกํอน  ให๎อํานหนังสือตํอไป  เขาอํานได๎เอง  มาด๎วยใจ  
อยําบังคับเขา  ในระดับเด็กเล็ก ครูพามาแนะน ากํอน  ตํอไปเขามาเอง  มานั่งอําน
เลํมเล็กบ๎าง หนาบ๎าง บางบ๎าง บางคนยืมไปเผื่อคนข๎างบ๎านก็มี บางคนเอามาบริจาค
หลังจากอํานจบแล๎วและแนะให๎เพื่อนอําน...” 

 (มณีกานต์  พยนต์ภาค, 13 พฤศจิกายน 2557)         
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  เด็กนักเรียนมีความสนใจเข๎าไปศึกษาค๎นคว๎าวิชาการตําง ๆ ในห๎องสมุดจ านวนมาก
และกระท าอยํางสม่ าเสมอ นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์เด็กนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ค และ ก 
ตํางก็ได๎รับการสนับสนุนจากพํอแมํในการให๎เงินซื้อหนังสือที่เด็กต๎องการซื้อด๎วย  ดังที่นักเรียนที่เป็น 
“ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งกลําววํา 
 

   “หนูชอบอํานหนังสือ บางทีพํอให๎เงินไปซื้อหนังสือที่ร๎านซีเอ็ดบุ๏ค  หนังสือ
คณิตศาสตร์ติวเข๎า ม.1 ...” 

(อาคม  ถีราวุฒิ, สัมภาษณ์วันที่ 14 พฤศจิกายน 2557)        
 
  ในขณะที่โรงเรียนเทศบาล ก และโรงเรียนเทศบาล ข ผู๎ที่ท าหน๎าที่บรรณารักษ์  
เป็นเด็กนักเรียนที่อาสามาท าหน๎าที่เป็นบรรณารักษ์ โดยผลัดเปลี่ยนเวรกันมาปฏิบัติงาน จึงไมํสามารถ
ให๎ค าแนะน าหรือเป็นแรงจูงใจให๎เด็กนักเรียนอ่ืน ๆ ที่จะเข๎ามาศึกษาค๎นคว๎าในห๎องสมุดมากเทํากับ
นักเรียนเทศบาล ค  นอกจากนี้ สํวนครูที่ท าหน๎าที่บรรณารักษ์ของโรงเรียนเทศบาล ข เป็นคนที่
เข๎มงวด คอยก าราบนักเรียน เด็กนักเรียนที่เข๎ามาใช๎ห๎องสมุดให๎อยูํในระเบียบวินัยอยํางเครํงครัด            
ท าให๎เด็กนักเรียนไมํคํอยอยากเข๎าไปใช๎ห๎องสมุดมากนัก  ดังที่ครูคนหนึ่งกลําววํา 

 
        “สถิติการอํานหนังสือในห๎องสมุดต่ ามาก เด็กอํานน๎อย ไมํคํอยสนใจ ใฝุรู๎ 
เทําไร  ต๎องให๎ครูบังคับ ตอนเย็นให๎อํานบทอาขยาน ทํองสูตรคูณ ไมํงั้นเขาไมํท า...” 

(สุวัฒน์  พุฒทวี, สัมภาษณ์วันที่ 17 ตุลาคม 2557)        
 
ดังที่ครูที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” อีกคนหนึ่งกลําววํา 
 

   “สื่อทาง IT เรามีจ ากัด เราไมํมีห๎องเฉพาะทีวี เราใช๎ได๎ ไทยคมจะเปิดดูได๎           
ในเทอมสอง ในเทอมหนึ่งสัญญาณสํงมาไมํดี...” 

(อมรรัตน์  บริบาล, สัมภาษณ์วันที่ 3 กันยายน 2557)        
 
ครูที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” อีกคนหนึ่งกลําววํา 
 

   “ห๎องสมุดโรงเรียน ถ๎าครู....ไมํอยูํ ก็ปิด ไมํมีครูอ่ืนมาท าหน๎าที่แทน แปลกดี  
ทั้ง ๆ ที่มีหนังสือเยอะ งบก็เยอะ แตํห๎องสมุดปิดบํอย  มีแตํครู....คนเดียว คนอื่น   
ไมํมีใครคํอยพาเด็กไปอําน...” 

(เกษราพร  รักขิโต, สัมภาษณ์วันที่ 3 กันยายน 2557)      
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  และจากการวิเคราะห์ข๎อมูลพบวํา นักเรียนโรงเรียนเทศบาล ข. ซึ่งเป็นเด็กที่มาจาก
ชุมชนแออัดและไมํมีสถานที่ส าหรับวิ่งเลํน  เมื่อมาถึงโรงเรียนจึงใช๎เวลาในการวิ่งเลํนกันตลอดเวลา  
ดังจะเห็นได๎จากการที่คุณภาพมาตรฐานด๎านสุขภาพกายของเด็กนักเรียนโรงเรียนนี้ดีกวําอีกสอง
โรงเรียน ดังทีไ่ดอ๎ภิปรายมาแล๎วในข๎อ (1.1) ด๎วยเหตุดังนั้นจึงสรุปได๎วําสาเหตุที่ท าให๎คุณภาพมาตรฐาน
ด๎านความใฝุรู๎ใฝุเรียน  และการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่องของนักเรียนทั้งสามโรงแตกตํางกันมาจากปัจจัยตัว
เด็ก ปัจจัยด๎านบริบทของชุมชนที่เด็กอาศัยและปัจจัยด๎านครูที่ท าหน๎าที่ดูแลห๎องสมุดของโรงเรียน 
 
  1.4  ผู้เรียนคิดเป็นท าเป็น                          
   ในประเด็นที่เกี่ยวกับการคิดเป็นท าเป็น จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ 
สมศ. รอบสาม ปรากฏวําโรงเรียนเทศบาล ก  และโรงเรียนเทศบาล ค  คุณภาพมาตรฐานด๎านนี้ได๎
คะแนนเทาํกัน ในขณะที่โรงเรียนเทศบาล ข  ได๎คะแนนต่ าสุด คือ 8.70 จากการวิเคราะห์ข๎อมูลที่เก็บ
รวบรวมได๎จากแหลํงข๎อมูลหลายแหลํงพบวํา ความแตกตํางด๎านคุณภาพมาตรฐานของประเด็นนี้
ขึ้นอยูํกับกระบวนการเรียนการสอนของครูผู๎สอนอยํางมาก  และมีสํวนหนึ่งที่เป็นปัจจัยมาจาก
ครอบครัวของเด็กนักเรียน เชํน ในกระบวนการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนเทศบาล ก  และ
โรงเรียนเทศบาล ค  ในกลุํมสาระวิชาภาษาไทยและกลุํมสาระสังคมศึกษา  ครูให๎นักเรียนเขียน
เรียงความโดยที่ครูเป็นผู๎ก าหนดหัวข๎อให๎  และในบางครั้งครูขอให๎นักเรียนยํอความจากการอําน
หนังสือและน ามาเลําให๎เพ่ือนในชั้นฟัง และบางทีครูเสนอให๎เด็กนักเรียนที่เป็นผู๎ยํอความจากหนังสือ
ตั้งค าถามให๎เพ่ือนในชั้นตอบค าถามด๎วย  ดังค าพูดของครูที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งที่วํา 

 
   “โรงเรียนเราจัดการเรียนการสอนที่เน๎นการปฏิบัติมาก ใช๎การทดลองมาก  
ให๎เด็กท ารายงานเป็นกลุํมแล๎วน ามาเสนอเลําให๎เพ่ือน ๆ ฟัง วิธีนี้จะท าให๎เขากล๎า
แสดงออกมากขึ้น และพอเราใช๎ทักษะอยํางนี้ท าให๎ เด็กอยากเรียนมากขึ้น                    
ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ ครูสอนให๎ทดลองปักช าต๎นโกศล  แล๎วน ามาสํงครู  บางครั้ง
ให๎เพาะถั่วงอกมาสํงครู  เป็นต๎น...”                    

(ก่ิงกาญจน์  ไชยชาญยุทธ์, สัมภาษณ์วันที่ 26 สิงหาคม 2557)      
 
ในกลุํมสาระวิชาคณิตศาสตร์มีลักษณะเชํนเดียวกัน คือ ครูให๎นักเรียนคิดโจทย์เองและไปท าให๎เพ่ือน
ในห๎องเรียนดูบนกระดานด า เมื่อด าเนินการเสร็จแล๎วครูให๎ความคิดเห็นเพ่ิมเติม ในบางกิจกรรม
ครูผู๎สอนก็พยายามให๎เด็กได๎มีโอกาสได๎คิด เชํน ในการอํานบทละคร ครูจะถามให๎เด็กแสดงความ
คิดเห็นในลักษณะที่วํา ถ๎าตัวนักเรียนเป็นตัวละครตัวนั้นในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนักเรียนจะคิดเห็น
อยํางไร เป็นต๎น แตํเด็กสํวนมากมักจะไมํคํอยแสดงความคิดเห็น นอกจากเด็กนักเรียนในห๎อง “คิง” 
(King) ซึ่งมักจะแสดงความคิดเห็นมากกวํานักเรียนในชั้นอ่ืน ๆ อยํางไรก็ตามจากการวิเคราะห์ข๎อมูล
พบวําในโรงเรียนทั้งสามแหํงนี้ มีเด็กที่อํานหนังสือไมํออกเขียนหนังสือไมํได๎และเด็กนักเรียนที่อําน
และเขียนไมํคลํองเป็นจ านวนมากพอสมควร แม๎วําทั้งสามโรงเรียนจะมีโปรแกรมชํวยสอนพิเศษให๎แกํ
เด็กกลุํมนี้หลังเลิกเรียนและในชํวงพักกลางวันโดยการแยกกลุํมออกเป็น 3 กลุํม คือที่อํานหนังสือและ
เขียนหนังสือไมํได๎เลย กลุํมที่สองเป็นกลุํมนักเรียนที่พออํานหนังสือและเขียนหนังสือได๎บ๎างแตํไมํ
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คลํองแคลํว สํวนกลุํมที่สามเป็นกลุํมนักเรียนที่ไมํมีปัญหาด๎านการอํานและการเขียน  ดังที่ครูที่เป็น 
“ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” หลายคนพูดตรงกันวํา 
 

  “เด็กจ านวนมากเป็นเด็กที่อํานหนังสือไมํออกและเขียนไมํคลํอง  พอเด็ก 
อํานไมํออก  เราจะใสํอะไรเข๎าไปก็รับไมํได๎...” 

(ศิริรัตน์  นุกูลกิจ, สัมภาษณ์วันที่ 5 มิถุนายน 2557)      
 
ข๎อมูลนี้ชี้ให๎เห็นได๎อยํางคํอนข๎างชัดเจนวําเพราะเหตุใดคุณภาพมาตรฐานการศึกษาด๎านวิชาการของ
โรงเรียนทั้งสามแหํงนี้จึงไมํดีนัก ส าหรับการสอนติว (Tutorial) พิเศษส าหรับการเตรียมตัวสอบโอเน็ต 
(O-Net) ก็พบวํามีเด็กนักเรียนประมาณร๎อยละ80 เทํานั้นที่สนใจเข๎าเรียนอยํางสม่ าเสมอ 
 จากการสัมภาษณ์นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” หลังเลิกเรียน
ด๎วยค าถามท่ีเป็นสร๎างสถานการณ์จ าลองให๎เด็กนักเรียนแสดงความคิดเห็น เชํน ถามวําถ๎าเดินทางมา
โรงเรียนโดยรถจักรยานแล๎วเกิดยางจักรยานรั่วกลางทางจะท าอยํางไร หรือถามค าถามโดยการสร๎าง
สถานการณ์วํา ถ๎านักเรียนอยูํบ๎านคนเดียวและเกิดไฟฟูาในบ๎านดับนักเรียนจะท าอยํางไร เป็นต๎น   
พบวํานักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ค  และโรงเรียนเทศบาล ก  ตอบค าถามได๎อยํางมีเหตุมีผลดีกวํา
นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ข  ดังตัวอยํางการตอบค าถามของนักเรียนที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก”          
คนหนึ่งเมื่อถามวํา ถ๎ามีคนให๎เงิน 1,000 บาท ที่วํา 
 

         “ถ๎าผมมีเงิน 1,000 บาท ผมจะน าไปซื้อหนังสือ 500 บาท  ที่เหลืออีก 500 บาท  
ผมจะฝากพํอไว๎เพ่ือจะได๎ใช๎เมื่อจ าเป็น...” 

(ชัยวัฒน์  นิลปักษ์, สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 2557)      
 
 ในสํวนของครอบครัวเด็กนักเรียนนั้นส าหรับครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ดีหนํอย จะสนับสนุนให๎ลูกหลานอํานหนังสือ โดยเฉพาะหนังสือนิทานตําง ๆ และชวนลูก ๆ คุยให๎
แสดงความคิดเห็น ในบางกรณีเด็กนักเรียนอํานนิทานให๎พํอหรือแมํฟัง และได๎รับความคิดความเห็น
จากพํอและแมํเมื่ออํานจบลง เป็นต๎น  ในโรงเรียนเทศบาล ก  ครูมีเทคนิคในการสํงเสริมและชักจูง  
ให๎เด็กอํานหนังสือ โดยการเขียนค าถามซํอนไว๎ในหนังสือ และขอให๎เด็กเขียนค าตอบมาสํงครู นักเรียน
คนใดเขียนค าตอบมาสํงมากและสํงบํอย จะได๎รับรางวัลเป็นของขวัญเล็ก ๆ น๎อย ๆ เป็นการให๎ก าลังใจ 
และบางวันในเวลาพักกลางวันโรงเรียนจะมีกิจกรรรมตามกลุํมสาระการเรียนรู๎ตําง ๆ ใต๎ถุนอาคารเรียน 
และจัดเป็นเวทีเปิดให๎เด็กนักเรียนได๎มีสํวนรํวมในการตอบปัญหา นักเรียนคนใดตอบถูกจะได๎รับรางวัล
เล็ก ๆ น๎อย ๆ  เป็นต๎น 
  1.5  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
   ในประเด็นที่เก่ียวกับคุณภาพมาตรฐานด๎านวิชาการซึ่งแสดงออกโดยผลการสอบ
โอเน็ต (O-Net) ของนักเรียนซึ่งผลจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสมศ. พบวําคะแนน
ของกลุํมสาระตําง ๆ ของแตํละโรงเรียนไมํเป็นแบบแผนแนํนอน กลําวคือ โรงเรียนเทศบาลแตํละโรง
มีคะแนนของกลุํมสาระตําง ๆ ไมํเป็นแบบแผนเดียวกัน เชํน ปี พ.ศ. 2554 โรงเรียนเทศบาล ข. มีคะแนน



 

61 

ผลสัมฤทธิ์ของกลุํมสาระวิชาภาษาไทย  กลุํมสาระคณิตศาสตร์ และกลุํมสาระการงานอาชีพในระดับสูง 
แตํผลสัมฤทธิ์ของกลุํมสาระวิชาสังคมศึกษา กลุํมสาระภาษาอังกฤษ กลุํมสาระวิทยาศาสตร์ และกลุํม
สาระศิลปะ  อยูํในระดับปานกลาง และผลสัมฤทธิ์ในกลุํมสาระวิชาสุขศึกษาอยูํในระดับต่ า เป็นต๎น 
ส าหรับโรงเรียนเทศบาล ค. มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ในกลุํมสาระวิชาภาษาอังกฤษ กลุํมสาระวิชาวิทยาศาสตร์ 
และกลุํมสาระวิชาสุขศึกษา อยูํในระดับสูง แตํคะแนนในกลุํมสาระวิชาคณิตศาสตร์ อยูํในระดับปานกลาง 
และคะแนนผลสัมฤทธิ์ในกลุํมสาระวิชาภาษาไทย กลุํมสาระวิชาสังคมศึกษา กลุํมสาระวิชาศิลปะ 
และกลุํมสาระวิชาการงานอาชีพ อยูํในระดับต่ า  เป็นต๎น ส าหรับโรงเรียนเทศบาล ก  มีคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ในกลุํมสาระวิชาสังคมศึกษากับกลุํมสาระวิชาศิลปะ อยูํในระดับสูง แตํผลสัมฤทธิ์ในกลุํ ม
สาระวิชาภาษาไทย  กลุํมสาระวิชาสุขศึกษา  และกลุํมสาระวิชาการงานอาชีพ อยูํในระดับปานกลาง 
สํวนคะแนนผลสัมฤทธิ์ในกลุํมสาระวิชาภาษาอังกฤษ  กลุํมสาระวิชาคณิตศาสตร์  กลุํมสาระวิชา
วิทยาศาสตร์ อยูํในระดับต่ า เป็นต๎น 
 จากข๎อมูลที่ปรากฏจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. รอบที่สามนี้ ชี้ให๎เห็น
อยํางคํอนข๎างชัดเจนวําความแตกตํางของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ด๎านวิชาการของโรงเรียนเทศบาลทั้งสามโรงนี้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของครูผู๎สอน คุณภาพของ
กระบวนการเรียนการสอน  คุณภาพของอุปกรณ์การเรียนการสอน และความเอาใจใสํของครูผู๎สอน
ตํอการเรียนของนักเรียน  ตลอดจนคุณภาพและความเอาจริงเอาจังของตัวนักเรียนและการสนับสนุน
เอาใจใสํของพํอแมํหรือผู๎ปกครองนักเรียนเป็นประเด็นส าคัญ 
 จากการเก็บรวบรวมข๎อมูลของผู๎วิจัยด๎วยการสัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก(Key Informants) 
และการสังเกตของผู๎วิจัยและเมื่อได๎วิเคราะห์อยํางมีความเข๎าใจในบริบทที่เป็นจริงของโรงเรียนแตํละโรง
และบริบทของครอบครัวเด็กนักเรียนแตํละโรง ตลอดจนทัศนคติและความคิด ความเชื่อของผู๎ที่เกี่ยวข๎อง
ล๎วนแตํยืนยันวํา การที่คุณภาพมาตรฐานด๎านวิชาการของโรงเรียนทั้งสามโรงแตกตํางกันมีผลมาจากปัจจัย
ครูผู๎สอนและบริบทของโรงเรียนและครอบครัวของนักเรียน ดังที่ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักรายหนึ่งในโรงเรียน
เทศบาล ค  กลําววํา 
 

           “มันเป็นเทคนิคการสอนของครู เพราะครูบางคนไมํคํอยเป็นกันเอง
กับนักเรียน  เขาเครียดและดุเด็กนักเรียนตลอดเวลา...” 

(พนิดา  วังสะปราบ, สัมภาษณ์วันที่ 28 สิงหาคม 2557)      
 
หรือ  

        “ครูสมัยนี้ เด็ก ๆ ปวดหัว เลํนแตํไลน์ (LINE) เด็กมาฟูองให๎การบ๎านเด็ก 
แล๎วนั่งเลํนไลน์ (LINE) หน๎าห๎อง ผู๎อ านวยการไมํมีความเข๎มหยํอนยานเด็กไมํเกรงใจ
เพราะครูท าตัวไมํเหมาะสม...” 

(มณีกานต์  พยนต์ภาค, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤศจิกายน 2557)      
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หรือ   
    “ความสนิทสนมของครูจะท าให๎เด็กเข๎าหา ผู๎ปกครองเข๎าหาท าให๎ได๎ข๎อมูล 
เชิงลึก ท าให๎เรารู๎ปัญหาของเด็ก และสามารถชํวยแก๎ปัญหาให๎เด็กอยํางตรงจุด            
ในหลาย ๆ เรื่อง  คนเป็นครูต๎องมีจิตใจอํอนโยน มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเด็ก อยําไป
ดําเด็ก การดํามันเจ็บกวําการตีเสียอีก เราก็มีลูก พูดแนะน า สอนดี ๆ เราต๎องเป็นมิตร
กับเด็ก จะท าให๎เด็กเรียนหนังสือได๎ดีขึ้นเอาใจใสํกับการเรียนมากขึ้น” หรือ “ครูบาง
คนสอนศิลปะ  แกเป็นคนใจเย็นมาก รักเด็ก สอนช๎า ๆ เด็กเขาไว๎ใจ รักที่จะเรียน  เด็ก
ชอบทุกคน ชอบในตัวตนของครู ทั้งวันเสาร์ วันอาทิตย์ มาฝึกกันท าให๎ได๎รางวัลจาก
การประกวดทุกปี...” 

(มณีกานต์  พยนต์ภาค, สัมภาษณ์วันที่ 13 พฤศจิกายน 2557)      
 
 จากการสัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักอีกคนหนึ่งในโรงเรียนเทศบาล ค  ยืนยันวําวุฒิของ
ครูที่ตรงกับกลุํมสาระที่สอนอาจมีความส าคัญแตํผู๎ให๎ข๎อมูลรายนี้ยืนยันวํา  
 

          “ความขยัน  ความพยายาม  ความตั้งใจ  ขยันสอน  ขยันตรวจ
แบบฝึกหัด อธิบายให๎เด็กเข๎าใจ เด็กจะมีพ้ืนฐานแนํน...”  

(เฉลิมพล  กาญจนยศ, สัมภาษณ์วันที่ 30 พฤศจิกายน 2557)      
 
  โดยครูคนที่ถูกอ๎างถึงนั้นเรียนจบวิชาเอกด๎านสังคมศึกษาแตํสอนคณิตศาสตร์มานาน
กวํา 20 ปี ด๎วยเหตุดังนั้นปัจจัยด๎านประสบการณ์การสอนและความเอาจริงเอาจังของครูในด๎านการ
สอนเป็นเรื่องส าคัญมากตํอการสร๎างคุณภาพมาตรฐานด๎านวิชาการให๎แกํเด็กนักเรียน แตํในโรงเรียน
เทศบาล ข  ครูสอนกลุํมสาระวิชาคณิตศาสตร์เป็นครูที่จบตรงตามสาขาและมีความตั้งใจสอนเด็ก
นักเรียนมากและท าการสอนอยํางละเอียด จากข๎อมูลดังกลําวนี้ท าให๎สรุปได๎วําปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพ
มาตรฐานด๎านวิชาการของเด็กคือ คุณภาพของครูผู๎สอนและความเอาใจใสํในการเรียนการสอนนักเรียน
อยํางจริงจังและการสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีกับเด็กนักเรียนและครอบครัวของเด็กนักเรียน นอกจากนี้
จากการเก็บรวบรวมข๎อมูลเพิ่มเติมชํวยให๎เห็นวําความเอาใจใสํของครอบครัว เด็กนักเรียนมีสํวนอยําง
ส าคัญโดยเฉพาะครอบครัวที่มีฐานะเศรษฐกิจไมํดี ต๎องหาเช๎ากินค่ าตํอผลการเรียนของเด็ก ดังที่ผู๎ให๎
ข๎อมูลหลักในโรงเรียนเทศบาล ค  กลําววํา “พํอแมํของเด็กจ านวนไมํน๎อยไมํเคยถามไถํเลยวําลูกหลาน
ของตนมีการบ๎านหรือมีแบบฝึกหัดต๎องท าหรือไมํ” แม๎ครูท าเป็นหนังสือให๎ผู๎ปกครองลงชื่อวําได๎รับทราบ
การมีการบ๎านของเด็กนักเรียน พํอแมํผู๎ปกครองหลายคนไมํได๎ลงชื่อ หรือถ๎าลงชื่อก็ไมํรู๎เหตุผลวําต๎อง
ลงชื่อในเอกสารเพราะอะไร ท าให๎เด็กจ านวนไมํน๎อยไมํได๎เอาใจใสํกับการท าการบ๎านหรือท าแบบฝึกหัด
ที่ครูมอบให๎ แตํส าหรับครอบครัวที่มีฐานะคํอนข๎างดีหรือมีการศึกษาสูงมากกวํา พํอแมํหรือผู๎ปกครอง
จะเอาใจใสํไตํถามลูกหลานวํามีแบบฝึกหัดหรือมีการบ๎านท าหรือไมํ และมีบางรายได๎ชํวยให๎ค าแนะน า
ในการท าการบ๎านของเด็กด๎วย 
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 คุณภาพมาตรฐานทางการศึกษาด๎นวิชาการของเด็กนักเรียนในกลุํมสาระวิชาตําง ๆ            
มีความแตกตํางกันเพราะปัจจัยด๎านครูผู๎สอน ทั้งในแงํของคุณภาพด๎านความรู๎ ประสบการณ์ด๎าน         
การสอน และความเอาใจใสํ และความเอาจริงเอาจังของครูในการเรียนการสอน และการติดตาม         
การท างานของเด็กนักเรียนเมื่อมอบการบ๎านหรือแบบฝึกหัดให๎ท า นอกจากนี้คุณภาพมาตรฐานด๎าน
การวิชาการหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กนักเรียนยังขึ้นอยูํกับการสนับสนุนและความเอาใจใสํ
ของครอบครัวของเด็กในการติดตามการเรียนและการศึกษาค๎นคว๎าของเด็ก ทั้งที่โรงเรียนและที่บ๎าน  
สํวนคุณภาพและความเอาจริงเอาจังของนักเรียนในการเรียนโรงเรียนเทศบาล ค ดังที่ครูที่เป็น “ผู๎ให๎
ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งกลําววํา  
 

       “เด็กบางคนหนีไมํอยากเรียน ชอบไปเที่ยว บางคนรีบกลับ  พอโรงเรียนจัด 
ติวในตอนเย็น เด็กบางคนจะไมํมีโอกาสได๎เรียน...” 

(พนิดา  วังสะปราบ, สัมภาษณ์วันที่ 28 สิงหาคม 2557)      
 
ข๎อมูลจากครูที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” อีกคนหนึ่งที่วํา 

 
        “เด็กบางคนมีบ๎านอยูํใกล๎ร๎านอินเตอร์เน็ต เสียคําเลํน 20 บาท  เด็กเหลํานี้  
ชอบใช๎เวลาไปเลํนเกมส์...” เป็นต๎น  

(อมรรัตน์  บริบาล, สัมภาษณ์วันที่ 3 กันยายน 2557)        
 
จากค ากลําวของผู๎ให๎ข๎อมูลหลักจากโรงเรียนเทศบาล ข คนหนึ่งที่วํา 
 

  “เด็กอํานหนังสือน๎อย ไมํคํอยสนใจใฝุรู๎เทําไร เราต๎องคอยบังคับ เชํน ตอนเย็น 
ให๎ทํองบทอาขยาน ทํองสูตรคูณ ถ๎าไมํอยํางนั้นเขาก็ไมํท า...” 

(สุวัฒน์  พุฒทวี, สัมภาษณ์วันที่ 17 ตุลาคม 2557)        
 
 นอกเหนือจากปัจจัยเหลํานี้แล๎ว จากการวิเคราะห์ข๎อมูลที่เก็บรวบรวมได๎จากผู๎ให๎
ข๎อมูลหลักที่ท างานในต าแหนํงบริหารท าให๎ได๎ข๎อสรุปวํา ระบบการบริหารจัดการของโรงเรียนก็เป็น
ปัจจัยส าคัญในการที่จะท าให๎คุณภาพมาตรฐานด๎านวิชาการของเด็กนักเรียนแตกตํางกัน ดังค ากลําว
ที่วํา 

 
   “พอเราเห็นผลคะแนนโอเน็ตในปีที่ผํานมาตกต่ า  เราก็ต๎องหาทางปรับปรุง 
โดยการวางแผนให๎ครูติวนักเรียนพิเศษบ๎าง สํงครูให๎ไปเข๎ารับการอบรมด๎านวิธีการ
จัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยในพื้นที่  เชํน  มหาวิทยาลัยทักษิณหรือ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นต๎น และในการท างานโรงเรียนได๎มีการแบํงงานกัน
ท า ทั้งรองผู๎อ านวยการ  หัวหน๎ากลุํมสาระวิชา  หัวหน๎าสายชั้น โดยมีครูทุกคนเป็น
ลูกทีม ถ๎ามีปัญหาอะไรจะมีการประชุมปรึกษากันทุกวัน และหาทางแก๎ปัญหา เชํน 
ถ๎าครูบางคนไมํมาท างาน  เราจัดครูอ่ืนลงสอนแทน และในการพิจารณาความดี
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ความชอบก็ให๎มีการกระจายอ านาจความรับผิดชอบ ใครท างานดี รับผิดชอบดีก็ได๎รับ
ความดีความชอบไปอยํางตรงไปตรงมา โปรํงใส...” เป็นต๎น หรือ 

 
   “ในการสั่งงานก็เชํนเดียวกัน ผมจะติดตามงานอยํางใกล๎ชิด  ถ๎าสั่งงานไปแล๎ว 
สองสามวันยังไมํมีการด าเนินการ  ผมจะบอกให๎หัวหน๎าฝุายที่รับผิดชอบไป
ด าเนินการ  ผมให๎มีการเก็บข๎อมูลการท างานอยํางสม่ าเสมอ...” 

(สุวัฒน์  พุฒทวี, สัมภาษณ์วันที่ 17 ตุลาคม 2557)        
 
 กลําวโดยสรุปแล๎ว คุณภาพมาตรฐานการศึกษาด๎านวิชาการของเด็กนักเรียนมีผลมา
จากปัจจัยหลัก คือ (1) คุณภาพของครูผู๎สอนโดยเฉพาะอยํางยิ่งความรับผิดชอบและการเอาจริงเอาจัง
ของครู (2) ปัจจัยด๎านพํอแมํหรือผู๎ปกครองของเด็กนักเรียนในการสนับสนุนและเอาใจใสํในการเรียน
ของเด็กนักเรียนที่เป็นลุกหรือหลาน (3) ปัจจัยด๎านการเอาใจใสํในการเรียนและการศึกษาค๎นคว๎าด๎วย
ตนเองของนักเรียนเอง และ (4) ปัจจัยด๎านการบริหารจัดการของผู๎บริหารสถานศึกษาซึ่งมีความเอาใจ
ใสํในเรื่องความเป็นไปด๎านคุณภาพมาตรฐานทางวิชาการของเด็กและมีการจัดการเพ่ือแก๎ปัญหาและ
ปรับปรุงให๎ดีขึ้น (5) ปัจจัยด๎านการเสริมสร๎างการเรียนรู๎ของโรงเรียน 
 2.  โรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  จ าแนกตามกลุํมตัวบํงชี้ 1-5 
คือ 1. ผู๎เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  2. ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึง
ประสงค์  3. ผู๎เรียนมีความใฝุรู๎และเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง  4. ผู๎เรียนคิดเป็นท าเป็น  และ 5. ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู๎เรียนซึ่งแยกเป็นโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญํ ดังตารางที่ 8  
 

ตารางที่ 8  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. (เฉพาะตัวบํงชี้พ้ืนฐานตัวที่ 1-5) 
 

โรงเรียน ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ตัวบ่งชี้ท่ี 3 ตัวบ่งชี้ท่ี 4 ตัวบ่งชี้ท่ี 5 รวม 

โรงเรียนเทศบาล A 9.85 9.75 8.95 7.40 6.92 42.87 

โรงเรียนเทศบาล B 9.63 8.88 7.87 9.66 8.54 44.58 

โรงเรียนเทศบาล C 9.64 9.72 8.82 8.25 9.50 45.93 
  
  จากตารางที่ 8 จะเห็นได๎ชัดวําโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญํที่เป็นกรณีศึกษา 
ทั้ง 3 โรง ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามของ สมศ. เฉพาะสํวนที่เกี่ยวกับ “ผลลัพธ์” 
ที่เกิดขึ้นกับตัวเด็กนักเรียนในภาพรวม โรงเรียนเทศบาล C  ได๎คะแนนรวมสูงสุด โรงเรียนเทศบาล B 
ได๎รับผลการประเมินในระดับปานกลาง และโรงเรียนเทศบาล A  ได๎รับผลการประเมินในระดับต่ าสุด 
แตํอยํางไรก็ตาม ผลการประเมินในตัวบํงชี้ที่ 1-5 ของทั้งสามโรงเรียน ไมํเป็นแบบแผน (Pattern) 
เดียวกัน กลําวคือ โรงเรียนเทศบาล C  ซึ่งได๎รับผลการประเมินในภาพรวมสูงสุด แตํผลการประเมิน
ในตัวบํงชี้ที่ 3 (ความใฝุรู๎และการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง) ยังต่ ากวําคะแนนการประเมินในตัวบํงชี้ตัว
เดียวกันของโรงเรียนเทศบาล A (ซึ่งได๎รับผลการประเมินในภาพรวมต่ าสุด) และผลการประเมิน ในตัว
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บํงชี้ที่ 4 (การคิดเป็นท าเป็น) ได๎คะแนนต่ ากวําผลการประเมินในตัวบํงชี้เดียวกันของโรงเรียนเทศบาล 
B หรือในกรณีของโรงเรียนเทศบาล A  ซึ่งได๎รับผลการประเมินต่ าสุดในจ านวนสามโรง แตํคะแนนผล
การประเมินในตัวบํงชี้ที่ 2 (การมีคุณธรรม จริยธรรมและคํานิยมที่พึงประสงค์) ดีกวําคะแนนผลการ
ประเมินในตัวบํงชี้เดียวกันของโรงเรียนเทศบาล B และ โรงเรียนเทศบาล C เป็นต๎น แตํคะแนนผล
การประเมินตัวบํงชี้ที่ 5 (ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน) ที่ท าให๎โรงเรียนเทศบาล C ได๎ผลการประเมิน            
ในภาพรวมอยูํระดับที่สูงกวําโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาอีกสองโรง  และที่นําสนใจอีกประการหนึ่งคือ 
คะแนนผลสัมฤทธิ์ของกลุํมสาระการเรียนรู๎ทั้ง 8 กลุํมสาระวิชา จะพบวําคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในหลายกลุํมสาระวิชาของโรงเรียนเทศบาล B  ซึ่งคะแนนของผลการประเมินรวมของ สมศ. 
รอบสามอยูํระดับกลางนั้น อยูํระดับที่สูงกวําผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรียนเทศบาล C เชํน 
กลุํมสาระภาษาไทย (47.52: 43.84) กลุํมสาระภาษาอังกฤษ (29.19: 27.86) กลุํมสาระวิชาวิทยาศาสตร์ 
(35.34: 34.46) และกลุํมสาระการงานอาชีพ (52.96: 51.58)  เป็นต๎น  เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์ทาง             
การเรียน ซึ่งเป็นมิติด๎านวิชาการของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาก็พบวําคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาในมิตินี้ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญํทั้งสามโรง ยังอยูํในระดับที่คํอนข๎างต่ า 
เพราะได๎คะแนนไมํถึงร๎อยละ 50 ของคะแนนเต็ม ประเด็นนี้นําสนใจทีเดียวส าหรับการจัดการศึกษา
ของเทศบาลหรือขององค์การปกครองสํวนท๎องถิ่นประเภทอ่ืน ๆ ทั้งนี้เพราะวําแม๎แตํโรงเรียนที่เป็น
กรณีศึกษาของการวิจัยครั้งนี้เป็นโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครที่มีความเป็นเมืองใหญํคํอนข๎างมาก และถ๎า
หากเราพิจารณาถึงโครงสร๎างด๎านการบริหารการศึกษาแล๎ว ระบบการจัดการศึกษาของ อปท. มีลักษณะ
การกระจายอ านาจที่ดีกวําระบบของกระทรวงศึกษาธิการเพราะมีความเบ็ดเสร็จในระดับท๎องถิ่นในเกือบ
ทุกเรื่อง อาจจะมขี๎อยกเว๎นเฉพาะเรื่องเงินคําตอบแทนของครูซึ่งได๎มาจากกรมการปกครองสํวนท๎องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย 
 แตํประเด็นที่นําสนใจกวํานั้นคือ  ผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษารอบที่สาม
ของ สมศ. ของโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาทั้งสามโรงพบวํา คุณภาพมาตรฐานการศึกษาด๎านที่เป็น
คุณสมบัติที่พึงประสงค ์(Non-Academic Dimension) ได๎รับผลการประเมินระดับสูงและคํอนข๎างสูง
ทุกตัวบํงชี้ (ตัวบํงชี้ 1-4)  ซึ่งชวนให๎คิดตํอไปวําถ๎าหากกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาของ 
สมศ. ในสํวนนี้เชื่อถือได๎ ยํอมแสดงให๎เห็นอยํางชัดเจนวําการจัดการศึกษาของเทศบาลหรือแม๎แตํของ 
อปท. ประเภทอ่ืน ๆ (เชํน อบจ. และ อบต.) มีความเดํนในด๎านการพัฒนาคุณสมบัติหรือคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ให๎กับเด็กและเยาวชนได๎คํอนข๎างดี  จากการวิเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์ผู๎ให๎
ข๎อมูลหลัก การสังเกตอยํางไมํมีสํวนรํวมและการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข๎อง ท าให๎ได๎ข๎อสรุปในภาพรวม
วําคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอันเป็นผลลัพธ์ที่เกิดกับตัวนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลสังกัด
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญํ  มีปัจจัยที่เก่ียวข๎องดังตํอไปนี้ 
 (1)  ปัจจัยด๎านครอบครัวของนักเรียน 
 (2)  ปัจจัยด๎านตัวนักเรียน 
 (3)  ปัจจัยด๎านครูผู๎สอน 
 (4)  ปัจจัยด๎านบริบทภายในโรงเรียน 
 (5)  ปัจจัยด๎านการบริหารจัดการ 
 (6)  ปัจจัยด๎านบริบทของชุมชน 
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 ปัจจัยตําง ๆ เหลํานี้มีความเกี่ยวข๎องสัมพันธ์กันมากพอสมควร ดังจะได๎วิเคราะห์ให๎
เห็นถึง “การท างาน” ของปัจจัยเหลํานี้ที่สํงผลตํอคุณภาพมาตรฐานของนักเรียนทั้งด๎านวิชาการและ
ด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งจะได๎เสนอเป็นประเด็น ๆ ตํอไป ดังนี้ 
 2.1  ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
  ในประเด็นที่เกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานด๎านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี
ของนักเรียนนั้น จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษารอบที่สามของ สมศ. พบวํา โรงเรียนเทศบาล 
A,  B และ C ได๎คะแนนไมํแตกตํางกัน (9.85/9.63/9.64) มากนัก และเป็นคะแนนที่สูง แสดงให๎เห็นวํา 
การจัดการศึกษาของทั้งสามโรงนี้ให๎ความส าคัญกับเรื่องการออกก าลังกายและการรับประทานอาหาร
เป็นอยํางดี แม๎วําบริบทภายในโรงเรียนคํอนข๎างคับแคบและไมํมีสนามให๎เด็กนักเรียนได๎วิ่งเลํนมากนัก 
แตํโรงเรียนทั้งสามโรงมีพ้ืนที่ให๎เด็กได๎ออกก าลังกายอยูํพอสมควร  นอกจากนี้ในกรณีของโรงเรียน
เทศบาล  B และ C โรงเรียนยังอยูํติดกับวัดและสามารถเปิดประตูรั้วเข๎าออกกันได๎คํอนข๎างสะดวก  
ท าให๎เด็กนักเรียนได๎มีโอกาสใช๎พ้ืนที่ของวัด  ซึ่งกว๎างขวางกวําส าหรับการวิ่งเลํนในชํวงเลิกเรียนในด๎าน
อาหารการกิน โรงเรียนทั้งสามโรงนี้มีนมสดให๎เด็กได๎ดื่มทุกเช๎า และครูได๎กวดขันให๎เด็กทุกคนได๎ดื่มนม
กันอยํางครบถ๎วน แม๎แตํเด็กนักเรียนที่ไมํสบายครูก็ให๎เอานมไปดื่มที่บ๎านแทน แม๎วําจะมีเด็กนักเรียน
บางคนที่เกเรบ๎างแตํครูประจ าชั้นสามารถจัดการให๎เด็กได๎ดื่มนมทุกเช๎า นอกจากนี้โรงเรียนยังจัดอาหาร
กลางวันที่มีคุณคําทางโภชนาการให๎เด็กได๎กินฟรี และเด็ก ๆ ก็ชอบกินอาหารกลางวันของโรงเรียน
เพราะไมํมีพํอค๎าหรือแม๎ค๎าข๎างนอกมาขายอาหารในโรงเรียน แม๎จะมีเด็กบางคนที่นิยมซื้อลูกชิ้นปิ้ง
และขนมหวานอ่ืน ๆ กินบ๎างในตอนเลิกเรียน แตํจ านวนไมํมากนัก และพํอแมํของนักเรียนก็มีความ
พอใจกับคุณภาพของอาหารกลางวันที่โรงเรียนจัดให๎  ดังที่แมํของนักเรียนที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” 
คนหนึ่งซึ่งมีอาชีพขายอาหารประเภทส๎มต าและลาบได๎กลําววํา 
 

   “ตอนเช๎าลูกกินข๎าวที่บ๎านทุกวัน...ตอนเที่ยงกินข๎าวโรงเรียนทุกวัน เขากินได๎
และเป็นการกินฟรี แม๎วําบางครั้งเขาอาจจะเบื่ออาหารที่โรงเรียนบ๎าง และเขาก็
กลับมากินที่บ๎านตอนเย็น...” 

(สุกัญญา  สิทธินิมิตร, สัมภาษณ์วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2558)        
 
  แตํประเด็นที่นําสนใจมากเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักเรียนในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลหาดใหญํที่เป็นกรณีศึกษาคือ เทศบาลนครหาดใหญํมีแนวคิดที่ดีมากด๎วยการจัดให๎มี 
“ศูนย์บริการสาธารณสุข” ของเทศบาล มาตั้งอยูํที่หัวมุมของตึกเรียนของโรงเรียนทั้งสามโรงที่เป็น
กรณีศึกษาในด๎านหน๎าโรงเรียนที่ติดกับถนน เพ่ือเปิดโอกาสให๎ประชาชนในเขตเทศบาลได๎ใช๎บริการด๎วย 
“ศูนย์บริการสาธารณสุข” นี้รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพของเด็กนักเรียนในโรงเรียนแตํละแหํงทั้งหมด 
โดยที่โรงเรียนไมํต๎องรับหน๎าที่ด๎านนี้ เชํน โรงเรียนสังกัดหนํวยงานอ่ืนๆ เจ๎าหน๎าที่ประจ าศูนย์บริการ
สาธารณสุขแตํละแหํง จะท าหน๎าที่ตรวจสุขภาพเด็กนักเรียนเป็นประจ า เชํน การชั่งน้ าหนัก วัดสํวนสูง 
การค านวณหาดัชนีมวลกาย การดูแลเรื่องโภชนาการในการจัดอาหารกลางวันรํวมกับครูสอนวิชา  
คหกรรมศาสตร์ (Home Economics) และทางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และการพยาบาล รักษา
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เมื่อนักเรียนเจ็บปุวย เป็นต๎น ดังที่เจ๎าหน๎าที่ (พยาบาล) ประจ าศูนย์บริการสาธารณสุขที่เป็น “ผู๎ให๎
ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งกลําววํา 
 

  “มีการตรวจสุขภาพปีละครั้ง 10 ทําพื้นฐาน ชั่งน้ าหนัก วัดสํวนสูง เทอมละ 1 
ครั้ง และท าด๎านสุขภาพอ่ืน ๆ ทุกเรื่อง นอกจากนี้ยังประสานระหวํางโรงเรียนกับ
โรงพยาบาล และโรงเรียนยังมีการประกันชีวิตหมูํให๎ด๎วย...” 

(ศุภลักษณ์  เนียมบุญ, สัมภาษณ์วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2558)       
 
ดังที่พยาบาลที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” อีกคนหนึ่งกลําววํา 

 
   “ส าหรับเด็กอ๎วน ซึ่งมีประมาณ 10 % ได๎ให๎ค าแนะน า เป็นกลุํมเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตัว เชํน การออกก าลังกาย การปรับอาหาร และจะติดตามชั่งน้ าหนักเด็กกลุํม
นี้ทุกเดือน ส าหรับเด็กที่มีปัญหาโรคฟัน จะประสานกับศูนย์บริการของเทศบาลที่มี
หมอฟัน แตํไมํได๎ท าทุกคนเพราะคิวยาว ส าหรับเด็กที่มีปัญหาเกี่ยวกับตา จะมีการ
ตรวจวัดสายตาให๎นักเรียน ในกรณีที่มีความผิดปรกติเล็กน๎อย มีโครงการแวํนตาเพ่ือ
น๎องรองรับอยูํ ที่โรงเรียนนี้ได๎ 10 คน จะสํงไปรับที่เทศบาลนครหาดใหญํ…” 

(ศุภวรรณ  ณ สงขลา, สัมภาษณ์วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2558)       
 
ในกรณีของสุขภาพจิต เจ๎าหน๎าที่ของศูนย์บริการสาธารณสุขที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งกลําววํา 

 
   “ศูนย์เรามีสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน เรามีโครงการออกเยี่ยมบ๎าน ซึ่งเราก็ได๎
ทราบวําเด็กขาดแคลนมาก บางครอบครัวตายายปุวย ไมํสบายเราก็ให๎ยาไปกิน 
นอกจากนี้โรงเรียนกับวัดมีความสัมพันธ์กันดีมาก มีการชํวยงานบุญของวัดเต็มที่ 
ศูนย์ฯ ของเราพา อสม.ไปชํวยรํวมกับครูและนักเรียน เมื่อโรงเรียนชํวยวัด วัดก็ จะ
ชํวยดูแลโรงเรียนด๎วย...” 

(ศุภลักษณ์  เนียมบุญ, สัมภาษณ์วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2558)       
 
นอกจากนี้โรงเรียนเองก็ให๎ความสนใจกับเรื่องสุขภาพของนักเรียนอยํางดี  ดังค ากลําวของนักเรียนที่
เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งวํา 
 

  “ตอนเช๎ามีข๎าวต๎มไกํ ปลาหมึก กุ๎ง กินตอนเช๎า ตอนเที่ยงมีกับข๎าวสองอยําง 
ผลไม๎กินทุกวัน นมกินทุกวัน ครู....เดินตรวจทั้งโรงเรียน เด็กกินทุกคนนั่งกิน
เรียบร๎อย เห็นเด็กนั่งดูด มีเด็กแอบไปเข๎าห๎องน้ าไมํยอมกินในบางครั้ง เด็กอ๎วนชอบ
กินนมเหลือตอนเย็น เพราะนมเหลือเพ่ือนขาดเรียน ถ๎าคนไหนกินครึ่งถุง บอกวํานม
บูดแล๎วทิ้ง ครูเห็นในถังขยะ ถุงจะปุอง ครูให๎กินถุงใหมํเลย...” 

(ชนเนตร์  จันทร์จะนะ, สัมภาษณ์วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2558)       
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  ด๎วยเหตุนี้จึงไมํนําแปลกใจแตํอยํางใดที่ผลการประเมินคุณภาพด๎านสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตของโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาท้ังสามโรงไมํมีความแตกตํางกันและมีคะแนนผลการประเมิน
คํอนข๎างสูงด๎วยเหตุดังนั้นจึงสรุปได๎วํา ปัจจัยหลักที่ท าให๎คุณภาพมาตรฐานด๎านสุขภาพของเด็ก
นักเรียนทั้งสามโรงที่เป็นกรณีศึกษาอยูํในระดับสูง คือ ปัจจัยด๎านบริบทของชุมชนและบริบทของ
โรงเรียนซึ่งท างานอยํางได๎ผล 
 2.2  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
   ในประเด็นที่เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ นั้นผลจาก
การประเมินรอบสามของ สมศ. พบวํา โรงเรียนเทศบาล A และ C ไมํมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญ 
(9.75/9.72) และมีคะแนนอยูํในระดับสูงมากทั้งสองโรง แตํคะแนนของตัวบํงชี้เดียวกันนี้ของโรงเรียน
เทศบาล B อยูํในระดับที่ต่ ากวําสองโรงแรก (8. 88) จากการวิเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์
แหลํงข๎อมูลหลักและการสังเกตแบบไมํมีสํวนรํวม พบวํา โรงเรียนแหํงนี้เป็นโรงเรียนเดียวในจ านวน
โรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาที่ตั้งอยูํในเขตเมืองใกล๎กับศูนย์การค๎าใหญํ ๆ และอยูํไมํหํางไกลจากสถาบัน 
อุดมศึกษา และเป็นโรงเรียนเดียวที่มีการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาด๎วย เพราะฉะนั้นจ านวน
เด็กนักเรียนของโรงเรียนแหํงนี้จึงมีเป็นจ านวนพันกวําคน ท าให๎การดูแลเอาใจใสํนักเรียนในด๎านคุณธรรม 
จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ ได๎ไมํทั่วถึงและเข๎มข๎นมากกวําอีกสองโรง จากการสังเกตและการ
สัมภาษณ์แหลํงขําวที่ส าคัญในโรงเรียนทั้งสามโรง สามารถสรุปได๎วํา กิจกรรมส าคัญประการหนึ่งที่ชํวย
สร๎างคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ ให๎แกํนักเรียนมากที่สุด คือ การท ากิจกรรมสภา
นักเรียน ดังค ากลําวของรองผู๎อ านวยการส านักการศึกษาที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งที่วํา 
 

      “โรงเรียนเทศบาลของเทศบาลนครหาดใหญํมีความโดดเดํนด๎านสภานักเรียน  
มีการอบรมนักเรียนทุกคน และให๎เด็กนักเรียนจัดกิจกรรมที่เป็นสาธารณะประโยชน์ 
เชํน การชํวยท าหน๎าที่ด๎านการจราจรหน๎าโรงเรียน หัดให๎เด็กทุกคนเข๎าใจและปฏิบัติ
ตามกฎจราจร บางโรงใช๎สภานักเรียนท าหน๎าที่ประชาสัมพันธ์โรงเรียน...” 

(ปริชาติ  ซุํนธะ, สัมภาษณ์วันที่ 30 มกราคม 2558)       
 
ดังค ากลําวของครูที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งที่วํา 

   “ทุกอยํางสภานักเรียนท าหมด ในรูปกรรมการ มีประธานนักเรียน เช๎าโบกธง
หน๎าโรงเรียน เด็กมีจิตอาสา สภาดูการเข๎าแถวของนักเรียน การไปเบิกนมให๎เพ่ือน ๆ 
ดื่ม ตอนเที่ยงเปิดเพลงแปรงฟัน จัดอบรมถนนสีขาวโดยลุงต ารวจ ตอนเช๎ามี  อ.ส.  
มาชํวยสองคน เด็กจะใสํชุดลูกเสือคอยดูแลน๎อง ๆ ข๎ามถนนทุกวัน เด็กบางคนเรียน
การตัดผม และชํวยตัดผมให๎เพ่ือน ๆ ฟรี...”   

(สาวินี  ไคลคลาย, สัมภาษณ์วันที่ 15 มกราคม 2558)       
 
  อยํางไรก็ตามโรงเรียนแหํงนี้มีนักเรียนจ านวนมากและมีการเรียนการสอนในระดับ
มัธยมศึกษาด๎วย และที่ส าคัญโรงเรียนตั้งอยูํในเขตเมือง ไมํไกลจากยํานการค๎าใหญํ ๆ กิจกรรมของสภา
นักเรียนไมํเข๎มข๎นเทํากับโรงเรียนที่อยูํชายขอบของเมืองในวันที่ผู๎วิจัยเข๎าไปเก็บข๎อมูลด๎วยวิธีการสังเกต
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แบบไมํมีสํวนรํวมในโรงเรียนตอนเย็นหลังเลิกเรียน พบวําในบริเวณสนามแคบ ๆ หน๎าโรงเรียนมีการ 
ทิ้งขยะประเภทถุงพลาสติกไว๎อยํางเห็นได๎ชัด เมื่อได๎สัมภาษณ์อาจารย์ที่พักอาศัยอยูํที่บ๎านพักในโรงเรียน
ได๎รับข๎อมูลวํา 
 

   “ผู ๎ชายที ่ก าลังเก็บเศษกระดาษอยู ํนั ่นหรือครับ เขาเป็นครูครับ  พักอยูํ
บ๎านพักแหํงเดียวกับผม ทุกเย็นครูคนนี้จะเดินดูความสะอาดในบริเวณโรงเรียน 
เพราะเด็กที่นี่ไมํคํอยมีระเบียบวินัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ครับ...” 

(ทวีชัย  สุขกระจําง, สัมภาษณ์วันที่ 23 ธันวาคม 2558)       
 
  จากข๎อมูลนี้ท าให๎เห็นได๎วํา เด็กนักเรียนในโรงเรียนนี้เป็นเด็กที่ขาดความรับผิดชอบไมํ
น๎อยทีเดียวและจากการสัมภาษณ์รองผู๎อ านวยการโรงเรียนที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” ท าให๎ทราบวํา 
 

   “ครูที่โรงเรียนนี้ไมํคํอยมีจิตสาธารณะ เวลาท างานก็มักจะกลับบ๎านเมื่อถึง
เวลา 4 โมงเย็นจะท างานเฉพาะในชั่วโมงท างานราชการเทํานั้น และครูบางคนชอบ
ทิ้งคาบการสอนปลํอยให๎เด็กอยูํกันตามล าพัง พฤติกรรมเหลํานี้ของครู เป็นตัวแบบที่
ไมํคํอยดีตํอการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมให๎แกํเด็กนักเรียน...” 

(วรนุช  ศิริรักษา, สัมภาษณ์วันที่ 19 ธันวาคม 2558)       
 
 ในด๎านของพํอแมํและผู๎ปกครองก็เชํนเดียวกัน จากการรวบรวมข๎อมูลพบวําเด็กนักเรียน
ของโรงเรียนนี้จ านวนไมํน๎อยที่มีพํอแมํเป็น “มนุษย์เงินเดือน” เพราะฉะนั้นการให๎เวลากับการอบรม
และปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมยํอมไมํเข๎มข๎นเทํากับพํอแมํที่อยูํนอกเขตเมือง ประกอบกับข๎อเท็จจริง
ที่วํากระแสคํานิยมการบริโภคที่เกิดจากการโหมโฆษณาขายสินค๎าประเภทฟุุมเฟือยตําง ๆ ทั้งที่เป็น
ของกินของใช๎ที่เด็กนักเรียนโรงเรียนนี้ได๎เห็นและได๎ยินอยูํทุกเมื่อเชื่อวัน การซึมซับเอาคํานิยมแบบสังคม
บริโภคนิยมและการเป็นปัจเจกนิยมจึงเกิดขึ้นได๎มากกวําเด็กในโรงเรียนที่ตั้งอยูํในพ้ืนที่ที่มีบริบทแบบ
สังคมชนบท จากการวิเคราะห์ข๎อมูลที่รวบรวมมาได๎นี้พอจะสรุปได๎วําปัจจัยที่ท าให๎คุณภาพมาตรฐาน
ด๎านคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ ของโรงเรียนเทศบาล B อยูํในระดับที่ต่ ากวําอีกสองโรง 
คือ ปัจจัยด๎านบริบทของชุมชนทั้งในสํวนที่เป็นกายภาพ และในสํวนที่เป็นกระแสสังคมผํานการโฆษณา
ด๎านการค๎าเป็นหลัก แตํในขณะเดียวกันการประพฤติและปฏิบัติของครูในโรงเรียนและบริบทภายใน
โรงเรียนก็มีสํวนอยํางส าคัญในการปลูกฝังและกลํอมเกลาเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียน 
  2.3  ผู้เรียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
  ในประเด็นเก่ียวกับความใฝุรู๎และเรียนรู๎อยํางตํอเนื่องนั้นผลจากการประเมินของ 
สมศ. รอบสาม พบวํา คะแนนที่แสดงถึงคุณภาพมาตรฐานด๎านนี้ โรงเรียนเทศบาล A สูงสุด (9.95) 
รองลงมาได๎แกํ โรงเรียนเทศบาล C (8.82) เพราะโรงเรียนทั้งสองโรงนี้ให๎ความเอาใจใสํในเรื่องนี้อยํางดี 
ดังค ากลําวของครูที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งที่วํา 
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  “โรงเรียนมีโครงการอํานรํวมกับบริษัทนานมีบุ๏ค ใครอํานมากมีความรู๎เรื่อง
อะไรได๎รับรางวัลภาษาไทย  มีการอํานขําว และมาน าเสนอหน๎าชั้นเรียน ทั้งสารคดี
และการดูรายการทีวีที่เป็นประโยชน์ และจะมีการสุํมวันละ 3-4 คน ให๎ออกมาเลํา
หน๎าชั้น เด็กเข๎าห๎องสมุดเยอะ หนังสือใหมํ ๆ มีมาก ตอนเที่ยงเด็กชั้น ป.4, ป.5   
เข๎าห๎องสมุดมาก แตํเด็กชั้น ป. 6 ต๎องไปติว...” 

(กาญจนา  เซียะคง, สัมภาษณ์วันที่ 15 มกราคม 2558)       
 
ดังที่ครูที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” อีกคนหนึ่งกลําววํา 

 
  “ในห๎องเรียนมีหนังสือ มีมุมจัดความรู๎ของนักเรียน จัดโดยสภานักเรียน อําน
ขําวเดํน ขําวสุภาพ ครูบรรณารักษ์ดูแล อํานภาษาจีน ครูจากเทศบาลจ๎างให๎......      
ที่อํานหนังสือแนวคิดท่ีได๎จากเรื่องอะไรอะไร ให๎เขียนเรียงความ โดยเขียนสั้นกํอน 
การเลําเรื่องตามความชอบ...” 

(ปริชาติ  ซุํนฮะ, สัมภาษณ์วันที่ 30 มกราคม 2558)       
 
  โรงเรียนเทศบาลที่เป็นกรณีศึกษาและมีคุณภาพมาตรฐานด๎านนี้ต่ าสุด คือ โรงเรียน
เทศบาล B (7.87) จากการรวบรวมข๎อมูลด๎วยการสัมภาษณ์แหลํงข๎อมูลหลักและการสังเกตพฤติกรรม
ของเด็กในโรงเรียนทั้งสามโรง พบวําโรงเรียนเทศบาล B มีปัญหาในการใช๎ห๎องสมุดของโรงเรียนอยูํมาก 
เพราะห๎องสมุดมีขนาดเล็ก คับแคบ การจัดวางหนังสือภายในห๎องสมุดก็ไมํคํอยเป็นระเบียบ และที่ส าคัญ
ครูประจ าห๎องสมุดเป็นครูที่ชอบดุนักเรียนจนนักเรียนไมํอยากเข๎าห๎องสมุด ดังหัวหน๎ากลุํมสาระภาษาไทย
ที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งกลําววํา 

 
   “ถ๎าไมํกระตุ๎น เด็กเข๎าห๎องสมุดน๎อยมาก ผมชอบไปนั่งในห๎องสมุด บางวันมีเด็ก
เข๎าบ๎าง แตํห๎องสมุดแคบ เด็กที่เข๎าห๎องสมุดสํวนมากครูเป็นผู๎พาไป เด็กไปอํานเอง
น๎อยมาก...” 

(ทวีชัย  สุขกระจําง, สัมภาษณ์วันที่ 23 ธันวาคม 2558)       
 
ดังที่ครูที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” อีกคนหนึ่งกลําววํา 

 
   “ห๎องสมุดมีหนังสือน๎อยมากและเกํา ๆ ด๎วย ห๎องก็แคบ และบรรณารักษ์ชอบดุ 
เด็กจึงไมํอยากไปห๎องสมุด TV ก็เปิดไมํได๎ เสียหมดแล๎ว…” 

(จักรพงษ์  รัตนสังข์, สัมภาษณ์วันที่ 23 ธันวาคม 2557)       
 
  นอกจากนี้ สื่อประเภทอ่ืนที่เป็นตัวเอ้ือให๎นักเรียนได๎ศึกษาค๎นคว๎าก็ใช๎การไมํได๎ เชํน 
เครื่องรับโทรทัศน์ เป็นต๎น และที่ส าคัญครูเองก็ไมํมีนิสัยใฝุรู๎ เพราะฉะนั้นจึงไมํสามารถเป็นตัวแบบที่
ให๎นักเรียนได๎ใช๎เป็นแบบอยํางในความใฝุรู๎ได๎  ในสํวนของครอบครัวของนักเรียน จากการวิเคราะห์
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ข๎อมูลพบวําครอบครัวของเด็กจ านวนมากมีปัญหา เด็กบางคนอาศัยอยูํกับตากับยาย ซึ่งไมํมีความสนใจ 
ในเรื่องการเรียนหรือการใฝุรู๎ของเด็กที่เป็นหลาน แตํที่นําสนใจก็คือ ค าพูดของครูที่เป็นหัวหน๎ากลุํมสาระ
วิชาคณิตศาสตร์ที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” ที่วํา     

 
 “การเรียนการสอนที่จะท าให๎เด็กอยากเรียนและมีความใฝุรู๎มากขึ้น ต๎องเป็นการ
เรียนที่มีความสุขในการเรียน...” 

(จักรพงษ์  รัตนสังข์, สัมภาษณ์วันที่ 23 ธันวาคม 2557)       
 
แตํในโรงเรียนแหํงนี้มีครูที่ตั้งใจท าการสอนให๎เด็กมีความสุขในการเรียนมีจ านวนน๎อย ในขณะที่
โรงเรียนเทศบาล C นักเรียนมีโอกาสใช๎สื่อดาวเทียมและการใช๎เครื่องคอมพิวเตอร์ ทั้งในเวลาเรียน
และในชํวงเย็นหลังเลิกเรียน เพราะครูจะเปิดห๎องให๎ โดยครูจะอยูํที่ห๎องจนถึงเวลา 19.00 น. ทุกวัน 
นอกจากนั้นครูที่สอนคอมพิวเตอร์ ยังเปิดโอกาสให๎เด็กนักเรียนได๎ฝึกหัดท าโปรแกรมตําง ๆ เชํน การ
ท า Power Point และท า Slides และให๎แขํงขันกัน ใครท าได๎ดีและเสร็จเร็วครูจะให๎รางวัลแกํเด็ก
ด๎วย เป็นการให๎ก าลังใจ กระตุ๎นให๎เด็กใฝุรู๎ใฝุเรียนมากขึ้น นอกจากนี้เด็กนักเรียนของโรงเรียนนี้ 
(โรงเรียน C) ยังชอบอํานหนังสือในห๎องสมุด เด็กบางคนยืมหนังสือที่มิใชํหนังสือเรียนกลับไปอํานที่
บ๎าน สัปดาห์ละเลํม เชํน หนังสือเรื่องสามก๏ก หนังสือเกี่ยวกับบ๎านบางระจัน หนังสือเรื่องสังข์ทอง 
หนังสือเรื่องพระอภัยมณี หนังสือการ์ตูน และหนังสือประเภทชาดกตําง ๆ เด็กนักเรียนบางคนยืม
หนังสือจากญาติบ๎าง ซื้อหนังสือจากร๎านสะดวกซื้อบ๎าง พํอแมํของเด็กนักเรียนบางคนสํงเสริมให๎ลูกอําน
หนังสือด๎วยการซื้อหนังสือให๎อํานด๎วย  เด็กนักเรียนในโรงเรียนนี้ (โรงเรียน C) ยังชอบค๎นคว๎าเรื่องราว
ตําง ๆ ใน Tablet ด๎วย เด็กนักเรียนบางคนพํอแมํเป็นคนลงทุนซื้อ Tablet ให๎ลูกด๎วยเงินของตัวเอง  
ส าหรับนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล A ก็มีการค๎นคว๎าหาความรู๎จากระบบอินเตอร์เน็ตอยํางกว๎างขวาง
พอสมควร ถึงแม๎วําเด็กนักเรียนในโรงเรียนนี้มีข๎อจ ากัดในการใช๎ห๎องสมุดอยูํบ๎าง ด๎วยเหตุที่ห๎องสมุดเปิด
เฉพาะในตอนพักกลางวัน  ดังค ากลําวของเด็กนักเรียนที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งที่วํา 

 
   “ผมชอบวิชาวิทยาศาสตร์ มีการทดลองบํอย ผมชอบครูให๎ตั้งข๎อสมมุติฐาน 
ทดลองแล๎วสรุป วิชาภาษาไทยครูให๎เรียงความ ครูสอนเขียนอยํางไร สรุปแบบไหน 
ผมท าเรื ่องสุภาษิต ผมไปค๎นคว๎าในห๎องสมุด ค๎นในคอมพิวเตอร์ร๎านคอมฯ 
ห๎องสมุดคณิต มีโต๏ะท างานด๎วย...” 

(ธนา  บุญนาค, สัมภาษณ์วันที่ 22 มกราคม 2558)       
 
ดังที่ครูที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” อีกคนหนึ่งกลําววํา 

 
   “การสอนวิทยาศาสตร์ สอนให๎เข๎าใจกระบวนการวิทยาศาสตร์ สอนทักษะ
การสังเกต และให๎ไปใช๎ในวิชาอื่น ๆ ด๎วย  เชํน  คณิตศาสตร์  สอนหลักการวัด 
การตั้งสมมุติฐาน  การสรุปท าให๎แก๎ปัญหาโจทย์ได๎ คณิตแก๎สัญลักษณ์สุดท๎าย...” 

(พรพิมล  อินนิล, สัมภาษณ์วันที่ 21 มกราคม 2558)       
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 แม๎วําเด็กนักเรียนที่มีภาระงานอื่นมาก ๆ จะไมํมีเวลาได๎เข๎าไปค๎นคว๎าหาความรู๎เพ่ิมเติม 
จากห๎องสมุดของโรงเรียนเทํากับเด็กในโรงเรียนเทศบาล C และจากการวิเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎รวบรวม
มาทั้งหมดนี้สามารถสรุปได๎วํา  การที่คุณภาพมาตรฐานการศึกษาด๎านการใฝุรู๎ใฝุเรียนของนักเรียน        
ในโรงเรียนเทศบาลที่เป็นกรณีศึกษาแตกตํางกันนั้นเป็นเพราะปัจจัยหลายอยํางมีปฏิสัมพันธ์กัน เชํน 
ปัจจัยด๎านความเอาใจใสํของครูผู๎สอน ความเอาใจใสํและการสนับสนุนของพํอแมํ  และผู๎ปกครอง  
และที่ส าคัญคือ ปัจจัยด๎านบริบทของโรงเรียนโดยเฉพาะอยํางยิ่งเครื่องมือเครื่องใช๎ที่เอ้ือให๎เด็กนักเรียน
ได๎มีโอกาสได๎ใช๎เป็นเครื่องมือในการค๎นคว๎าหาความรู๎ เชํน ห๎องสมุด เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเตอร์เน็ต หรือแม๎แตํเครื่อง Tablet เป็นต๎น แตํปัจจัยหลักที่ส าคัญมากอีกปัจจัยหนึ่งคือ ตัวนักเรียน
เองในหลาย ๆ กรณี ปัญหาที่เกิดจากตัวเด็กนักเรียนเองคือ การที่เด็กจ านวนหนึ่งมีความสามารถใน 
การอํานและการเขียนที่คํอนข๎างจ ากัดมาก ท าให๎ไมํสามารถค๎นคว๎าอะไรได๎มาก และนี่อาจเป็นประเด็น
ส าคัญส าหรับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการจัดการศึกษาของเทศบาลในมิติอ่ืน ๆ ด๎วย  เพราะ 
“ตัวปูอน” เข๎าสูํระบบการศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลมีข๎อจ ากัดด๎านนี้ และเป็นประเด็นที่เทศบาล 
ที่มีหน๎าที่จัดการศึกษาจักต๎องพิจารณาทบทวนหาวิธีการแก๎ไขปัญหานี้อยํางรีบดํวนตํอไป 
 2.4  ผู้เรียนคิดเป็นท าเป็น 
 ในประเด็นที่เกี่ยวกับการคิดเป็นท าเป็นของเด็กนักเรียนนั้น จากผลการประเมิน
รอบสามของ สมศ. พบวํา คุณภาพและมาตรฐานด๎านนี้ของโรงเรียนเทศบาล B อยูํในระดับสูงสุด 
(9.66) โรงเรียนเทศบาล C อยูํในระดับกลาง (8.25) และโรงเรียนเทศบาล A อยูํในระดับต่ าสุด (7.40) 
จากการวิเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักและการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนทั้ง
ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน พบวําปัจจัยที่สํงผลตํอความสามารถคิดเป็นท าเป็นของเด็กนักเรียนนั้นอยูํ
ที่ปัจจัยตัวเด็กคํอนข๎างมาก เพราะเด็กสํวนมากในโรงเรียนเทศบาลเป็นเด็กที่มาจากครอบครับที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจไมํดีนัก  จะมียกเว๎นอยูํบ๎างเป็นเด็กที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี
พอสมควร เพราะเวลาอยูํที่บ๎านกับครอบครัวเด็กจะชํวยท างานบ๎าน ทั้งที่เป็นงานเกี่ยวกับอาชีพของ
พํอแมํ เชํน ชํวยพํอแมํค๎าขายเล็ก ๆ น๎อย ๆ และการท างานภายในบ๎าน แตํงานเหลํานี้เป็นงานที่พํอแมํ
เป็นคนบอกให๎ท า  เด็กไมํมีโอกาสได๎คิดด๎วยตนเอง สํวนปัจจัยอีกอยํางหนึ่งเป็นปัจจัยด๎านการจัด
กิจกรรมในโรงเรียนให๎เด็กได๎คิดได๎ท า  ดังค ากลําวของครูที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งที่วํา 

 
   “การท าปุ๋ยหมักชีวภาพของเด็กโดยใช๎ใบไม๎ในโรงเรียนหมักกับหัวเชื้อจุลินทรีย์ 
พด.แล๎วน าไปผสมน้ า หมักไว๎ในบํอสามเดือน แล๎วน ามาใสํต๎นไม๎ได๎ โดยครูได๎แบํง
หน๎าที่ให๎นักเรียนท าในแตํละขั้นตอน นอกนั้นก็มีการท าเรื่องการคัดแยกขยะจ าพวก
กระดาษ ขวดพลาสติก แล๎วน าไปขายเอาเงินมาซื้อวัสดุอุปกรณ์ตําง ๆ ที่จ าเป็นต๎องใช๎ 
หรือไมํก็เก็บไว๎เป็นทุนการศึกษา บางครั้งก็ให๎เด็กเลี้ยงไส๎เดือน เพ่ือชํวยบ ารุงดิน 
เป็นต๎น...” 

(จุฑามาศ  ชุมแก๎ว, สัมภาษณ์วันที่ 27 มกราคม 2558)       
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  ด๎านครูผู๎สอนในโรงเรียนเทศบาล B ครูสอนจะเปิดโอกาสให๎เด็กได๎คิดเกี่ยวกับ
โจทย์เลขคณิตมากกวําโรงเรียนเทศบาลอีกสองโรง  และในการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ครูเปิดโอกาสให๎
เด็กนักเรียนได๎มีการทดลองด๎วยตนเอง เป็นต๎น แตํในโรงเรียนเทศบาล A เด็กนักเรียนจ านวนหนึ่งมี
ปัญหาด๎านการอํานหนังสือไมํคลํอง ท าให๎การคิดและการค๎นคว๎าไมํสามารถท าได๎งํายนัก ส าหรับ
นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล B พบวําในการเรียนการสอนมีการเน๎นให๎ท าโครงการ และในการสอนวิชา
ภาษาไทย ครูได๎ให๎เด็กนักเรียนออกไปศึกษาปูายโฆษณาบ๎าง การอํานหน๎าโฆษณาสินค๎า ในหนังสือพิมพ์
รายวันบ๎างโดยมอบงานให๎นักเรียนมองหาค าผิดและให๎ค๎นคว๎าหาค าที่ถูกต๎อง เสร็จแล๎วเขียนมาสํงครู 
เป็นต๎น กระบวนการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนเทศบาล B ในลักษณะดังกลําวนี้เองที่ชํวยให๎เด็ก
นักเรียนมีโอกาสได๎ฝึกการคิดด๎วยตนเอง ท าให๎สามารถคิดเป็นท าเป็น ได๎มากกวําเด็กนักเรียนใน
โรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาอีกสองโรง 
 2.5  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
  ในประเด็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเป็นตัวบํงชี้ที่มีส าคัญมากในแงํของ
คุณภาพและมาตรฐานด๎านวิชาการ (Academic Dimension) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
รอบที่สามของสมศ.พบวําในภาพรวมคุณภาพและมาตรฐานด๎านวิชาการของโรงเรียนเทศบาล C           
อยูํในระดับสูงสุด (9.50) คุณภาพและมาตรฐานด๎านวิชาการของโรงเรียนเทศบาล A อยูํในระดับต่ าสุด 
(6.92) และคุณภาพมาตรฐานด๎านวิชาการของโรงเรียนเทศบาล B อยูํในระดับกลาง (8.54) อยํางไร          
ก็ตามดังที่ได๎กลําวเป็นข๎อสังเกตมาแล๎ววํา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรียนทั้งสามที่เป็น
กรณีศึกษาไมํมีแบบแผนที่สอดคล๎องกัน กลําวคือ โรงเรียนเทศบาลที่ได๎รับผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในระดับสูง มิได๎หมายความวําคะแนนทุกกลุํมสาระวิชาสูงกวําของโรงเรียนอีกสองโรงที่มี  
ผลการประเมินในภาพรวมที่มีคะแนนในระดับที่ต่ ากวํา ด๎วยเหตุนี้เองผู๎วิจัยจึงได๎ท าการวิเคราะห์ตํอไป
วําเป็นเพราะปัจจัยอะไรและการท างานของแตํละปัจจัยเหลํานั้นเป็นอยํางไร ดังตํอไปนี้ เชํน ตัวอยําง
การเรียนการสอนในกลุํมสาระวิชาภาษาไทย จากผลการประเมินพบวําคะแนนของกลุํมสาระวิชา
ภาษาไทยโรงเรียนเทศบาล B ได๎คะแนนสูงสุด (47.52) และโรงเรียนเทศบาล A ได๎คะแนนต่ าสุด 
(40.00) ในขณะที่โรงเรียนเทศบาล C ได๎คะแนนอยูํในระดับกลาง (43.84) เมื่อวิเคราะห์ข๎อมูลที่เก็บ
รวบรวมมาได๎พบวําในการเรียนการสอนกลุํมสาระวิชาภาษาไทย ของทั้งสามโรงเรียนมีความแตกตํางกัน
มากพอสมควร เชํน ในโรงเรียนเทศบาล B ใช๎วิธีการสอนแบบ ปูพ้ืนฐาน อําน คิด วิเคราะห์และ            
เขียนสื่อความ ในชั้นประถมต๎น ๆ จะสอนให๎นักเรียนอํานพยัญชนะและผสมสระงําย ๆ และพัฒนา 
ขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อเด็กนักเรียนเลื่อนชั้นสูงขึ้นไป เด็กนักเรียนคนใดอํานไมํคลํองมาก ไมํสํงงาน และขาด
เรียนมากวําร๎อย 80 ของเวลาเรียนจะให๎ตกซ้ าชั้น เด็กนักเรียนที่พอเรียนได๎จะได๎รับการสอนพิเศษทุกเช๎า 
และครูให๎นักเรียนท าการบ๎านเป็นประจ า นักเรียนคนใดไมํสํงงาน ครูจะเรียกให๎มาท าในชั่วโมงวําง  
นอกจากนี้ในตอนเย็นหลังเลิกเรียนครูให๎เวลาส าหรับท าการบ๎านภาษาไทยทุกวัน ครูผู๎สอนกลุํมสาระ
ภาษาไทย มีความมุํงมั่นมากในการให๎เด็กนักเรียนมีพ้ืนฐานทางภาษาไทย ดังค ากลําวของครูที่เป็น 
“ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” ที่วํา 
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   “ภาษาไทยพ้ืนฐาน หลักภาษาต๎องแนํน กํอนจะติวขั้นตํอไป ผมมีตาราง 7 ชํอง  
อักษรสูง กลาง ต่ า...”  

(ทวีชัย  สุขกระจําง, สัมภาษณ์วันที่ 23 ธันวาคม 2558)       
 
ดังที่ครูที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” อีกคนหนึ่งกลําววํา 
 

   “ต๎องเตรียมเอกสาร หาหนังสือ และพยายามสอนเนื้อหาให๎จบ ถํายเอกสาร 
แบบฝึกหัดให๎เด็กลอกโจทย์ และตอบในสมุด เขียนทุกข๎อ อาจจะช๎า แตํเด็กได๎ฝึก
การเขียน การอําน ด๎วย ถ๎าสบายกากบาท เดาไปไมํต๎องอํานก็ได๎...” 

(กาญจนา  เซียะคง, สัมภาษณ์วันที่ 15 มกราคม 2558)       
 
นอกจากนี้ครูสอนภาษาไทยยังใช๎การสอนแบบเลํานิทาน ให๎เด็กแตํงกลอน แตํงกาพย์ยานี เขียนค า
คล๎องจอง โดยครูจัดท าคูํมือเป็นหนังสือเลํมเล็ก ๆ ขึ้นมาเองและการเอารูปมาแปะเพ่ือความสวยงาม 
บางครั้งให๎เด็กใช๎คอมพิวเตอร์เพ่ือค๎นหาค าราชาศัพท์ ดังค ากลําวของครูภาษาไทยที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูล
หลัก” ที่วํา 
 

 “ผมชอบสอนแบบเลํานิทาน ให๎เด็กแตํงกลอน กาพย์ยานี ค าคล๎องจอง ผมท า
เป็นหนังสือเลํมเล็กให๎เด็กวาดรูปเอง เขียนหรือหารูปมาแปะจากหนังสือพิมพ์บ๎าง  
นิตยสารบ๎าง ถ๎ามีคอมพิวเตอร์ผมสอนให๎ท าพิมพ์กระดาษเอสี่  พิมพ์แปะ เชํน             
ค าราชาศัพท์ ให๎เด็กค๎นเรื่องตําง ๆ เด็กท างานเดี่ยว งานกลุํมได๎ดี...” 

(ทวีชัย  สุขกระจําง, สัมภาษณ์วันที่ 23 ธันวาคม 2558)  
      

  ในขณะที่การเรียนการสอนในกลุํมสาระภาษาไทย ในโรงเรียนเทศบาล A ประสบปัญหา
เด็กอํานหนังสือไมํออกมากแม๎ครูจะพยายาม แตํเด็กเหลํานั้นมักจะขาดความรับผิดชอบในการเรียน
จนบางครั้งทางโรงเรียนต๎องเชิญผู๎ปกครองมานั่งเฝูาลูกเพ่ือให๎ท าการบ๎าน เพราะเด็กเหลํานั้นค๎างงาน
เยอะมาก ต๎องชํวยกันแล๎วชํวยกันอีก แม๎กระนั้นยังมีเด็กนักเรียนที่สอบวิชาภาษาไทยได๎คะแนนต่ า 
 ในกรณีการเรียนการสอนกลุํมสาระวิชาภาษาอังกฤษจากผลการประเมินพบวําโรงเรียน
เทศบาล B ได๎คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด (29.19) โรงเรียนเทศบาล C ได๎คะแนนระดับกลาง 
(27.82) โรงเรียนเทศบาล  A ได๎คะแนนต่ าสุด (16.82) เมื่อวิเคราะห์ข๎อมูลอยํางละเอียดพบวําครูสอน
ภาษาอังกฤษมีความเอาใจใสํดีมาก ครูมีความกล๎าที่จะพูดภาษาอังกฤษและมีกิจกรรมมากมาย เชํน  
มีเสียงตามสายเป็นภาษาอังกฤษและภาษาจีนในตอนเช๎า ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ครูสอนให๎เด็ก
นักเรียนหัดสนทนาเป็นภาษาอังกฤษงําย ๆ ท าให๎เด็กกล๎าแสดงออก กล๎าโต๎ตอบเป็นภาษาอังกฤษ 
การเรียนการสอนของครูด๎วยวิธีดังกลําว ท าให๎เด็กนักเรียนมีความมั่นใจในการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น
อยํางเห็นได๎ชัด กล๎าพูดกล๎าคุยดีมาก ในกระบวนการเรียนการสอนครูมีความสามารถในการสื่อสารที่ดี 
เกํงทั้งทีม มีการใช๎สื่อชํวยในการเรียนการสอนเยอะมาก รวมทั้งการใช๎ห๎อง Lab ภาษาด๎วย นอกจากนี้
ทีมครูสอนภาษาอังกฤษนี้ยังชํวยสอนบุคลากรในโรงเรียนให๎หัดพูดภาษาอังกฤษด๎วย กลําวโดยสรุปแล๎ว 
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กระบวนการเรียนกรสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนเทศบาล B มีบรรยากาศที่ดีมากกวําอีกสองโรง          
แตํด๎วยเหตุที่พ้ืนฐานด๎านภาษาอังกฤษของนักเรียนอํอนมาก จึงท าให๎ผลสัมฤทธิ์ออกมาในภาพรวม            
ไมํสูงนัก ในกรณีของโรงเรียนเทศบาล A  ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาอังกฤษต่ ามาก นั้นเมื่อวิเคราะห์
ข๎อมูลอยํางละเอียดพบวํากระบวนการเรียน การสอนคํอนข๎างดีเพราะเป็นครูที่จบมาทางภาษาอังกฤษ
มีการใช๎สื่อชํวยในการสอน  เชํน VDO ใช๎งาน  และใช๎ Sound Lab  นอกจากนี้ในโรงเรียนนี้ยังมีครู
ชาวตํางชาติสอนภาษาอังกฤษด๎วย มีการให๎ทํองค าศัพท์ทุกวันวันละ 5 ค า มีการสอนไวยากรณ์ด๎วย  
ดังที่รองผู๎อ านวยการโรงเรียนที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งกลําววํา 

 
       “ครูสอนภาษาอังกฤษ เขากล๎าพูด กิจกรรมมีมาก มีเสียงตามสายตอนเช๎า ครู
สอนให๎มีการสนทนา กล๎าโต๎ตอบ กล๎าคุยได๎ดีมาก ครูสื่อสารเกํง เกํงทั้งทีมในการสอน
ครูใช๎สื่อเยอะมาก ใช๎ห๎อง Lab ภาษาตลอด...” 

(วรนุช  ศิริรักษา, สัมภาษณ์วันที่ 19 ธันวาคม 2557)       
 
เพราะฉะนั้นปัจจัยหลักที่ท าให๎ผลสัมฤทธิ์วิชาในกลุํมสาระภาษาอังกฤษของนักเรียนในโรงเรียนนี้ 
(โรงเรียนเทศบาล A) ต่ ากวํา จึงเป็นปัจจัยด๎านตัวเด็กเป็นหลัก สํวนปัจจัยด๎านครูนั้นแม๎จะมีความรู๎ดี
และมีครูชาวตํางชาติมาชํวยสอน แตํเมื่อวิเคราะห์ลึกลงไปพบวํากระบวนการเรียนการสอนที่ใช๎แม๎จะ
เป็นวิธีการที่ดีในเชิงวิชาการ แตํครูอาจจะขาดการปรับกระบวนการเรียนการสอนให๎สอดคล๎องกับ
พ้ืนฐานของเด็กซึ่งอํอนมาก ท าให๎กระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไมํได๎ผล เพราะเด็กนักเรียน
อาจเรียนไมํรู๎เรื่องและไมํมีความกล๎ามากพอที่จะแสดงออก แบบเดียวกับกรณีของโรงเรียนเทศบาล B 
 ในกรณีผลสัมฤทธิ์ของกลุํมสาระวิชาวิทยาศาสตร์ ผลการประเมินพบวําโรงเรียนเทศบาล 
A ได๎คะแนนต่ าสุด (30.00) โรงเรียนเทศบาล B ได๎คะแนนสูงสุด (35.34) สํวนโรงเรียนเทศบาล C ได๎
คะแนนต่ ากวําของโรงเรียนเทศบาล B ไมํมากนัก (34.46) และเมื่อวิเคราะห์ข๎อมูลอยํางละเอียดพบวํา
เด็กในโรงเรียนเทศบาล A เป็นเด็กที่ไมํชอบวิชาวิทยาศาสตร์ ตั้งแตํกํอนจะข้ึนมาเรียนชั้นประถมปีที่ 6 
ครูบางคนที่สอนในกลุํมสาระวิชาวิทยาศาสตร์ พยายามสอนเรื่องยากให๎เป็นเรื่องงําย เชํน สอนวิชาชีววิทยา  
ครูก็ขอให๎เด็กเลือกดอกไม๎มาเองแล๎วเอามาผําเพ่ือศึกษาวําภายในดอกมีสํวนประกอบอะไรบ๎าง แตํครู
ที่สอนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียนนี้สํวนมากไมํได๎สอนโดยให๎เด็กนักเรียนได๎ทดลอง ทั้ง ๆ ที่มีเด็กจ านวนหนึ่ง
ชอบทดลอง ข๎ออํอนอีกประการหนึ่งก็คือ ครูในกลุํมสาระเดียวกันไมํมีโอกาสได๎แลกเปลี่ยนเรียนรู๎ ซึ่ง
กันและกันเพราะสอนและนั่งท างานคนละอาคารเรียน อยํางไรก็ดีครูที่สอนในกลุํมสาระวิชา
วิทยาศาสตร์ที่เป็น “ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งกลําววํา 
 

  “ที่จริงเด็กโรงเรียนนี้ เป็นเด็กที่เกํงวิชาวิทยาศาสตร์ก็มี แตํมีจ านวนน๎อยมาก 
เด็กนักเรียนคนไหนเกํงก็เกํงจริง ครูพาไปแขํงชิงรางวัลก็ได๎รับรางวัล แตํเด็กสํวนใหญํ
พื้นฐานด๎านวิทยาศาสตร์อํอน ประกอบกับข๎อสอบในปีที่มีการสอบอเน็ต (2554) 
เป็นข๎อสอบที่ยากมากส าหรับเด็ก...” 

(พรพิมล  อินนิล, สัมภาษณ์วันที่ 21 มกราคม 2558)       
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 จากตัวอยํางที่ได๎น าเสนอมาข๎างบนนี้เป็นที่ชัดเจนวําปัจจัยหลักที่มีผลตํอคุณภาพ
มาตรฐานด๎านวิชาการของโรงเรียน (พิจารณาจากผลการสอบโอเน็ตในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6) 
ได๎แกํ ปัจจัยด๎านครูผู๎สอน แตํปัจจัยด๎านครูผู๎สอนมิได๎หมายเพียงคุณวุฒิทางการศึกษาของครูอยํางเดียว 
แตํเป็นเรื่องของความเอาใจใสํในการเรียนการสอน ความขยันหมั่นเพียรในการหาสื่อการสอนที่เหมาะ
กับเด็ก การให๎เด็กท าโครงงานหรือการท าการบ๎าน และที่ส าคัญการเปิดโอกาสให๎เด็กนักเรียนได๎มีเวลา
ท างานพิเศษในตอนเลิกเรียนโดยครูให๎เวลากับเด็กนักเรียน ปัจจัยอีกประการหนึ่งคือ ปัจจัยด๎าน
ครอบครัวของเด็กนักเรียน จากการวิเคราะห์ข๎อมูลพบวําเด็กนักเรียนที่มาจากครอบครัวที่พํอแมํหรือ
ผู๎ปกครองเอาใจใสํในการเรียนของลูกหลานและให๎การสนับสนุนในด๎านตําง ๆ เชํน ซื้อหนังสือให๎อําน
เพ่ิมเติม หรือซื้อTablet ให๎ส าหรับการค๎นคว๎า จะเป็นเด็กที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี ปัจจัยหลัก
อีกประการหนึ่งคือตัวเด็กเอง ซึ่งมีทั้งสํวนที่เกี่ยวข๎องกับพ้ืนฐานทางวิชาการในชั้นเรียนกํอนหน๎านั้น
และความรับผิดชอบเอาใจใสํในด๎านการเรียนการสอนของครู มีความรับผิดชอบในการงานที่ครู
มอบหมายให๎ท า เป็นต๎น 
 อยํางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในภาพรวมของคุณภาพและมาตรฐานด๎านวิชาการของ
โรงเรียนทั้งสามโรงที่เป็นกรณีศึกษา พบวําโรงเรียนเทศบาลที่มีผู๎บริหารในระดับผู๎อ านวยการรอง
ผู๎อ านวยการและหัวหน๎ากลุํมสาระวิชา มีความสนใจทางวิชาการของนักเรียน และการสนับสนุน              
ในเรื่องเครื่องมือเครื่องใช๎ที่เป็นสื่อการเรียนการสอนที่พร๎อมสมบูรณ์ ตลอดจนการพัฒนาครูผู๎สอน      
ในกลุํมสาระตําง ๆ ให๎มีความรู๎ในเนื้อหาวิชาที่สอนและมีทักษะในกระบวนการเรียนการสอน โรงเรียน
นั้นจะมีคุณภาพมาตรฐานด๎านวิชาการดีกวําโรงเรียนที่ผู๎บริหารไมํมีความสนใจในด๎านวิชาการ ดังที่เห็น         
ได๎อยํางชัดเจนในกรณีของโรงเรียนเทศบาล C ซึ่งแม๎วําตัวผู๎อ านวยการโรงเรียนไมํคํอยมีความสนใจ  
งานวิชาการมากนัก แตํกลุํมผู๎บริหารระดับรองผู๎อ านวยการ และหัวหน๎ากลุํมสาระวิชา มีความสนใจ
ในด๎านวิชาการมากและเอาใจใสํในด๎านการเรียนการสอน ท าให๎คุณภาพมาตรฐานทางวิชาการของ
โรงเรียนเทศบาลแหํงนี้ดีกวําอีกสองโรงที่เป็นกรณีศึกษาของการวิจัยครั้งนี้  ดังรองผู๎อ านวยการที่เป็น 
“ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก” คนหนึ่งกลําววํา 

 
 “ผมพยายามเดินติดตามงาน จะเห็นทุกอยําง ผอ. อยูํที่นี่นานสนิทกับครูไมํ
คํอยกล๎าวําใคร ผมพูดทุกเรื่องเพ่ือการพัฒนา... ตอนแรกเอกสารไมํมี ผมขอโครงการ
ทุกอยํางมา ผมวําให๎ถํายเอกสาร เข๎าเลํม เบิกเงินได๎ ผมชํวยกันท าทุกอยํางกับฝุาย
วิชาการ...” 

(เดชวิทย์  ขาวสุริจันทร์, สัมภาษณ์วันที่ 22 มกราคม 2558)       
 
บทสรุปจากข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ 
 
 จากการตั้งค าถามการวิจัยที่ต๎องการหาค าอธิบายเพื่อให๎เกิดความเข๎าใจอยํางชัดเจนวํา
เพราะเหตุใด หรือเพราะปัจจัยอะไร ที่สํงผลให๎คุณภาพมาตรฐานการศึกษาทั้งมิติด๎านวิชาการและ
ด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ซึ่งเกิดขึ้นกับตัวเด็กนักเรียนโรงเรียนสังกัดเทศบาลเดียวกันมีความแตกตําง
กันตามที่ สมศ. ได๎ประเมินไว๎ตามตัวบํงชี้ที่ 1-5 การวิจัยนี้ได๎เลือกโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
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และโรงเรียนสังกัดเทศบาลหาดใหญํ มาเป็นกรณีศึกษา เพราะเหตุวําผลการประเมินคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสงขลา จ านวน 3 โรง มีความแตกตํางกันทั้งด๎านวิชาการ
และด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์  และเพ่ือให๎การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความนําเชื่อถือมากขึ้น ผู๎วิจัยได๎
เลือกโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญํอีกจ านวน 3 โรง ที่มีผลการประเมินคุณภาพมาตรฐาน
ภายนอกรอบที่สามมาเป็นกรณีศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบกับโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา
ของเทศบาลนครสงขลาเพ่ือจะได๎ยืนยันหรือหักล๎างในข๎อค๎นพบเกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพ         
และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลและการท างานของแตํละปัจจัยที่เก่ียวข๎อง 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎เลือกวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Methodology) เพราะต๎องการวิเคราะห์ข๎อมูลในเชิงลึกมากกวําการมองหาปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนแตํละโรง แตํต๎องการวิเคราะห์ให๎เห็นวําในเมื่อปัจจัยตัวที่มีหลักฐาน
ข๎อมูลยืนยันวํามีผลตํอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาในแตํละด๎านแล๎ว  ปัจจัยแตํละตัวเหลํานั้นได๎  
“ท างาน” อยํางไรจึงกํอให๎เกิดผลตํอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาทั้งสองมิติจากการเก็บรวบรวมข๎อมูล
ด๎วยวิธีการที่สอดคล๎องกับลักษณะธรรมชาติของข๎อมูลที่จะน ามาใช๎ในการวิเคราะห์ ผู๎วิจัยได๎ใช๎วิธีการ
เก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยการสัมภาษณ์ทั้งชนิดเป็นทางการและชนิดไมํเป็นทางการกับผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก 
(Key Informants) ทั้งในโรงเรียน ในชุมชนและในส านักงานการศึกษาของเทศบาลแตํละแหํง โดยที่      
การเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลหลักแตํละราย เพ่ือให๎เกิดความมั่นใจวําผู๎ให๎ข๎อมูลหลักนั้นเป็นแหลํงข๎อมูล ส าหรับ
ข๎อมูลในแตํละเรื่องอยํางแท๎จริง นอกจากนี้ผู๎วิจัยยังใช๎วิธีการสังเกตแบบไมํมีสํวนรํวมในการเก็บรวบรวม
ข๎อมูลทั้งเป็นการสังเกตในชํวงการสัมภาษณ์และการสังเกตในพ้ืนที่การท าวิจัย เชํน ในบริเวณโรงเรียน
ทัง้ภายในรั้วและภายนอกรั้วโรงเรียน การสังเกตชุมชนอันเป็นที่ตั้งของโรงเรียน เป็นต๎น การเก็บรวบรวม
ข๎อมูลอีกประเภทหนึ่งที่ผู๎วิจัยเลือกใช๎ คือ การอํานและวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข๎องกับประเด็นการจัด 
การเรียนการสอนเอกสารเกี่ยวกับผลการประเมินคุณภาพการศึกษา เมื่อเก็บและรวบรวมข๎อมูลมาได๎
เพียงพอแล๎ว ผู๎วิจัยได๎ท าการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยวิธีการที่ในวงวิชาการการวิจัยเชิงคุณภาพเรียกวํา 
Interpretive Understanding เพ่ือจะได๎เข๎าใจอยํางแท๎จริงถึงความหมายและระบบความคิดความเชื่อ
ของผู๎คนที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการศึกษา ตั้งแตํผู๎บริหาร ครูผู๎สอน เจ๎าหน๎าที่ฝุายการศึกษาของเทศบาล 
พํอแมํ ผู๎ปกครอง และตัวนักเรียนเอง เป็นต๎น 
 
ข้อค้นพบของงานวิจัยท่ีส าคัญ 
 
  ข๎อค๎นพบหรือผลการวิจัยที่ส าคัญ มี 3 ประการ ได๎แกํ 
  1.  ปัจจัยหลักที่สํงผลตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลที่เป็น
กรณีศึกษา 
              2.  การท างานของปัจจัยหลักที่สํงผลตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาลที่เป็นกรณีศึกษา 
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  3.  ผลของปฏิสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยหลักและการท างานของแตํละปัจจัยที่สํงผลตํอ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลที่เป็นกรณีศึกษา ดังจะได๎อภิปรายเป็นล าดับไป 
ดังนี้ 
  1. ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 
ที่เป็นกรณีศึกษา ผลจากการวิเคราะห์ข๎อมูลพบวํา ปัจจัยหลักที่สํงผลตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลนครสงขลา และโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญํ ที่เลือกมาเป็น
กรณีศึกษาในภาพรวมไมํแตกตํางกัน แม๎วําผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับเด็กนักเรียนอาจมีความเข๎มข๎นตํางกันบ๎าง
ในแตํละด๎าน และปัจจัยหลักที่สํงผลตํอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาทั้งสองมิติ ได๎แกํ 
   1.1 ปัจจัยด๎านการบริหารจัดการและปัจจัยด๎านบริบทภายในโรงเรียน 
  1.2 ปัจจัยด๎านครูผู๎สอน 
  1.3 ปัจจัยด๎านตัวเด็กนักเรียน 
  1.4 ปัจจัยด๎านครอบครัวของนักเรียน 
  1.5 ปัจจัยด๎านชุมชน 
  ข๎อค๎นพบเกี่ยวกับปัจจัยหลักที่สํงผลตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาลนี้  ไมํแตกตํางจากผลการวิจัยหลาย ๆ โครงการที่ด าเนินการมากํอนหน๎านี้ แม๎วํา
โครงการวิจัยเหลํานั้นเป็นโครงการวิจัยที่ใช๎วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เป็นสํวนใหญํก็ตามและข๎อค๎นพบดังกลําวนี้ไมํแตกตํางจากหลักทฤษฎีด๎านการศึกษาที่ได๎วิเคราะห์ไว๎
ในบทที่ 2 (การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข๎อง) 
          2.  การท างานของปัจจัยที่เกี่ยวข้องแต่ละตัวที่ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาลที่เป็นกรณีศึกษา 
                2.1  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและปัจจัยด้านบริบทภายในโรงเรียน 
จากการวิเคราะห์ข๎อมูลที่รวบรวมได๎จากโรงเรียนทั้ง 6 โรงที่เป็นกรณีศึกษา เห็นได๎คํอนข๎างชัดเจนวํา 
โรงเรียนใดที่ผู๎บริหารสถานศึกษามีความเอาใจใสํตํอการพัฒนาการศึกษา โรงเรียนนั้นจะมีการพัฒนา
บุคลากรของโรงเรียนอยํางตํอเนื่อง และมีการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน โรงเรียนแสวงหาสื่อ
การเรียนการสอนชนิดตําง ๆ มาใช๎อยํางพอเพียงและติดตามการใช๎งานของสื่อเหลํานั้นอยํางเอาใจใสํ 
นอกจากนี้บางโรงเรียนได๎สร๎างบรรยากาศภายในโรงเรียนที่เอ้ือตํอการเรียนรู๎ของเด็กนักเรียน เชํน            
มีการกระจายสียงตามสาย มีการจัดห๎องคอมพิวเตอร์ มีการจัดให๎มีห๎องสมุดและจัดระบบเวลาการ  
เปิด-ปิดห๎องสมุดที่เหมาะสมกับเด็ก การจัดให๎มีสถานที่ออกก าลังกายที่เหมาะสมกับวัยของเด็กนักเรียน 
การจัดบรรยากาศภายในโรงเรียนให๎รํมรื่น สะอาด เอื้อตํอการเรียนรู๎ของเด็กนักเรียน การจัดให๎มี
กิจกรรมพิเศษ เชํน สภานักเรียน เพ่ือให๎เด็กได๎เรียนรู๎คํานิยมที่ดี ๆ เป็นต๎น จากข๎อมูลเกี่ยวกับผู๎บริหาร
โรงเรียนเทศบาลนครหาดใหญํพบวํา เป็นผู๎บริหารที่อายุใกล๎เกษียณอายุราชการเกือบทุกคน เพราะฉะนั้น
ความกระฉับกระเฉงในด๎านวิชาการอาจมีน๎อยลง โชคดีที่มีผู๎ชํวยผู๎อ านวยการที่อายุยังไมํมากนัก          
และมีความเอาใจใสํด๎านวิชาการอยูํบ๎าง และนี้อาจจะเป็นการชํวยอธิบายได๎สํวนหนึ่งเป็นอยํางน๎อยวํา
เพราะเหตุใดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เป็นกรณีศึกษาสังกัดเทศบาลนครหาดใหญํในภาพรวม
จึงคํอนข๎างต่ า เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครสงขลา 
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 2.2  ปัจจัยด้านครูผู้สอน ปัจจัยด๎านครูผู๎สอนนี้แม๎วําคุณวุฒิทางการศึกษา
ที่สูง (เชํน ปริญญาตรีหรือปริญญาโท) และตรงกับสาขาวิชาที่สอนจะมีความส าคัญ แตํจากการวิเคราะห์
ข๎อมูลในกรณีของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครทั้งสองแหํงที่เป็นกรณีศึกษา พบวําประสบการณ์การสอน 
ความคิดในเชิงสร๎างสรรค์ในด๎านกระบวนการเรียนการสอน การรู๎จักใช๎สื่อที่เหมาะกับพ้ืนฐานของเด็ก
นักเรียน การลงมือปฏิบัติ การให๎นักเรียนได๎ค๎นคว๎าด๎วยตนเอง และความเอาใจใสํของครูเมื่อมอบหมาย
ให๎นักเรียนท าโครงงานหรือท าการบ๎าน โดยอาจจะประสานกับพํอแมํและครอบครัวของเด็กนักเรียน  
ตลอดจนการให๎เวลาเด็กนักเรียนเพ่ิมขึ้น ทั้งในเวลาเรียนและเลิกเวลาเรียน และที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง
ที่พบได๎ในครูบางคนที่แหลํงข๎อมูลหลักที่เป็นเด็กนักเรียนระบุไว๎คือ ชอบครูที่สอนสนุก ไมํดุ และให๎
ก าลังใจ สิ่งเหลํานี้กลับเป็นประเด็นหลักที่ท าให๎คุณภาพมาตรฐานทางการศึกษาของเด็กนักเรียนดีขึ้น
อยํางเห็นได๎ชัด แม๎วําพ้ืนฐานทางวิชาการของเด็กโรงเรียนสังกัดเทศบาลจะด๎อยกวําของนักเรียน 
ในโรงเรียนรัฐบาลที่มีชื่อเสียงอยูํในเมือง ที่วิเคราะห์มานี้เป็นเฉพาะคุณภาพมาตรฐานด๎านวิชาการ   
แตํคุณภาพมาตรฐานด๎านคุณสมบัติที่พึงประสงค์ในหลาย ๆ ด๎าน เชํน การใฝุรู๎ใฝุเรียน การมีคุณธรรม
จริยธรรม และการมีคํานิยมที่ดีนั้น ปัจจัยด๎านครูเป็นเรื่องของการเป็น “ตัวแบบ” ที่ดีและเป็นตัวอยําง
ให๎เด็กนักเรียนได๎เรียนรู๎และเอาเป็นแบบอยําง 
 2.3  ปัจจัยด้านตัวเด็กนักเรียน จากการวิเคราะห์ข๎อมูลของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลทั้งสองแหํงที่เป็นกรณีศึกษา ต๎องยอมรับวําเด็กนักเรียนที่เข๎าเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
ทั้งสองแหํงมีพ้ืนฐานด๎านวิชาการคํอนข๎างอํอนถึงอํอนมาก แม๎วําจะมีเด็กนักเรียนจ านวนหนึ่งที่มีพ้ืนฐาน
ทางวิชาการคํอนข๎างดี จุดอํอนที่นําจะเป็นปัจจัยหลักที่ท าให๎คุณภาพและมาตรฐานด๎านวิชาการของ
โรงเรียนอยูํในระดับต่ าคือ เด็กในโรงเรียนเหลํานี้มีจ านวนมากที่อํานหนังสือและเขียนหนังสือไมํคลํอง 
ภารกิจหนักอยํางหนึ่งของโรงเรียนเหลํานี้คือ การพยายามสอนเสริมให๎เด็กนักเรียนเหลํานั้นมีความ 
สามารถในการอํานออกและเขียนได๎ เพราะเด็กนักเรียนจ านวนไมํน๎อยไมํสามารถท าข๎อสอบโอเน็ตได๎ 
เนื่องด๎วยข๎อจ ากัดในด๎านความสามารถในการอํานและการเขียน ซึ่งความสามารถในด๎านการอําน 
และการเขียนเป็นข๎อจ ากัด แม๎เนื้อหาวิชาการจะเตรียมมาดีอยํางไร ผลการสอบยํอมยากที่จะดีได๎ 
 ในสํวนของคุณภาพมาตรฐานด๎านคุณลักษณะที่พึงประสงค์นั้น นักเรียนในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลทั้งสองแหํงไมํคํอยมีปัญหามากนัก แม๎วําในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสงขลาจะมีเด็ก
นักเรียนที่มีน้ าหนักเกินมาตรฐานอยูํจ านวนหนึ่งก็ตาม แตํนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาล
หาดใหญํโชคดีกวําในเรื่องนี้ เพราะส านักงานเทศบาลนครหาดใหญํมีแนวคิดที่ดีมากในการตั้ง
ศูนย์บริการสาธารณสุขติดกับบริเวณโรงเรียน ซึ่งชํวยให๎การดูแลสุขภาพของเด็กนักเรียนในโรงเรียน
เป็นไปอยํางมีคุณภาพ ในด๎านที่เกี่ยวกับจริยธรรมและศีลธรรมและคํานิยมที่พึงประสงค์ พบวําเด็ก
นักเรียนทั้ง 6 โรงที่เป็นกรณีศึกษามีคุณภาพคํอนข๎างดี สํวนหนึ่งอาจจะเป็นเพราะวําโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเหลํานี้ตั้งอยูํในบริเวณวัดบ๎าง หรืออยูํติดกับบริเวณวัดบ๎าง การอบรมสั่งสอนจากพระสงฆ์และ
การได๎เห็นตัวอยํางที่ดี ๆ อาจจะชํวยพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด๎านนี้ให๎กับนักเรียนได๎ไมํน๎อย 
 อยํางไรก็ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์สํวนที่เกี่ยวกับการใฝุรู๎ใฝุเรียน การคิดเป็นท าเป็น 
เด็กนักเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลทั้งสองแหํงมีคุณภาพไมํสูงนัก เพราะเด็กจ านวนมากมาจาก
ครอบครัวที่ฐานะทางเศรษฐกิจไมํคํอยดี ไมํมีเวลาในการศึกษาค๎นคว๎าเพราะต๎องชํวยพํอแมํหรือผู๎ปกครอง
ท างานบ๎านหรืองานอาชีพของพํอแมํ นอกจากนี้เด็กนักเรียนจ านวนมากอาศัยอยูํในชุมชนที่ไมํมีกลไก
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ด๎านสนับสนุนการเรียนรู๎มากนัก และฐานะของครอบครัวไมํสามารถให๎การสนับสนุนในการเป็นเจ๎าของ
สื่อการเรียนรู๎แกํเด็กนักเรียนเหลํานี้แบบเด็กนักเรียนที่มาจากครอบครัวที่พํอแมํมีฐานะทางเศรษฐกิจ
ดีกวํา อีกประเด็นหนึ่งที่พบจากการวิเคราะห์ข๎อมูลคือ เด็กจ านวนไมํน๎อยโดยเฉพาะเ ด็กที่มาจาก
ครอบครัวยากจนและมาจากชุมชนยากจนมักจะไมํมีแรงบันดาลใจในการที่จะเพ่ิมความมานะพยายาม
ในการเรียน ประกอบกับในชุมชนไมํมีตัวแบบอยํางที่ดีในเรื่องเหลํานี้ที่จะชํวยให๎เด็กนักเรียนได๎ยึดถือ
เป็นตัวอยํางมากนัก  
  ส าหรับเด็กนักเรียนที่มีคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาพบวํา เป็นเด็กที่รับประทาน
อาหารที่มีประโยชน์ ออกก าลังกายสม่ าเสมอ ท ากิจกรรมการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่องและสม่ าเสมอ เชํน 
การอํานหนังสือเรียน การท าการบ๎าน การรับผิดชอบงานที่ครูมอบหมาย การเข๎าห๎องสมุด การยืมหนังสือ 
การค๎นคว๎าหาความรู๎ทางอินเตอร์เน็ต การตั้งใจเรียนในกิจกรรมการติวของโรงเรียน และการรํวม
กิจกรรมสํงเสริมการเรียนรู๎ตําง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น เชํน การประกวดวาดรูป การประกวดเรียงความ 
การตอบค าถามเสริมความรู๎ การโต๎วาที กิจกรรมจิตอาสา เชํน สภานักเรียน เป็นต๎น 
 2.4  ปัจจัยด้านครอบครัวของนักเรียน ปัจจัยด๎านครอบครัวของเด็กนักเรียน
นั้น เป็นที่ชัดเจนวําเป็นปัจจัยหลักตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของนักเรียน  เพราะในกรณีที่
เป็นครอบครัวแตกแยกหรือครอบครัวที่ต๎องท ามาหากินชนิด “หาเช๎ากินค่ า” การเอาใจใสํดูแลเรื่อง
การเรียนของลูกหลานก็ยํอมเป็นไปได๎ยากเพราะไมํมีเวลาให๎การสนับสนุนในด๎านการซื้อหนังสือเพ่ิมเติม
หรือการซื้ออุปกรณ์ชํวยการเรียน เชํน Tablet   ก็เป็นไปได๎ยาก ในกรณีของหลาย ๆ ครอบครัวที่  
ทางโรงเรียนพยายามประสานงานเพ่ือขอให๎พํอแมํหรือผู๎ปกครองชํวยก ากับดูแลการเรียนและการ             
ท าการบ๎านของลูกหลาน แตํแม๎กระนั้นหลาย ๆ ครอบครัวยังไมํอยูํในวิสัยที่จะท าได๎เพราะวิถีชีวิตไมํเอ้ือ 
ในทางกลับกันในกรณีของครอบครัวเด็กนักเรียนที่พํอแมํหรือผู๎ปกครองที่ ติดตามดูแลเอาใจใสํการ           
เลําเรียนของลูกหลาน ให๎ความรัก และให๎ก าลังใจ ก็จะชํวยให๎การเรียนของเด็กนักเรียนเหลํานั้นมีคุณภาพ
ดีกวําในด๎านของคุณภาพมาตรฐานที่เป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ก็เชํนเดียวกันถ๎าเด็กนักเรียนมาจาก
ครอบครัวที่แตกแยกหรือยากจนหรือมาจากชุมชนที่ยากจน คุณภาพมาตรฐานด๎านการใฝุรู๎ใฝุเรียน             
จะมีน๎อย คุณภาพมาตรฐานด๎านการคิดเป็นท าเป็นก็มีไมํมาก แม๎วําในเรื่องจริยธรรมและศีลธรรม            
จะไมํเป็นที่ชัดเจนนักก็ตาม  สํวนคุณภาพมาตรฐานด๎านสุขภาพนั้น ครอบครัวมีสํวนเกี่ยวข๎องมาก 
เพราะเป็นเรื่องของการกินอยูํ และการออกก าลังกายตลอดจนการรับประทานอาหาร 
  2.5  ปัจจัยด้านชุมชน ทั้งในกรณีของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสงขลา
และเทศบาลนครหาดใหญํ ข๎อมูลพื้นฐานประการหนึ่งได๎สะท๎อนให๎เห็นอยํางชัดเจนวํา โรงเรียนสังกัด
เทศบาลทั้งสองแหํงตั้งอยูํในลักษณะ “สี่มุมเมือง” ตามการขยายตัวของเขตเทศบาล เพราะที่ตั้งของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาล จึงกระจายตัวอยูํในชุมชนที่หลากหลาย บางโรงตั้งอยูํในยํานการค๎าในเมือง 
บางโรงตั้งอยูํในเขตรอบนอกของเมือง บางแหํงตั้งอยูํในยํานชุมชนแออัดใกล๎ทางรถไฟ บางแหํงตั้งอยูํ
ใกล๎ชายทะเล เป็นต๎น ด๎วยเหตุดังนั้นฐานะของครอบครัวเด็กนักเรียนจึงมีความแตกตํางกันมากพอสมควร 
และที่ส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ทั้งในเขตเทศบาลนครสงขลาและเทศบาลนครหาดใหญํ โรงเรียน
เทศบาลกลายเป็นทางเลือกของครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไมํดีนัก หรือเป็นเด็กที่มีพ้ืนฐานทาง 
ด๎านวิชาการไมํแข็งแรงมากนัก  กลําวโดยสรุปก็คือ “ตัวปูอน” ที่เป็น “วัตถุดิบ” ของโรงเรียนแตํละ
โรงเรียนมีความแตกตํางกันตั้งแตํเริ่มต๎น นอกจากนี้การสนับสนุนของชุมชนแตํละชุมชนที่มีกับโรงเรียน
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ก็มีความแตกตํางกัน ชุมชนใดที่มีฐานะทางเศรษฐกิจคํอนข๎างดีก็สามารถให๎การสนับสนุนโรงเรียนได๎
มากกวํา เชํน การบริจาคทุนการศึกษาของนักธุรกิจให๎กับนักเรียนที่ด๎อยโอกาส การให๎สถานที่ออก
ก าลังกายบริเวณวัด การดูแลสุขภาพเด็กนักเรียนของเจ๎าหน๎าที่ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาล   
 ปัจจัยหลักด๎านชุมชนนี้เป็นปัจจัยที่แก๎ไขปรับปรุงได๎ไมํงํายนัก แตํปัจจัยด๎านชุมชนนั้น
เทศบาลสามารถจะปรับปรุงพัฒนาให๎เอ้ือตํอการสนับสนุนคุณภาพมาตรฐานการศึกษาได๎ถ๎าหากเทศบาล
เอาใจใสํและจับหลักได๎ เพราะเทศบาลอาจจะปรับปรุงพัฒนาชุมชนให๎เป็นแหลํงเรียนรู๎นอกระบบที่
เสริมหนุนการเรียนรู๎ในระบบโรงเรียน เชํน การจัดให๎มีพิพิธภัณฑ์ส าหรับเด็ก การมีห๎องสมุดส าหรับเด็ก 
การจัดให๎มีอุทยานการเรียนรู๎ที่มีสื่อการเรียนรู๎ที่เป็นอีเล็กโทรนิกที่ทันสมัย เป็นต๎น 
 ปัจจัยหลักและการท างานของปัจจัยหลักแตํละตัวที่ได๎วิเคราะห์มานี้ มีผลตํอระดับ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทั้งในด๎านวิชาการและด๎านคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักเรียนอยําง
ชัดเจน และดังที่ได๎กลําวมาแล๎ววํา ปัจจัยบางตัวอาจจะสามารถปรับปรุงแก๎ไขและพัฒนาให๎เอ้ือตํอ
การท าให๎คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลดีขึ้น แตํปัจจัยบางตัวอาจจะมี
ความยากล าบากกวําในการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให๎เกื้อกูลตํอการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล  เชํน ปัจจัยด๎านครอบครัวของนักเรียน หรือปัจจัยด๎านชุมชน  แตํแม๎กระนั้น
ก็ใชํวําจะไมํมีหนทางในการปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยเหลํานั้นให๎เอ้ือตํอการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเอาเลย แท๎ที่จริงถ๎าผู๎บริหารของส านักงานเทศบาลและผู๎บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล 
มีความสามารถจับหลักได๎ดีและมีความมุํงมั่นในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน          
ก็ยํอมเชื่อได๎วําคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจะดีขึ้น และความแตกตําง
ในเรื่องคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระหวํางโรงเรียนในสังกัดเดียวกันก็อาจจะไมํเกิดขึ้นด๎วย 
  3.  ผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักและการท างานของแต่ละปัจจัยท่ีส่ง 
ผลต่อคุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนเทศบาลที่เป็นกรณีศึกษา จากการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยวิธี 
Interpretive Understanding พบวําคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทั้งสองมิติของโรงเรียนเทศบาล
ที่เป็นกรณีศึกษา มิได๎มีผลมาจากปัจจัยหลักและการท างานของปัจจัยหลักแตํละปัจจัยอยํางเป็นอิสระ
ตํอกัน เพราะในความเป็นจริง การท างานของปัจจัยแตํละปัจจัยมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กันเอง
และมีพลังในการสํงผลรํวมกันตํอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน เชํน การท างานของ
ผู๎บริหารโรงเรียนยํอมมีปฏิสัมพันธ์กับการท างานของครูผู๎สอน หรือการท างานของครูผู๎สอนยํอมมี
ปฏิสัมพันธ์กับครอบครัวของเด็กนักเรียนในการสร๎างผลลัพธ์ด๎านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณภาพ
ทางกายและทางจิต ตลอดจนคุณภาพด๎านการใฝุรู๎ใฝุเรียนของนักเรียน เป็นต๎น ดังจะเห็นได๎ชัดในกรณี
ที่มีการประสานงานกันและการท างานเป็นทีมระหวํางผู๎บริหารโรงเรียน ครูผู๎สอน และครอบครัวของ
เด็กนักเรียน เป็นต๎น ข๎อค๎นพบหรือผลการวิจัยทั้งสามประเด็นนี้มีนัยในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบัติที่
นําสนใจมากส าหรับความพยายามของหนํวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาเพ่ือให๎มีคุณภาพและ
มาตรฐานที่ด ี
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Implications) 
 
 ส านักการศึกษาของเทศบาลควรจัดให๎มีศึกษานิเทศก์ที่มีความรู๎และความเข๎าใจในเรื่อง
คุณภาพการศึกษาอยํางพอเพียง การจัดให๎มีศึกษานิเทศก์ไมํจ าเป็นต๎องเป็นศึกษานิเทศก์โดยต าแหนํง 
(By Position) แตํเป็นผู๎ที่จะท าหน๎าที่นิเทศ (By Function) ให๎กับครูผู๎สอนนั้น อาจจะเป็นครูที่เกํง 
เป็นผู๎บริหารที่เกํง เป็นคณาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษา หรือปราชญ์ชาวบ๎านก็ได๎  โดยที่ส านักการศึกษา
ของเทศบาลอาจตั้งงบประมาณเพ่ือการนิเทศในลักษณะนี้ไว๎รองรับ  ซึ่งจะได๎ผลดีกวําการพึ่งพา
ศึกษานิเทศก์โดยต าแหนํง อีกประเด็นหนึ่งที่ส านักงานเทศบาลอาจจะท าได๎ในการสนับสนุนคุณภาพ
และมาตรฐานของการจัดการศึกษาให๎กับโรงเรียนในสังกัด คือ การจัดให๎มีแหลํงเรียนรู๎ส าหรับเด็ก 
และเยาวชนในพื้นท่ีเขตของเทศบาล เชํน พิพิธภัณฑ์เด็ก อุทยานการเรียนรู๎ สวนสัตว์  สวนพฤกษชาติ 
หรือศูนย์การเรียนรู๎เรื่องตําง ๆ เพ่ือให๎นักเรียนเข๎าไปเรียนรู๎เพ่ิมเติม ประเด็นสุดท๎ายที่เป็นนัยเชิงนโยบาย
ของส านักงานเทศบาลเกี่ยวกับการจัดการศึกษา นั่นคือ จุดเน๎นของผลลัพธ์ด๎านการศึกษาที่มีคุณภาพ
มาตรฐานของโรงเรียนเทศบาล ควรจะเพ่ิมทั้งด๎านการมีคุณภาพและมาตรฐานด๎านวิชาการ เชํนเดียวกับ
โรงเรียนสังกัดหนํวยงานอื่น ๆ และการมีคุณภาพและมาตรฐานด๎าน “คุณลักษณะที่พึงประสงค์”  
ของผู๎ที่ส าเร็จการศึกษา เพราะการท างานและการมีชีวิตอยูํในศตวรรษที่ 21 นั้น คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของประชาชน เชํน ความสามารถในการสื่อสารทั้งภาษาแมํและภาษาตํางประเทศ ความใฝุรู๎
และเรียนรู๎ตลอดชีวิต การเป็นคนที่มีความคิดแบบสร๎างสรรค์ การเป็นผู๎ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ การเป็นผู๎ที่มีความคิดเชิงสร๎างสรรค์ การเป็นผู๎ที่มีความเข๎าใจในระบบการเงินและ
ระบบตลาด การเป็นคนที่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี และการรู๎เทําทันกับสื่อสารมวลชนทุกประเภท 
เป็นต๎น  
 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ (Practical Implications) 
 
  ข๎อค๎นพบจากการวิจัยครั้งนี้มีนัยในเชิงปฏิบัติที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ ในการจัด
การศึกษาของส านักงานเทศบาลทุกระดับ หากมีความมุํงหมายที่จะให๎การจัดการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาลมีคุณภาพและมาตรฐาน ผู๎บริหารของส านักงานเทศบาล โดยเฉพาะอยํางยิ่งรองนายกเทศมนตรีที่
รับผิดชอบงานด๎านการศึกษา และผู๎อ านวยการส านักงานการศึกษาต๎องให๎การสนับสนุนด๎านการพัฒนา
ผู๎บริหารสถานศึกษาให๎มีความรู๎และความคิดกว๎างไกล การพัฒนาผู๎บริหารมิได๎อยูํที่การสนับสนุนให๎
เรียนตํอในระดับที่สูงขึ้นอยํางเดียวเทํานั้น แตํผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องเป็นคนที่มีความคิดกว๎างไกล 
ติดตามความเคลื่อนไหวของวงการศึกษาทั้งของตํางประเทศและภายในประเทศอยํางสม่ าเสมอ 
ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องได๎รับการพัฒนาให๎เข๎าใจงานบริหารบุคคลและงานบริหารวิชาการอยํางดี 
ส าหรับครูผู๎สอนนั้น จะต๎องสนับสนุนให๎ครูผู๎สอนเอาใจใสํในการเรียนการสอนเด็กนักเรียน มีความรู๎ 
ในเนื้อหาวิชาที่สอนอยํางทันสมัย มีการติดตามเรื่องการเรียนของนักเรียน มีความ สัมพันธ์กับพํอแมํ
และผู๎ปกครองของเด็กอยํางดี  เพื่อจะได๎ชํวยกันแก๎ปัญหาให๎เด็กนักเรียนรํวมกัน  
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ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยข้ันต่อไป (Suggestion for Further Researches) 
 
  แม๎วําผลการวิจัยครั้งนี้ได๎ชี้ให๎เห็นอยํางคํอนข๎างชัดเจนวํามีปัจจัยอะไรบ๎าง และปัจจัย
แตํละตัวท างานอยํางไรจึงสํงผลในด๎านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน แตํการวิจัยครั้งนี้
เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร ซึ่งเป็นองค์กรขนาดใหญํ มีงบประมาณด๎าน
การศึกษาคํอนข๎างมาก และที่ส าคัญส านักงานการศึกษาของเทศบาลนครมีโครงสร๎างที่สนับสนุน
สํงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยูํคํอนข๎างจะสมบูรณ์ เชํน ฝุายศึกษานิเทศก์ ฝุายประกัน
คุณภาพการศึกษา  ฝุายพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และฝุายวางแผนการศึกษา เป็นต๎น แตํถ๎า
สถานศึกษาที่อยูํภายใต๎การด าเนินงานขององค์การปกครองสํวนท๎องถิ่นที่มีขนาดเล็ก เชํน เทศบาล
ต าบล ทีม่ีจ านวนโรงเรียนเพียงโรงเดียว หรือไมํเกิน 3 โรง องค์การปกครองสํวนท๎องถิ่นเหลํานั้นจะไมํ
มีโครงสร๎างที่สนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนได๎เลย ในกรณีเชํนนี้คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนอาจจะขึ้นอยูํกับปัจจัยเหลํานี้ด๎วยก็ได๎ ซึ่งเป็นประเด็นนโยบายที่นําสนใจ หากนโยบาย
การถํายโอนสถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการไปสังกัดองค์การปกครองสํวนท๎องถิ่นยังด าเนินอยูํ
ตํอไปอีก การวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนตํอไปนี้จึงเป็นประเด็นที่นําสนใจทั้งในเชิงวิชาการและในเชิงปฏิบัติ 
ได๎แกํ 
  1.  โรงเรียนที่โอนย๎ายจากกระทรวงศึกษาธิการไปสังกัดองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
  2.  โรงเรียนเอกชนทั่วไปที่สังกัดส านักการศึกษาเอกชน 
  3.  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
  4.  โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
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  โรงเรียนเทศบาล B อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ดาริกา  ชูแสง.  (2558, 15 มกราคม).  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์.  ที่ห้องวิชาการ 
  โรงเรียนเทศบาล C อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
เดชวิทย์  ขาวสุริยจันทร์.  (2558, 22 มกราคม).  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ.  ที่ห้องท างาน 
  รองผู้อ านวยการ โรงเรียนเทศบาล C อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ทวีชัย  สุขกระจ่าง.  (2557, 23 ธันวาคม).  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย.  ที่ห้องสมุด  
  โรงเรียนเทศบาล B อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ธงไชย  อ่อนแก้ว และดวงสมร  รัตนกาญจน์.  (2557, 29 กันยายน).  เด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
  ปีที่ 6.  ที่ห้องนาฏศิลป์ โรงเรียนเทศบาล ค  อ าเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
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ธนเนตร์  จันจะนะ.  (2558, 13 กุมภาพันธ์).  เด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5.   
  ที่บ้านพักซอยสามสกุล โรงเรียนเทศบาล 5  อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 
ธนา  บุญนาด.  (2558, 22 มกราคม).  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/6.  ที่หน้าห้องเรียน 
 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนเทศบาล A อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ปกรณ์  ขวัญมา.  (2558, 29 มกราคม).  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ และหัวหน้าสายชั้น 
  ประถมศึกษาปีที่ 5.  โรงเรียนเทศบาล A อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ปรารถนา  วิชัยดิษฐ์.  (2557, 20 พฤศจิกายน).  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ที่ห้องสมุด 
  โรงเรียนเทศบาล ก  อ าเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
ปริชาติ  ซุ่นฮะ.  (2558, 30 มกราคม).  ครูคณิตศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6.  ที่ห้องพักครู  
  โรงเรียนเทศบาล A อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ปิยนันท์  มั่งนุ้ย.  (2557, 21 พฤศจิกายน).  ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเทศบาล ก.  ที่บ้านพัก 
  ริมทางรถไฟ ถนนทะเลหลวง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
พนิดา  วังสะปราบ.  (2557, 28 สิงหาคม).  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์.   
  ที่หน้าห้องเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเทศบาล ค  อ าเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
พรทิพย์  ทองกลิ่น.  (2558, 27 มกราคม).  ครูสอนคอมพิวเตอร์.  ที่บริเวณศูนย์เศรษฐกิจพอเพียง 
  โรงเรียนเทศบาล C อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
พรพิมล  อินทนิล.  (2558, 21 มกราคม).  ครูวิทยาศาสตร์ประถมศึกษาปีที่ 6.   
  ที่ห้องเรียนวิทยาศาสตร์ โรงเรียนเทศบาล A อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
พัชราวดี  อินทสระ.  (2558, 11 กุมภาพันธ์).  เด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนเทศบาล A  
 ที่บ้านพักชุมชนบางแฟบ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ภัทรวดี  ทองศรี และธิดารัตน์  ทิมนี.  (2557, 3 ตุลาคม).  เด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6.   
  ที่ซุ้มหน้าห้องพยาบาล โรงเรียนเทศบาล ข  อ าเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
มณีกานต์  พยนต์ภาค.  (2557, 13 พฤศจิกายน).  ครูบรรณารักษ์และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  วิชาภาษาไทย.  ที่ห้องสมุด โรงเรียนเทศบาล ค  อ าเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
วรนุช  ศิริรักษา.  (2557, 19 ธันวาคม).  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ.   
  ที่ห้องท างานรองผู้อ านวยการ โรงเรียนเทศบาล B อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
วรัญญา  วัฒนกุล.  (2557, 19 ตุลาคม).  หัวหน้าสายชั้นประถมศึกษาปีที่ 6.  ที่ห้องนาฏศิลป์ 
  โรงเรียนเทศบาล B อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ศรียุภา  เขี้ยวแก้ว.  (2557, 20 พฤศจิกายน).  ครูบรรณารักษ์ ที่ห้องสมุดโรงเรียนเทศบาล ก   
  อ าเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
ศิริรัตน์  นุกูลกิจ.  (2557, 5 มิถุนายน).  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ.  ที่ห้องรองผู้อ านวยการ 
  โรงเรียนเทศบาล ก  อ าเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
ศุภลักษณ์  เนียมบุญ.  (2558, 9 กุมภาพันธ์).  พยาบาลวิชาชีพ.  ที่ศูนย์บริการสาธารณสุข.  
 โรงเรียนเทศบาล C อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
สรศักดิ์  กาลสงค์.  (2557, 5 มิถุนายน).  ผู้อ านวยการ.  ที่ห้องผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาล ก   
  อ าเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
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สวิตา  เกษาเจริญ.  (2557, 28 สิงหาคม).  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์.   
  ที่ห้องเรียนคณิตศาสตร์ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเทศบาล ค  อ าเภอเมือง   
  จังหวัดสงขลา 
สาวิณี  ใคลคลาย.  (2558, 15 มกราคม).  ครูสอนวิทยาศาสตร์.  ที่ห้องวิชาการโรงเรียนเทศบาล C  
  อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
สุกัญญา  เระเบ็นหมุด.  (2558, 11 กุมภาพันธ์).  ผู้ปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
  โรงเรียนเทศบาล A  ทีบ่้านพักชุมชนบางแฟบ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
สุนีย์  อุนทรีจันทร์.  (2557, 13 พฤศจิกายน).  เด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5.  ที่หน้าห้องสมุด 
  โรงเรียนเทศบาล ค  อ าเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
สุวัฒน์  พุฒทวี.  (2557, 17 ตุลาคม).  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ.  ที่ห้องรองผู้อ านวยการ 
  โรงเรียนเทศบาล ข  อ าเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
อมรรัตน์  บริบาล.  (2557, 3 กันยายน).  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์.   
  ที่ห้องเรียนวิทยาศาสตร์ โรงเรียนเทศบาล ข  อ าเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
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ภาคผนวก  ก 
    รายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปี 2554  
   และโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
   ค าอธิบายตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
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โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
 

ตารางที่ 9  รายงานผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
              ปีการศึกษา 2554 
 

โรงเรียน ภาษาไทย สังคมฯ อังกฤษ คณิตฯ วิทย์ฯ สุขศึกษา ศิลปะ การงานฯ 

ก 47.43 52.95 27.88 42.00 35.20 55.75 47.35 53.88 

ข 47.86 49.83 28.15 46.09 37.04 53.12 43.57 54.26 

ค 45.35 48.00 28.19 45.93 39.51 57.29 42.88 52.46 
 
ที่มา : หน่วยการศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษาเทศบาลนครสงขลา 
 
 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

ตารางที่ 10  รายงานผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
                ปีการศึกษา 2554 
 

โรงเรียน ภาษาไทย สังคมฯ อังกฤษ คณิตฯ วิทย์ฯ สุขศึกษา ศิลปะ การงานฯ 

A 40.00 41.82 16.82 31.82 30.00 47.72 35.91 51.36 

B 47.52 50.53 29.19 41.47 35.34 57.88 43.76 52.96 

C 43.84 50.82 27.86 42.60 34.46 58.37 43.28 51.58 
 
ที่มา : หน่วยการศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษาเทศบาลนครสงขลา 
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ค าอธิบายตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
 สมศ. มีแนวคิดและหลักการในการประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณ์ของพระราช-
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยมุ่งเน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นหลัก เพ่ือให้ความมั่นใจว่าผู้เรียนจะได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน ไม่ว่าจะอยู่ในท้องถิ่นใดก็ตาม โดยมีระบบการประกันคุณภาพเป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2554 : 16-39) 
 

ตารางที่ 11  การก าหนดค่าน้ าหนักตัวบ่งชี้ 
 การก าหนดค่าน้ าหนักตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับการศึกษา                     
ขั้นพ้ืนฐาน มีดังนี้ 
 น้ าหนักตัวบ่งช้ี 

กลุ่มตัวบ่งชี้ ชื่อตัวบ่งชี้ 
น้ าหนัก 
คะแนน 

กลุ่มตัวบ่งชี้
พ้ืนฐาน 

1.  ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 10 
2.  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 10 
3.  ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 10 
4.  ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น 10 
5.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 20 
6.  ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 10 
7.  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา 5 
8.  พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและต้นสังกัด 5 

 รวมน้ าหนัก 80 

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
อัตลักษณ์ 

9.  ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
     และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา 

5 

10.  ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ 
       ของสถานศึกษา 

5 

 รวมน้ าหนัก  10 

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
มาตรการส่งเสริม 

11.  ผลการด าเนินโครงการพิเศษเพ่ือส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 5 
12.  ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐาน 
       และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

5 

 รวมน้ าหนัก 10 

 รวมน้ าหนักทั้ง 12 ตัวบ่งชี้ 100 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
น้ าหนัก  10 คะแนน 
ค าอธิบาย 
 ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี หมายถึง ผู้เรียนที่มีน้ าหนัก ส่วนสูง และ
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ รวมทั้งรู้จักดูแลตนเองให้มีความปลอดภัย และผู้เรียนที่มีสุนทรียภาพ 
มีความซาบซึ้ง รับรู้ในคุณค่าหรือมีอารมณ์ความรู้สึกในสิ่งดีงาม 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
น้ าหนัก  10 คะแนน 
ค าอธิบาย 
 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ หมายถึง ผู้เรียนที่เป็นลูกที่ดี
ของพ่อแม่ หรือผู้ปกครอง เป็นนักเรียนที่ดีของโรงเรียน และเป็นคนดีของสังคม 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3 ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
น้ าหนัก  10 คะแนน 
ค าอธิบาย 
 ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง หมายถึง ผู้เรียนที่ค้นคว้าหาความรู้จาก
การอ่าน  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ และผู้เรียนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับผู้อ่ืน
ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4 ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น 
น้ าหนัก  10 คะแนน 
ค าอธิบาย 
 ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น หมายถึง ผู ้เรียนที่มีความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์             
คิดสังเคราะห์  คิดเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และสามารถปรับตัวเข้ากับสังคม 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
น้ าหนัก  20 คะแนน 
ค าอธิบาย 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน หมายถึง ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี                             
และมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในระดับชั้น ป.6, ม.3 และ ม.6 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี หมายถึง ร้อยละของผู้เรียนที่ได้คะแนนผลการทดสอบ
ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) (O-NET) มากกว่าขีดจ ากัดล่างของค่าเฉลี่ยผลการ
ทดสอบในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ในระดับชั้น ป.6, ม.3 และ ม.6  ทั้งนี้ สมศ. จะเป็นผู้ด าเนินการ
ให้ตามโปรแกรมการค านวณ 
 พัฒนาการทางการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีค่าร้อยละเฉลี่ยของผู้เรียนที่มีผลการ
ทดสอบ ระดับชาติในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ในระดับดีสูงขึ้นเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยในปีที่ผ่านมา 



ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ สกุล   นางภัทร์กานต์  จันทร์มา   
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5419060007 
วันเดือนปีเกิด  13 ธันวาคม 2508 
สถานที่เกิด  จังหวัดสงขลา ประเทศไทย 
วุฒิการศึกษา 
 

ชื่อปริญญา ชื่อสถาบัน ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 

ประกาศนียบัตรวิชาการพยาบาล                         
และผดุงครรภ์ (เสริมจิตเวช) 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี                   
ศรีธัญญา 

2529 

ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาการจัดการทั่วไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 2533 

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาการบริหารและการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2550 

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาจิตวิทยาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2538 

ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 2558 

 
สถานที่ท างาน  เทศบาลเมืองเขารูปช้าง ต.เขารูปช้าง อ.เมือง จ.สงขลา 
ต าแหน่งปัจจุบัน  ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม 
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