
 

 
 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 

Factors Influencing the Construction Contractors Selection Decision of Migrant 
Workers in Songkhla Province 

 
 
 
 
 
 

อทิตยา  สุวรรณโณ 
Atitaya  Suwanno 

 
 

 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Master of Business Administration Degree 

Hatyai University 
2558 



 

 
 
 
 

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 

Factors Influencing the Construction Contractors Selection Decision of Migrant 
Workers in Songkhla Province 

 
 
 
 

อทิตยา  สุวรรณโณ 
Atitaya  Suwanno 

 
 
 
 

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Master of Business Administration Degree 

Hatyai University 
2558 

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยหาดใหญ ่
Copyright of Hatyai University 



(3) 
 

ชื่อวิทยานิพนธ์:   ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของ 
    ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 
ชื่อนักศึกษา:   นางสาวอทิตยา  สุวรรณโณ 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา:  5419150003 
สาขาวิชา:   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะกรรมการท่ีปรึกษา:  ดร. ปกรณ์  ลิ้มโยธิน 
    ดร. ชุติมา  หวังเบ็ญหมัด 
ปีการศึกษา:   2557 
ค าส าคัญ:   การตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าว 
 

บทคัดย่อ 
 
                งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาระดับความส าคัญ
ของปัจจัยในการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้แก่ ด้าน
คุณสมบัติของลูกจ้าง ด้านต้นทุนของกิจการ ด้านการขาดแคลนแรงงาน ด้านกฎหมายและนโยบาย
ของรัฐบาล และวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจัยดังกล่าวที่มีต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างที่มีโควตาในการจ้างแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสงขลา จ านวน 264 คน 
                ผลการศึกษาพบว่าระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัย    
ในการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวที่มีระดับความส าคัญสูงสุดได้แก่ ด้านการขาดแคลนแรงงาน 
รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง ด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล และด้านต้นทุน
ของกิจการ ตามล าดับ ปัจจัยที่มีอ านาจพยากรณ์การตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้แก่ ด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง ด้านต้นทุนของกิจการ และ ด้านการขาด
แคลนแรงงาน โดยร่วมกันพยากรณ์ การตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างได้ ร้อยละ 22 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 ส าหรับปัญหาและอุปสรรคที่
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่พบได้แก่ ปัญหาในการติดต่อสื่อสาร การเปลี่ยน
นายจ้างบ่อย และ การขาดทักษะและฝีมือในการท างาน 
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Abstract 
 

This study aimed to investigate factors influencing the decision to select migrant workers 
for the construction contractors in Songkhla Province and to study the importance of employee 
qualifications, cost of the business, labor shortage, laws and government policies on the selection 
decision of migrant workers. Likewise, the study examined the predictors of employee 
qualifications, cost of the business, labor shortage, laws and government policies on the selection 
decision of migrant workers. The study also included problems and the obstacles in using migrant 
workers. The samples of this study are 264 construction contractors who have quota for using 
migrant workers in Songkhla. 
 The result of this study indicated the important factors that influence the decision to 
select migrant workers by respectively (1) labor shortage (2) employee qualifications (3) laws and 
government policies and (4) cost of the business.  Moreover, employee qualifications, cost of the 
business, and labor shortage could predict the decision to select migrant workers of the 
construction contractors at a significance level of .001 with R2 = 22%. We also found the 
problems and the obstacles in using migrant workers were communication, change an employer, 
and labor skills. 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
ปัญหาและความเป็นมาของปัญหา 
 
                ประเทศไทยมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2504 ที่ได้
มีการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในการพัฒนาประเทศ เกิดการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างการผลิต จากภาคการเกษตรไปสู่ภาคอุตสาหกรรม ส่งผลให้เกิดการขยายตัวอย่างรวดเร็ว
ในภาคเศรษฐกิจของประเทศ  
                จากการที่โครงสร้างเศรษฐกิจในประเทศเปลี่ยนแปลงไปสู่ภาคอุตสาหกรรม แรงงานถือ
ได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของไทยให้เจริญก้าวหน้า ทั้งยังเป็นปัจจัยที่
ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งถ้าหากผู้ประกอบการธุรกิจใดสามารถที่จะจัดการกับแรงงานทั้ง
ทางด้านต้นทุนและฝีมือของแรงงานได้ จะท าให้ธุรกิจนั้นเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
                ปัจจุบันน้ีในด้านปัญหาแรงงานพบว่าในภาคอสังหาริมทรัพย์โดยเฉพาะในธุรกิจก่อสร้าง 
ก าลังประสบปัญหาใหญ่เข้าขั้นวิกฤติ โดยมีภาวะขาดแคลนแรงงานในทุกกลุ่ม ทั้งแรงงานระดับ
หัวหน้าคุมงาน แรงงานระดับช่างฝีมือ และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และแม้กระทั่งแรงงานไร้ฝีมือ     
ก็อยู่ ในภาวะขาดแคลน ถึ งขั้นต้องแย่ งตัวแรงงานต่างด้ าวที่ประจ าในแต่ละไซต์งาน                     
นายอธิป พีชานนท์ นายก สมาคมธุรกิจบ้านจัดสรรและนายกกิตติมศักดิ์ สมาคมอาคารชุดไทย 
กล่าวว่า “ ปัจจุบันแรงงานไทยในธุรกิจก่อสร้างไม่เพียงพอ ผู้รับเหมาก่อสร้างจ าเป็นต้องใช้แรงงาน
ต่างด้าว จึงท าให้ปัจจุบันแรงงานต่างด้าวกลายเป็นแรงงานหลักในไซต์งานก่อสร้างต่างๆในปัจจุบัน 
ซึ่งพบว่าผู้รับเหมาก่อสร้างแทบทุกรายล้วนใช้แรงงานต่างด้าวเกินกว่าคร่ึงของแรงงานที่มี โดยส่วน
ใหญ่แรงงานต่างด้าว เป็นสัญชาติ พม่า ลาว และกัมพูชา มีทั้งแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย และ
ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ”  
                จากการส ารวจข้อมูลของกรุงเทพธุรกิจ เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2556 พบว่าจ านวนแรงงาน
ต่างด้าวในปัจจุบันมีจ านวนรวม 2.5 ล้านคน จัดเป็นแรงงานต่างด้าวที่ขึ้นทะเบียนตามกฎหมาย
จ านวน 1.3 ล้านคน รอขึ้นทะเบียนใหม่ 500,000 คน และหลบหนีเข้ามาท างานแบบไม่เปิดเผย 
700,000 คน นอกจากนี้ภาคเอกชนยังมีการแจ้งโควตาความต้องการแรงงานต่างด้าวเพิ่มขึ้นอีก       
2.1 ล้านคน จ านวนแรงงานที่รอขึ้นทะเบียนใหม่ 500,000 คน ยังมีความขาดแคลนแรงงานต่างด้าว
อยู่ถึง 1.6 ล้านคน (อรวรรณ  หอยจันทร์.  2556) 
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                จากปัญหาการขาดแคลนแรงงานและอัตราค่าจ้างขั้นต่ าที่ปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นส่งผลให้
ผู้ประกอบการในประเทศให้ความสนใจในการใช้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง 3 สัญชาติ คือ 
พม่า ลาว กัมพูชา กันมากขึ้น เนื่องจากแรงงานต่างด้าวมีความขยัน ตั้งใจและอดทน สามารถท างาน
หนัก งานสกปรก งานอันตราย ไม่เรียกร้องค่าจ้างมากกว่าแรงงานไทย และแรงงานต่างด้าว
ปกครองง่ายกว่า เชื่อฟังค าสั่งมากกว่า (เพิ่มพูน  สุริยวรรณ.  2554: 34) ส าหรับผลงานวิจัยของ              
พัชรินทร์  ขันค า (2553:  38-39) พบว่า แรงงานต่างด้าวแก้ไขการขาดแคลนแรงงานในบางกิจการ 
เช่น งานที่สกปรก งานเสี่ยงอันตราย รองลงมาคือ แรงงานต่างด้าวค่าจ้างต่ ากว่าแรงงานไทย และ
เมื่อค่าจ้างเท่ากัน การจ้างแรงงานต่างด้าวคุ้มค่ากว่าการจ้างแรงงานไทย ตามล าดับ และผลงานวิจัย
ของ เฟื่องฟ้า  ปัญญา (2547:  บทคัดย่อ) พบว่าสภาพสังคมไทย ภาวะทางเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ 
ต้นทุนแรงงาน พฤติกรรม คุณลักษณะของแรงงานต่างด้าว เหมาะแก่การจ้างแรงงานต่างด้าว 
                ที่ผ่านมากระทรวงแรงงานได้มีการท าข้อตกลง(MOU) ร่วมกันกับทางรัฐบาลของ            
ทั้ง 3 ประเทศคือ ประเทศพม่า ลาว และกัมพูชาในการน าเข้าแรงงานจากประเทศพม่า ลาว และ
กัมพูชา เข้ามาท างานในประเทศไทยอย่างถูกกฎหมาย โดยบริษัทจัดหางานในประเทศต้นทางจะ
เป็นผู้คัดเลือกแรงงานที่มีคุณสมบัติตรงตามที่นายจ้างต้องการ ท าเร่ืองพาสปอร์ต และวีซ่าแล้วจึง
จัดส่งแรงงานมาให้นายจ้าง ส่งผลให้นายจ้างมีความสะดวกในการที่จะจัดหาแรงงานต่างด้าว          
3 สัญชาตินี้มาใช้แรงงานในการท างานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างกันมากขึ้น   
                ปัจจุบันจังหวัดสงขลามีการจดทะเบียนนิติบุคคลในภาคการก่อสร้างเป็นจ านวน 1,224 
รายและจากข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคลจะพบว่าธุรกิจก่อสร้างเป็นธุรกิจที่มีผู้มาขอจดทะเบียน
นิติบุคคลมากเป็นอันดับสอง จากจ านวนประเภทธุรกิจทั้งหมด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า .  2556:
ออนไลน์) ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องจัดหาแรงงานให้เพียงพอกับจ านวนธุรกิจที่เพิ่มขึ้น       
โดยจะเห็นได้ว่ามีผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทั้งที่เป็นนิติบุคคลและเป็นบุคคลธรรมดาไป
ขอโควตาในการจ้างแรงงานต่างด้าวเป็นจ านวน 780 ราย (กรมจัดหางาน .  2556) จากจ านวน
ผู้ประกอบการทั้งหมด 
                จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีแรงงานต่างด้าวมาจดทะเบียนมากที่สุดติดอันดับ 10 จังหวัด  
ได้แก่ สมุทรสาคร สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ ภูเก็ต ตาก ระนอง สมุทรปราการ ชลบุรี และ นครปฐม   
(ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร.  2555) โดยเศรษฐกิจของจังหวัดสงขลามีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ค่อนข้างสูง เป็นผลมาจากการก่อสร้างที่ขยายตัว (ธนาคารแห่งประเทศไทย,ส านักงานภาคใต้ .  
2556) โดยจะเห็นได้ว่ามีการลงทุนภาคอสังหาริมทรัพย์เพิ่มขึ้น การขยายตัวของบ้านและ
คอนโดมิเนียม ของอ าเภอหาดใหญ่และจังหวัดสงขลา ในปี 2554-2555 มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างมาก 
มีบ้านในตลาดมากกว่า 5,000 หลัง และมีคอนโดมิเนียมเกิดขึ้นมากกว่า 30 อาคารกว่า3,000 ยูนิต                       
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(นายธนวัตน์ พูนศิลป์.  2555) ส่งผลให้มีความต้องการแรงงานในอัตราที่สูง โดยเฉพาะธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างที่ต้องอาศัยแรงงานเป็นจ านวนมากทั้งแรงงานที่มีทักษะความรู้ความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน และงานกรรมกรที่ไม่ต้องมีความช านาญงานมากนัก สภาพปัญหาในปัจจุบันนี้พบว่า
ภาคอสังหาริมทรัพย์มีการขาดแคลนแรงงานท าให้ไม่สามารถเปิดโครงการใหม่ได้และการส่งมอบ
ที่อยู่อาศัยให้ลูกค้าจะล่าช้ากว่าที่ก าหนด (ธนาคารแห่งประเทศไทย.  ส านักงานภาคใต้.  2556)   
                จากการที่ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานและ       
มีความต้องการแรงงานต่างด้าวเป็นจ านวนที่เพิ่มขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ รวมไปถึงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการในการใช้แรงงานต่างด้าวว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ท าให้มีการเลือกใช้
แรงงานต่างด้าวดังกล่าวในการท างาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
                1. เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 
                2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง ด้านต้นทุนของกิจการ 
ด้านการขาดแคลนแรงงาน ด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐ ต่อการตัดสินใจเลือกใช้แรงงาน     
ต่างด้าวด้านลักษณะงานจากผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 
                3. เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง ด้านต้นทุนของกิจการ 
ด้านการขาดแคลนแรงงาน ด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
แรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 
                4. เพื่อส ารวจถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา    

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
                1. ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการจ้างแรงงานต่าง
ด้าวให้แก่ผู้ประกอบการ 
                2. ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าวให้มีความเหมาะสมกับสภาพการจ้างงานในปัจจุบัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
                1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
                    ศึกษาผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างในการตัดสินใจที่ใช้แรงงานต่างด้าวในการท างาน
โดยจะส ารวจว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง ตลอดจนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในเร่ืองปัญหาและอุปสรรค
ในการตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าว 
                2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
                    การศึกษาคร้ังนี้ ได้ท าการศึกษาหาข้อมูลในเฉพาะจังหวัดสงขลาในกลุ่มของผู้ประกอบ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
                3 ขอบเขตด้านประชากร 
                    ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่มีโควตา
ในการจ้างแรงงานต่างด้าวกับกรมแรงงานจังหวัดสงขลา จ านวน780 คน (กรมการจัดหางานจังหวัด
สงขลา: 2556) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

   
 
 
 
 
 
  
 
 
 

คุณสมบัติของลูกจ้าง 

ต้นทุนของกิจการ 

การขาดแคลนแรงงาน 

 

การตัดสินใจเลือกใช้

แรงงานต่างด้าวด้าน

ลักษณะงาน 

กฎหมายและนโยบายภาครัฐ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
                1. แรงงานต่างด้าว หมายถึง บุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทยที่มีอายุระหว่าง 15-60 ปี ที่มีการ
ท างานโดยอาศัยก าลังแรงงานและความคิดในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลตอบแทน ซึ่งอาจเป็นเงิน
หรือสิ่งของ  
                2. นายจ้าง/ ผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง หมายถึง ผู้ที่ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บ้าน ที่อยู่อาศัย อาคารอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม รวมไปถึงงานสร้างสาธารณูปโภคต่าง ๆ ซึ่ง    
ตกลงรับลูกจ้างเข้าท างานโดยจ่ายค่าจ้างให้และหมายความรวมถึงผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท างาน
แทนนายจ้างในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการได้ว่าจ้างด้วยวิธีให้เหมาค่าแรง โดยมอบให้บุคคลหนึ่ง
บุคคลใดรับช่วงไปควบคุมดูแลการท างาน และรับผิดชอบจ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างอีกทอดหนึ่งก็ดี 
โดยการท างานนั้นเป็นส่วนหนึ่งส่วนใด หรือทั้งหมดในการด าเนินงาน หรือธุรกิจในความ
รับผิดชอบของ ผู้ประกอบกิจการให้ถือว่าผู้ประกอบกิจการเป็นนายจ้างของลูกจ้างดังกล่าวด้วย 
                3. การตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว หมายถึง กระบวนการทางเลือกที่ผู้ประกอบการใช้ใน
การตัดสินใจจ้างแรงงาน โดยพิจารณาด้านลักษณะงานของงานก่อสร้างอาทิเช่น เป็นงานที่ต้องท า
ท่ามกลางแสงแดด ฝุ่นละออง เวลาในการท างาน เป็นต้น 
                4. คุณสมบัติของลูกจ้าง หมายถึง ลักษณะของลูกจ้างที่นายจ้างมีความประสงค์ต้องการให้
ท างานให้ 
                    4.1 การท างานเต็มเวลา หมายถึงการที่เร่ิมท างานและเลิกงานตรงตามเวลาที่นายจ้าง
ก าหนดไว้ 
                    4.2 การท างานเต็มประสิทธิภาพ หมายถึง การที่ลูกจ้างท างานโดยสิ้นเปลืองเวลา  และ
สูญเสียพลังงานในการท างานน้อยที่สุดแต่เกิดประโยชน์ และความพึงพอใจสูงสุด  
                    4.3 การท างานตามค าสั่ง หมายถึง การที่ลูกจ้างท างานตามค าสั่งที่นายจ้างมอบหมาย
หรือสั่งการให้ท า 
                    4.4 ความอุตสาหะและขยันขันแข็ง หมายถึง มีความพยายามอุตสาหะและมีความขยัน 
อดทนในการท างาน 
                    4.5 การรักษาประโยชน์ของนายจ้าง หมายถึง การที่ลูกจ้างช่วยนายจ้างในการรักษา
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ของนายจ้าง เช่น การไม่ใช้วัสดุอย่างสิ้นเปลือง ช่วยประหยัดน้ าประหยัดไฟ  
ไม่เปิดน้ าเปิดไฟทิ้งไว้ 
                    4.6 ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การที่ลูกจ้างมีความคิดสร้างสรรค์ มีวิธีการที่จะท าให้
งานนั้นส าเร็จได้โดยง่าย มีการหาวิธีการใหม่ ๆ ในการท างาน โดยไม่ต้องให้นายจ้างเป็นคนสั่งการ 
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                    4.7 ความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง การที่ลูกจ้างไม่ลักขโมยของนายจ้าง มีความซื่อสัตย์
ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
                    4.8 ความจงรักภักดี หมายถึง การที่ลูกจ้างท างานให้นายจ้างเป็นระยะเวลานานโดยไม่
ออกไปหางานที่อื่น  และไม่น าข้อมูลภายในกิจการของนายจ้างไปบอกให้ผู้อ่ืนรู้ 
                5. ต้นทุนของกิจการ หมายถึง ต้นทุนในการด าเนินงานของกิจการ ค่าจ้างแรงงานรวมไป
ถึงต้นทุนในการได้มาซึ่งแรงงานต่างด้าว ค่าสวัสดิการในการท างานของแรงงาน 
                    5.1 ค่าจ้าง หมายถึง เงินที่นายจ้างและลูกจ้างตกลงกันจ่ายเป็นค่าตอบแทนในการ
ท างานตามสัญญาจ้างส าหรับระยะเวลาการท างานปกติเป็นรายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน 
หรือระยะเวลาอ่ืน หรือจ่ายให้โดยค านวณตามผลงานที่ลูกจ้างท าได้ในเวลาท างานปกติของวัน
ท างาน และให้หมายความรวมถึงเงินที่นายจ้างจ่ายให้แก่ลูกจ้างในวันหยุดและวันลาที่ลูกจ้างมิได้มา
ท างานแต่ลูกจ้างมีสิทธิได้รับตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  
                    5.2 ค่านายหน้าน าเข้าแรงงาน หมายถึง ค่านายหน้าในการจัดหาแรงงานต่างด้าวมา    
ใช้งาน รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการท าใบอนุญาตท างาน พาสปอร์ต เพื่อให้แรงงานเป็นแรงงาน        
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
                    5.3 ต้นทุนสวัสดิการ หมายถึง ต้นทุนของค่าใช้จ่ายที่ทางกิจการมอบเป็นสวัสดิการ
ให้แก่ลูกจ้างในการท างาน เช่น ที่พัก  เสื้อผ้า อาหาร เป็นต้น 
                6. การขาดแคลนแรงงาน หมายถึง สถานการณ์ที่นายจ้างมีแรงงานไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการหรือหาแรงงานมาท างานในกิจการของนายจ้างได้ยาก อันเนื่องมาจากอิทธิพลทางด้านการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง และยังพบว่าแรงงานไทยมีทัศนคติที่เปลี่ยนไปจากเดิม 
ในเร่ืองของการประกอบอาชีพ โดยที่แรงงานไทยยังคงเลือกงานถึงแม้จะอยู่ในภาวการณ์ว่างงาน 
รวมทั้งปฏิเสธที่จะเข้าท างานในกิจการ และเนื่องจากลักษณะกิจการจ าเป็นต้องใช้แรงงานไร้ฝีมือ
เป็นหลัก เพราะฉะนั้นจึงจ าเป็นต้องใช้แรงงานต่างด้าว เพื่อช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน   
ในกิจการ  
                7. กฎหมายและนโยบายภาครัฐ  หมายถึง กฎหมายที่ครอบคลุมในเร่ืองของการจ้าง
แรงงานต่างด้าวและนโยบายที่รัฐบาลก าหนดออกมาในการให้จ้างแรงงานต่างด้าว 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
                การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา ผู้ศึกษาน าแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการท าวิจัยคร้ังนี้ ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญ
ได้แก่ 

                    แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
                    แนวคิดในการตัดสินใจ 
                    แนวคิดทฤษฎีการเคลื่อนย้ายแรงงาน 
                    แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการจ้างแรงงาน 
                    แนวคิดในการก าหนดคุณสมบัติลูกจ้างของสถานประกอบการ 
                    กฎหมายที่เกี่ยวกับการท างานของคนต่างด้าว 
                    งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

                ความหมายของงานก่อสร้าง 
                    งานก่อสร้าง หมายถึง การประกอบการเกี่ยวกับการก่อสร้างอาคาร สนามบินทางรถไฟ 
ทางรถราง ท่าเรือ ทางน้ า ถนน โทรเลข โทรศัพท์ ไฟฟ้า แก๊ส หรือ ประปา และความหมายรวมถึ ง
การต่อเติม ซ่อมแซม ซ่อมบ ารุง ดัดแปลงหรือร้ือถอนอาคารสิ่งปลูกสร้างนั้นด้วย 
                    งานก่อสร้างในปัจจุบันนับได้ว่ามีส่วนส าคัญอันหนึ่งในการพัฒนาประเทศและเป็น
อุตสาหกรรมที่ต้องใช้ก าลังแรงงานมาก การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจของชาติและมีผลกระทบ
โดยตรงต่ออุตสาหกรรมก่อสร้าง ทั้งนี้เพราะหากในช่วงเวลาใดที่เศรษฐกิจของประเทศเจริญรุ่งเรือง 
มีการขยายตัวทางด้านการค้า และการลงทุนเพิ่มมากขึ้น ก็ส่งผลให้การก่อสร้างอาคาร โรงงาน
อุตสาหกรรมและสิ่งปลูกสร้างอื่น ๆ เพิ่มจ านวนมากไปด้วย  (มณัฐฌา  พานิชชีวลักษณ์.  2546) 
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                ลักษณะของงานก่อสร้าง 
                    บริพัตร  เชาวชตา.  (2545) ได้ท าการศึกษาเร่ืองผลกระทบของกฎหมายด้านความ
ปลอดภัยในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ซึ่งได้มีการอธิบายลักษณะเฉพาะของงานก่อสร้างไว้ ดังนี้ 
                            1. เป็นอุตสาหกรรมที่ท ากันในที่โล่งแจ้ง ภายใต้สภาพดินฟ้าอากาศที่แปรปรวน 
                            2. ใช้บุคลากรร่วมงานจ านวนมากหลากหลายสาขาอาชีพ และหลายระดับความรู้ 
ความสามารถ มีการเปลี่ยนแปลงนายจ้างได้ง่ายและรวดเร็ว 
                            3. แผนการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เพราะมีตัวแปรที่ก าหนดความ
เปลี่ยนแปลง 
                            4. สถานที่ท างานเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เพราะมีตัวแปรที่ก าหนดความ
เปลี่ยนแปลงนั้นอยู่หลายตัวแปร เช่น ฝนตกหนัก วัสดุขาดตลาด ความขัดแย้งในการท างาน เป็นต้น 
                            5. เมื่อมีความผิดพลาดของตัวงานการแก้ไขจะล าบากยุ่งยาก ต้องเสียเวลา และ
ค่าใช้จ่ายสูง 
                            6. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการสูงมาก เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขหลังงาน
เสร็จแล้ว 
                            7. มีความขัดแย้งกันระหว่างผู้ร่วมงานและผู้ที่มีความเกี่ยวข้องค่อนข้างสูงและ
ตลอดเวลาของการด าเนินงาน 
                            8. เป็นงานที่มีอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินสูงกว่าประเภทกิจการอ่ืนๆ 
                ลักษณะงานอาชีพช่างก่อสร้าง  
                    กระทรวงแรงงาน (2533) ได้มีการแบ่งลักษณะในอาชีพช่างก่อสร้างไว้ 9 กลุ่ม
ดังต่อไปนี้ 
                            1. งานก่ออิฐ ก่อหิน และฉาบปูน ได้แก่ งานก่อสร้างที่ท าเฉพาะการก่ออิฐ ก่อหิน 
และงานก่อสร้างด้วยหินอื่น ๆ เช่น การท าพื้นหินขัด ปูกระเบื้อง ปูหินอ่อน ตลอดจนฉาบปูน 
                            2. งานช่างไม้ และงานปูพื้น ได้แก่ งานก่อสร้างที่ท าเฉพาะงานช่างไม้ ณ สถานที่   
ที่ท าการก่อสร้าง เช่นการปูพื้นไม้ปาร์เก้ พื้นไม้เนื้อแข็ง การปูกระเบื้องยาง และการปูด้วยแผ่นลิโน-
เลี่ยม 
                            3. งานวางท่อและงานประปา ได้แก่ งานก่อสร้างเฉพาะงานการวางที่อประปา 
และติดตั้งเคร่ืองสุขภัณฑ์ 
                            4. งานติดตั้งเคร่ืองไฟฟ้า ได้แก่ งานก่อสร้างที่ท าเฉพาะการเดินสายไฟติดตั้ง
เคร่ืองไฟฟ้าทุกชนิดในอาคารและสถานที่ตั้ง 
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                            5. งานทาสีและตกแต่งอาคาร ได้แก่ งานก่อสร้างที่ท าเฉพาะงานทาสีภายใน และ
ทาสีภายนอกอาคาร รวมถึงงานติดกระดาษฝาผนัง งานท าโลหะประดับอาคารและงานตกแต่ง
อาคารทุกชนิด เช่น งานเฟอร์นิเจอร์ที่ตกแต่งในอาคาร เป็นต้น 
                            6. งานเจาะบ่อน้ า ได้แก่ งานก่อสร้างที่เกี่ยวกับการขุดและเจาะดิน เช่น การขุดดิน 
ท ารากฐาน ท าบ่อเกรอะ บ่อซึม การขุดดินท าถึงเก็บน้ าใต้ดินและงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการเจาะลงไป
ในดิน 
                            7. งานติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ ได้แก่ งานก่อสร้างที่เกี่ยวกับการติดตั้งเคร่ืองท า
ความเย็นหรือเคร่ืองปรับอากาศในอาคารสิ่งก่อสร้าง 
                            8. งานติดตั้งเคร่ืองจักรกล ได้แก่ งานก่อสร้างที่เกี่ยวกับการติดตั้งเคร่ืองกลขนาด
ใหญ่ประเภทต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิตส าหรับงานอุตสาหกรรม ซึ่งรวมถึงการติดตั้งระบบท่อระบาย
อากาศ ควัน และงานที่ท าด้วยโลหะแผ่นชนิดต่างๆ  
                            9. งานก่อสร้างเฉพาะทางอ่ืน ๆ ได้แก่ งานท ากันสาด งานมุงหลังคา งานบุฉนวน
กันความร้อน งานติดกระจก มุ้งลวด เหล็กดัด และอ่ืนๆ 
                    ลักษณะงานก่อสร้างในแต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพที่ตั้งทาง
ภูมิศาสตร์ สภาพสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ประเพณีนิยม ความเจริญทางเศรษฐกิจ ตลอดจนความ
เจริญทางเทคโนโลยีของแต่ละประเทศ โดยส าหรับในต่างประเทศ Sydney.  (1969) ได้แบ่งลักษณะ
ของงานก่อสร้างไว้ 16 กลุ่มงาน ได้แก่  
  1.  งานก่ออิฐ เป็นลักษณะของงานอาชีพที่มีรายได้ดีที่สุดในงานก่อสร้าง 
โดยเฉพาะในประเทศอุตสาหกรรม จากการส ารวจในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า กว่าร้อยละ 79 
ของสิ่งก่อสร้างในประเทศใช้อิฐมากที่สุดและใช้ในเกือบทุกส่วนของอาคาร จึงถือได้ว่างานก่ออิฐ
เป็นพื้นฐานที่ส าคัญของงานก่อสร้างทั้งหมด 
  2. งานท าแบบหล่อคอนกรีต ลักษณะของงานนี้จะต้องอาศัยความละเอียด
รอบคอบความช านาญพิเศษ ต้องค านึงถึงการถอดแบบและประสิทธิภาพของผลงานเพราะเป็นส่วน
ส าคัญของโครงสร้าง 
  3. งานตัดเหล็กและงานผูกเหล็ก เป็นงานดัดเหล็กและผูกเหล็กโครงสร้างส าหรับ
การเทคอนกรีต 
  4. งานผสมปูนและฉีดคอนกรีต เป็นลักษณะงานที่มีหน้าที่ในการผสมปูนซีเมนต์ 
หิน และทรายให้เป็นคอนกรีตเทหรือฉีดเข้าลงในแบบหล่อ รวมถึงการกระทุ้งไล่ลมและอัดให้แน่น
ด้วย 
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  5. งานก่อหิน เป็นลักษณะของงานที่น าหินมาวางเรียงซ้อนกัน ก่อขึ้นเป็นผนังหรือ
ก าแพงหรือปล่องไฟ  
  6. งานฉาบปูน ลักษณะงานนี้มีหน้าที่จะต้องผสมปูนที่ใช้ฉาบและท าผิวหน้า      
ให้เรียบ 
  7. งานติดตั้งท่อและทางระบายน้ า เป็นงานที่เกี่ยวกับการวางท่อ การติดตั้งเคร่ือง
สุขภัณฑ์ การท าทางระบายน้ า ท่อส่งก๊าซ และท่อของเคร่ืองปรับอากาศ 
  8. งานช่างไม้ ในประเทศเยอรมันและสหรัฐอเมริกา งานอาชีพช่างไม้เป็นที่นิยม
มากเป็นลักษณะงานที่ท าเกี่ยวกับไม้ 
  9. งานท าหลังคา เป็นงานเฉพาะในการมุงหลังคาสิ่งก่อสร้างอาคาร ได้แก่ การมุง
หลังคาด้วยกระเบื้องโมเนีย กระเบื้องบอนคู่ และสังกะสี 
  10. งานติดตั้งและประกอบท่อโลหะแผ่น เป็นงานท าท่อจากโลหะแผ่น เช่น     
ทางระบายอากาศ และท่อระบายความเย็น 
  11. งานติดต้ังวัสดุและฉนวนกันความร้อน  
  12. งานปูกระเบื้องและหินอ่อน เป็นงานปูพื้นและกรุผนังด้วยกระเบื้องหรือโมเสค 
หรือไม้ปาร์เก้ งานนี้ถือว่าเป็นอาชีพที่เก่าแก่มีมานานแล้วตั้งแต่สมัยโบราณ เป็นลักษณะงานตกแต่ง
ภายใน 
  13. งานสีและติดกระดาษฝาผนัง  ประกอบด้วยการทาสีภายในและภายนอกอาคาร 
งานติดฝาผนังด้วยกระดาษ 
  14. งานติดต้ังกระจก ปัจจุบันอาคารและตึกสูงนิยมใช้กระจกกันมาก ทั้งนี้เพื่อการ
ได้รับแสงสว่างและการประหยัดพลังงาน ช่างที่มีอาชีพนี้จึงท ารายได้เป็นอย่างดีเป็นลักษณะงานอีก
อย่างหนึ่งในเมืองไทย อาชีพนี้จะต้องท าควบคู่กับการติดมุ้งลวดและเหล็กดัดด้วย 
  15. งานติดต้ังลิฟต์ 
  16. งานติดตั้งระบบไฟฟ้า เป็นลักษณะงานติดตั้งระบบไฟฟ้าในอาคารทุกชนิด 
เช่น ระบบแสงสว่าง  ระบบเคร่ืองปรับอากาศ ปลั๊ก และเตาเสียบไฟฟ้าก าลังต่าง ๆ 
                    จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการแบ่งลักษณะงานของอาชีพช่างก่อสร้างไว้ว่าในประเทศ
ไทยหรือต่างประเทศก็มีการแบ่งประเภทงานของอาชีพช่างก่อสร้างไว้คล้ายๆกัน โดยอาจจะมี
แตกต่างไปบ้างในการแยกย่อยกลุ่มงานออกไป แต่โดยรวมแล้วก็จะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกต่างกัน
ในลักษณะงานของอาชีพช่างก่อสร้าง 
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                อาชีพผู้รับเหมาก่อสร้าง 
                    งานรับเหมาก่อสร้างเป็นอาชีพที่มีความเสี่ยงสูงที่สุด เนื่องจากสัญญางานก่อสร้าง ซึ่งมี
อายุสัญญางาน 6 เดือนถึง 3-4 ปี ในช่วงเวลาผูกพันในสัญญา ความเสี่ยงมีมากมาย ทั้งโดยธรรมชาติ
ของตัวมันเองเกี่ยวกับเร่ือง ดิน ฟ้า อากาศ ภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ ซึ่งอยู่นอกเหนืออ านาจการควบคุม
ของมนุษย์ แต่ความเสี่ยงที่มนุษย์สร้างขึ้นก็มีมากมาย เช่น ภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ การที่รัฐบาลขอขึ้นภาษีต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงของค่าเงิน การปรับค่าแรงและการขึ้น
ราคาของวัสดุก่อสร้าง (สมบัติ  เพชรตระกูล.  2531) 
                    ซึ่งจะเห็นได้ว่าอาชีพผู้รับเหมาก่อสร้างเป็นอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง ทั้งในด้านการลงทุน
ที่ขึ้นอยู่กับปัจจัยและตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น การขึ้นภาษีของรัฐบาล การปรับค่าแรงงาน ราคาวัสดุ 
ตลอดจนสภาพดิน ฟ้า อากาศ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการท างาน 
                สถานภาพของผู้รับเหมาก่อสร้าง 
                    ประเทศไทยมีผู้รับเหมาอยู่ 3 ประเภท (สมบัติ  เพชรตระกูล.  2531) คือ 
  1. ผู้รับเหมาก่อสร้างไทยแท้ หมายถึง บริษัทที่มีคนไทยถือหุ้นร้อยเปอร์เซ็นต์ 
ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนไม่มากนัก การบริหารกิจการจะเป็นไปในลักษณะครอบครัว และประมูล
งานทางราชการเป็นส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีโอกาสได้ท างานใหญ่ๆ เนื่องจากขาดการสนับสนุนทั้งจาก
ทางภาครัฐบาลและสถาบันการเงิน กฎหมาย หรือข้อระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการ ไม่เอ้ืออ านวย
ให้โอกาสที่จะเข้าไปแข่งขันในงานระดับชาติน้อยมาก เพราะไม่ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติ 
เนื่องจากการวางหลักเกณฑ์การตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นก าหนดไว้สูงมากไม่ว่าจะเป็นฐานะ
ทางการเงิน ผลงานหรือประสบการณ์ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และบุคลากร 
  2. บริษัทก่อสร้างที่มีคนต่างด้าวร่วมถือหุ้นด้วย หรือจะเรียกว่า บริษัทไทยเทียมก็
คงจะได้ บริษัทประเภทนี้มีทุนจดทะเบียนต่ ามาก 1 -10 ล้านบาท โดยมีบริษัทแม่หรือสถาบัน
การเงินหนุนอยู่เบื้องหลัง บริษัทประเภทนี้จะเป็นผู้ให้ข่าวสารข้อมูลแก่บริษัทแม่ หรือบริษัท
ต่างชาติคอยรับงานก่อสร้างภาคเอกชน งานก่อสร้างอาคารโรงงานที่ได้รับการส่งเสริมจาก
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน เพรางานก่อสร้างอาคารเป็นอาชีพสงวนของคนไทย
ตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 281 
  3. บริษัทก่อสร้างต่างชาติเป็นบริษัทต่างชาติค่อนข้างจะมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน 
มีสิทธิรับงานก่อสร้างได้ทุกชนิดยกเว้นงานก่อสร้างอาคาร 
  จะเห็นได้ว่า ในการด าเนินงานของธุรกิจก่อสร้าง บริษัทก่อสร้างต่างชาติจะมีความ
ได้เปรียบในการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นด้านความพร้อม หรือเงินทุน ในขณะที่บริษัทของคนไทย
นั้นจะเน้นไปที่งานราชการเล็ก ๆ ที่บริษัทสามารถที่จะบริหารจัดการด้านเงินทุนได้ 
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                ทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องกับอาชีพช่างก่อสร้าง 
                    ประกอบ  บ ารุงผล.  (2533) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดงานก่อสร้างจะด าเนินงานไปด้วยดี
จะต้องประกอบด้วย ทรัพยากรพื้นฐานที่เรียกว่า 5 M เช่นเดียวกับธุรกิจอื่น ๆ คือ 
  1. คน (Man) หมายถึง บุคลากรในทุกระดับ ทุกสาขา และในทุกสายงาน              
ที่เกี่ยวข้องที่เหมาะสมกับงานจะต้องมีประสิทธิภาพ สมรรถภาพ วินัย และความรับผิดชอบคุลากร
ที่ขาดคุณสมบัติเหล่านี้จะส่งผลให้เกิดความสิ้นเปลืองและเกิดความเสียหายแก่งานได้ 
  2. วัสดุอุปกรณ์ (Material) หลายคร้ังที่วัสดุก่อสร้างเป็นตัวการส าคัญที่ท าให้การ
ด าเนินการก่อสร้างต้องล้มเหลว เช่น เกิดความแปรปรวนในเร่ืองของราคาที่สูงขึ้น และการขาด
แคลนวัสดุเป็นช่วง ๆ ซึ่งล้วนเป็นสาเหตุที่ท าให้การก่อสร้างต้องสะดุดหยุดชะงักลง 
  3. เงินทุน (Money) เป็นปัจจัยหลักของการผลิต และการด าเนินการธุรกิจทุก
ประเภทการก่อสร้าง หากขาดเงินทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ก็จะท าให้เกิดการหยุดชะงักได้ ถึง
ขนาดต้องล้มเลิกกิจการ หากขาดเงินทุน 
  4. เคร่ืองจักร (Machine) หมายถึง เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกลต่าง ๆ ที่ใช้ทุ่นแรงใน
การด าเนินงานก่อสร้าง ได้แก่ ปั้นจั่น ปั๊มคอนกรีต สายพานล าเลียง และลิฟต์ เป็นต้น 
  5. แหล่งงาน (Marketing)อุตสาหกรรมการก่อสร้าง จ าเป็นต้องแสวงหาแหล่งงาน
ตามตลาดแรงงานเอกชนและตามสถานที่ราชการ เพื่อเปิดซองสอบราคา เสนอราคา ประมูล 
ส าหรับการก่อสร้างอาคาร ส านักงานและสิ่งก่อสร้างในประเภทต่าง ๆ แหล่งงานส าหรับธุรกิจ
ก่อสร้างที่ส าคัญ คือ 
  5.1 แหล่งงานในประเทศ ได้แก่ 
   5.1.1 แหล่งงานภาคราชการ เช่น กระทรวง ทบวง กรม เป็นต้น 
   5.1.2 แหล่งงานอุตสาหกรรม เช่น การก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม เป็น
ต้น 
   5.1.3 แหล่งงานพาณิชยกรรม เช่น การก่อสร้างโรงแรม ศูนย์การค้า 
คอนโดมิเนียม และ ตึกแถว เป็นต้น 
   5.1.4 แหล่งงานจากส านักงานออกแบบ 
  5.2 แหล่งงานต่างประเทศ ผู้ประกอบการก่อสร้างขนาดใหญ่บางราย ได้ขยาย
ข่ายงานของตนออกไปท าถึงต่างประเทศก็มี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขีดความสามารถของบริษัทนั้น ๆ 
                    สรุปได้ว่า ในการด าเนินธุรกิจก่อสร้างนั้น จะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยทั้ง 5 อย่าง คือ 
คน  วัสดุอุปกรณ์ เงินทุน เคร่ืองจักร แหล่งงาน จึงจะสามารถด าเนินธุรกิจไปได้ ซึ่งหากขาดสิ่งใด
สิ่งหนึ่งไป ธุรกิจก่อสร้างก็ไม่สามารถที่จะประสบความส าเร็จได้ 
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                กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจงานก่อสร้าง 
                    บริพัตร  เชาวชตา.  (2545) กล่าวว่า ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างโดยทั่ว ๆ ไป จะ
ประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจงานก่อสร้าง 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี ้
  1. กลุ่มเจ้าของโครงการ คือกลุ่มผู้ลงทุน เพื่อให้ได้เป็นเจ้าของสิ่งปลูกสร้างนั้น  ๆ 
ประกอบด้วยเจ้าของโครงการ 2 ประเภท คือ 
   1.1 เจ้าของโครงการภาครัฐ เช่น กรมโยธาธิการต้องการสร้างสะพาน   
กรมชลประทานต้องการสร้างเขื่อน และกรมทางหลวงต้องการสร้างถนนการทางพิเศษ ต้องการ
สร้างทางด่วน เป็นต้น 
   1.2 เจ้าของโครงการภาคเอกชน มีตั้งแต่โครงการขนาดใหญ่ ไปจนถึง
ขนาดเล็ก เช่น บ้านพักอาศัย อาคารชุด ศูนย์การค้า โรงงานอุตสาหกรรม และอาคารสูงอื่น ๆ 
  2. กลุ่มที่ปรึกษาโครงการ หรือกลุ่มจัดการงานก่อสร้าง คือ กลุ่มที่ช่วยให้
ค าปรึกษาและรับภาระงานจากกลุ่มเจ้าของโครงการ ท าหน้าที่ประสานงาน ก าหนดนโยบาย และ
วัตถุประสงค์ของโครงการ โดยอาจเร่ิมจากการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ การจัดหาแหล่ง
ทุนด าเนินการ การจัดหาผู้ออกแบบโครงการ การจัดหาผู้ก่อสร้าง (ผู้รับเหมา) การควบคุมค่าใช้จ่าย
ของโครงการ การควบคุมคุณภาพของงาน การแก้ปัญหาระหว่างการก่อสร้างตลอดจนการหาวิธีลด
ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง จะเห็นได้ว่ากลุ่มที่ปรึกษาโครงการก็คือ ผู้ดูแลผลประโยชน์ของกลุ่ม
เจ้าของโครงการน่ันเอง 
  3. กลุ่มผู้ออกแบบ คือกลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติงานตามความต้องการของเจ้าของ
โครงการในด้านการออกแบบ สิ่งก่อสร้างทางด้านรูปทรง ประโยชน์ใช้สอย และความปลอดภัย
มั่นคงแข็งแรง เมื่อถึงขั้นตอนลงมือท างานก่อสร้างจริง กลุ่มผู้ออกแบบก็ยังมีบทบาทอยู่ในงาน
ร่วมกับกลุ่มที่ปรึกษาโครงการด้วย 
  4. กลุ่มผู้ก่อสร้างคือ กลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้าง แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
   4.1 ผู้รับเหมาก่อสร้างทั่วไป หมายถึง ผู้รับเหมาก่อสร้างที่ด าเนินกิจการ
หลักเกี่ยวกับการก่อสร้าง การดัดแปลง และการซ่อมแซมอาคาร ทางหลวง ถนน สะพาน ท่าเรือ  
สนามบิน สนามกีฬา ระบบสื่อสาร ฯลฯ  ผู้รับเหมาประเภทนี้อาจเรียกว่า “ ผู้รับเหมารายใหญ่” 
   4.2 ผู้รับเหมาก่อสร้างเฉพาะงาน หมายถึง ผู้รับเหมาก่อสร้างเฉพาะงาน
หรือผู้รับเหมาช่วงหรือผู้รับเหมาช่วงรายย่อย ซึ่งด าเนินการเฉพาะงานบางส่วนของโครงการ
ก่อสร้าง เช่น การก่ออิฐ การทาสี และการตบแต่งอาคาร การเจาะบาดาล ฯลฯ ผู้รับเหมาเฉพาะงาน
อาจรับเหมาช่วงจากผู้รับเหมาก่อสร้างทั่วไป หรือท างานให้กับเจ้าของงานก่อสร้างโดยตรง ในบาง
กรณีของการรับเหมาช่วงอาจจะมีการตกลงให้ผู้ รับเหมาช่วงเบิกอุปกรณ์บางอย่าง เช่น 
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เคร่ืองจักรกล น้ ามัน ปูนซีเมนต์ เพราะของบางอย่างผู้รับเหมาช่วงไม่สามารถหาซื้อเองได้หรือไม่มี
เงินจ่ายล่วงหน้า เมื่อมีการจ่ายเงินก็จะหักค่าวัสดุต่างๆ ที่เบิกไปและจะจ่ายช าระเงินส่วนที่เหลือ
ให้แก่ผู้รับเหมาช่วงตามค่างานที่ได้ตกลงกัน 
   4.3 ผู้รับเหมาค่าแรง หมายถึง ผู้รับเหมาที่รับผิดชอบการใช้แรงงานฝีมือ
และแรงงานไร้ฝีมือ ได้แก่ ช่างปูน ช่างไม้ ช่างเหล็ก กรรมกรแรงงานแขนงอ่ืนในงานก่อสร้างจาก
ผู้รับเหมารายใหญ่หรือผู้รับเหมาช่วง ผู้รับเหมาประเภทนี้จะสามารถเบิกอุปกรณ์ทุกชนิดจาก
ผู้รับเหมารายใหญ่ หรือผู้รับเหมาช่วง โดยจะขอรับค่าแรงตามที่ตกลงกันไว้เพียงอย่างเดียว 
  งานของผู้รับเหมาก่อสร้างมิได้มีเพียงแต่งานติดต่อประมูลงานรับเหมาก่อสร้าง
เท่านั้น ผู้รับเหมาก่อสร้างยังต้องเกี่ยวข้องกับงานอื่น ๆ ดังต่อไปนี้คือ 
  1. งานจัดการทั่วไป ได้แก่ งานรับผิดชอบโครงการก่อสร้างทั่วไปที่จะต้อง
วางแผนงานควบคุมดูแลบังคับบัญชาก าลังคน และจัดสรรปัจจัยต่าง ๆ อย่างรัดกุม และให้สัมพันธ์
กับก าหนดเวลา ตลอดจนถึงการตัดสินใจในปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลดีกับองค์การมาก
ที่สุด 
  2. งานประมาณการ ได้แก่ การประมาณมูลค่าและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการก่อสร้าง 
โดยบางคร้ังอาจจะต้องใช้ผู้ประมาณการที่มีความเชี่ยวชาญในกรณีคิดแยกวัสดุ อุปกรณ์ ค่าแรง 
ภาษี ก าไร ค่าเสื่อมราคาของเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ตลอดจนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการ
เสนอราคาให้สามารถแข่งขันกับผู้รับเหมารายอ่ืนได้ และการประมาณการที่แม่นย าจะสามารถท า
ให้การด าเนินการเกิดผลก าไรคุ้มกับงานที่ได้รับเหมาก่อสร้างในโครงการนั้น ๆ 
  3. งานทางด้านบัญชีการเงิน หมายถึง งานควบคุมการใช้จ่ายเงินตามเหตุผลและ 
งานตรวจสอบฐานะทางการเงินแต่ละช่วงว่า การเข้าออกของเงินเป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ 
แนวโน้มของการใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากราคาวัสดุก่อสร้าง เพื่อน ามาพิจารณาแนวโน้มของราคา      
ค่าก่อสร้างที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงต่อไป 
  4. งานเกี่ยวกับการจัดซื้อ หมายถึง การจัดหา และการซื้อวัสดุอุปกรณ์ ให้มีปริมาณ
และคุณภาพที่สอดคล้องกับงาน และเวลาที่ก าหนดไว้ โดยไม่ให้การท างานต้องหยุดชะงักหรือล่าช้า 
การจัดซื้อจ าเป็นต้องมีการวางแผนควบคุมสต็อกให้เหมาะสมกับเงินและระดับแนวโน้มของราคา
วัสดุอุปกรณ์ ในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ โดยท าการศึกษาราคาสินค้าในท้องตลาดอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถ
วางแผนและควบคุมการจัดซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5. งานด้านวิศวกรรม ผู้รับเหมาจะต้องมีความรู้ หรือมีประสบการณ์ทางด้าน
ก่อสร้างมาพอสมควร เป็นต้นว่า วัสดุประเภทใดจะน าไปใช้กับงานใด ถึงแม้ว่าผู้รับเหมาก่อสร้าง
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จะเป็นผู้ด าเนินงานตามรูปแบบรายการตามสัญญาก่อสร้างที่ก าหนดไว้ แต่ถ้าไม่มีความรู้ หรือไม่มี
ประสบการณ์มาก่อน จะไม่สามารถวินิจฉัยงานได้อย่างถูกต้อง 
  6. งานจัดหา หรืองานขาย หมายถึง การติดต่อหางานป้อนบริษัทเพื่อให้มีการ
ด าเนินงานในโครงการก่อสร้างอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งถือเป็นเร่ืองส าคัญสุดและเป็นงานหลักของ
ผู้รับเหมาที่จะต้องเสาะหางานและประชาสัมพันธ์ตัวเองตลอดเวลา 
  7. งานเกี่ยวกับการก่อสร้าง หมายถึง การด าเนินการต่าง ๆ ของผู้รับเหมาก่อสร้าง
อันได้แก่ การก าหนดเวลาการท างาน การวางล าดับขั้นการท างาน การจัดหาแรงงาน ค่าแรง ปริมาณ
คนงาน และปัจจัยต่าง ๆ ตลอดจนการควบคุมงานและการคิดหาวิธีการท างานให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพคือ ได้ผลงานที่ดีที่สุด และเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 
  จะเห็นได้ว่างานของผู้ รับเหมาก่อสร้างนั้นมีหน้าที่ความรับผิดชอบมากใน
โครงการก่อสร้างขนาดเล็กๆ ผู้รับเหมาก่อสร้างอาจด าเนินการต่างๆได้ด้วยตัวเอง แต่ส าหรับ
โครงการก่อสร้างที่มีขนาดใหญ่นั้น การด าเนินงานแต่เพียงผู้เดียวทั้งหมด จะเกิดความสับสนยุ่งยาก
และมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นได้ งานจึงจ าเป็นต้องอาศัยบุคคลอ่ืนที่มีความช านาญเฉพาะด้านมาท างาน
ร่วมกัน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ โดยการแบ่งองค์การ
ออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ ตามความช านาญเฉพาะ เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายก่อสร้าง ฝ่าย
วิศวกร และฝ่ายประมาณการ เป็นต้น การแบ่งองค์การในงานก่อสร้างนั้นมีลักษณะแตกต่างตาม
สภาพของธุรกิจและลักษณะงานหลายประการ ได้แก่ ความยากง่ายของงาน สถานที่ที่ไปด าเนินงาน
ก่อสร้าง ฤดูกาล และเคร่ืองมือเคร่ืองจักรที่ใช้ เป็นต้น 

                ประเภทของงานก่อสร้าง  
                    งานก่อสร้างสามารถจ าแนกประเภทของงานก่อสร้างได้ ดังนี้ 
  1.งานก่อสร้างทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม 
  วีระ  บูรณากาญจน์.  (2521 อ้างอิงจาก มณัฐฌา  พาณิชชีวลักษณ์.  2546) กล่าวว่า 
งานก่อสร้างทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรมสามารถจ าแนกงานก่อสร้างได้ 4 ประเภท ดังนี้ 
   1.1 งานก่อสร้างอาคาร ได้แก่ การก่อสร้างอาคารทุกชนิดที่มนุษย์สามารถ
เข้าอยู่อาศัยและสนองประโยชน์ใช้สอยได้เต็มที่ เช่น โรงเรียน โรงแรม สถานพยาบาล อาคาร
สถาบัน อาคารพาณิชย์ อาคารสาธารณะ เป็นต้น 
   1.2 งานก่อสร้างที่อยู่อาศัย ได้แก่ การก่อสร้างบ้านพักอาศัย เช่น บ้านเดี่ยว 
บ้านแฝด เรือนแถว ฯลฯ  
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   1.3 งานก่อสร้างวิศวกรรมทั่วไป เป็นงานก่อสร้างที่ต้องใช้เทคนิคและ
ความรู้ทางด้านวิศวกรรม ซึ่งวิศวกรมีบทบาทอย่างมากในงานประเภทนี้ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
ดังนี ้
        1.3.1 งานก่อสร้างเกี่ยวกับทางหลวง ได้แก่ งานถนนประเภทต่าง ๆ 
งานท าท่อระบายน้ า งานท าบาทวิถี งานท าไหล่ทาง งานขุดดิน ร้ัวสะพาน ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 
เป็นต้น 
        1.3.2 งานก่อสร้างขนาดใหญ่ ได้แก่ งานเขื่อน งานชลประทาน งาน
ก่อสร้างสะพานขนาดใหญ่  งานท่าอากาศยาน เป็นต้น 
   1.4 งานก่อสร้างด้านอุตสาหกรรม เป็นงานก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม  
ต่าง ๆ เช่น โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ โรงแรมขนาดใหญ่ เป็นต้น 
  2. งานก่อสร้างจ าแนกได้ตามพระราชบัญญัติ  
   วสันต์  ธระนุรักษ์.  (2526 อ้างอิงจาก มณัฐฌา  พาณิชชีวลักษณ์.  2546) 
กล่าวว่า พระราชบัญญัติประกอบอาชีพงานก่อสร้าง พ.ศ. 2522  ได้ก าหนดงานก่อสร้าง ประเภท
ลักษณะ ขนาดและสาขา ดังนี้ 
   1. งานก่อสร้างชลประทาน แบ่งลักษณะงานย่อยได้ดังนี้ คือ  
        1.1 งานอาคารหัวงานชลประทาน หรืองานอาคารประกอบ ได้แก่ งาน
ก่อสร้างเขื่อนกักเก็บน้ า เขื่อนระบายน้ า ฝาย โรงสูบน้ า ท านบประตูระบายทราย ประตูเรือสัญจร 
ทางระบายน้ าล้น อาคารทิ้งน้ า หรืองานก่อสร้างอื่นที่มีลักษณะท านองเดียวกัน ซึ่งมีค่างานอย่างหนึ่ง
อย่างใด หรือหลายอย่างรวมกัน ตั้งแต่สามล้านบาท ขึ้นไป 
        1.2 งานระบบส่งน้ า งานระบบระบายน้ า หรืองานอาคารประกอบ 
ได้แก่งานก่อสร้างคลองส่งน้ า คลองระบายน้ า ถนนบนคันคลอง ประตูระบายปากคลอง ท่าเชื่อม
สะพานน้ า หรืองานก่อสร้างอ่ืนที่มีลักษณะท านองเดียวกัน ซึ่งมีค่างานอย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลาย
อย่างรวมกันต้ังแต่สามล้านบาทขึ้นไป  
        1.3 งานระบบชลประทานในแปลงเพาะปลูก ได้แก่ งานก่อสร้างถนน
ในแปลงเพาะปลูก คูส่งน้ า อาคารแบ่งน้ า ท่อส่งน้ า หรืองานก่อสร้างอ่ืนที่มีลักษณะท านองเดียวกัน 
ซึ่งมีค่างานอย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างรวมกันต้ังแต่สามล้านบาทขึ้นไป 
   2. งานก่อสร้างทางหรือถนน ได้แก่ งานก่อสร้างทาง ถนน ลานจอดท่า
อากาศยานทางขับ (Taxiway) ทางวิ่ง (Runway) หรืองานก่อสร้างอ่ืนที่มีลักษณะท านองเดียวกัน ซึ่ง
มีค่างานอย่างหนึ่งอย่างใด หรือหลายอย่างรวมกันต้ังแต่สามล้านบาทขึ้นไป 
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   3. งานก่อสร้างสะพาน ได้แก่ งานก่อสร้างสะพาน สะพานเทียบเรือ 
ท่าเรือ คอนกรีตเสริมเหล็ก หรืองานก่อสร้างอ่ืนที่มีลักษณะท านองเดียวกัน ซึ่งมีค่างานอย่างหนึ่ง
อย่างใดหรือหลายอย่างรวมกันต้ังแต่สามล้านบาทขึ้นไป 
   4. งานก่อสร้างประปาและก าจัดน้ าเสีย ได้แก่ 
        4.1 งานก่อสร้างระบบผลิตประปาหรือระบบจ่ายประปา ซึ่งมีค่างาน
อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างรวมกันต้ังแต่สามล้านบาทขึ้นไป 
        4.2 งานก่อสร้างระบบก าจัดน้ าเสีย ซึ่งมีค่างานอย่างหนึ่งอย่างใดหรือ
หลายอย่างรวมกันต้ังแต่สามล้านบาทขึ้นไป 
   5. งานก่อสร้างโครงสร้างทั่วไป ได้แก่ งานก่อสร้างที่พักอาศัย อาคารที่ท า
การ อาคารพาณิชย์ โรงพยาบาล หอประชุม โรงมหรสพ โรงแรม โรงเรียน อัฒจันทร์ คลังสินค้า 
อาคารอุตสาหกรรม หอบังคับการบิน ประภาคาร ถังเก็บของเหลว หรือวัสดุ หรืองานก่อสร้างอ่ืนที่
มีลักษณะท านองเดียวกัน และให้รวมถึงสิ่งก่อสร้างประกอบซึ่งมีค่างานอย่างหนึ่งอย่างใด หรือ
หลายอย่างรวมกันต้ังแต่สามล้านบาทขึ้นไป 
  3. งานก่อสร้างแบ่งตามลักษณะขององค์กร   
   บุญฤทธิ์  ธนสิน.  (2539 อ้างอิงจาก มณัฐฌา  พาณิชชีวลักษณ์.  2546) 
กล่าวว่าการแบ่งประเภทของอุตสาหกรรมการก่อสร้างตามการแบ่งตามลักษณะขององค์กรได้ 2 
ลักษณะ ดังนี้ 
   1. การก่อสร้างภาครัฐบาล ได้แก่การก่อสร้างด้านโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน เขื่อน โครงการก่อสร้างที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาค
ตะวันออก โครงการพัฒนาท่าอากาศยาน และโครงการก่อสร้างที่อยู่อาศัยในบางส่วน  เป็นต้น 
   2. การก่อสร้างภาคเอกชน ได้แก่ การก่อสร้างที่อยู่อาศัย อาคารส านักงาน 
โรงงานอุตสาหกรรม ปัจจุบันบางโครงการเป็นการลงทุนร่วมทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น โครงการ
ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน โครงการโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมาย เป็นต้น 
  4. การแบ่งตามลักษณะของอุตสาหกรรมก่อสร้างหลัก 
   บุญฤทธิ์  ธนสิน.  (2539 อ้างอิงจาก มณัฐฌา  พาณิชชีวลักษณ์.  2546) 
กล่าวว่า การแบ่งประเภทของอุตสาหกรรมการก่อสร้างตามการแบ่งตามลักษณะของอุตสาหกรรม
ก่อสร้างหลักได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
   1. อุตสาหกรรมการก่อสร้าง ได้แก่  การก่อสร้างที่อยู่อาศัย อาคาร
ส านักงาน สาธารณูปโภคพื้นฐาน และการก่อสร้างในลักษณะอ่ืน ๆ ที่ต้องใช้ปัจจัยด้านทุน แรงงาน 
วัสดุ การจัดการ และเทคโนโลยียุคใหม่ 



18 
 

   2. อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิตเพื่อใช้ในการ
ก่อสร้าง เช่น ปูนซีเมนต์ เหล็กเส้น เสาเข็ม กระจกแผ่น หินอ่อนและหินแกรนิต กระเบื้อง เคร่ือง
สุขภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์สังกะสี เป็นต้น 
                ข้อจ ากัดในงานก่อสร้าง 
                    พนม  ภัยหน่าย.  (2540) กล่าวว่าปัญหาและข้อจ ากัดในงานก่อสร้างมีอยู่หลายประการ 
ผู้ควบคุมงานหรือผู้รับเหมาก่อสร้างต้องพิจารณาให้รอบคอบว่า การท างานในแต่ละชนิดนั้นมี
ปัญหาหรือข้อจ ากัดอย่างไร เพื่อที่จะช่วยให้ผู้รับเหมาก่อสร้างสามารถวางแผนหาทางด าเนินงานไป
อีกทางหนึ่งที่จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน ไม่หยุดชะงักกลางคัน ดังนั้นผู้ควบคุมงาน
หรือผู้รับเหมาก่อสร้างจึงต้องพิจารณาถึงปัญหาหรือข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นไว้ล่วงหน้า ข้อจ ากัดในงาน
ก่อสร้างมักจะเกี่ยวข้องกับเร่ืองต่าง ๆ ดังนี้ คือ 
  1. ข้อจ ากัดในด้านการเงิน ข้อนี้นับว่าเป็นหัวใจของงานก่อสร้างและงานทุกชนิด 
ผู้รับเหมาและผู้ควบคุมงานต้องประมาณจ านวนเงินให้พอดีกับงานแต่ละงวดและต้องมีเงินส ารอง
จ่ายเตรียมเผื่อไว้ส าหรับกรณีจ าเป็นอ่ืน ๆ ถ้าหวังรอเงินจากผู้ว่าจ้างจะท าให้ชักช้าไม่ทันการ และ
เสียผลประโยชน์ที่ควรได้ไป ฉะนั้นการเงินของผู้รับเหมาและผู้ควบคุมงานต้องอยู่ในฐานะที่
สามารถจับจ่ายใช้สอยได้ทันทีเพราะอาจจะมีรายจ่ายจรขึ้นมาเมื่อไหร่ก็ได้ การจ่ายเงินให้กับคนงาน
ต้องจ่ายตรงเวลา มิฉะนั้นย่อมอาจก่อให้เกิดผลเสียหายกับงานได้  ดังค ากล่าวท านองที่ว่า “งานเดิน 
เงินด”ี เป็นต้น 
  2. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับการคมนาคม บางคร้ังสถานที่ก่อสร้างอยู่ห่างไกลจากการ
คมนาคมมาก  การขนส่งหรือการติดต่อจะท าให้ล่าช้า ไม่สะดวกด้วยประการต่างๆ ท าให้การท างาน
หยุดชะงักและงานก่อสร้างไม่สามารถด าเนินไปตามแผนที่ก าหนดไว ้
  3. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับคนงานและอัตราจ้าง งานที่ผู้รับเหมาได้ท าอาจจะอยู่ในท้องที่
แตกต่างกันไป ฉะนั้นจะมีปัญหาในเร่ืองคนตามมา เพราะในท่องที่บางแห่งไม่สามารถหาคนงานที่
มีความช านาญเฉพาะอย่างได้ เช่น งานฝีมือ งานที่ซับซ้อนและยาก หรืองานที่เสี่ยงอันตราย เป็นต้น  
ซึ่งหาคนท างานได้ยากมาก เมื่อเกิดกรณีเช่นนี้ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่างๆ อาจท าให้งาน
ล่าช้า งานเสร็จไม่ตรงตามเวลาหรือคุณภาพของงานไม่ได้มาตรฐานเป็นการบั่นทอนผลประโยชน์
ของผู้รับเหมาไปโดยปริยาย โดยปัญหานี้รวมไปถึงอัตราค่าจ้างในแต่ละท้องถิ่นอีกด้วย 
  4. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับลมฟ้าอากาศ นับว่าเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญอีกประการหนึ่งซึ่ง
เป็นสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น น้ าท่วม ลมพายุ  ฝนตกหนัก  เป็นต้น เป็นปรากฏการณ์ที่บั่น
ทอนการท างานของคนงานอย่างยิ่ง นอกจากนี้ยังท าลายทรัพย์สินให้เกิดความเสียหายอีกด้วย 
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  5. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับรูปแบบและรายการก่อสร้าง รูปแบบและรายการก่อสร้างมักมี
ปัญหาอยู่เป็นอันมาก เป็นต้นว่า เขียนแบบไม่ชัดเจน เขียนผิด หรือมีรายละเอียดต่างๆ ไม่เพียงพอ  
จนผู้คุมงานตัดสินใจไม่ถูกว่า จะด าเนินการต่อไปอย่างไร ท าให้งานก่อสร้างต้องล่าช้าหรือ
หยุดชะงักลง  หรืออีกประการหนึ่งคือแบบที่เขียนไว้อย่างคลุมเครือจะมีปัญหาต่อการท างานมาก 
ซึ่งเป็นช่องทางที่เปิดโอกาสให้ผู้เขียนแบบ หรือผู้ควบคุมงานฝ่ายนายจ้างเกี่ยงงอน หรือต่อรองตั้ง
ข้อเรียกร้องได้ ท าให้ผู้รับเหมาต้องสูญเสียผลประโยชน์และก าไรลงไป ดังนั้นผู้รับเหมาต้องศึกษา
รูปแบบและรายการก่อสร้างให้ละเอียดและก่อนที่จะสัญญาก่อสร้างต้องตีความกันให้กระจ่างใน
ส่วนที่จะเป็นปัญหาอันเนื่องมาจากความไม่ชัดเจนของรูปแบบและรายการก่อสร้าง 
  6. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ งานก่อสร้างบางประเภทจะก าหนด
ไว้ว่าต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ชนิดน้ัน ยี่ห้อนั้น ลักษณะนั้น เป็นต้น เร่ืองนี้บางคร้ังไม่เป็นปัญหาส าหรับ
ผู้รับเหมาก่อสร้างแต่ถ้าของเหล่านั้นขาดตลาดหรือไม่สามารถหาซื้อขึ้นมา หรือยากแก่การสั่งเข้า
จากต่างประเทศย่อมเป็นปัญหาต่อการท างานทั้งสิ้น จนไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ 
  7. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับเวลา งานบางอย่างต้องท าแข่งกับเวลา เช่นในกรณีที่งานรีบเร่ง
ข้อจ ากัดในเร่ืองนี้มีปัญหาอยู่มากเกี่ยวกับการวางแผน เช่น จะจัดวางรูปแบบใดประเภทไหนควรท า
ก่อน – หลัง  จัดแบ่งคนงานและเวลาออกอย่างไรงานจึงจะประสานกันได้ดี ถ้าจัดให้มีการวางแผน
และด าเนินการไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพแล้วงานจะส าเร็จลุล่วงตามแผนที่ก าหนดปัญหา  
ข้อน้ีจึงเกี่ยวโยงไปถึงการจัดการในด้านอ่ืนๆ อีกหลายอย่างจึงควรมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ 
  8. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับวิธีการก่อสร้าง งานก่อสร้างบางอย่างหรือการก่อสร้างใน
สถานที่บางแห่งไม่สามารถด าเนินงานไปได้ตามวิธีปกติ  ทั้งนี้เพราะมีปัญหาเกี่ยวกับอาคารและ
สิ่งแวดล้อมข้างเคียงเช่นการก่อสร้างติดกับโรงพยาบาลหรือการก่อสร้างที่ใกล้ชิดกับอาคารข้างเคียง
ต้องควบคุมเสียงหรือการสั่นสะเทือนเนื่องจากการตอกเสาเข็ม เป็นต้น  
  9. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมาย ซึ่งนับว่าเป็นปัญหาอยู่มาก
เช่นกัน เพราะเป็นผลกระทบต่องานก่อสร้างโดยตรง เช่น ข้อบังคับของพนักงานจราจรที่ก าหนด
เกี่ยวกับรถบรรทุก ได้แก่ ขนาดรถบรรทุก ลักษณะของการบรรทุก การก าหนดช่วงเวลาให้
รถบรรทุกวิ่ง ปัญหาเกี่ยวกับการจ้างแรงงาน ปัญหาเกี่ยวกับการจ่ายค่าชดเชยเนื่องจากประสบ
อุบัติเหตุหรือปัญหาเกี่ยวกับการจ่ายค่าทดแทนต่างๆ ซึ่งถ้าหากวางแผนไว้ไม่รัดกุมก็อาจท าให้งาน
ชะงักหรือก้าวหน้าเท่าที่ควร 
  10. ข้อจ ากัดด้านอ่ืน ๆ เช่นความร่วมมือประสานงานของคนงาน ปัญหาของ    
ฝ่ายว่าจ้าง เป็นต้นในด้านผู้คุมงานของผู้ว่าจ้างก็นับว่ามีปัญหาอยู่มิใ ช่น้อยซึ่งมักจะบิดพลิ้ว           
ไม่ยอมรับหรืออนุมัติงานที่ผู้ รับเหมาได้ด าเนินงานอย่างถูกต้องตามแผนงานและระยะเวลา            
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ที่ก าหนด บางคร้ังผู้รับเหมาก่อสร้างแก้ปัญหาโดยให้ค่าตอบแทนหรือค่ารับรอง มิฉะนั้นแล้วผู้คุม
งานจะหาทางกลั่นแกล้งกันด้วยประการต่าง ๆซึ่งนับว่าเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญยิ่ง เพราะนอกจากงาน
จะไม่ด าเนินไปตามแผนที่วางไว้แล้วยังท าให้งานเกิดรวนขึ้นได้ 
  ส าหรับเ ร่ืองของคนนับว่า เป็นปัญหาอยู่มาก เพราะมีความไม่แน่นอนอยู่
ตลอดเวลา เช่น การมาท างานไม่สม่ าเสมอหรือการไม่ตรงเวลา การลาออกของแรงงานส่งผลให้มี
การขาดแคลนแรงงานในการท างานซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน รวมถึงข้อจ ากัดทุก 
ๆด้านที่กล่าวไว้ในขั้นต้น ผู้รับเหมาก่อสร้างนั้นจะต้องมีการวางแผนและมีการปฏิบัติงานที่
รอบคอบ 
 
แนวคิดในการตัดสินใจ (Process in Decision Making) 
 
                ความหมายของการตัดสินใจ 
                    การตัดสินใจเป็นกระบวนการทางเลือกสิ่งที่ดีและเหมาะสมที่สุดจากทางเลือกที่มีอยู่
หลาย ๆ ทางเพื่อให้งานที่ท าให้บรรลุผล โดยมีนักวิชาการด้านการบริหารหลายท่านได้ให้
ความหมายค าว่าการตัดสินใจไว้มากมายหลายความหมาย เช่น  
                    สมคิด  บางโม.  (2548: 175) กล่าวว่า การตัดสินใจหมายถึง การตัดสินใจเลือก ทาง
ปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้  การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจ     
ที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอย่าง เพื่อความส าเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ยุ่งยากสลับซับซ้อน และมีวิธีการแก้ปัญหาให้
วินิจฉัย มากกว่าหนึ่งทางเสมอ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้วินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบัติ โดย
วิธีใด จึงจะบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุดและบังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การน้ัน 
                    บุญกิจ  ว่องไวกิจไพศาล.  (2535: 12) กล่าวว่า การตัดสินใจของบุคคลนั้นเป็น
กระบวนการทางความคิดที่เกิดจากความคาดหวัง เป้าหมาย แรงจูงใจ การรับรู้ เจตคติ อาชีพ 
ครอบครัว และด้านอื่น ๆ คือ ตัวบุคคลและสิ่งแวดล้อม 
  จากความหมายทั้งหมดข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจ คือการตกลงใจ
เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่ทั้งหมด เพื่อให้บรรลุยังเป้าหมายที่ได้วางไว้ โดย
การตัดสินใจเป็นภารกิจของนักบริหารที่จะต้องพิจารณาด าเนินการ เพื่อคัดเลือกแนวทางในการ
ด าเนินงานขององค์การ ภายใต้ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และประสบการณ์ ในการพิจารณาคัดเลือก
น าไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายองค์การ 
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ทฤษฎีและรูปแบบของการตัดสินใจ  
                ทฤษฎีการตัดสินใจที่มีความส าคัญ ม ี2 ทฤษฎีคือ  
  2.1 ทฤษฎีการตัดสินใจแบบปทัสถานหรือก าหนดความ (Normative Decision 
Theory) ลักษณะส าคัญของทฤษฎีการตัดสินใจแบบปทัสถานหรือก าหนดความก็คือ การขึ้นอยู่กับ
ตัวบุคคลแต่ละคนในการที่จะใช้วิจารณญาณพิจารณาเหตุผลว่าอะไรบ้างที่น่าจะเป็นไปได้  หรือ
อาจจะมีความพึงพอใจของบุคคล ผู้ท าการตัดสินใจที่พิจารณาว่าแนวทางการตัดสินใจ “ควรจะ
เป็น” หรือ “น่าจะเป็น” เช่นไรจึงจะเหมาะสมหรือตัดสินใจได้ถูกต้อง หรือจะมีวิธีการใดบ้างที่ควร
จะด าเนินการหรือกระท าในประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่พบได้ดีที่สุดซึ่งความคิดหรือการตัดสินใจ
ดังกล่าวอาจจะแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน ๆก็ได้ การตัดสินในตามทฤษฎีนี้จึงมีลักษณะเป็นการ
ตัดสินใจพรรณนาความแบบอุดมทัศน์ (Ideal Type) ของผู้ท าการตัดสินใจคืออธิบายตามความ
คิดเห็นของผู้ท าการตัดสินใจมากกว่าที่จะเป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพการณ์ที่แท้จริงของเร่ือง  
เหตุการณ์หรือปัญหานั้นๆ ทฤษฎีนี้จึงเหมาะส าหรับการตัดสินใจในสภาวการณ์ที่เสี่ยงหรือ
ภาวการณ์ที่ไม่แน่นอน เพราะผู้ท าการตัดสินใจไม่สามารถทราบผลที่เกิดขึ้นของทางเลือกแต่ละทาง 
ได้อย่างแน่นอนเพียงแต่สามารถคาดคะเนผลทางเลือกแต่ละทางได้เลย จึงต้องใช้ดุลยพินิจหรือ
ค่านิยมส่วนตัวของผู้ท าการตัดสินใจเองว่าน่าจะเลือกทางเลือกใดที่น่าจะเหมาะสมมากกว่า 
  2.2 ทฤษฎีการตัดสินใจแบบพฤติกรรมหรือพรรณนาความหรืออธิบายความ 
(Behavioral/ Descriptive Decision Theory) เป็นทฤษฎีที่มีหลักเกณฑ์และวิธีการที่แน่นอน รวมทั้ง
มีการน าเอาเทคนิคต่าง ๆ มาช่วยในการตัดสินใจด้วย เพื่อให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีเหตุมีผล
เหมาะสมถูกต้องที่สุด โดยหลีกเลี่ยงการใช้ความรู้สึกนึกคิด หรือค่านิยมส่วนตัวของผู้ท าการ
ตัดสินใจมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา แต่จะพรรณนาความหรืออธิบายสิ่งต่างๆ สภาพการณ์ หรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือสิ่งที่กระท า ตามความเป็นจริงโดยไม่ค านึงว่าการตัดสินใจนั้น ๆ จะ
เป็นที่พึงพอใจของผู้ท าการตัดสินใจหรือไม่ ทฤษฎีนี้จึงเหมาะสมกับการตัดสินใจในสภาวการณ์ที่
แน่นอน เพราะผู้ท าการตัดสินใจสามารถสร้างทางเลือกและผลที่จะเกิดขึ้นของทางเลือกแต่ละทาง
ได้อย่างชัดเจนแน่นอน การตัดสินใจแบบนี้เป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง และมีเหตุมีผลมากที่สุด 
เพราะฉะนั้นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ปัจจัยภายใน คือ ตัวมนุษย์เอง ซึ่งต้องมีความรู้ 
ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม ความพึงพอใจ ความต้องการ แรงจูงใจต่อสิ่งที่จะท าการตัดสินใจ 
ประกอบกับปัจจัยภายนอก ได้แก่ สังคม สภาวะเศรษฐกิจ ระบบการเมือง กฎหมาย ฯลฯ และ
เน่ืองจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ทฤษฎีนี้จึงอธิบายถึงการตัดสินใจจ้างแรงงานของผู้ประกอบการได้ดี
ขึ้น 
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                กระบวนการในการตัดสินใจ 
                    กระบวนการในการตัดสินใจเป็นขั้นตอนหรือกระบวนการในการพิจารณาหรือ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด โดยได้มีนักวิชาการหลายท่านได้มีขั้นตอนและกระบวนการในการ
ตัดสินใจ  ดังต่อไปนี้ 
  แนวคิดของรูเบ็นเชียล และ ฮาเบริตโทล(Rubenstien & Haberstroh.  1965 อ้างอิง
จาก ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์.  2542) มีแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการตัดสินใจว่ามี 5 ขั้นตอน คือ 1.)  ผู้
ตัดสินใจรับรู้ถึงโอกาสหรือปัญหาที่เกิดขึ้น 2.) ผู้ตัดสินใจรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา ศึกษาและ
วิเคราะห์หาและก าหนดทางเลือกที่เป็นไปได้ เพื่อการวิเคราะห์ทางเลือกในการตัดสินใจ 3.)ผู้
ตัดสินใจจะท าการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่คิดว่าเหมาะสมกับลักษณะของปัญหาและสถานการณ์
เพื่อน าไปปฏิบัติต่อไป 4.) ผู้ตัดสินใจจะด าเนินการ เพื่อน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติงาน และ 5.) 
ภายหลังการน าผลการตัดสินใจไปด าเนินงานต้องท าการติดตามผลของการปฏิบัติเพื่อตรวจสอบว่า
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างไร 
  ส่วนแนวคิดของลอง (Long.  1989 อ้างอิงจาก ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์.  2542) ซึ่ง
ได้กล่าวไว้ในหนังสือระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการว่า การตัดสินใจแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้  
1.) การรับรู้ถึงโอกาสหรือปัญหาที่เกิดขึ้น 2.) การส ารวจขอบเขตและข้อจ ากัดของการตัดสินใจ เช่น 
ข้อจ ากัดทางกฎหมาย เศรษฐกิจและการเมือง 3.)การก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจ 4.) การ
รวบรวมสารสนเทศที่เหมาะสม เพื่อน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ 5.) การวิเคราะห์ทางเลือกที่
เป็นไปได้ และ 6.) การเลือกทางเลือกที่เหมาะสมและน าไปปฏิบัติ 
  และวุฒิชัย จ านงค์.  (2523)ได้ กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจเป็นเร่ืองของการจัดการที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้และในการจัดการนั้น การตัดสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบัติงานทุก ๆ เร่ือง ทุก ๆ 
กรณีเพื่อด าเนินการไปสู่วัตถุประสงค์ อาจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตัว
อารมณ์ ความรักใคร่ ชอบพอ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนการ
อันประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ต่อเน่ืองกันไป ดังนี ้
  1) การแยกแยะตัวปัญหา (Problem Identification) ในขั้นตอนแรกของการ
ตัดสินใจนั้น จึงเป็นเร่ืองราวของการสร้างความแน่ใจ มั่นใจ โดยการค้นหาความเข้าใจกับตัวปัญหา
ที่แท้จริง ก็เพราะเหตุว่ากระบวนการตัดสินใจจะเร่ิมต้นตามขั้นตอนแรก เมื่อผู้ท า  การตัดสินใจมี
ความรู้สึกว่าได้เกิดปัญหาขึ้นมา นั่นก็คือ เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในว่าได้มีปรากฏบางสิ่ง 
บางอย่างมิได้เป็นไปตามที่คาดคิด 
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  2) การหาข่าวสารที่เกี่ยวกับตัวปัญหาน้ัน(Information Search) การเสาะหาข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวปัญหานั้นก็คือ การเสาะหาสิ่งที่เป็นสาเหตุหรือสิ่งที่ก่อให้เกิดปัญหานั้น ซึ่ง
อาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได้ 
  3) การประเมินค่าข่าวสาร(Evaluation of Information) เป็นความจ าเป็นที่จะต้อง
ประเมินค่าดูว่า ข่าวสารที่ได้มานั้นถูกต้อง เหมาะสมเพียงพอตรงกับเวลา  และสามารถที่จะน าไป
วิเคราะห์ปัญหาได้หรือไม่ 
  4) การก าหนดทางเลือก(Listing Alternative) เป็นขั้นตอนส าคัญของการตัดสินใจ 
คือ การก าหนดทางเลือกมากที่สุดเท่าที่จะมากได้  เป็นการที่พยายามจะครอบคลุมวิถีทางที่จะ
แก้ปัญหาได้หลาย ๆ วิธีถ้าเรามีข่าวสารสมบูรณ์ส าหรับปัญหาแต่ละเร่ือง เราอาจจะก าหนด
ทางเลือกได้เหมาะสมและครอบคลุมอย่างแท้จริงได้ 
  5) การเลือกทางเลือก(Selection of Alternative) เมื่อได้ก าหนดทางเลือกต่างๆออก
มาแล้ว พร้อมทั้งก าหนดล าดับความส าคัญและความเหมาะสมในการแก้ปัญหา ขั้นตอนต่อไป คือ 
การเลือกทางเลือกที่จะปฏิบัติการต่อไป (Selection of a Course of Action) และขั้นนี้เองที่เป็นที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า เป็นการตัดสินใจอย่างแท้จริง 
  6) การปฏิบัติตามการตัดสินใจ(Implement of Decision) เมื่อทางเลือกได้ถูกเลือก
เข้ามาแล้ว ก็เป็นการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือทางเลือก 
  จากการที่มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการและขั้นตอนของการ
ตัดสินใจ สามารถสรุปโดยรวมได้ว่า ในการตัดสินใจนั้นจะต้องมีการรับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้น ก าหนด
ทางเลือก ท าการเลือกทางเลือกที่คิดว่าดีที่สุด ปฏิบัติตามทางเลือก และติดตามผลการปฏิบัติตาม
ทางเลือกนั้น 

 ความส าคัญของการตัดสินใจ(Decision)  
                   ทฤษฎีการบริหารองค์การในยุคหนึ่งได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 
(Management Process) อันได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ การบริหารงานบุคคล การ
อ านวยการและการควบคุม ต่อมาได้มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดไปว่า แม้ว่าจะท าหน้าที่ดังกล่าวได้ดี
เพียงใดก็ตามแต่ถ้าขาดการตัดสินใจที่ดีพอแล้วยากที่จะท าให้การบริหารองค์การสู่ความส าเร็จได้ 
การตัดสินใจจึงมีความส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
                   1. การตัดสินใจเป็นเคร่ืองวัดความแตกต่างระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่เป็น
ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ จะต้องแสดงความรู้ ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกว่าผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารจะต้องมีเหตุผล มีหลักการ มีเจตคติและวิจารณญาณที่ดีกว่า ความสามารถในการตัดสินใจ
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คือมูลค่าเพิ่มที่ผู้บริหารต้องท าให้เห็นว่า น่ีคือความแตกต่างที่สมแล้วกับค่าจ้างเงินเดือนในต าแหน่ง
ผู้บริหาร 
                   2. การตัดสินใจเป็นมรรควิธีน าไปสู่เป้าหมายองค์การ ผู้บริหารควรตระหนักเสมอว่า 
การตัดสินใจมิใช่เป็นเป้าหมายในตัวของมันเอง แต่เป็นมรรควิธี แนวทาง วิธีการและเคร่ืองมือที่จะ
ท าให้การบริหารองค์กรประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้น การก าหนด
เป้าหมายองค์การให้ชัดเจนก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องเร่ิมต้น การหาวิธีการและแนวทางปฏิบัติที่
หลากหลายก็เป็นขั้นตอนที่กระท าตามมา และนี่คือการตัดสินใจนั่นเอง การก าหนดแนวทางวิธีการ
ที่ดี ที่หลากหลายและสร้างสรรค์จะน าพาให้องค์การสู่ความส าเร็จได้ 
                   3. การตัดสินเป็นเสมือนสมองขององค์การ การตัดสินใจที่ดีก็เหมือนกับคนเรามีสมอง 
และระบบประสาทที่ดีก็จะท าให้ตัวเราประสบผลส าเร็จในชีวิตการงาน ชีวิตส่วนตัวและชีวิตทาง
สังคมได้ ในขณะเดียวกันถ้าเป็นการตัดสินใจขององค์กรที่ดีก็จะต้องมีสมอง และระบบประสาท
ขององค์กรที่ดีด้วยจึงจะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้ ผู้บริหารที่ดีจะต้อง
กระตือรือร้น ใฝ่หาแนวทางแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุง
สถานการณ์ ก าหนดแนวทางใหม่ๆ ยกระดับมาตรฐานและป้องกันปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ได้ 
                  4. การตัดสินปัญหาเป็นกลยุทธ์การแก้ปัญหาในอนาคต ในทฤษฎีการตัดสินใจทั่วไป
มองว่าเป็นการแก้ไขปัญหาในอดีต ซึ่งได้แก่ปัญหาข้อขัดข้องซึ่งมีสะสมมาตั้งแต่ในอดีต และมี
แนวโน้มมากขึ้นในอนาคต ซึ่งก็ไม่สามารถแก้ปัญหาได้หมดสิ้นและยังมีปัญหาใหม่ ๆ เข้ามาอีก
มากมาย โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด (Paradigm) ในการมองปัญหาใหม่ให้มองไปถึง
ปัญหาในอนาคต ซึ่งได้แก่ปัญหาป้องกัน รู้แล้วว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ก็ควรมีการตัดสินใจล่วงหน้า
ก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น ปัญหาเชิงพัฒนาก็เป็นอีกเร่ืองหนึ่งที่ผู้บริหารต้องให้ความสนใจ เป็นการ
มองโดยใช้วิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้บริหารในการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ก าหนดภาพ
อนาคต (Scenario) ไว้พร้อมก าหนดทางเลือกเพื่อแก้ปัญหาในแต่ละภาพอนาคตนั้นด้วย อาทิ ภาพ
อนาคตมุ่งเน้น 3 C ได้แก่ ลูกค้า (Customer) การแข่งขัน (Competition) และการเปลี่ยนแปลง 
(Change) ดังนั้นผู้บริหารเตรียมการที่จะคิดวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในเร่ืองดังกล่าว ไม่ว่าจะ
เป็นกลยุทธ์ในการบริการลูกค้าเหนือความคาดหวัง กลยุทธ์การแข่งขันสู่ความเป็นเลิศ และกลยุทธ์
สู่องค์การอัจฉริยะ เป็นต้น 
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แนวคิดทฤษฎีการเคลื่อนย้ายแรงงาน 
 
                โยธิน  สรนาทสุนันท์.  (2540: 5) ได้สรุปการเคลื่อนย้ายแรงงานของ Donald J. Boque ที่
อธิบายทฤษฎีการเคลื่อนย้ายแรงงานว่าเกิดจาก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยผลักดัน (Push Factors 
Hypothesis) และปัจจัยดึงดูด (Pull Factors Hypothesis) โดยปัจจัยผลักดันจะมีอิทธิพลต่อการ
เคลื่อนย้ายแรงงานออกจากจุดเร่ิมต้น เป็นปัจจัยที่มีแรงผลักดันให้แรงงานไม่ปรารถนาที่จะท างาน
ในประเทศเดิมเคลื่อนย้ายไปสู่ประเทศอ่ืน ส่วนปัจจัยดึงดูดก็มีอิทธิพลให้แรงงานเคลื่อนย้ายเข้า แต่
ถ้าพิจารณาโดยละเอียดแล้วจะพบว่าปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดเป็นสิ่งเดียวกัน เพียงแต่ว่าปัจจัย
นั้นแสดงค่าเป็นบวกในประเทศใหม่ และแสดงค่าเป็นลบในประเทศที่อาศัยอยู่เดิม โดยทั่วไปแล้ว
แรงงานประเภทกรรมกรหรือผู้ที่ประกอบวิชาชีพระดับใช้ทักษะไม่สูงนัก จะไม่ค่อยเคลื่อนย้ายเพื่อ
ไปท างานนอกท้องถิ่น ยกเว้นในกรณีที่มีเหตุของปัจจัยดึงดูด เช่น สถานที่ท างานให้ความสะดวก 
อัตราจ้างแรงงานที่สูงกว่าท้องถิ่นหรือประเทศที่ตนเองอาศัยอยู่ เป็นต้น 
                รูปแบบของแรงงานต่างด้าวที่อพยพเข้ามาท างานในประเทศไทย แรงงานต่างด้าวที่อพยพ
เข้ามาท างานในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ แรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกต้องตาม
กฎหมาย และแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย (กฤตยา อาชวนิจกุล, 2545, หน้า 75) 
แรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมาย คือแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาในประเทศไทยโดย
ถูกต้องตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ.2522 ซึ่งได้แก่ 
  1. คนต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย แต่มีใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าวตาม
มาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว ซึ่งคนต่างด้าวกลุ่มนี้ ได้แก่ คนต่างด้าวที่
ถูกเนรเทศตามกฎหมายว่าด้วยการเนรเทศ แต่ได้รับการผ่อนผันให้ไปประกอบอาชีพ ณ ที่แห่งใด
แทนการเนรเทศหรืออยู่ระหว่างการรอเนรเทศ หรือคนต่างด้าวที่เกิดในราชอาณาจักรแต่ไม่ได้รับ
สัญชาติตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 337 หรือกฎหมายอ่ืน หรือคนต่างด้าวโดยผลของการถูก
ถอนสัญชาติตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่  337 หรือกฎหมายอ่ืน คนต่างด้าวกลุ่มนี้โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นคนญวน เขมร และลาว ที่อพยพเข้ามาท างานในประเทศไทย ซึ่งรอการส่งตัวไปยัง
ประเทศที่สาม พวกอพยพเหล่านี้หากกักบริเวณไว้เฉยๆ จะเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณรัฐบาล 
รัฐบาลจึงพิจารณาอนุญาตให้บุคคลที่มีความประพฤติดีออกมาท างานได้เป็นการชั่วคราว  
  2. แรงงานต่างด้าวที่ลับลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย หมายถึง คนต่างด้าวที่
ลักลอบเข้ามาในราชอาณาจักรโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยการเข้าเมืองและไม่มีใบอนุญาต
ท างานของกระทรวงแรงงาน ได้แบ่งประเภทของแรงงานต่างชาติได้ดังนี ้ 
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       2.1 แรงงานต่างชาติที่ถูกต้องตามกฎหมาย ได้แก่ คนต่างชาติที่เข้ามาอยู่ใน
ประเทศไทยทั้ง ที่ถูกกฎหมาย โดยถือวีซ่าประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigration Visa) หรือ
พวกที่ลักลอบเข้าเมืองโดยบุคคลเหล่านี้ต้องขอรับใบอนุญาตท างานจากทางราชการ โดยให้ท างาน
ได้ช่วงเวลาหนึ่ง และบุคคลที่ได้รับใบอนุญาตท างาน จ าต้องท างานในอาชีพ ในสถานที่และใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในใบอนุญาต จึงถือว่าเป็นแรงงานที่ถูกกฎหมาย แรงงานต่างชาติที่ถูก
กฎหมายในประเทศไทยยังแบ่งได้ออกเป็น 4 ประเภทคือ 
   2.1.1 ประเภทตลอดชีพคือคนต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกต้องตามกฎหมาย โดย
ขอวีซ่าประเภทคนอยู่ชั่วคราวแล้วอาศัยอยู่ในประเทศไทยครบ 3 ปีจึงท าการขอมีถิ่นฐาน              
ในราชอาณาจักรและได้รับอนุญาตแล้วยื่นขอรับใบอนุญาตท างานได้ จะได้รับใบอนุญาตแบบ
ตลอดชีพ  
   2.1.2 ประเภทชั่วคราว คือคนต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกต้องตามกฎหมาย โดย
ขอวีซ่าประเภทคนอยู่ชั่วคราวแล้วได้ยื่นขออนุญาตท างานได้คร้ังละไม่เกิน 90 วัน 
   2.1.3 ประเภทผ่านการส่งเสริมการลงทุน คือคนต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกต้อง
ตามกฎหมาย โดยขอวีซ่าประเภทอยู่ชั่วคราวแล้วได้รับใบอนุญาตท างานได้ตามเงื่อนไขของ การ
ส่งเสริมการลงทุน ซึ่งอนุญาตได้ตามระยะเวลาที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนเสนอ
มา  
   2.1.4 ประเภทเข้าเมืองผิดกฎหมาย หรือลักลอบเข้าเมือง คือคนต่างด้าวที่
ลักลอบเข้าเมือง เมื่อถูกจับส่งศาลและรอการเนรเทศ นายจ้างสามารถยื่นประกันตัวไปท างาน ตาม
มาตรา 12 ของพระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ.2521  
       2.2 แรงงานต่างชาติที่ผิดกฎหมาย ได้แก่คนต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทย ทั้ง
ที่ถูกกฎหมาย โดยถือวีซ่าประเภทต่าง ๆ เช่น คนอยู่ชั่วคราว นักท่องเที่ยว นักศึกษา หรือพวกที่
ลักลอบเข้าเมืองทั่วไป ซึ่งบุคคลเหล่านี้ยกเว้นผู้ที่ถือวีซ่าคนอยู่ชั่วคราวอยู่แล้ว จะไม่มีสิทธิขอ หรือ
ได้รับใบอนุญาตให้ท างานในประเทศไทยได้  เมื่อมีการท างานจึงถือเป็นแรงงานต่างชาติที่ผิด
กฎหมาย แรงงานต่างชาติที่ผิดกฎหมายสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี ้ 
   2.2.1 แรงงานต่างชาติที่ผิดกฎหมายที่เป็นแรงงานที่มีฝีมือ หรือกึ่งมีฝีมือ 
ซึ่งจะมาในลักษณะเป็นนักท่องเที่ยวหรือการแวะเข้าเมืองในระยะเวลาสั้น  ๆ (Transit of Entry 
Visa) หรือนักเรียนที่เข้ามาในประเทศเกินระยะเวลาที่ก าหนด แล้วเข้ามาท างานโดยไม่ได้รับ
อนุญาต (No Work Permit) 
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   2.2.2 แรงงานต่างชาติที่ผิดกฎหมายที่เป็นแรงงานที่ไร้ฝีมือ เข้าประเทศมา
โดยการลับลอบเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมาย ซึ่งรวมถึงผู้อพยพ ผู้ลี้ภัย แล้วมาหางานท าในประเทศไทย
เป็นการถาวรหรือชั่วคราว ก่อนที่จะเดินทางไปยังประเทศอื่นต่อไป  
   2.2.3 กลุ่มที่ไม่มีสัญชาติ (No Man’s Land) ซึ่งเป็นชาวเขา หรือชนกลุ่ม
น้อยที่อยู่ตามแนวชายแดนไทย แต่ไม่ได้รับสัญชาติ ท าให้ไม่ได้รับความคุ้มครองจากกฎหมาย
แรงงานของไทย เวลาเข้ามาท างานในประเทศไทยจึงถือเป็นแรงงานที่ผิดกฎหมายทันที 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจ้างแรงงาน 
 
                การศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการจ้างแรงงานเป็นการศึกษาสาเหตุของนายจ้าง ที่มีความจ าเป็น
ในการใช้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองเข้าไปท างานในกิจการของตนเอง โดยท าการศึกษาใน
เชิงเศรษฐศาสตร์เป็นการพิจารณาถึงโครงสร้างของตลาดการจ้างงานตามที่ ซินเนีย  รติภัทร์ .  
(2544: 23) ได้ศึกษาไว้ว่าจ านวนการจ้างแรงงานของตลาด ขึ้นอยู่กับอุปสงค์และอุปทานของ
แรงงานในตลาดโดยจ านวนอุปทานของแรงงานจะขึ้นอยู่กับอัตราค่าจ้างที่เจ้าของแรงงานได้รับและ
จ านวนอุปสงค์ของแรงงานจะขึ้นอยู่กับความต้องการจ้างงานของผู้ว่าจ้างที่มุ่งหวังจะได้รับ
ผลตอบแทนจากการใช้แรงงานในการผลิตให้ได้มากที่สุด  
  2.4.1 ความหมายของอุปสงค์แรงงาน(Labour Demand) เป็นความต้องการแรงงาน
ในตลาดแรงงานหรือความต้องการของนายจ้างซึ่งอัญชลี   ค้อคงคาและจินตนา  พรพิไลวรรณ  
(2532: 10) ได้กล่าวถึงความหมายของอุปสงค์แรงงานไว้ว่า การจ้างคนงานโดยทั่วไปมิได้ถูกจ้างมา
เพื่อสนองความต้องการของนายจ้างโดยตรง แต่นายจ้างจะจ้างงานมาท าการผลิตสินค้าและบริการ
เพื่อขายผลผลิตและบริการออกสู่มหาชน ซึ่งความต้องการแรงงานจะมากขึ้นหรือลดลงขึ้นอยู่กับ
ความต้องการในตัวสินค้าและบริการที่ใช้แรงงานนั้นผลิต สอดคล้องกับ แมน สารรัตน์(2527 : 66)
ได้สรุปความหมายของอุปสงค์แรงงานไว้เช่นเดียวกันว่าความต้องการแรงงานในฐานะปัจจัยการ
ผลิตที่นายจ้างหรือผู้ผลิตต้องการว่าจ้าง เมื่อมีต าแหน่งว่างหรือเมื่อมีการลงทุนใหม่หรือขยายงาน
เพิ่มขึ้น ณ ระดับอัตราค่าจ้างต่าง ๆ ที่นายจ้างหรือผู้ผลิตสามารถจะว่าจ้างแรงงานได้ 
  2.4.2 ลักษณะเส้นอุปสงค์แรงงาน สุมาลี  ปิตยานนท์.  (2535: 16-17) กล่าวว่า    
อุปสงค์แรงงานประเภทใดประเภทหน่ึงจะเท่ากับผลรวมของอุปสงค์แรงงานของนายจ้างทั้งหมดใน
ตลาดดังนั้น ถ้ารวมเส้นแสดงอุปสงค์ของนายจ้างทั้งหมดเข้าด้วยกันจะได้เส้นแสดงอุปสงค์แรงงาน
อาชีพใดอาชีพหนึ่งในตลาด โดยหลักการแล้วเส้นอุปสงค์แรงงานในตลาดจะเป็นเส้นลาดต่ าไป
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ทางด้านขวามือ ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ในเชิงกลับกันระหว่างจ านวนการจ้างงานกับอัตราค่าจ้าง  
ถ้าอัตราค่าจ้างเพิ่มสูงขึ้นจ านวนการจ้างงานจะลดลง 
  2.4.3 ความหมายของอุปทานแรงงาน (Labour Supply) หมายถึงจ านวนแรงงาน   
ที่มีอยู่ในตลาดแรงงาน สามารถสนองความต้องการได้ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งอัญชลี ค้อคงคา และ
จินตนา  พรพิไลวรรณ.  (2532: 12) ได้กล่าวถึงอุปทานแรงงานไว้ว่า เป็นการแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างอัตราค่าจ้างกับปริมาณการเสนอขายแรงงานจะเปลี่ยนไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้า
อัตราค่าจ้างสูงปริมาณการเสนอขายแรงงานหรืออุปทานของแรงงานจะสูงขึ้น แต่ถ้าอัตราค่าจ้าง
ลดลงปริมาณการเสนอขายแรงงานหรืออุปทานของแรงงานจะลดลง ซึ่งเห็นว่าจะมีความสอดคล้อง
กับแนวคิด แมน สารรัตน์.  (2527: 19) โดยได้กล่าวถึงอุปทานแรงงานว่า หมายถึงจ านวนแรงงาน  
ที่ประสงค์และพร้อมที่จะท างาน ณ ระดับค่าจ้างอัตราใดอัตราหนึ่งหรือในระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งอาจจะ
วัดเป็นจ านวนชั่วโมงต่อวัน ต่อสัปดาห์หรือเป็นจ านวนบุคคลผู้เข้าร่วมในก าลังแรงงานใน
ระยะเวลานั้น 
                ทฤษฎีตลาดแรงงานไร้ฝีมือระหว่างประเทศ นอกจากทฤษฎีเกี่ยวกับการจ้างแรงงานแล้ว 
ทฤษฎีที่ส าคัญที่จะสนับสนุนเหตุผลความจ าเป็นของนายจ้างในการขอใช้แรงงานต่างด้าว คือทฤษฎี
ตลาดแรงงานไร้ฝีมือระหว่างประเทศ ส าหรับการศึกษาทฤษฎีตลาดแรงงานไร้ฝีมือระหว่างประเทศ
ซึ่งเป็นทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ ซึ่ง สุณี ฉัตราคม (2535, หน้า 14-17) ได้อธิบายไว้ในหนังสือ
เศรษฐศาสตร์แรงงานระหว่างประเทศ โดยสรุปว่าอุปสงค์และอุปทานแรงงานไร้ฝีมือระหว่าง
ประเทศจะเปลี่ยนแปลงไปตามอัตราจ้าง และปริมาณแรงงานระหว่างประเทศ ดังนี ้
  1. อุปสงค์ระหว่างประเทศ แรงงานไร้ฝีมือเป็นแรงงานที่มีความต้องการมาก ใน
ทุกประเทศ แต่สามารถมีแรงงานภายในประเทศสนองต่ออุปสงค์ได้เพียงพอ ทั้งนี้เพราะแรงงาน
ประเภทนี้ไม่จ าเป็นต้องฝึกอบรมและมีจ านวนเกินความต้องการอยู่แล้ว  อย่างไรก็ตามไม่ใช่ว่า     
อุปสงค์ต่อแรงงานไร้ฝีมือในตลาดแรงงานระหว่างประเทศจะไม่เสียเลย ในบางประเทศที่แรงงาน 
มีการพัฒนาไปในระดับสูงค่อนข้างมาก แรงงานอาจมีความรู้สูงและเลือกท างานที่ได้รับค่าจ้างสูง 
โดยจะเหลืองานที่หนักหรือไม่น่าพอใจหรือค่าจ้างต่ าเอาไว้  ในกรณีนี้จะท าให้เกิดอุปสงค์ต่อ
แรงงานไร้ฝีมือในตลาดแรงงานระหว่างประเทศขึ้น  ส่วนลักษณะเส้นอุปสงค์แรงงานไร้ฝีมือ
ระหว่างประเทศ สุณี ฉัตราคม (2535, หน้า 15) กล่าวไว้ว่าเส้นอุปสงค์แรงงานไร้ฝีมือระหว่าง 
ประเทศจะมีความยืดหยุ่นค่อนข้างมาก (Elastic) เพราะว่าหากอัตราค่าจ้างสูงขึ้นแนวโน้มที่เส้น   
อุปสงค์แรงงานไร้ฝีมือจะลดลงก็มีมาก เพราะการใช้วิธีการผลิตแบบใช้ทุนมาก (Capital-Intensive) 
ต้นทุนอาจต่ า เน่ืองจากมีการใช้ทุนทดแทนแรงงานมากขึ้นนั่นเอง  
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  2. อุปทานแรงงานไร้ฝีมือระหว่างประเทศ สุณี ฉัตราคม.  (2535: 16) ได้สรุปว่า
แรงงานไร้ฝีมือโดยทั่วไปจะมีปริมาณการเสนอขายมากเพียงพอหรืออาจมากเกินไปอยู่เสมอ        
ในประเทศต่าง ๆ ซึ่งในลักษณะดังกล่าวเส้นอุปทานแรงงานไร้ฝีมือในตลาดภายในประเทศ จึงเป็น
เส้นที่มีความยืดหยุ่นมาก หรืออาจถึงยืดหยุ่นมากที่สุด จะมีแรงงานไร้ฝีมือมาเสนอขายโดยไม่จ ากัด 
อย่างไรก็ตาม อุปทานแรงงานไร้ฝีมือภายในประเทศอาจมีไม่เพียงพอได้ กรณีนี้เส้นอุปทานแรงงาน
ไร้ฝีมือระหว่างประเทศจะมีความยืดหยุ่นน้อยกว่ากรณีของประเทศที่มีแรงงานอยู่มากและมี
ช่วงหนึ่งที่อาจยืดหยุ่นน้อยที่สุดคือไม่อาจเพิ่มได้แม้ค่าจ้างจะสูงขึ้น แต่ถ้าประเทศที่อุปทานแรงงาน
ของแรงงานไร้ฝีมือมีจ ากัดนั้นมีสิ่งจูงใจที่ดีพอ จะมีแรงงานอพยพเข้ามาจากต่างประเทศ ซึ่งจะ     
ท าให้เส้นอุปทานแรงงานไร้ฝีมือมีส่วนยืดหยุ่นมากขึ้น เนื่องจากประเทศมีก าลังแรงงานไร้ฝีมือ
จ ากัด  
  3. ปัจจัยก าหนดอุปสงค์แรงงานระหว่างประเทศ สุณี  ฉัตราคม.  (2535: 18-19) 
กล่าวเพิ่มเติมว่าการที่ประเทศใดประเทศหนึ่งจะมีอุปสงค์ต่อแรงงานระหว่างประเทศ หรือมีความ
ต้องการให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศอ่ืนเข้ามาในประเทศในปริมาณจะมากหรือน้อยนั้น
จะขึ้นอยู่กับปัจจัยดังต่อไปนี้  
        3.1 ความแตกต่างระหว่างปริมาณก าลังคนที่ต้องการกับปริมาณก าลังคนที่มี  
อยู่จริงภายในประเทศ การผลิตสินค้าและบริการในแต่ละประเทศจะต้องใช้ก าลังคนจ านวนที่
เหมาะสมจ านวนหนึ่ง หากมีก าลังคนน้อยไปอาจมีผลต่อการผลิตน้ันๆ และหากภายในประเทศ 
         3.2 ไม่อาจผลิตก าลังคนเพิ่มขึ้นได้ทัน อาจจะเป็นเพราะโครงสร้างของระบบ
การศึกษาที่ผลิตก าลังคนอย่างไม่สมดุล ก็จะท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน ยิ่งถ้ามีความต้องการ
แรงงานสูงโดยไม่อาจหาก าลังคนจากภายในประเทศมาทดแทนได้ก็จะเกิดความต้องการแรงงาน
จากต่างประเทศ ทั้งนี้เพราะสนองความต้องการและเป้าหมายขององค์กรด้วยว่าการที่ขาดแคลน
แรงงานท าให้ค่าจ้างของแรงงานภายในประเทศสูงขึ้นมาก จึงดึงดูดแรงงานเข้ามาจากต่างประเทศ  
       3.3 ความคล่องตัวในการเปลี่ยนอาชีพของก าลังแรงงานภายในประเทศ กรณี   
ที่ประเทศหนึ่งมีความขาดแคลนก าลังคนในบางสาขานั้น หากก าลังแรงงานภายในประเทศมีความ
คล่องตัวในการเปลี่ยนอาชีพแล้ว ความจ าเป็นที่จะต้องจัดหาแรงงานจากต่างประเทศเข้ามาในสาขา
ที่ขาดแคลนนั้นก็จะมีน้อยลง โดยเฉพาะกรณีที่แรงงานสาขาที่ขาดแคลนนั้นไม่ต้องใช้เวลาในการ
ฝึกอบรมใหม่นานนักและไม่ต้องมีความช านาญเฉพาะสูง ท าให้สามารถใช้แรงงานจากสาขาอ่ืนมา
ทดแทนได้ง่ายต้นทุนและระยะเวลาในการฝึกอบรมแรงงานสาขาที่ต้องการ การที่แรงงานแต่ละ
สาขาต้องสิ้นเปลืองต้นทุนสูงในการฝึกอบรมและต้องใช้ระยะเวลานานในการฝึกอบรมแรงงาน
ดังกล่าวมักจะมีแนวโน้มผลิตไม่ทันหรือไม่ค่อยเพียงพอต่อความต้องการ การได้แรงงานดังกล่าวมา
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จากต่างประเทศอาจนับได้ว่าเป็นข้อได้เปรียบต่อประเทศที่รับแรงงานนั้น เพราะไม่ต้องเสียต้นทุน
ทางสังคม ได้แก่ค่าใช้จ่าย และค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ในการฝึกอบรมแรงงานปัจจัยทาง
สังคมและการเมือง ในส่วนของปัจจัยทางสังคมนั้นหากว่าประเทศใดไม่มีความขัดแย้งในเร่ืองเชื่อ
ชาติหรือศาสนา ประเทศนั้นก็มีแนวโน้มที่จะมีอุปสงค์ต่อแรงงานระหว่างประเทศได้มากเพราะ
รับเข้ามาแล้วไม่ท าให้เกิดความวุ่นวาย ส่วนปัจจัยทางการเมืองเช่น ถ้ารัฐบาลของประเทศใดมี
นโยบายไม่กีดกันการอพยพเข้าและไม่กีดกันชาวต่างชาติในการเข้าท างาน ประเทศนั้นก็จะมี
แนวโน้มอุปสงค์ต่อแรงงานระหว่างประเทศสูงกว่าประเทศที่มีนโยบายจ ากัดการอพยพเข้าของ
ชาวต่างชาต ิ 
  ทฤษฎีและแนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์แรงงานระหว่างประเทศ ในส่วนของความ
ต้องการแรงงานไร้ฝีมือระหว่างประเทศ ท าให้ทราบถึงลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ 
แรงงานกับอัตราการจ้างแรงงานที่มีสภาพคล้ายกันทุกประเทศ ความต้องการแรงงานไร้ฝีมือ
ระหว่างประเทศหนึ่ง ส าหรับอีกประเทศหนึ่งอาจจะไม่ถือว่าเป็นแรงงานไร้ฝีมือก็เป็นไปได้  ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับว่าประเทศนั้น จะก าหนดลักษณะของแรงงานไร้ฝีมือของประเทศตนเองไว้อย่างไร 
รวมถึงปัจจัยด้านค่าจ้างแรงงาน การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ดังจะเห็นได้จากที่
ประเทศไทยในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ สถานประกอบการในประเภทกิจการที่ต้องอาศัย
ความรู ้ความช านาญและประสบการณ์มีความต้องการแรงงานลดลงอย่างมาก จนเกิดการจ้างงาน ที่
ลดลงไปด้วย แต่ในขณะเดียวกันความต้องการแรงงานไร้ฝีมือยังมีความจ าเป็นอยู่มากส าหรับ
นายจ้าง โดยเฉพาะงานที่ต้องใช้ก าลังแรงงาน ปรากฏการณ์เช่นนี้จึงส่งผลกระทบต่อการขาดแคลน
แรงงานในบางสาขาอาชีพ และเป็นปัญหาของสังคมที่มีมาต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานแล้ว จึงเป็น
เหตุผลหนึ่งที่นายจ้างหรือผู้ประกอบการอ้างความจ าเป็นในการใช้แรงงานต่างด้าว 
 
แนวคิดในการก าหนดคุณสมบัติลูกจ้างของสถานประกอบการ 
 
                การก าหนดนโยบายและวางแผนในการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อสถานประกอบการ (ชูชัย  สมิทธิไกร.  2546: อัดส าเนา) การสรรหาบุคลากรเข้าท างานใน
องค์กรนั้น ฝ่ายบุคคลต้องมีการวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังคน และก าหนดคุณสมบัติของ
บุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ และความสามารถ ให้เหมาะสมกับงานที่ขาดแคลนในต าแหน่งนั้น ๆ 
ส าหรับการขาดแคลนแรงงานไร้ฝีมือ บางคร้ังก็มีการขาดแคลนมาก จึงจ าเป็นต้องแสวงหาแรงงาน
ต่างชาติเข้ามาทดแทนเพื่อให้การด าเนินการของสถานประกอบการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ความปรารถนาของผู้ประกอบการมักต้องการให้สถานประกอบการของตนมีความมั่นคง ความ
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เจริญเติบโตในขอบเขตของการด าเนินการ และความมีชื่อเสียงของสถานประกอบการนั้น ผู้บริหาร
ตั้งแต่ระดับหัวหน้างานไปจนถึงผู้บริหารระดับสูงสุด ย่อมประสงค์ที่จะมีลูกจ้างที่สามารถช่วยให้
เป้าหมายของสถานประกอบการบรรลุผล  สิ่งที่ฝ่ายนายจ้างปรารถนาที่จะได้รับจากลูกจ้างหรือ
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับที่เข้ามาท างานด้วย มีดังนี้ 
  คุณสมบัติของแรงงานที่นายจ้างพึงประสงค์ ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของแรงงานที่
นายจ้างพึงประสงค์ไว้ดังนี้ 
  1. ความขยันหมั่นเพียร ผู้ที่ปฏิบัติงานที่ดีย่อมมีความขยันหมั่นเพียรในการ
ปฏิบัติงานของตนอย่างสม่ าเสมอ ต้องเป็นคนเอาจริงเอาจังในเวลาท างาน ตั้งใจท างานให้เสร็จโดย
ไม่ชักช้า ไม่ปล่อยเวลาให้สิ้นเปลืองไปโดยไม่ได้ท างานให้เป็นประโยชน์ งานที่ปฏิบัติเป็นผลส าเร็จ
นั้นต้องมีปริมาณมากเพียงพอเป็นที่ยอมรับได้ตามมาตรฐานขององค์กร  
  2. ผลงานมีคุณภาพ ผู้ปฏิบัติงานที่ดีไม่เพียงแต่มีความขยันหมั่นเพียรเท่านั้น 
ผลงานที่ท าออกมาจะต้องมีคุณภาพอีกด้วย การพิจารณาเร่ืองคุณภาพนั้นดูได้จากผลงาน ผลงานที่ดี 
ต้องไม่มีข้อผิดพลาดขึ้น ไม่มีความสะเพร่าหรือเผอเรอ และไม่จ าเป็นต้องให้ผู้ อ่ืนหรือ
ผู้บังคับบัญชามาคอยตรวจสอบผลงาน 
   3. มีความรับผิดชอบเป็นที่ไว้วางใจได้ดี รับผิดชอบตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน      
ต่อผู้บังคับบัญชาและต่อองค์การ ซึ่งจะต้องรับผิดชอบทั้งทางด้านการปฏิบัติงานและความประพฤติ  
  4. มีความเข้าใจงานเป็นอย่างดี ผู้ปฏิบัติงานที่ดีจะต้องรู้ขั้นตอนและขอบเขตการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดีและสามารถท าได้อย่างดีด้วย  
  5. มีความสามารถในการเรียนรู้ ผู้ปฏิบัติงานที่ดีย่อมมีความสามารถที่จะเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ ทั้งนี้เพื่อที่จะได้ช่วยในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนให้ดีอยู่เสมอ มีความสามารถ
เข้าใจรายละเอียดของงานได้อย่างรวดเร็ว สามารถเรียนรู้แนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ ได้รวดเร็ว 
สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในงานหรือสภาพการท างานได้อย่างรวดเร็ว  มีความเอาใจ
ใส่ในงาน หมั่นคิดหมั่นไตร่ตรองเร่ืองงานอยู่เสมอ พยายามฝึกฝนตนเองในการท างานใสส่วนที่ตน
ไม่รู้ให้รู้และท าได้ หมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มทั้งในเร่ืองงานและนอกเหนือจากการท างาน เป็นคนที่
ทันต่อเหตุการณ์ 
  6. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พยายามที่จะสร้างสรรค์และคิดค้นหาวิธีการท างาน
ให้ดีขึ้น สะดวกขึ้น ประหยัด และปลอดภัยเพิ่มขึ้น พนักงานผู้ที่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์จะ
สามารถตัดสินใจท างานในสิ่งที่ควรท าไปได้เอง โดยมิต้องให้ผู้บังคับบัญชาคอยบอกกล่าว และ     
มีความกล้าแสดงความคิดเห็นของตนเองให้ปรากฏแก่ผู้อื่นและผู้บังคับบัญชา 
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   7. มีดุลยพินิจและสามัญส านึก มีไหวพริบ มีการคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลและ
ตัดสินใจอย่างเป็นเหตุผลอีกด้วยมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  ค าว่ามนุษย์สัมพันธ์หมายถึง ความสามารถ
ของพนักงานที่จะเข้ากับบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี มีบุคลิกภาพเหมาะสม สามารถท างานร่วมกันกับ
เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาตลอดจนบุคคลอ่ืนๆ ได้เป็นอย่างดี ได้รับความชอบพอจากเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ลูกค้า และคนอ่ืนๆ 
  8. มีความร่วมมือที่ดีกับผู้เกี่ยวข้อง ความร่วมมือในการท างานเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่าง
ยิ่งในการปฏิบัติงานประจ าวัน มีการร่วมมือประสานงานการท างานเป็นทีม  
  9. มีเจตคติที่ดีต่องานและองค์การ การมีเจตคติที่ดีนั้น จะต้องมีต่อตนเอง ต่อเพื่อน
ร่วมงาน ต่อลูกค้า ผู้บังคับบัญชา และผู้อ่ืนตลอดทั่วทั้งองค์การ การก าหนดนโยบายและวางแผนใน
การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานประกอบการ การสรรหาบุคลากร
เข้าท างานในองค์กรนั้น ฝ่ายบุคคลต้องมีการวิเคราะห์และการวางแผนอัตราก าลังคน และก าหนด
คุณสมบัติของบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ และความสามารถ ให้เหมาะสมกับงานที่ขาดแคลนใน
ต าแหน่งนั้นๆ ส าหรับการขาดแคลนขาดแคลนแรงงานไร้ฝีมือบางคร้ังมีการขาดแคลนแรงงานมาก 
จึงจ าเป็นต้องแสวงหาแรงงานต่างชาติเข้ามาทดแทน เพื่อให้การด าเนินการของสถานประกอบการ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ความปรารถนาของผู้ประกอบการมักต้องการให้สถานประกอบการ
ของตนมีความมั่งคง ความเจริญเติบโตในขอบเขตของการด าเนินกิจการ และความมีชื่อเสียงของ
สถานประกอบการนั้น ผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้างานไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง ย่อมประสงค์ที่
จะมีลูกจ้างที่สามารถช่วยให้เป้าหมายของสถานประกอบการบรรลุผล สิ่งที่ฝ่ายนายเจ้าปรารถนา   
ที่จะได้รับจากลูกจ้างหรือผู้ปฏิบัติงานทุนระดับที่เข้ามาท างานด้วย ดังนี ้ 
        9.1 การท างานเต็มเวลา สถานประกอบการทุกแห่งมักจะมีการก าหนด เวลาเร่ิม
ท างานและเวลาเลิกงานของลูกจ้างไว้ การที่ลูกจ้างมาท างานและเลิกงานตรงตามเวลา ที่ก าหนด   
ไม่หยุด ไม่ลา และไม่ขาดงาน 
        9.2 การท างานเต็มประสิทธิภาพ โดยลูกจ้างท างานในหน้าที่ของตน ด้วยความ
ตั้งใจและใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ นายจ้างทุกคนย่อมพึงพอใจที่ได้รับผลงาน ที่มีคุณภาพ
จากการปฏิบัติงานของลูกจ้าง 
        9.3 การท างานตามค าสั่งนายจ้างย่อมไม่ประสงค์มีลูกจ้างที่ไม่เชื่อฟังลูกจ้าง    
ที่ท างานตรงตามค าสั่งทันที ย่อมเป็นที่ปรารถนาของนายจ้างในทุกสถานประกอบการ  
       9.4 การรักษาประโยชน์ของนายจ้าง นายจ้างย่อมหวังให้ลูกจ้างทุกคน ช่วย
สอดส่องดูแล ป้องกันและรักษาประโยชน์ของนายจ้างในทุกทาง ไม่ว่าจะเป็นการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
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        9.5 ความจงรักภักดี นายจ้างทุกคนประสงค์ที่จะให้ลูกจ้างทุกคนมีคุณภาพได้
อยู่ท างานกับนายจ้างนานที่สุดจนกว่าจะเกษียณอายุหรือจนกว่านายจ้างจะเลิกกิจการ ไม่ลาออกหรือ
ละทิ้งนายจ้างไปเป็นลูกจ้างผู้อ่ืน ความจงรักภักดี ยังหมายถึงการไม่น าความลับของนายจ้างไป
เปิดเผยภายนอก 
       9.6 ความเคารพและยอมรับนับถือ นายจ้างหรือผู้บริหารทุกระดับจึงยังหวังที่จะ
ได้ความเคารพนบนอบจากลูกจ้าง และต้องการลูกจ้างยอมรับนับถือในความเป็นผู้ใหญ่กว่า  
       9.7 ความซื่อสัตย์สุจริตความปรารถนาร่วมกันของนายจ้างทุกคนก็คือความ
ซื่อสัตย์สุจริตของลูกจ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานที่เกี่ยวกับการเงินหรือวัตถุมีค่า  
       9.8 ความอุตสาหะและความขยันขันแข็ง ลูกจ้างมีความพร้อมจะท างานอยู่เสมอ
มีความอุตสาหะต่องานที่ได้รับมอบหมายและมีความขยันขันแข็ง ย่อมเป็นลูกจ้างในอุดมคติของ
นายจ้างอย่างหนึ่ง  
       9.9 ความคิดสร้างสรรค์ ลูกจ้างมีความคิดสร้างสรรค์ย่อมท าให้นายจ้าง
ประหยัดค่าใช้จ่าย ได้ผลงานที่ดี มีคุณภาพ นายจ้างจึงใฝ่ฝันที่จะได้ลูกจ้างประเภทนี้  ส าหรับ
ลักษณะหรือคุณสมบัติของลูกจ้างสามารถก าหนดด้วยความต้องการของงานที่ปฏิบัติ ลักษณะบุคคล
มักถูกบันทึกออกเป็นหัวข้อที่เหมาะสมและระบบที่ใช้กันมาก ซึ่งโดยทั่วไป มีดังนี ้ 
  1. ทางกายภาพเช่น สุขภาพ บุคลิกภาพนอก ความอดทนและการแสดงออกทาง
วาจา   2. ความรอบรู ้เช่น การศึกษา คุณวุฒิและประสบการณ์  
  3. สติปัญญาทั่วไป เช่น ไหวพริบ หรือความสามารถในการใช้เหตุผล 
  4. ความสามารถพิเศษเช่น ทางเคร่ืองกล ความช านาญในฝีมือความคล่องแคล่วใน
การใช้ค าพูดและร่างกาย  
  5. ข้อได้เปรียบอ่ืนๆ เช่น ขยัน ปฏิบัติงานได้คล่องแคล่ว มีความคิดสร้างสรรค์ 
กระตือรือร้น เข้าสังคมได้ดี มีศิลป์ 
  6. อารมณ์ เช่น ความเป็นผู้ยอมรับเหตุผล มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ใจคอหนักแน่น 
เป็นผู้ไว้วางใจได้ และมีความมั่งคงในตัวเอง ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้ เช่น ลักษณะงานที่มี
กรณีพิเศษ ได้แก่ การท างานนอกเวลา การเดินทางไปต่างประเทศเป็นต้น 
  จะเห็นได้ว่าคุณลักษณะของลูกจ้างที่นายจ้างทุกคนต้องการล้วนแต่ต้องการลูกจ้าง
ที่มีความรู้ความสามารถ ความขยัน อดทน ฉลาดรอบคอบ เป็นต้น โดยเฉพาะในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างนั้นย่อมที่จะต้องการคนงานที่มีความขยัน อดทนต่องานหนัก มีไหวพริบในการแก้ปัญหา
ล่วงหน้าในการท างาน มีความซื่อสัตย์ จงรักภักดีต่อนายจ้าง ตรงต่อเวลา ฯลฯ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
นั้นสามารถท าได้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
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กฎหมายที่เกี่ยวกับการท างานของคนต่างด้าว 

 
                นโยบายการจัดระบบแรงงานต่างด้าว คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สภาความมั่นคงแห่งชาติ กระทรวง
สาธารณสุข และกระทรวงแรงงาน ด าเนินการจัดระบบแรงงานต่างด้าว โดยให้ความเห็นชอบและ
ด าเนินการในแนวทางการบริหารจัดการ แรงงานต่างด้าวทั้งระบบซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ    
4 ขั้นตอนได้แก่ 
                    1. การจัดท าทะเบียนราษฎรคนต่างด้าวสัญชาติ พม่า ลาว และกัมพูชาทั้งนี้เพื่อให้ทราบ
จ านวนคนต่างด้าวที่หลบหนีเข้าเมือง เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักร จึงให้เจ้าบ้าน ผู้ให้ที่อยู่อาศัย หรือ
นายจ้าง พาคนต่างด้าวไปขึ้นทะเบียนคนต่างด้าว ณ ที่ท าการผู้ใหญ่บ้าน ที่ว่าการอ าเภอ กิ่งอ าเภอ 
ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ส านักงานเทศบาล ระหว่างวันที่ 2547 โดยคนต่างด้าวที่ขึ้นทะเบียน
แล้ว จะได้รับบัตรประจ าตัวคนต่างด้าวมีสิทธิอยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกิน 1 ปี และสามารถขอ
อนุญาตท างานได้เมื่อต้องการท างาน ซึ่งถ้าหากคนต่างด้าวไม่มาขึ้นทะเบียนในคร้ังนี้  จะไม่มีสิทธิ
อยู่ในราชอาณาจักร และขออนุญาตท างานได ้ 
                    2. การจดทะเบียนนายจ้างและแจ้งความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว คนต่างด้าวที่ขึ้น
ทะเบียนราษฎรแล้ว เมื่อประสงค์จะท างาน จะต้องท างานกับนายจ้างที่ได้อนุญาตให้จ่ายแรงงานต่าง
ด้าว นายจ้างที่จะได้อนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าง ได้แก่ เจ้าบ้าน บุคคลทั่วไป เจ้าของสถาน
ประกอบการ ที่มาแจ้งความต้องการใช้แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างาน โดยขอขึ้นทะเบียนได้ที่ 
ส านักงานจัดหางานจังหวัด ส านักจัดหางานกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่  1-10 ตั้งแต่วันที่ 1-30 
กรกฎาคม 2547  
                    3. การตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ คนต่างด้าวที่ได้ขึ้นทะเบียนราษฎรแล้ว และมี
ความประสงค์จะท างานกับนายจ้างที่ได้รับอนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าว  จะต้องไปตรวจโรคท า
ประกันสุขภาพ ณ สถานพยาบาล ตามที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด ก่อนยื่นขอใบอนุญาตท างาน 
                    4. การขอรับใบอนุญาตท างาน เมื่อผ่านการตรวจสุขภาพแล้ว นายจ้างที่ได้รับอนุญาต
ให้จ้างแรงงานต่างด้าว ต้องพาแรงงานต่างด้าวที่มีแบบรับรองรายการทะเบียนประวัติ (ทร.38/1) ไป
ยื่นขอรับใบอนุญาตท างาน ณ ส านักงานจัดหางานจังหวัด ที่เป็นที่ตั้งสถานที่ท างาน ระหว่างวันที่ 
22 กรกฎาคม 2547-15 พฤศจิกายน 2547 
  การจ้างคนต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศอย่างถูกกฎหมาย ตามข้อตกลง (MOU) 
  นายจ้างหรือสถานประกอบการ ที่ต้องการจ้างคนต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศ
ไทยอย่างถูกกฎหมาย จะต้องด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี (กองการจัดระบบแรงงานต่างด้าว, 2550)  
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                1. การแจ้งความต้องการจ้างคนต่างด้าว (โควตา) 
  1.1 นายจ้างหรือสถานประกอบการที่ประสงค์จะจ้างคนต่างด้าวเข้ามาท างานอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย จะต้องยืนแบบแจ้งความต้องการจ้างคนต่างด้าว ณ ส านักงานที่คนต่างด้าวจะ
เดินทางไปท างานต้ังอยู่ ซึ่งได้แก่ 
   1.1.1 กรณีนายจ้างเป็นนิติบุคคลในกิจการก่อสร้าง ให้ขอโควตาที่
ส านักงานใหญ่ของนิติบุคคล หรือสถานที่ที่ท างานของคนต่างด้าวที่มีเลขนิติบุคคลคนละเลขกับ
ส านักงานใหญ่  
   1.1.2 กรณีนายจ้างเป็นบุคคลธรรมดา คือ ส านักงานในกิจการของนายจ้าง
ส าหรับงานกรรมกร หรือที่อยู่อาศัยของนายจ้างส าหรับผู้ท างานบ้าน  
  1.2 นายจ้างหรือสถานประกอบการรายใดเมื่อได้รับอนุญาตให้จ้างคนต่างด้าวได้  
กรมการจัดหางานจะออกหนังสือยืนยันการมีโควตาจ้างแรงงานต่างด้าว  
                2. การยื่นค าร้องขอน าคนต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศไทย  
  2.1 นายจ้างหรือสถานประกอบการที่ได้รับโควตาจ้างคนต่างด้าว ให้ยื่นเอกสาร
หลักฐานต่อไปนี้พร้อมส าเนา 3 ชุด (รวมเป็น 4 ชุด) ณ ส านักงานจัดหางานกรุงเทพ และ ส านักงาน
จัดหางานจังหวัด ที่ได้ยื่นขอโควตาไว้ ดังนี ้   
   2.1.1 ค าร้องขอน าเข้าแรงงานต่างด้าวตามบันทึกความเข้าใจ MOU 
   2.1.2 ส าเนาหนังสืออนุญาตให้จ้างคนต่างด้าว (ส าเนาใบโควตา)  
   2.1.3 หนังสือแสดงรายละเอียดความต้องการแรงงาน (Demand Letter) 
ให้นายจ้างหรือสถานประกอบการ ระบุเงื่อนไขรายละเอียดในการท างานตามแบบที่ก าหนด  
   2.1.4 หนังสือแต่งตั้ง (Power of Attorney) แต่งตั้งให้บริษัทจัดหางานใน
ประเทศต้นทางด าเนินจัดหางานให้กับนายจ้างหรือสถานประกอบการไทย โดยให้ระบุชื่อของ
บริษัทจัดหางานนั้น ๆ เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น และนายจ้างหรือสถานประกอบการไทยต้องเป็น     
ผู้ติดต่อประสานงานโดยตรงด้วยตนเอง  
   2.1.5 ตัวอย่างสัญญาจ้างมาตรฐาน (Employment Contract) ให้กรอก
รายละเอียดให้ครบถ้วน  
   2.1.6 กรณีเป็นนิติบุคคล ให้ยื่นเอกสาร ได้แก่ ส าเนาหนังสือการจด
ทะเบียน ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจลงนามและเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  2.2 ส านักงานจัดหางานกรุงเทพ หรือ ส านักงานจัดหางานจังหวัด ส่งเอกสารที่
ผ่านการรับรองแล้วให้กรมการจัดหางาน จ านวน 2 ชุด (เป็นต้นฉบับ 1 ชุด) นายจ้างเก็บรักษาไว้
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จ านวน 1 ชุด และ ส านักงานจัดหางานกรุงเทพหรือ ส านักงานจัดหางานจังหวัด เก็บรักษาไว้ 
จ านวน 1 ชุด  
  2.3 กรมการจัดหางาน รวบรวมหลักฐาน พร้อมทั้งตรวจสอบความเรียบร้อย
สมบูรณ์ของเอกสารจาก ส านักงานจัดหางานกรุงเทพ และ ส านักงานจัดหางานจังหวัด ทั้งหมด 
เสนอกระทรวงแรงงานเพื่อออกหนังสือแจ้งให้กระทรวงแรงงานของประเทศต้นทางทราบ 
  2.4 กรมการจัดหางาน ส่งเอกสารที่ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วให้กับสถานทูต
ของประเทศต้นทางในประเทศไทย หลังจากนั้น สถานทูตของประเทศต้นทางในประเทศไทยจะ
ด าเนินการจัดส่งเอกสารไปยังกระทรวงแรงงานของประเทศตนเอง  
  2.5 กระทรวงแรงงานของประเทศต้นทาง เมื่อได้รับเอกสารจากกระทรวงแรงงาน
ไทยแล้วจะด าเนินการแจ้งให้บริษัทจัดหางานในประเทศของตน (ตามที่ได้ระบุไว้ในหนังสือ
แต่งตั้ง)รับเร่ืองไปด าเนินการจัดหาคนงานตามที่นายจ้างหรือสถานประกอบการในประเทศไทย
ระบุไว้  
  2.6 เมื่อบริษัทจัดหางานในประเทศต้นทางจัดหาคนงานได้แล้ว  ก็จัดท าบัญชี
รายชื่อ (Name List) ของคนงานให้กระทรวงแรงงานของประเทศต้นทางประทับตราและลงนาน
รับรอง ก่อนนัดส่งมาให้แก่นายจ้างหรือสถานประกอบการของไทยเพื่อด าเนินการต่อไป 
                3. การยื่นค าขออนุญาตท างานแทนคนต่างด้าว 
  3.1 เมื่อนายจ้างหรือสถานประกอบการไทยได้รายชื่อคนต่างด้าวที่จะจ้างซึ่งผ่านกา
รับรองอย่างเป็นทางการจากกระทรวงแรงงานประเทศต้นทางตาม 2.6 แล้ว ให้น ารายชื่อและ
หนังสือของนายจ้างโดยระบุด่านพรมแดนที่คนต่างด้าวจะเดินทางผ่านมายื่น พร้อมค าขออนุญาต
ท างานแทนคนต่างด้าวตามแบบ ตท.15 ณ ส านักงานจัดหางานจังหวัด ที่สถานที่ท างานของคนต่าง
ด้าวตั้งอยู่ ส่วนในกรุงเทพมหานครให้ยื่นเอกสารดังกล่าว ณ กองการจัดระบบการน าเข้าแรงงาน
ต่างด้าว ซึ่งเอกสารประกอบการยื่นในขั้นตอนนี้ ได้แก่  
   3.1.1 บัญชีรายชื่อ (Name List) ตามที่ประเทศต้นทางออกให้และรับรอง
อย่างเป็นทางการจากกระทรวงแรงงานประเทศต้นทาง 
   3.1.2 ค าขอ ตท.15 จัดท าเป็นรายบุคคลของคนต่างด้าว  
   3.1.3 รูปถ่ายของคนต่างด้าวขนาด 2.5 x 3 เซนติเมตร จ านวน 2 รูป ซึ่ง
ถ่ายมาแล้วไม่เกิน 6 เดือน และเขียนชื่อตัวบรรจงของคนต่างด้าวหลังรูปทุกรูปเพื่อป้องกับการสูญ
หาย    3.1.4 ส าเนาหนังสือยืนยันการมีโควตา 
  ทั้งนี้ เมื่อยื่นค าขอแล้ว  นายจ้างหรือสถานประกอบการไทยจะต้องจ่าย
ค่าธรรมเนียมการยื่นค าขอฉบับละ 100 บาท  
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  3.2 ส านักงานจัดหางานจังหวัดส่งบัญชีรายชื่อให้แก่กรมการจัดหางาน 
  3.3 กรมการจัดหางานด าเนินการ แจ้งสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยในประเทศต้น
ทางและส านักงานตรวจสอบคนเข้าเมืองทราบ เพื่อด าเนินการออกวีซ่าและอนุญาตให้พ านักอยู่ใน
ประเทศไทยได้  
                4. การออกใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าว  
  4.1 บริษัทจัดหางานในประเทศต้นทางน าคนต่างด้าวไปยื่นขอรับการตรวจลงตรา
เข้าประเทศไทย ณ สถานทูตหรือสถานกงสุลไทยที่ตั้งอยู่ ณ ประเทศต้นทาง ซึ่งคนต่างด้าวจะได้รับ
การประทับตราตรวจลงตรา (Non-Immigrant Visa L-A) ตามที่กรมการจัดหางานแจ้งประสานไป
ตามข้อ 3.3 
  4.2 เมื่อคนต่างด้าวได้รับวีซ่าเข้าประเทศไทยเพื่อท างาน จากสถานทูตหรือสถาน
กงสุลไทยแล้ว เมื่อเดินทางผ่านด่านตรวจคนเข้าเมือง จะได้รับการประทับตราอนุญาตให้อยู่ใน
ราชอาณาจักรไทย 2 ปี และเพื่อประโยชน์ต่อการมีใบอนุญาตท างานโดยเร็วนายจ้างจะต้องพาคน
ต่างด้าวไปตรวจสุขภาพภายใน 3 วัน ณ โรงพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด โดยนายจ้าง
แจ้งประสานงานกับโรงพยาบาลและนัดหมายล่วงหน้าก่อนน าคนต่างด้าวไปตรวจสุขภาพ เพื่อ
ความสะดวกในการได้รับบริการ พร้อมทั้งยื่นค าร้องขอรับใบอนุญาตท างานภายในเวลาที่ก าหนด 
ซึ่งมีเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
   4.2.1 ค าร้องขอรับใบอนุญาตท างาน  
   4.2.2 ส าเนาหนังสือแจ้งผลการขอรับใบอนุญาตท างาน  
   4.2.3 หนังสือเดินทางฉบับจริง พร้อมส าเนา 1 ชุด  
   4.2.4 ใบรับรองแพทย์  
  4.3 คนต่างด้าวที่ยื่นค าขอรับใบอนุญาตท างาน จะต้องจ่ายเงินค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตท างานตามระยะเวลาที่คนต่างด้าวขออนุญาตท างานแต่ไม่เกินหนึ่งปี  จ านวนเงิน 1,800
บาท  
  4.4 นายจ้างหรือสถานประกอบการในจังหวัดต่าง ๆ ยื่นเร่ืองตาม 4.2 ณ ส านักงาน
จัดหางานจังหวัด ส่วนนายจ้างหรือสถานประกอบการในกรุงเทพฯ จะต้องยื่นเอกสารต่าง ๆ ณ กอง
การจัดระบบการน าเข้าแรงงานต่างด้าว ซึ่งกองฯ จะด าเนินการนัดนายจ้างหรือสถานประกอบการ
น าคนต่างด้าวมาด าเนินการจัดท าใบอนุญาตท างาน พร้อมทั้งนัดวันรับใบอนุญาตท างาน รวมทั้งคน
ต่างด้าวต้องช าระค่าธรรมเนียมตามระยะเวลาที่ขออนุญาตท างานแต่ไม่เกินหนึ่งปีเช่นกัน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
                งานวิจัยในประเทศ 
                ณัฐชานันท์  วงศ์มูลิทธิกร.  (2552: 92-97) ศึกษาเร่ือง การใช้แรงงานต่างด้าวของ             
ผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความคิดเห็น
ของผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และเพื่อส ารวจสภาพปัญหาและอุปสรรคจากการใช้แรงงาน
ต่างด้าวท างานในสถานประกอบการ จากการศึกษาข้อมูลทั่วไป และข้อมูลการใช้แรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับเหมางาน
ก่อสร้างทั่วประเทศ ดังนั้น จึงใช้ทั้งแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าวในการท างาน แต่ใช้แรงงาน
ไทยมากกว่า เน่ืองจากจะท าให้สามารถเคลื่อนย้ายแรงงานได้เร็วและสะดวกกว่าการใช้แรงงานต่าง
ด้าวที่ต้องเสียเวลาท าเร่ืองขออนุญาตท างานข้ามเขต หากต้องไปท างานในจังหวัดที่นอกเหนือจากที่
ขออนุญาตไว้ เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เร่ืองคุณสมบัติการเป็น
ลูกจ้างที่ดี 9 ด้าน ของแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่
เห็นด้วยในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03 ว่าแรงงานต่างด้าวมีคุณสมบัติการเป็นลูกจ้างที่ดี       
โดยความคิดเห็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.18 ในระดับเห็นด้วยมาก คือคุณสมบัติด้านการ
ท างานเต็มเวลา รองลงมาคือด้านความอุตสาหะและขยันขันแข็ง ด้านการท างานเต็มประสิทธิภาพ 
ด้านความเคารพนายจ้าง ด้านการท างานตามค าสั่ง ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความจงรักภักดี 
ด้านการรักษาผลประโยชน์นายจ้าง และด้านความคิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ  ส่วนด้านปัญหาและ
อุปสรรคในการท างานโดยส่วนใหญ่จะพบว่ามีน้อยหรือไม่มีในการท างาน 
 ธิติวิตร์  สัตยธิติอริย.  (2552: 124-127) ศึกษาเร่ือง การแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน   
ในภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างโดยใช้แรงงานต่างด้าวโดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ถึง
สาเหตุส าคัญของการขาดแคลนแรงงานไทยในสาขาก่อสร้าง และ เพื่อวิเคราะห์ถึงความสามารถ  
ในการทดแทนของแรงงานไทยด้วยแรงงานต่างด้าว โดยจากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าสาเหตุส าคัญ
ของการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจก่อสร้างแปรผันโดยตรงกับภาวะเศรษฐกิจ เมื่อสภาวะเศรษฐกิจ
ไทยมีการขยายตัวความต้องการแรงงานก่อสร้างก็มีจ านวนมากขึ้นด้วย แต่ปริมาณแรงงานก่อสร้าง
ในประเทศไทยหรืออุปทานแรงงานก่อสร้างไทยมีจ านวนไม่ต่างไปจากเดิมเมื่อเทียบกับในช่วงที่
เศรษฐกิจไม่มีการขยายตัวอีกทั้งแรงงานบางส่วนในอุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นแรงงานที่อยู่ในภาค
การเกษตร ส่งผลให้แรงงานในส่วนนี้มีการแปรผันหรือผันผวนไปตามฤดูเก็บเกี่ยว มีการเคลื่อนย้าย
กลับไปท างานในภาคเกษตรกรรม ดังนั้นเพื่อให้ส่งมอบงานได้ทันตามก าหนดของโครงการจึงต้อง
มีการใช้แรงงานต่างด้าวทดแทน  แต่ว่าความสามารถในการทดแทนของแรงงานต่างด้าว สามารถ
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ท าได้เฉพาะบางส่วน หรือ สามารถกระท าได้ชั่วคราวในระยะสั้นเท่านั้นเนื่องมาจากแรงงานต่าง
ด้าวส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างด้าวที่ไม่มีฝีมือหรือทักษะในการก่อสร้าง หากเป็นแรงงานต่างด้าวที่มี
ทักษะและฝีมือก็จะมีค่าแรงที่ไม่ต่างไปจากแรงงานไทยมากนัก อีกทั้งข้อจ ากัดต่าง ๆ ของแรงงาน
ก่อสร้างที่มีอยู่มาก ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดพื้นที่ท างาน เมื่อมีการขึ้นทะเบียนการพิสูจน์สัญชาติ 
หรือปัญหาเร่ืองการสื่อสารและในท้ายที่สุด คือปัญหาด้านงบประมาณในการแก้ไขปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวด้านต่าง ๆ ทั้งปัญหาทางด้านสาธารณสุข ปัญหาด้านความมั่นคง ปัญหาด้านมนุษยชน ซึ่ง
ภาครัฐบาลต้องสูญเสียงบประมาณเป็นจ านวนมหาศาล 
                อภิญญา  พัฒนกิจเจริญชัย.  (2554: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง การตัดสินใจ
เลือกใช้แรงงานต่างด้าวของนายจ้างในจังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษา
สาเหตุการจ้างแรงงานต่างด้าวของนายจ้าง เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุหลักในการจ้างแรงงานต่างด้าว คือ สาเหตุการ
ขาดแคลนแรงงาน  รองลงมา คือ สาเหตุของค่าจ้างแรงงานต่างด้าวที่ต่ ากว่าแรงงานไทย สาเหตุ
ต้นทุนด้านสวัสดิการของแรงงานต่างด้าวต่ ากว่ามาตรฐานที่กฎหมายก าหนด สาเหตุในการควบคุม
งานที่สะดวก และความขยันและความอดทนของแรงงานต่างด้าว ตามล าดับ โดยปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวนั้น จะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านอายุ พฤติกรรมของแรงงาน 
และความซื่อสัตย์ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านเพศ เชื้อชาติ ค่าจ้าง สวัสดิการ และนโยบายภาครัฐ ส าหรับปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจจ้าง
แรงงานต่างด้าวคือ ปัจจัยด้านภาษา แหล่งที่พักอาศัย ค่านายหน้า รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสุขภาพ
อนามัย สถานภาพสมรส ตามล าดับ  ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว ปัญหา
หลัก ได้แก่ ปัญหาความต้องการจ้างแรงงานชายมากกว่าแรงงานหญิง อายุของแรงงานต่างด้าว  
ค่าจ้างของแรงงานต่างด้าวที่กฎหมายก าหนดไม่ให้จ้างต่ ากว่าแรงงงานไทย ปัญหาพฤติกรรมและ
ความซื่อสัตย์ของแรงงานต่างด้าว และปัญหาด้านนโยบายภาครัฐที่มีผลกระทบกับนายจ้างบางส่วน 
                จิรพล  ภูมิภักดี.  (2546: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความต้องการแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการจ้าง
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี และศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการ
จ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง      
ที่เป็นผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าจ้าง ซึ่ง
จากการศึกษาพบว่าแรงงานต่างด้าวมีค่าแรงถูกกว่าเมื่อเทียบกับค่าแรงงานคนไทย ท าให้
ผู้ประกอบการมีความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวมาก ส่วนปัจจัยด้านการขาดแคลนแรงงาน ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่าแรงงานต่างด้าวหาง่าย สามารถทดแทนแรงงานคนไทยที่ขาดแคลนได้ ส่วนปัจจัย
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ด้านความอดทนในการท างานซึ่งจากการศึกษาพบว่าแรงงานต่างด้าวมีความขยันและอดทนในการ
ท างานที่หนัก สกปรก ท างานบางประเภทที่คนไทยไม่นิยมท า ส่วนปัจจัยด้านสวัสดิการในการ
ท างาน พบว่าแรงงานต่างด้าวไม่เรียกร้องขอสวัสดิการมากเหมือนแรงงานไทย และพอใจกับสิ่งที่
ผู้ประกอบการหรือนายจ้างจัดหาให้ มีการดูแลเหมือนแรงงานไทย ส่วนปัญญาและอุปสรรคต่อการ
จ้างแรงงานต่างด้าวผู้ประกอบการส่วนให้ให้ความส าคัญด้านการต่อทะเบียนที่ควรมีการปรับปรุง
แก้ไขในเร่ือง ขั้นตอนการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวที่ยุ่งยากซับซ้อนให้ลดลง การประชาสัมพันธ์
ที่ต่อเนื่องและชัดเจน การจัดหาแรงงานต่างด้าวโดยรัฐบาล ค่าใช้จ่ายในการท าบัตรให้ลดลง และ
การยืดอายุหรือผ่อนผันแรงงานต่างด้าวออกไป 
                วรรณิภา  จันโททัย.  (2547: 149-155)ได้ท าการศึกษาเร่ือความคาดหวังของผู้ประกอบการ
ต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวศึกษาเฉพาะกรณีในจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
คาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว และเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความ
คาดหวังที่ต้องการในด้านการจ้างงาน การผลิตและด้านพฤติกรรมของแรงงานต่างด้าวตามความ
คาดหวังของผู้ประกอบการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีการแจ้งความต้องการจ้างแรงงานต่าง
ด้าวมาจากอ าเภอแม่สาย ส าหรับการจ้างแรงงานไทยท างานในลักษณะเดียวกับแรงงานต่างด้าว       
มีน้อยมาก ท าให้การจ้างแรงงานไทยในพื้นที่ไม่เพียงพอผู้ประกอบการจึงเลือกจ้างแรงงานต่างด้าว
มาท างาน สาเหตุที่ผู้ประกอบการจ้างแรงงานต่างด้าว เนื่องจากค่าจ้างต่ า และผู้ประกอบการมีความ
ขาดแคลนแรงงาน โดยผู้ประกอบการแสดงความคาดหวังหรือคาดการณ์ว่าแรงงานต่างด้าว จะมี
ความตั้งใจท างาน ขยันอดทน สู้งาน ซื่อสัตย์ การท างานเป็นลักษณะงานที่เสี่ยงหนัก  สกปรก และ
ไม่จ ากัดชั่วโมงการท างาน การหยุดงานของแรงงานต่างด้าวน้อยกว่าแรงงานไทย การเข้าออกจาก
งานน้อยกว่าแรงงานไทยตามล าดับ 
                วิยะดา  ประเสริฐ.  (2553: 62-64) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของแรงงานต่างด้าวสาขาก่อสร้าง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของแรงงานต่างด้าว สาขาก่อสร้าง เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
แรงงานต่างด้าว สาขาก่อสร้าง จ าแนกตามลักษณะของผู้ประกอบการและเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแรงงานต่างด้าวสาขาก่อสร้างในอ าเภอเมือง จังหวัด    
สุราษฎร์ธานี จ านวน 144 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก ผลการวิจัยพบว่า แรงงานต่างด้าวสาขา
ก่อสร้างใน อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้  ด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคล ด้านต้นทุนการผลิต ด้านผลผลิต และด้านกระบวนการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแรงงานต่างด้าวสาขาก่อสร้างในอ าเภอเมือง จังหวัด
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สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่าลักษณะของผู้ประกอบการทุกด้าน 
ยกเว้น เพศ อายุ และสถานภาพของกิจการ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
แรงงานต่างด้าวสาขาก่อสร้าง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                พิมพ์ใจ  ญาณวรพงศ์.  (2553: 53-55) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกจ้าง
งานแรงงานต่างด้าวในธุรกิจโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์         
ในการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวในธุรกิจโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 2 ) เพื่อศึกษาถึงอุปสรรคของผู้ประกอบการในการจ้างแรงงานต่างด้าว
ในธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ได้ให้ความส าคัญกับการจ้างงานแรงงานต่างด้าว 
โดยเฉพาะจะพบมากในโรงแรมขนาดเล็ก ไปจนถึง ขนาดกลาง จากภาวะความไม่แน่นอนของ
เศรษฐกิจในประเทศท าให้ผู้ประกอบการหลายรายต้องการที่จะควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่ายให้อยู่ใน
ระดับที่ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานของกิจการ โดยการจ้างแรงงานต่างด้าว เพื่อทดแทนแรงงานไทย
ด้วยอัตราค่าแรงที่ต่ ากว่าค่าแรงขั้นต่ า การจ้างงานแรงงานต่างด้าวจะมีความยืดหยุ่นและไม่มีภาระ
ผูกพันต่อการจ้างงานมากกว่าการจ้างแรงงานไทย คุณลักษณะที่ดีของแรงงานต่างด้าว คือไม่เลือก
งานสามารถท างานที่แรงงานไทยไม่ท า ส่วนใหญ่จะเป็นงานที่ไม่ต้องใช้ทักษะในการท างานมาก
นัก ในด้านกฎหมายและนโยบายเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการเลือกจ้างแรงงานต่างด้าว 
โดยเฉพาะการควบคุมการจ้างงานแรงงานต่างด้าวให้อยู่ภายใต้ที่กฎหมายก าหนด ระเบียบขั้นตอน
ในการติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บทลงโทษส าหรับผู้ประกอบการที่จ้างแรงงานต่างด้าวแบบผิด
กฎหมายและอัตราค่าท าเนียมต่าง ๆ 
                พัชรินทร์  ขันค า.  (2553: 63) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การจ้าง
แรงงานต่างด้าวของนายจ้างในเขตจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 3 ข้อ คือ 1) 
ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การจ้างแรงงานต่างด้าวของนายจ้าง ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ 2) ลักษณะการ
จ้างงานแรงงานต่างด้าวของนายจ้างในเขตจังหวัดเชียงใหม่ 3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจ้าง
แรงงานต่างด้าวของนายจ้างในเขตจังหวัดเชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจ้าง
แรงงานต่างด้าวของนายจ้างมากที่สุด คือปัจจัยด้านแรงงาน ด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านภาครัฐ 
ตามล าดับ โดยปัจจัยที่นายจ้างเห็นว่ามีความส าคัญมากที่สุด ด้านเศรษฐกิจคือ แรงงานต่างด้าวแก้ไข
การขาดแคลนแรงงานในบางกิจการ เช่น งานที่สกปรก งานเสี่ยง ด้านแรงงาน คือ แรงงานต่างด้าว
สามารถท างานหนัก งานสกปรก งานอันตรายหรือในงานบางประเภทที่แรงงานไทยไม่ท า และด้าน
ภาครัฐคือ รัฐบาลส่งเสริมให้มีการจ้างงานอย่างถูกกฎหมาย โดยให้มีการขึ้นทะเบียนแรงงานต่าง
ด้าว  
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                เพิ่มพูน  สุริยะวรรณ.  (2554: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการศึกษา
คร้ังนี้มี 3 วัตถุประสงค์ คือ 1)เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการจ้างงานของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 2)เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์แรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และ 3)เพื่อศึกษาถึงปัญหาและ
อุปสรรคของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ใช้แรงงานต่างด้าวในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวด้านพบว่า ด้านแรงงานให้ความส าคัญมากที่สุด
คือ ปัจจัยแรงงานต่างด้าวมีความขยัน ตั้งใจ และอดทน ด้านเศรษฐกิจให้ความส าคัญมากที่สุดคือ 
ปัจจัยแรงงานต่างด้าวมีอัตราค่าจ้างที่ต่ ากว่าแรงงานไทย และด้านภาครัฐให้ความส าคัญมากที่สุดคือ 
รัฐบาลมีการส่งเสริมให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้อง  ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการ
จ้างแรงงานต่างด้าว ด้านแรงงานพบว่า ให้ความส าคัญเร่ืองแรงงานต่างด้าวมีปัญหาการสื่อสาร ด้าน
กฎหมาย พบว่า ให้ความส าคัญเร่ืองนโยบายการขึ้นทะเบียนและขออนุญาต 
                กาญจนา  อยู่ยืน.  (2554: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร การวิจัย
คร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 2) ศึกษาระดับ การตัดสินใจจ้างแรงงาน
ต่างด้าวของผู้ประกอบการในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง  
จังหวัดก าแพงเพชร 4) สร้างสมการท านายการตัดสินใจจ้างแรงงาน ต่างด้าวของผู้ประกอบการใน
เขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร และ 5) หาข้อเสนอแนะในการตัดสินใจจ้างแรงงานต่าง
ด้าวส าหรับผู้ประกอบการในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวสูงสุดได้แก่  ด้าน
การขาดแคลนแรงงาน รองลงมา ได้แก่ ด้านนโยบายการจัดการของผู้ประกอบการ และด้านความ
ขยันและความอดทนของแรงงานต่างด้าว ตามล าดับ 2. ระดับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การตัดสินใจจ้างแรงงานต่าง
ด้าวที่สูงสุด ได้แก่ ความขยันและความอดทนของแรงงานต่างด้าวท าให้กิจการของท่านมีความ
เจริญรุ่งเรือง รองลงมา ได้แก่ ท่านมีการจ่ายค่าแรงงานให้กับแรงงานต่างด้าวเป็นรูปของตัวเงิน และ
กิจการมีปัญหาเร่ืองการขาดแคลนแรงงาน ตามล าดับ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ พบว่า ด้านลักษณะงานกับการตัดสินใจจ้าง
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แรงงานต่างด้าว ด้านลักษณะงานกับด้านความขยันอดทนของแรงงานต่างด้าว และด้านการลักษณะ
งานกับด้านการขาดแคลนแรงงาน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ด้านการขาด
แคลนแรงงานกับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนด้านลักษณะงานกับด้านนโยบายการจัดการของผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงข้าม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
                พิมพ์ชนก  บุลยเลิศ.  (2551: 93-159) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แรงงานต่างด้าวในภาคธุรกิจ
ก่อสร้างในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการอพยพย้ายถิ่นเข้ามา
ท างานของแรงงานต่างด้าว ศึกษาสภาพความเป็นอยู่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และปัญหาของแรงงาน
ต่างด้าว ศึกษาความรู้ความเข้าใจต่อกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน และความคิดเห็นที่มีต่อ
การจ้างแรงงานต่างด้าวในภาคธุรกิจก่อสร้าง ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาในส่วนของแรงงาน
ต่างด้าว พบว่า ส่วนใหญ่ท างานเป็นช่างปูนและกรรมกรหญิง คิดว่างานที่ตนเองท าไม่หนักและ   
ไม่เสี่ยงอันตราย ป้องกันตนเองโดยการสวมหมวก สวมถุงมือ และมีผ้าปิดจมูก โดยที่นายจ้างไม่ได้
เป็นผู้จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้ ท างานวันละ 8 ชั่วโมง และท างานล่วงเวลา 1 – 2 ชั่วโมง 
พอใจกับวันหยุดที่ได้รับแต่ยังไม่พอใจกับค่าจ้างที่ได้รับ แต่ก็เพียงพอต่อการใช้จ่ายและมีเงินเก็บ
ออม ได้รับสวัสดิการจากนายจ้างคือที่พัก รถรับ – ส่ง และพาไปต่อใบอนุญาต ไม่มีปัญหาถูกเพื่อน
แรงงานไทยรังเกียจ ได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ แต่มีปัญหาค่าธรรมเนียมในการต่อ
ใบอนุญาตแพง ส าหรับผลการศึกษาในส่วนของผู้ประกอบการ พบว่า สาเหตุที่เลือกจ้างแรงงานต่าง
ด้าวเพราะมีความอดทนขยันท างาน ยินดีที่จะท างานหนัก และหาได้ง่ายกว่าแรงงานไทย โดยให้
ท างานวันละ 8 ชั่วโมง มีวันหยุดคือวันแรงงานและเทศกาลสงกรานต์ แรงงานไทยและแรงงานต่าง
ด้าวท างานเหมือนกัน มีอัตราค่าจ้างที่แตกต่างกันเล็กน้อย เห็นด้วยกับการที่รัฐก าหนดให้มีการขึ้น
ทะเบียนแรงงานต่างด้าว เพราะจะท าให้ควบคุมแรงงานต่างด้าวอย่างทั่วถึงและการผ่อนผันให้
แรงงานต่างด้าวท างานได้คร้ังละ 1 ปี เป็นช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม ควรจะขยายเวลาเป็น 2 – 3 ปีต่อ
คร้ัง ผู้ประกอบการทราบกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ได้แก่ 1) การรับแรงงานต่างด้าวเข้า
ท างานต้องได้รับการอนุญาตอย่างถูกต้อง 2) มีการจ ากัดพื้นที่การท างาน หากไปท างานนอกพื้นที่ 
ต้องขออนุญาตก่อนทุกคร้ัง และ 3) นายจ้างต้องน าแรงงานต่างด้าวไปต่อใบอนุญาต ปัญหาที่
ผู้ประกอบการพบมากที่สุดคือ ปัญหาการโยกย้ายหรือเปลี่ยนงานบ่อยเมื่อมีนายจ้างให้ค่าแรงสูงกว่า  
                อรสา  ธรรมสรางกูร.  (2552: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของแรงงานต่างด้าว
ต่อผลิตภาพการท างานก่อสร้างอาคาร กรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
อิทธิพลการใช้แรงงานต่างด้าวมีผลต่อผลิตภาพของงานก่อสร้างอาคาร 2 )เพื่อเสนอแนวทางการ
เลือกจ้างแรงงานของโครงการก่อสร้างเพื่อเสนอแนวทางการเลือกจ้างแรงงานของโครงการก่อสร้าง 
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จากผลการศึกษาสามารถกล่าวได้ว่าโครงการที่มีแรงงานต่างด้าวผสมผสานกับแรงงานไทยใน
อัตราส่วนที่เหมาะสม โดยขึ้นอยู่กับประเภทของงานจะส่งให้ผลการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
เทียบกับกรณีที่ไม่มีแรงงานต่างด้าวเลยหรือมีมากเกินไป แต่ทั้งนี้ควรศึกษาวิธีการใช้แรงงาน
ผสมผสาน เช่น การวางต าแหน่งและการมอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งการควบคุมปัจจัย
ทางด้านทักษะในการท างานของคนงาน เปรียบเทียบค่าอัตราผลผลิตที่ค านวณได้กับงานที่ท าได้จริง
และค่าแรงงาน ตลอดจนศึกษาทุกกิจกรรมในโครงการก่อสร้าง เพื่อสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจเลือกจ้างแรงงานที่ครอบคลุมมากขึ้น 
                นายส าราญ  ขวัญยืน.  (2553: 90 -92) ได้ท าการวิจัยเร่ืองสภาพปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างในจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์ เพื่อหาสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างในจังหวัดสงขลา วิเคราะห์ความแตกต่างของ
ความเห็น ระหว่าง เพศ กลุ่มอายุ ระดับการศึกษา และวงเงินที่รับเหมา กับสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา โดยพบว่า สาเหตุที่ท าให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน คือ 1) ข้อจ ากัดในการใช้แรงงานต่างชาติ 2) ไม่มีการฝึกแรงงาน
ช่างฝีมือขึ้นมาใหม่เพื่อเพิ่มหรือทดแทนจ านวนช่วงฝีมือเดิม 3) ไม่มีงานรับเหมาก่อสร้างอย่าง
ต่อเน่ือง 4) สภาวะการศึกษาที่สูงขึ้นในสังคมปัจจุบัน 5 ) ระยะเวลาการเดินทางจากที่บ้านหรือที่พัก
คนงานถึงหน่วยงานก่อสร้างไม่สะดวกหรือไกลเกินไป และ 6) สภาพความห่างไกลกับครอบครัว 
แนวทางแก้ไขปัญหาของสาเหตุส าคัญคือ ต้องศึกษาข้อกฎหมายในการจ้างแรงงานต่างชาติให้เข้าใจ 
จัดให้มีการฝึกอบรมแรงงานช่างฝีมือ สร้างผลงานให้เป็นที่พอใจ จะท าให้มีงานรับเหมาอย่าง
ต่อเนื่อง จัดให้มีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม และสร้างความอบอุ่นในครอบครัวของ
แรงงาน 
                เฟื่องฟ้า  ปัญญา.  (2547: 110) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การจ้างแรงงานต่างด้าวในกิจการ
ประมงทะเลและกิจการต่อเนื่องในจังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจ้างงาน
แรงงานต่างด้าว ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้าง และแนวทางที่เหมาะสมส าหรับ
การจ้างงานแรงงานต่างด้าว โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากนายจ้าง/ผู้
ประกอบกิจการ ผลการศึกษาพบว่า นายจ้างส่วนใหญ่ก าหนดให้แรงงานต่างด้าวท างานทุกวัน เวลา
ท างาน ไม่แน่นอน มีวันหยุดตามประเพณี แต่ไม่ได้อิงกับราชการทั้งหมด ขึ้นอยู่กับประเภทกิจการ 
การตกลงกันในหมู่สมาชิก และตามที่นายจ้างเห็นสมควร จ่ายค่าจ้างเป็นรายเดือน โดยจ่ายแตกต่าง
ตามหน้าที่หรือต าแหน่งงาน การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกมีให้ในขั้นพื้นฐานและบางรายต่ ากว่าที่
กฎหมายให้ความคุ้มครอง นายจ้างมีความเห็นว่า การขาดแคลนแรงงาน พฤติกรรมหรือคุณลักษณะ
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ที่ดีของแรงงานต่างด้าว สภาพสังคมไทยซึ่งไม่เป็นอุปสรรค เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ
จ้างงานแรงงานต่างด้าว 
                งานวิจัยในต่างประเทศ 
                อับดุล  ริชแมนและคณะ (Abdul-Rahman., et al.  2012: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง
ผลกระทบทางลบที่เกิดจากแรงงานต่างชาติ : หลักฐานในภาคการก่อสร้างมาเลเซีย วัตถุประสงค์
ของงานวิจัยเพื่อระบุผลกระทบด้านลบที่เกิดจากแรงงานต่างชาติในตลาดการก่อสร้างมาเลเซียและ
การก าหนดกลยุทธ์ในการลดผลกระทบด้านลบเหล่านี้ โดยท าการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบด้านลบจากการใช้แรงงานต่างชาติคือ ปัญหาด้านสังคม และการ
ด ารงอยู่ของแรงงานที่ผิดกฎหมาย ซึ่งงานวิจัยนี้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีกลยุทธ์ดึงดูดคนท้องถิ่นใน
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง ก าจัดการอพยพของแรงงานที่ผิดกฎหมายและปรับปรุงโครงสร้างการ
ก ากับดูแลจะสามารถแก้ปัญหาได้ 
                ฮัน แซง และคณะ (Han, Seung H., et al.  2008: 13-16) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัญหา         
ที่ส าคัญและสิ่งที่เป็นไปได้ส าหรับการจูงใจคนงานก่อสร้างต่างประเทศ ท าการวิจัยโดยมุ่งเน้นการ
สัมภาษณ์และการส ารวจภาคสนาม การวิจัย พบว่า จากปัญหาการขาดแคลนแรงงานด้านการ
ก่อสร้างนั้นส่งผลให้ผู้ประกอบการใช้แรงงานต่างชาติทดแทนเพื่อแก้ปัญหาความต้องการที่เพิ่มขึ้น
ของแรงงานโดยจะมีการจัดการทางด้านทักษะและประสิทธิภาพการท างานดังนี้ 1.) จะต้องมีการ
จ้างงานที่ยืดหยุ่นต่อชาวต่างชาติ 2.) จะต้องมีการอบรมการติดต่อสื่อสาร 3.) จะต้องมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.) จัดระบบการท างานร่วมกันเป็นทีม 5.) มีการวางแผนและจัดการด้าน
สวัสดิการที่ดีแก่แรงงานต่างด้าว 
                ฟรอเร้นท์ เยินและคณะ (Ling, Florence Yean Yng., et al.  2013) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  
กลยุทธ์ส าหรับผู้จัดการคนงานก่อสร้างต่างชิตจากประเทศ จีน , อินเดีย และฟิลิปปินส์โดย
วัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ ระบุความเหมือนและความแตกต่างในลักษณะทางวัฒนธรรมระหว่าง
แรงงานข้ามชาติจากประเทศ จีน อินเดีย และไทย  และกลยุทธ์ที่แนะน าในการจัดการความ
หลากหลายในหมู่คนงานก่อสร้างข้ามชาติ ซึ่งพบว่าจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานก่อสร้างซึ่ง
ส่งผลให้มีการจ้างแรงงานต่างชาติเพิ่มมากขึ้นเพื่อทดแทนแรงงานในประเทศที่ขาดแคลน          
โดยแรงงานต่างชาตินั้นมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ สามารถท างานได้ดี มีความอดทนและขยัน 
                โรเบิร์ต (Tierney, Robert.  2007) ได้ท าการศึกษาเร่ืองระบบแรงงานทั่วไปในไต้หวัน  
จากผลการศึกษาพบว่า นายจ้างภาคการผลิตและภาคการก่อสร้างมีความต้องการแรงงานโดยเฉพาะ
แรงงานต่างชาติ เนื่องจากแรงงานในประเทศไม่นิยมท างานที่เรียกว่างาน 3 D  คือ งานที่สกปรก  
ยุ่งยากและเสี่ยงอันตราย อีกทั้งแรงงานต่างชาติยังมีอัตราค่าจ้างที่ต่ ากว่าแรงงานในประเทศ ทั้งยังมี
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ความขยันอดทนในการท างาน ซึ่งจากการส ารวจพบว่า ภาคการก่อสร้างมีการขาดแคลนแรงงานใน
การก่อสร้าง จึงต้องมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการใช้แรงงานต่างชาติในการท างาน 
                    จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ชี้ให้เห็นว่าการใช้แรงงานต่างด้าวนั้นมีความจ าเป็น
ต่อการด าเนินกิจการของนายจ้าง อันเนื่องมาจากสภาพปัจจุบันนายจ้างมีความจ าเป็นที่จะต้องจัดหา
แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในกิจการของตนเอง สาเหตุมาจากการขาดแคลนแรงงานไทยที่ไม่ค่อย
มีในธุรกิจก่อสร้าง เน่ืองด้วยสภาพด้านลักษณะงานของธุรกิจก่อสร้างที่ต้องอยู่ท่ามกลางแสงแดดที่
ร้อน มีฝุ่นละออง ต้องย้ายสถานที่ท างานบ่อย ประกอบกับการท างานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างนี้
ต้องอาศัยความขยัน ความอดทนในการท างาน สู้งาน ไม่ย่อท้อต่องานหนัก ซึ่งก็ตรงกับคุณสมบั ติ
ของแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทย จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการตัดสินใจในการใช้
แรงงานต่างด้าวมากขึ้นประกอบกับการเปิดโอกาสให้มีการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวอย่างถูก
กฎหมายก็ยิ่งอ านวยความสะดวกให้นายจ้างในการจ้างแรงงานต่างด้าวมากขึ้น 
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บทท่ี  3 
 

วิธีการวิจัย 
 
                การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  เคร่ืองมือในการวิจัย 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
                1. ประชากร 
                    ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่มีโควตาในการ
จ้างแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสงขลา จ านวน 780 คน (กรมจัดหางานจังหวัดสงขลา : 2556) 
                2. กลุ่มตัวอย่าง 
                    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่มีโควตา     
ในการจ้างแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสงขลาจ านวน 264 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญเป็นการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญพบหรือไม่เฉพาะเจาะจงหรือเลือกบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดหาได้ง่ายที่สุด
เป็นตัวอย่างเพื่อให้ประหยัดเวลา แรงงาน และงบประมาณ (Baukey.  1987: 93)  
โดยใช้สูตรของยามาเน่ ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้ดังนี้ 
    n     =              N      
           1 + N ( e ) 2 

 

 โดยที่ 
  n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  N คือ จ านวนประชากร 
  e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างก าหนดไว้  =  0.05 
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 แทนค่า 
   n = 780 
          1 + (780)(0.05)2 

   n = 264.4068 
  ดังนั้น จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลาที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการท าวิจัยคือ  264 ราย  
 
เครื่องมือในการวิจัย 
 
                เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับสถานประกอบการ การท างานของแรงงานต่างด้าว และความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้แรงงานต่างด้าว ซึ่งลักษณะค าถามจะเป็น แบบปลายเปิดและปลายปิด 
(Open-Ended  And  Close – Ended Question) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7 ส่วน ได้แก่ 
                    ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและข้อมูลในการใช้แรงงานต่างด้าว
ของ ของผู้ประกอบการ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการจ้างแรงงานต่างด้าว อัตรา
ค่าแรงแรงงานต่างด้าว เป็นต้น ซึ่งเป็นค าถามลักษณะนามบัญญัติ ให้เลือกตอบ 
                    ส่วนที่ 2 – ส่วนที่ 6 ลักษณะของแบบสอบถามจะใช้มาตรวัดแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดับ 
                    ส่วนที่ 7 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวโดย
จะใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตามที่ได้พบเจอมา 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
                1. ศึกษาเอกสารวารสารต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจจ้างแรงงาน ต่างด้าว
และปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว 
                2. ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือโดยเป็นแบบสอบถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบ
แนวคิดมีทั้งหมด 7 ส่วน ประกอบด้วย 
                ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                ส่วนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของลูกจ้าง 
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                ส่วนที่ 3 ข้อมูลของผู้ประกอบการเกี่ยวกับต้นทุนของผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต่อ
แรงงานต่างด้าว 
                ส่วนที่ 4 ข้อมูลของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง 
                ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายและนโยบายของรัฐในการจ้างแรงงานต่างด้าว 
                ส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างต่อแรงงานต่างด้าว 
                ส่วนที่ 7 แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
                3. น าแบบสอบถาม ให้อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เป็นผู้ให้ค าปรึกษา 
                4. น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง     
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
                5. น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบมาวิเคราะห์ เพื่อหาความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) โดยดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) ผลการวิเคราะห์
พบว่า แบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00  
                6. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปหาค่าความเที่ยง 
(Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้ว
น ามาหาค่าความเที่ยงโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (AlphaCoefficient) ของครอนบาท (Cronbach) 
ซึ่งพบว่าผลการวิเคราะห์ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามมากกว่า 0.70 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้   
                7. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ประกอบธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างที่เป็นตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทั้งหมดที่มีโควตาในการจ้างแรงงานต่าง
ด้าวให้ท างานในกลุ่มของกรรมกรในงานก่อสร้าง จ านวน 264 ราย   
                8. น าแบบสอบถามดังกล่าวมาแจกแจงข้อมูลแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
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                ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้จากแบบสอบถามทั้งหมด ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล   
โดยน าแบบสอบถามที่ได้รับการทดสอบมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
                1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม หาค่าร้อยละ (Percentage) 
                2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อปัจจัยในการตัดสินใจใช้แรงงาน
ต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา หาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deveation) ผู้วิจัยใช้คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างในการแปล
ความหมายโดยจัดแบ่งเป็น 5 ระดับ ส าหรับการปรับสเกลท าโดยแบ่งเกณฑ์เปรียบเทียบและแบ่ง
กึ่งกลางของอันตรภาคชั้น เพื่อหาค่าเฉลี่ยเป็นตัวเลข ซึ่งคะแนนสูงสุดเท่ากับ  5 และคะแนนต่ าสุด
เท่ากับ 1 เพื่อให้ได้ลักษณะการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) โดยใช้สูตรหาความกว้างของ
อันตรภาคชั้น ดังนี ้
 จากสูตร   ความกว้างของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
        จ านวนชั้น 
      =   5 - 1  
         5 
      = 0.8 
 ดังนั้น จึงสามารถแบ่งคะแนนค่าเฉลี่ยได้  5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
4.21  -  5.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3.41  -  4.20 เห็นด้วย 

2.61  -  3.40 ไม่แน่ใจ 

1.81  -  2.60 ไม่เห็นด้วย 

1.00  -  1.80 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

                3. ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในจังหวัดสงขลา หาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deveation) 
ผู้วิจัยใช้คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างในการแปลความหมายโดยจัดแบ่งเป็น 5 ระดับ ส าหรับ
การปรับสเกลท าโดยแบ่งเกณฑ์เปรียบเทียบและแบ่งกึ่งกลางของอันตรภาคชั้น เพื่อหาค่าเฉลี่ยเป็น
ตัวเลข ซึ่งคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 และคะแนนต่ าสุดเท่ากับ 1 เพื่อให้ได้ลักษณะการแจกแจงปกติ 
(Normal Distribution) โดยใช้สูตรหาความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
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 จากสูตร   ความกว้างของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
        จ านวนชั้น 
      =   5 - 1  
         5 
      = 0.8 
ดังนั้น  จึงสามารถแบ่งคะแนนค่าเฉลี่ยได้  5  ระดับ  ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
4.21  -  5.00 มากที่สุด 

3.41  -  4.20 มาก 

2.61  -  3.40 ปานกลาง 

1.81  -  2.60 น้อย 

1.00  -  1.80 น้อยที่สุด 

 
               4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา โดยใช้การ
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Perarson’s Product-moment Correlation) การแปลค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีการก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 
  ระดับความสัมพันธ์              
  เมื่อค่า r เข้าใกล้ 1 (สูงกว่า 0.90) มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
  เมื่อค่า r เข้าใกล้ 1 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
  เมื่อค่า r เข้าใกล้ 0.5 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.69) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
  เมื่อค่า r เข้าใกล้ 0.5 (ประมาณ 0.29 และต่ ากว่า) มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
  เมื่อค่า r เป็น 0.00  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวก หมายความว่า ข้อมูลทั้งสองมีลักษณะเพิ่ม
หรือลดตามกัน 
  แต่ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นลบ หมายความว่า ข้อมูลทั้งสองมีลักษณะ
เพิ่มหรือลดตรงกันข้ามกัน 
  การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณจะวิเคราะห์แบบเป็นขั้นตอน ( Stepwise 
Multiple Regression Analysis)โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์
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การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อทดสอบว่าตัวแปรอิสระทุกตัว จะไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูง 
เพื่อป้องกันปัญหาความสัมพันธ์ภายในของตัวแปรพยากรณ์(Multicollinearity) 
 5. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression 
Analysis)   
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

                การวิจัย เ ร่ือง “ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา” ผู้วิจัย แบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์ออกเป็น    
6 ตอนคือ 
                ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
                ตอนที่   2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อปัจจัยในการตัดสินใจใช้
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 
                ตอนที่  3  ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงาน
ของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 
                ตอนที่  4  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงาน 
ต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 
                ตอนที่  5  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 
                ตอนที ่ 6  ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์แทนค่าสถิติ 
                การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์การวิจัยได้ใช้สถิติวิเคราะห์
ข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันและความเป็นระเบียบในการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้ก าหนดสัญลักษณ์แทนค่าสถิติต่างๆ ดังนี ้
สัญลักษณ ์ ความหมาย 
X̄  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
S.D. ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
F ค่าอัตราส่วน F ใช้ทดสอบนัยส าคัญทางสถิติ 
df ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom)  
Sig ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
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R สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2 ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย 
β สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ซึ่งพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
X1 คุณสมบัติของลูกจ้าง 
X2 ต้นทุนของกิจการ 
X3 การขาดแคลนแรงงาน 
X4 กฎหมายและนโยบายภาครัฐ 
Y1 การตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงาน 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
 ตารางที่ 1  จ านวนร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

(n=264) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

  ชาย 142 53.8 
 หญิง 122 46.2 

อายุ   
20 ปี หรือ ต่ ากว่า 3 1.1 
21- 30 ปี 83 31.4 
31 - 40 ปี 91 34.5 
41 - 50 ปี 54 20.5 
51 - 60 ปี 30 11.4 
มากกว่า 60 ปี 3 1.1 

ขนาดของกิจการ   
ต่ ากว่า 300,000 บาท 45 17.0 
300,001 - 500,000 บาท 87 33.0 
500,001 - 1,000,000 บาท 76 28.8 
มากกว่า 1,000,000 บาท 56 21.2 
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                  ตารางที่ 1 (ต่อ) 
(n=264) 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 19 7.2 
มัธยมศึกษา 51 19.3 
อาชีวศึกษา 44 16.7 
อนุปริญญา 34 12.9 
ปริญญาตรี 105 39.8 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 11 4.2 

ลักษณะของสถานประกอบการ   
บุคคลธรรมดา 128 48.5 
ห้างหุ้นส่วน 82 31.1 
บริษัทจ ากัด 54 20.5 

สถานที่   
อ.กระแสสินธุ์ 1 .4 
อ.รัตภูม ิ 10 3.8 
อ.คลองหอยโข่ง 12 4.5 
อ.สทิงพระ 3 1.1 
อ.ควนเนียง 2 .8 
อ.สะบ้าย้อย 6 2.3 
อ.จะนะ 9 3.4 
อ.สะเดา 24 9.1 
อ.นาทวี 7 2.7 
อ.เทพา 4 1.5 
อ.สิงหนคร 11 4.2 
อ.หาดใหญ ่ 119 45.1 
อ.นาหม่อม 5 1.9 
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                  ตารางที่ 1 (ต่อ) 
(n=264) 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาจ้าง 
ต่ ากว่า 1 ปี 
1 ปี – 3 ป ี
3 ปี - 5 ปี 

 
11 

124 
93 

 
4.2 

47.0 
35.2 

มากกว่า 5 ปี 36 13.6 
ต่ ากว่า 1 ปี 11 4.2 

จ านวนแรงงานที่มี   
ต่ ากว่า 10 คน 31 11.7 
11 - 30 คน 101 38.3 
31 - 50 คน 40 15.2 
51 - 70 คน 23 8.7 
71 - 90 คน 32 12.1 
91 คน ขึ้นไป 37 14.0 

วิธีในการได้แรงงานต่างด้าวมาท างาน   
แรงงานต่างด้าวมาสมัครงานเอง 131 49.6 
แรงงานต่างด้าวที่มีอยู่หน้างาน

ชักชวนมาท างานด้วย 
78 29.5 

ให้นายหน้าจัดหาคนงานให้ 55 20.8 
ระยะเวลาจ่ายค่าจ้างแรงงาน   

รายวัน/คร้ัง 32 12.1 
รายสัปดาห์/คร้ัง 27 10.2 
สองสัปดาห์/คร้ัง 123 46.6 
รายเดือน/คร้ัง 82 31.1 

ค่าจ้างแรงงานผู้ชาย   
ต่ ากว่า 300 32 12.1 
301 - 320 บาท 77 29.2 
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                  ตารางที่ 1 (ต่อ) 
(n=264) 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

321 - 340 บาท 114 43.2 
341 - 360 บาท 22 8.3 
361 บาทขึ้นไป 19 7.2 

ค่าจ้างแรงงานผู้หญิง 
ต่ ากว่า 200 

 
3 

 
1.1 

201 - 220 บาท 51 19.3 
221 - 240 บาท 19 7.2 
241 - 260 บาท 50 18.9 
261 - 281 บาท 67 25.4 
281 บาทขึ้นไป 74 28.0 

รวม 264 100.0 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 53.8 มีอายุส่วนใหญ่ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.5 ซึ่งส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 39.8 โดยลักษณะของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นบุคคลธรรมดา คิดเป็น
ร้อยละ 48.5 ซึ่งขนาดของกิจการมีจ านวนเงินทุนระหว่าง 300,001 - 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
33.0 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ใน อ.หาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 45.1 มีระยะเวลาจ้างแรงงานต่าง
ด้าว ระหว่าง 1-3 ปี  คิดเป็นร้อยละ 47.0 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนแรงงานระหว่าง 11-30 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแรงงานด้วยวิธีมาสมัครงานเอง คิดเป็นร้อยละ 
49.6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ่ายค่าจ้างสองสัปดาห์/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 46.6โดยค่าจ้างแรงงาน
ผู้ชาย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ่ายค่าจ้างระหว่าง 321-340 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.2 และ ค่าจ้าง
แรงงานผู้หญิง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ่ายค่าจ้าง281 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 28.0  
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ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อปัจจัยในการตัดสินใจใช้แรงงาน      
ต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา  
 

ตาราง 2 แสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อปัจจัยในการจ้างแรงงานต่างด้าว ด้าน
คุณสมบัติของลูกจ้าง ต้นทุนของกิจการ การขาดแคลนแรงงาน และกฎหมายและนโยบายภาครัฐ 
 

รายการ X̄  S.D. 
การแปล
ความหมาย 

คุณสมบัติของลูกจ้าง 3.86 .646 เห็นด้วย 
ต้นทุนของกิจการ 3.61 0.903 เห็นด้วย 
การขาดแคลนแรงงาน 4.35 .483 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
กฎหมายและนโยบายภาครัฐ 3.85 .696 เห็นด้วย 

รวม 3.92 .476 เห็นด้วย 
 

                จากตาราง 2 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อระดับปัจจัย
คุณสมบัติของลูกจ้าง ต้นทุนของกิจการ การขาดแคลนแรงงาน และกฎหมายและนโยบายภาครัฐ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (X̄  = 3.92 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยในการตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าวสูงสุด ได้แก่ ด้าน
การขาดแคลนแรงงาน (X̄ = 4.35 ) รองลงมาด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง (X̄ =3.86) กฎหมายและ
นโยบายภาครัฐ (X̄ =3.85) และด้านต้นทุนของกิจการ (X̄ =3.61) ตามล าดับ 
 

 ตาราง 3 แสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อปัจจัยในการตัดสินใจใช้แรงงาน
ต่างด้าว ด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง 

รายการ X̄  S.D. การแปลความหมาย 
แรงงานต่างด้าวมีความขยันและอดทนในการท างาน 4.34 .743 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
แรงงานต่างด้าวไม่ขาดงานหรือลางานโดยไม่มีเหตุอัน
สมควร 

4.05 .807 เห็นด้วย 

แรงงานต่างด้าวปฏิบัติงานตรงเวลาและปฏิบัติตามค าสั่ง
ของนายจ้าง/หัวหน้างานอย่างเคร่งครัด 

3.95 .696 เห็นด้วย 
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 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อคุณสมบัติของ
ลูกจ้างโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (X̄ =3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อคุณสมบัติของลูกจ้างสูงสุด ได้แก่ แรงงานต่างด้าวมีความ
ขยันและอดทนในการท างาน (X̄ =4.34) รองลงมา แรงงานต่างด้าวปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ด้วยความเต็มใจ (X̄ =4.18) และแรงงานต่างด้าวไม่ขาดงานหรือลางานโดยไม่มีเหตุอันสมควร                
(X̄ =4.05) แรงงานต่างด้าวมีการท างานล่วงเวลาได้ทุกคร้ังที่นายจ้างก าหนดให้ท า (X̄ =4.05) ส่วน
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อคุณสมบัติของลูกจ้างที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ แรงงานต่างด้าวมีความจงรักภักดีกับนายจ้างไม่เปลี่ยนสถานที่ท างานบ่อย (X̄ =3.22)    
 
 ตาราง 4 แสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อปัจจัยในการตัดสินใจใช้แรงงานต่าง
ด้าว ด้านต้นทุนของกิจการ 

รายการ X̄  S.D. การแปลความหมาย 
ค่านายหน้าน าเข้าแรงงานต่างด้าวมีความคุ้มค่า 3.61 1.125 เห็นด้วย 
สวัสดิการของแรงงานต่างด้าวต่ ากว่าแรงงานไทย  3.60 0.962 เห็นด้วย 

รวม 3.61 0.903 เห็นด้วย 

                ตาราง 3 (ต่อ)    
รายการ X̄  S.D การแปลความหมาย 

แรงงานต่างด้าวปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็ม
ใจ 

4.18 .805 เห็นด้วย 

แรงงานต่างด้าวมีการท างานล่วงเวลาได้ทุกคร้ังที่นายจ้าง
ก าหนดให้ท า 

4.05 .712 เห็นด้วย 

แรงงานต่างด้าวมีความจงรักภักดีกับนายจ้างไม่เปลี่ยน
สถานที่ท างานบ่อย 

3.22 2.28 ไม่แน่ใจ 

แรงงานต่างด้าวสามารถคิดและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ท างานได้ด้วยตัวเอง 

3.38 1.054 ไม่แน่ใจ 

แรงงานต่างด้าวมีความซื่อสัตย์ไว้วางใจได้ไม่ลักขโมย
ทรัพย์สิน หน้างาน หรือของนายจ้าง 

3.69 .968 เห็นด้วย 

รวม 3.86 .646 เห็นด้วย 
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 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อต้นทุนของ
กิจการโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (X̄ =3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อต้นทุนของกิจการสูงสุด ได้แก่ ค่านายหน้าน าเข้าแรงงาน
ต่างด้าวมีความคุ้มค่า (X̄ =3.61) รองลงมาสวัสดิการของแรงงานต่างด้าวต่ ากว่าแรงงานไทย              
(X̄ =3.60 ) ตามล าดับ 
 
 ตาราง 5 แสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อปัจจัยในการตัดสินใจใช้แรงงาน    
ต่างด้าว ด้านการขาดแคลนแรงงาน  

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อการขาดแคลน
แรงงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (X̄ =4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อการขาดแคลนแรงงานสูงสุด ได้แก่ แรงงาน
ต่างด้าวหาได้ง่ายและมีจ านวนมากกว่าแรงงานไทย (X̄ =4.49) รองลงมา แรงงานไทยในปัจจุบันมี
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของธุรกิจก่อสร้าง (X̄ =4.32) แรงงานต่างด้าวนิยมท างานก่อสร้างใน
ขณะที่แรงงานไทยไม่นิยมท า (X̄ =4.31) และความต้องการแรงงานของธุรกิจก่อสร้างยังมีจ านวน
มาก (X̄ =4.28) ตามล าดับ 

 ตาราง 6 แสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อปัจจัยในการตัดสินใจใช้แรงงานต่าง
ด้าว ด้านปัจจัยกฎหมายและนโยบายภาครัฐ 

รายการ X̄  S.D. การแปลความหมาย 
รัฐบาลมีการเปิดโอกาสให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูก 
กฎหมาย 

4.31 .795 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

    

รายการ X̄  S.D. การแปลความหมาย 
แรงงานต่างด้าวหาได้ง่ายและมีจ านวนมากกว่าแรงงานไทย 4.49 .652 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
แรงงานต่างด้าวนิยมท างานก่อสร้างในขณะที่แรงงานไทยไม่ 
นิยมท า 

4.31 .632 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

แรงงานไทยในปัจจุบันมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของ 
ธุรกิจก่อสร้าง 

4.32 .652 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ความต้องการแรงงานของธุรกิจก่อสร้างยังมีจ านวนมาก 4.28 .680 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
รวม 4.35 .483 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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                ตาราง 6 (ต่อ)    
รายการ X̄  S.D การแปลความหมาย 

รัฐบาลมีขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาตท างาน 
แรงงานต่างด้าวที่สะดวกรวดเร็ว 

3.88 .849 เห็นด้วย 

รัฐบาลมีท าข้อตกลง MOU ระหว่างประเทศ ท าให้ง่ายต่อการ 
จัดหาแรงงานต่างด้าวมาใช้ในธรกิจก่อสร้าง 

3.70 .852 เห็นด้วย 

รัฐบาลมีการก าหนดค่าธรรมเนียมในการขึ้นทะเบียนและต่อ 
ใบอนุญาตอย่างเหมาะสม 

3.52 .935 เห็นด้วย 

รวม 3.85 .696 เห็นด้วย 
 
 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อกฎหมายและ
นโยบายภาครัฐโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (X̄ =3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อกฎหมายและนโยบายภาครัฐสูงสุด ได้แก่ 
รัฐบาลมีการเปิดโอกาสให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย (X̄ =4.31) รองลงมา รัฐบาลมี
ขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวที่สะดวกรวดเร็ว (X̄ =3.88)  
รัฐบาลมีท าข้อตกลง MOU ระหว่างประเทศ ท าให้ง่ายต่อการจัดหาแรงงานต่างด้าวมาใช้ในธุรกิจ
ก่อสร้าง (X̄ =3.70)  และรัฐบาลมีการก าหนดค่าธรรมเนียมในการขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาต
อย่างเหมาะสม (X̄ =3.52) ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 
 
 ตาราง 7 แสดงระดับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 

รายการ X̄  S.D. การแปลความหมาย 
ลักษณะงานในธุรกิจเป็นงานที่ต้องท าในที่โล่งแจ้ง  กลาง
แสง-แดด และมีฝุ่นละอองตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

4.37 .685 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ลักษณะงานในธุรกิจเป็นงานที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลา
ในการท างานที่แน่นอน 

3.81 .875 เห็นด้วย 
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                ตาราง 7 (ต่อ)    
รายการ X̄  S.D การแปลความหมาย 

ลักษณะงานในธุรกิจเป็นงานที่ต้องใช้ก าลังมากและความ
แข็งแรง 

3.97 .680 เห็นด้วย 

ลักษณะงานในธุรกิจเป็นงานที่มีความเสี่ยงต่อปัญหาทางด้าน
สุขภาพ และสุขอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน 

3.79 .844 เห็นด้วย 

รวม 3.98 .579 เห็นด้วย 

 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อระดับการ
ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (X̄ =3.98) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อระดับการตัดสินใจ
จ้างแรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานสูงสุด ได้แก่ ลักษณะงานในธุรกิจเป็นงานที่ต้องท าในที่โล่ง
แจ้ง กลางแสง-แดด และมีฝุ่นละอองตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (X̄ =4.37) รองลงมา 
ลักษณะงานในธุรกิจเป็นงานที่ต้องใช้ก าลังมากและความแข็งแรง (X̄ =3.97) ลักษณะงานในธุรกิจ
เป็นงานที่มีความเสี่ยงต่อปัญหาทางด้านสุขภาพ และสุขอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน (X̄ =3.81)และ
ลักษณะงานในธุรกิจเป็นงานที่มีความเสี่ยงต่อปัญหาทางด้านสุขภาพ  และสุขอนามัยของ
ผู้ปฏิบัติงาน (X̄ =3.79) ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจ้างแรงงานต่างด้าวด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง 
ด้านต้นทุนของกิจการ ด้านการขาดแคลนแรงงาน ด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 



63 
 

 ตาราง 8 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจ้างแรงงานต่างด้าวด้านคุณสมบัติของ
ลูกจ้าง ด้านต้นทุนของกิจการ ด้านการขาดแคลนแรงงาน ด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง  
 

ตัวแปร 

X1 

(คุณสมบัติ
ของลูกจ้าง 

X2 
(ต้นทุน
ของ

กิจการ) 

X3 
(การขาด
แคลน 
แรงงาน) 

X4 
(ด้านกฎหมาย
และนโยบาย
ภาครัฐ) 

X1 (คุณสมบัติของลูกจ้าง)     
X2 (ต้นทุนของกิจการ ) .429**    
X3 (การขาดแคลนแรงงาน) .187** .180**   
X4 (กฎหมายและนโยบาย
ภาครัฐ) 

.481** .328** .304**  

Y1 (การตัดสินใจเลือกใช้
แรงงานต่างด้าวด้านลักษณะ
งาน) 

.311** .358** .316** .229** 

**. มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยการจ้างแรงงานต่างด้าวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยการจ้างแรงงานต่างด้าวทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
ตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตอนที่ 5 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 
 
 ตาราง 9 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 
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ตัวแปร 
คะแนนดิบ 

คะแนน
มาตรฐาน t Sig. 

β Std. Error Beta 

8
j 

ค่าคงที่ 1.725 .304  5.667*** .000 
คุณสมบัติของลูกจ้าง .136 .050 .168 2.732*** .007 
ต้นทุนของกิจการ .148 .037 .247 4.016*** .000 
การขาดแคลนแรงงาน .277 .065 .243 4.299*** .000 
F=24.355       R=0.470     R2 =.221 
R2

adj  = 0.212    Std.Error  = 0.483 
***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001,**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05,*มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
 จากตาราง 9 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัด
สงขลา ด้วยตัวแปร ด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง ด้านต้นทุนของกิจการ ด้านการขาดแคลนแรงงาน 
และด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐ พบว่า ตัวแปรด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง ด้านต้นทุนของ
กิจการ ด้านการขาดแคลนแรงงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามารถพยากรณ์
ความส าเร็จของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา โดยสามารถพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงาน ได้ร้อยละ 22.10 (R2 =.221) 
 เมื่อน าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวด้าน
ลักษณะงานมาจัดเป็นสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้ ดังนี้ 

สมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบที่ใช้ในการพยากรณ์ คือ 
 Y’= 1.725 + 0.136X1 + 0.148X2 + 0.277X3 

จากสมการถดถอยพหุคูณรูปคะแนนดิบสามารถแปลผลได้คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัด
สงขลา พบว่า ด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง ด้านต้นทุนของกิจการ ด้านการขาดแคลนแรงงาน ส่งผล
ต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.60,14.80 
และ 27.70 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 6 ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน
จังหวัดสงขลา  
 ผู้ตอบแบบสอบถามได้พบปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวเรียงล าดับจาก
ปัญหาที่พบเจอบ่อยที่สุดไปยังปัญหาที่พบเจอน้อยที่สุดดังต่อไปนี้ 
 1.ปัญหาในการติดต่อสื่อสาร การสั่งงานเนื่องจากแรงงานต่างด้าวพูดภาษาไทยไม่ค่อยได้
ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารในการสั่งงานเป็นไปด้วยความยากล าบาก ท าให้การสั่งงานคลาดเคลื่อน
ไปจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 2.แรงงานต่างด้าวมีการเปลี่ยนนายจ้างบ่อย หากอีกสถานที่ท างานอีกแห่งหนึ่งให้ค่าแรง
หรือค่าตอบแทนที่สูงกว่า ส่งผลให้ขาดแคลนแรงงานในระยะเวลาที่เร่งรีบและจ ากัด 
 3.แรงงานต่างด้าวขาดทักษะและฝีมือในการท างาน 
 4.ต ารวจตรวจคนเข้าเมืองมีการตรวจการท างานของแรงงานต่างด้าวบ่อยและถี่จนเกินไป
เน่ืองจากมีต ารวจตรวจคนเข้าเมืองหลายชุด 
 5.ขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวมีหลายขั้นตอนจนนายจ้างต้องให้นายจ้าง
จัดการขึ้นทะเบียนให้ซึ่งต้องเสียค่านายหน้าเป็นจ านวนเงินมาก 

 โดยผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้มีข้อเสนอแนะให้มีการด าเนินการกับแรงงาน
ต่างด้าวเหล่านี้คือ ควรที่จะมีการอบรมฝึกทักษะแรงงานต่างด้าวในการท างาน ทั้งด้านภาษาต่าง ๆ 
และทักษะฝีมือในการปฏิบัติงานเพื่อให้มีความสะดวกในการท างานมากขึ้น และควรมีการก าหนด
ระยะเวลาในการอนุญาตให้เปลี่ยนนายจ้างว่าแรงงานต่างด้าวควรท างานเป็นเวลาเท่าไหร่ถึงจะ
เปลี่ยนแรงงานต่างด้าวได้ เช่น 2-3 ปี เป็นต้น ในเร่ืองการเข้าตรวจของเจ้าหน้าที่ควรมีการแบ่งเขต
ความรับผิดชอบและหน่วยงานที่สามารถตรวจแรงงานต่างด้าวไว้ให้ชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดความ
ซ้ าซ้อนในการเข้าตรวจของเจ้าหน้าที่ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
                การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาถึง1) การตัดสินใจ
เลือกใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา 2) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง ด้านต้นทุนของกิจการ ด้านการขาดแคลนแรงงาน         
ด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐ ต่อการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวจากผู้ประกอบการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา3) อ านาจพยากรณ์ของปัจจัยด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง             
ด้านต้นทุนของกิจการ ด้านการขาดแคลนแรงงาน ด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐ ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา4) เพื่อ
ส ารวจถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา  
                โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่มีโควตา    
ในการจ้างแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสงขลา จ านวน 264 คน โดยได้มาจากวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
โดยใช้สูตรของยามาเน่ ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ัง
นี้ได้แก่แบบสอบถามโดยดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) ผลการวิเคราะห์
พบว่า แบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
ได้ทดลองแจกจ านวน 30 ชุดเพื่อท าการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)ของแบบสอบถาม      
โดยการวิเคราะห์ความความเชื่อมั่นรายด้านใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามมากกว่า 0.70 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้แก่ กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 264 ฉบับ ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 264 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 100 โดยแบบสอบถามเป็นระดับการวัดข้อมูล
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผลการวิจัยปรากฏผลดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 

                1. ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.8 มีอายุส่วนใหญ่ 31-40 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 34.5 ซึ่งส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39 .8 โดยลักษณะของสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่เป็นบุคคลธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 48.5 1 ซึ่งขนาดของกิจการมีจ านวน
เงินทุนระหว่าง 300,001 - 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.0 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ใน อ.
หาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 45.1 มีระยะเวลาจ้างแรงงานต่างด้าว ระหว่าง 1-3 ปี  คิดเป็นร้อยละ 47.0 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนแรงงานระหว่าง 11-30 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 โดยกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีแรงงานด้วยวิธีมาสมัครงานเอง คิดเป็นร้อยละ 49.6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ่ายค่าจ้าง
สองสัปดาห์/คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 46.6 โดยค่าจ้างแรงงานผู้ชาย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ่ายค่าจ้าง
ระหว่าง 321-340 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.2 และ ค่าจ้างแรงงานผู้หญิง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ่าย
ค่าจ้าง281 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 28.0  
                2. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวด้านลักษณะ
งานของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง มีความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยคุณสมบัติของลูกจ้าง ต้นทุนของกิจการ การขาดแคลน
แรงงาน และกฎหมายและนโยบายภาครัฐโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยในการตัดสินใจใช้แรงงาน     
ต่างด้าวสูงสุด ได้แก่ ด้านการขาดแคลนแรงงาน รองลงมาด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง กฎหมายและ
นโยบายภาครัฐ และด้านต้นทุนของกิจการ ตามล าดับ 
                    2.1 ปัจจัยด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง ผลการวิเคราะห์ด้านคุณสมบัติของลูกจ้างพบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อคุณสมบัติของลูกจ้างโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อ
คุณสมบัติของลูกจ้างสูงสุด ได้แก่ แรงงานต่างด้าวมีความขยันและอดทนในการท างาน รองลงมา 
แรงงานต่างด้าวปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ และแรงงานต่างด้าวไม่ขาดงานหรือ
ลางานโดยไม่มีเหตุอันสมควร แรงงานต่างด้าวมีการท างานล่วงเวลาได้ทุกคร้ังที่นายจ้างก าหนดให้
ท า ส่วนผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อคุณสมบัติของลูกจ้างที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ได้แก่ แรงงานต่างด้าวมีความจงรักภักดีกับนายจ้างไม่เปลี่ยนสถานที่ท างานบ่อย  
                    2.2 ปัจจัยด้านต้นทุนของกิจการ ผลการวิเคราะห์ต้นทุนของกิจการ พบว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อต้นทุนของกิจการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
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เห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อ
ต้นทุนของกิจการสูงสุด ได้แก่ ค่านายหน้าน าเข้าแรงงานต่างด้าวมีความคุ้มค่ารองลงมาสวัสดิการ
ของแรงงานต่างดา้วต่ ากว่าแรงงานไทย ตามล าดับ 
                    2.3 ปัจจัยด้านการขาดแคลนแรงงาน ผลการวิเคราะห์การขาดแคลนแรงงาน พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อการขาดแคลนแรงงานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความ
คิดเห็นต่อการขาดแคลนแรงงานสูงสุด ได้แก่ แรงงานต่างด้าวหาได้ง่ายและมีจ านวนมากกว่า
แรงงานไทย รองลงมา แรงงานไทยในปัจจุบันมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของธุรกิจก่อสร้าง
แรงงานต่างด้าวนิยมท างานก่อสร้างในขณะที่แรงงานไทยไม่นิยมท า และความต้องการแรงงานของ
ธุรกิจก่อสร้างยังมีจ านวนมาก ตามล าดับ 
                    2.4 ปัจจัยด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐ ผลการวิเคราะห์กฎหมายและนโยบาย
ภาครัฐพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อกฎหมายและนโยบายภาครัฐ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อกฎหมายและนโยบายภาครัฐสูงสุด ได้แก่ รัฐบาลมีการเปิดโอกาสให้      
มีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย รองลงมา รัฐบาลมีขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนและ         
ต่อใบอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวที่สะดวกรวดเร็ว รัฐบาลมีท าข้อตกลง MOU ระหว่างประเทศ
ท าให้ง่ายต่อการจัดหาแรงงานต่างด้าวมาใช้ในธุรกิจก่อสร้างและรัฐบาลมีการก าหนดค่าธรรมเนียม
ในการขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาตอย่างเหมาะสม ตามล าดับ 
                3. ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อระดับการตัดสินใจจ้าง
แรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อระดับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว     
ด้านลักษณะงานที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ ลักษณะงานในธุรกิจเป็นงานที่ต้องท า
ในที่โล่งแจ้ง กลางแสง-แดด และมีฝุ่นละอองตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะงาน        
ในธุรกิจเป็นงานที่ต้องใช้ก าลังมากและความแข็งแรง ลักษณะงานในธุรกิจเป็นงานที่มีความเสี่ยง
ต่อปัญหาทางด้านสุขภาพ และสุขอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน ตามล าดับ  
                4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา  พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยการจ้าง
แรงงานต่างด้าวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานของ
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ผู้ประกอบการทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัย
การจ้างแรงงานต่างด้าวทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
                5. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง ด้านต้นทุนของ
กิจการและด้านการขาดแคลนแรงงานมีความสัมพันธ์กันกับการตัดสินใจจ้างแรงงานด้านลักษณะ
งาน ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.470ด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง ด้านต้นทุน
กิจการ และด้านการขาดแคลนแรงงาน ร่วมกันท านายการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวได้ 22.10 % 
ด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง ด้านต้นทุนกิจการ และด้านการขาดแคลนแรงงาน มีความสัมพันธ์เชิงเส้น
กับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวโดยมีค่า F = 24.355 และ Sig = .000  
                6.ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ในจังหวัดสงขลา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้พบปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว
เรียงล าดับจากปัญหาที่พบเจอบ่อยที่สุดไปยังปัญหาที่พบเจอน้อยที่สุดดังต่อไปนี้ 
                    1.ปัญหาในการติดต่อสื่อสาร การสั่งงานเนื่องจากแรงงานต่างด้าวพูดภาษาไทย         
ไม่ค่อยได้ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารในการสั่งงานเป็นไปด้วยความยากล าบาก ท าให้การสั่งงาน
คลาดเคลื่อนไปจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
                    2.แรงงานต่างด้าวมีการเปลี่ยนนายจ้างบ่อย หากอีกสถานที่ท างานอีกแห่งหนึ่งให้
ค่าแรงหรือค่าตอบแทนที่สูงกว่า ส่งผลให้ขาดแคลนแรงงานในระยะเวลาที่เร่งรีบและจ ากัด 
                    3.แรงงานต่างด้าวขาดทักษะและฝีมือในการท างาน 
                    4.ต ารวจตรวจคนเข้าเมืองมีการตรวจการท างานของแรงงานต่างด้าวบ่อยและถี่
จนเกินไปเนื่องจากมีต ารวจตรวจคนเข้าเมืองหลายชุด 
                    5.ขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวมีหลายขั้นตอนจนนายจ้างต้องให้นายจ้าง
จัดการขึ้นทะเบียนให้ซึ่งต้องเสียค่านายหน้าเป็นจ านวนเงินมาก 
                โดยผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้มีข้อเสนอแนะให้มีการด าเนินการกับแรงงาน
ต่างด้าวเหล่านี้คือ ควรที่จะมีการอบรมฝึกทักษะแรงงานต่างด้าวในการท างาน ทั้งด้านภาษาต่าง ๆ 
และทักษะฝีมือในการปฏิบัติงานเพื่อให้มีความสะดวกในการท างานมากขึ้น และควรมีการก าหนด
ระยะเวลาในการอนุญาตให้เปลี่ยนนายจ้างว่าแรงงานต่างด้าวควรท างานเป็นเวลาเท่าไหร่ถึงจะ
เปลี่ยนแรงงานต่างด้าวได้ เช่น 2-3 ปี เป็นต้น ในเร่ืองการเข้าตรวจของเจ้าหน้าที่ควรมีการแบ่งเขต
ความรับผิดชอบและหน่วยงานที่สามารถตรวจแรงงานต่างด้าวไว้ให้ชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดความ
ซ้ าซ้อนในการเข้าตรวจของเจ้าหน้าที่ 



 

70 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
                1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้าง
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เนื่องจาก
สถานการณ์ในปัจจุบันน้ีมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในทิศทางที่ดีขึ้นส่งผลในมีนักลงทุนเข้ามา
ลงทุนในด้านงานก่อสร้างกันมากขึ้นส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน จึงท าให้
ผู้ประกอบการหันมาใช้แรงงานต่างด้าวเพื่อทดแทนแรงงานที่ขาดแคลน ประกอบกับด้านกฎหมาย
และนโยบายภาครัฐที่ออกมาสนับสนุนให้มีการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวที่ถูกต้องตามกฎหมาย
จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความสะดวกในการใช้แรงงานต่างด้าวมากขึ้น อีกทั้งแรงงานต่างด้าวก็มี
คุณสมบัติที่ผู้ประกอบการต้องการคือความขยันและอดทน  สามารถท างานในกิจการก่อสร้างได้
อย่างดีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิญญา  พัฒนกิจเจริญชัย.  (2554) ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุ
หลักในการจ้างแรงงานต่างด้าว คือ สาเหตุการขาดแคลนแรงงาน  รองลงมา คือ สาเหตุของค่าจ้าง
แรงงานต่างด้าวที่ต่ ากว่าแรงงานไทย  สาเหตุต้นทุนด้านสวัสดิการของแรงงานต่างด้าวต่ ากว่า
มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด สาเหตุในการควบคุมงานที่สะดวก และความขยันและความอดทนของ
แรงงานต่างด้าว ตามล าดับ 
                    1.1ปัจจัยด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง  ผลการวิเคราะห์คุณสมบัติของลูกจ้างโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับเห็นด้วย  เนื่องจากแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทยนี้มีคุณสมบัติใน
ด้านความขยันและอดทนในการท างาน เนื่องจากแรงงานต่างด้าวเหล่านี้มาจากประเทศที่มีความ
ยากล าบาก ต้องมีการดิ้นรนในการครองชีพส่งผลให้แรงงานต่างด้าวเหล่านี้มีความอดทนต่อการ
ท างานและมีการ ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ และมีการท างานล่วงเวลาทุกคร้ัง
เมื่อมีการร้องขอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพมาศ  จ านงรักษ์ .  (2551: 40) พบว่า ความขยัน
และอดทนของแรงงานต่างด้าวเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญและเป็นเหตุผลในการจ้าง
แรงงานต่างด้าวต่อไป ซึ่งตรงกับ งานวิจัยของพิมพ์ชนก  บุลยเลิศ.  (2551: 163) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าสาเหตุที่เลือกแรงงานต่างด้าวมาท างานเนื่องจากมีความอดทนและขยัน
ท างานมากกว่าแรงงานไทยและยินดีที่จะท างานหนัก เช่น ยกของ ท างานเสี่ยงอันตราย  
                    1.2 ปัจจัยด้านต้นทุนของกิจการ ผลการวิเคราะห์ต้นทุนของกิจการ พบว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อต้นทุนของกิจการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วย เนื่องจากค่านายหน้าน าเข้าแรงงานต่างด้าวมีความคุ้มค่ากับเงินที่เสียไป เพราะว่าได้



 

71 
 

แรงงานต่างด้าวที่มีความขยัน อดทน มีความอุตสาหะและมีความตั้งใจในการท างานท าให้
ผู้ประกอบการไม่รู้สึกว่าไม่คุ้มค่ากับเงินที่เสียไป ประกอบกับแรงงานต่างด้าวมักไม่ค่อยมีการ
เรียกร้องสวัสดิการมากเหมือนแรงงานไทย แรงงานต่างด้าวได้รับสวัสดิการเฉพาะที่นายจ้างจัดหา
ให้เท่านั้นจึงช่วยให้นายจ้างลดต้นทุนในส่วนของสวัสดิการของแรงงานได้บางส่วน ซึ่งสอดคล้อง
กับ พิมพ์ใจ ญาณวรพงศ์.  (2553: 54) ที่ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งพบว่า ผู้ประกอบการบาง
รายต้องการลดต้นทุนของกิจการลง โดยหันมาใช้แรงงานต่างด้าวเพื่อทดแทนแรงงานไทยด้วยอัตรา
ค่าแรงที่ต่ ากว่าค่าแรงขั้นต่ า 
                    1.3 ปัจจัยด้านการขาดแคลนแรงงาน ผลการวิเคราะห์การขาดแคลนแรงงาน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการขาดแคลนแรงงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เนื่องจากใน
ปัจจุบันนี้มีความต้องการแรงงานในการท ากิจการรับเหมาก่อสร้างเป็นจ านวนมากซึ่ง แรงงานต่าง
ด้าวในปัจจุบันนี้หาได้ง่ายและมีจ านวนมากกว่าแรงงานไทยในธุรกิจก่อสร้าง ส่งผลให้
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีการจ้างแรงงานต่างด้าวให้ท างานมากขึ้น เนื่องจากความ
ต้องการแรงงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีจ านวนมากและ แรงงานไทยในปัจจุบันมีไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของธุรกิจก่อสร้าง เนื่องจากในปัจจุบันนี้แรงงานไทยมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 
จึงส่งผลให้อาชีพกรรมกรในงานก่อสร้างลดน้อยลง ประกอบกับแรงงานไทยไม่นิยม ท างาน         
ที่สกปรก เสี่ยงอันตรายและมีความยากล าบากในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ               
จิรพล  ภูมิภักดี.  (2546: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความต้องการแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี กล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้ผู้ประกอบการมีความต้องการจ้าง
แรงงานต่างด้าวเนื่องจากการขาดแคลนแรงงานไทยเพื่อปฏิบัติงานในสถานประกอบการของตน 
และแรงงานไทยมีการพัฒนาไปในระดับสูงค่อนข้างมาก เช่น แรงงานได้รับการศึกษา มีค่านิยมของ
ตน อาจเลือกท างานที่มีค่าจ้างสูงและไม่ชอบที่จะท างานหนักและสกปรก ท าให้แรงงานในประเทศ
ลดลง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติวิตร์  สัตยธิติอริย.  ( 2552: 84) ศึกษาเร่ือง การแก้ปัญหา
การขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างโดยใช้แรงงานต่างด้าว  ซึ่งได้พบว่า สาเหตุ
ส าคัญในการใช้แรงงานต่างด้าว คือปัญหาการขาดแคลนแรงงานไทยในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
เนื่องจากกิจการก่อสร้างมีลักษณะของการใช้แรงงานแบบเข้มข้น และมีความต้องการแรงงานใน
ปริมาณสูง ซึ่งการจ้างงานและความต้องการแรงงานจะผันแปรตามการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
โดยหากมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสูง ก็จะยิ่งมีความต้องการแรงงานในกิจการ
ก่อสร้างมากขึ้น 
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                    1.4 ปัจจัยด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐ ผลการวิเคราะห์กฎหมายและนโยบาย
ภาครัฐพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อกฎหมายและนโยบายภาครัฐโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยเนื่องจากในปัจจุบันนี้รัฐบาลมีการเปิดโอกาสให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย
ส่งผลให้มีผู้ประกอบการจ านวนมากเลือกที่จะใช้แรงงานต่างด้ าวในการท างานและ รัฐบาลมี
ขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวที่สะดวกรวดเร็วซึ่ง
ผู้ประกอบการก็สามารถด าเนินการในการขึ้นทะเบียนและด าเนินการด้านเอกสารเกี่ยวกับแรงงาน
ต่างด้าวได้อย่างไม่ยุ่งยากและรวดเร็วก็ส่งผลให้ผู้ประกอบการนั้นมีความสะดวกในการด าเนินการ
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวมากขึ้น ประกอบกับในปัจจุบันนี้รัฐบาลมีการท าข้อตกลง MOU ระหว่าง
ประเทศส่งผลให้เอ้ือประโยชน์ต่อนายจ้างในการจัดหาแรงงานและขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวมาก
ขึ้นไปอีก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลัย  มาสุข.  (2551: 76) ที่ว่าผู้ประกอบการมีความคิดเห็น
ต่อนโยบายการน าเข้าแรงงานต่างด้าวของรัฐที่สนับสนุนให้มีการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวที่ถูก
กฎหมาย ซึ่งตรงกับงานวิจัยของสุทิน  รัตนจิตร์.  (2551: 75)ที่ได้พบว่า นโยบายของรัฐต่อการได้มา
ซึ่งแรงงานต่างด้าวในภาพรวมถือว่าผู้ประกอบการได้รับ ความสะดวก โดยเฉพาะ การท า MOU 
ระหว่างรัฐต่อรัฐ 
                2. ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวด้าน
ลักษณะงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อลักษณะงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 
เน่ืองจากลักษณะงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นงานที่ต้องท าในที่โล่งแจ้ง  กลางแสง-แดด และ
มีฝุ่นละอองตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และต้องใช้ก าลังและความแข็งแรงในการท างานซึ่ง
แรงงานไทยมักจะไม่นิยมท างานที่มีลักษณะงานหนักสกปรก และเสียงอันตราย อีกทั้งระยะเวลาใน
การก่อสร้างต้องการใช้แรงงานแบบต่อเนื่องตลอดทั้งปี ส่งผลให้นายจ้างในกิจการก่อสร้างเร่ิมหัน
ไปจ้างแรงงานต่างด้าว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพิ่มพูน  สุริยวรรณ.  (2554: 34)ที่ได้กล่าวว่า 
แรงงานต่างด้าวสามารถท างานหนัก งานสกปรก งานอันตราย หรือบางงานที่คนไทยไม่นิยมท า 
                3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยการจ้างแรงงานต่างด้าว   
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการทุกด้าน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยการจ้างแรงงานต่างด้าวทุกด้าน        
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการทุกด้านอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลจากการวิจัยปรากฏเช่นนี้เพราะว่าเมื่อคุณสมบัติของแรงงาน     
ต่างด้าวมีคุณสมบัติที่ดีโดยแรงงานต่างด้าวมีความขยันและอดทนในการท างาน ไม่ขาดงานหรือลา
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งานโดยไม่มีเหตุอันสมควร มีความตรงเวลาและปฏิบัติตามค าสั่งของนายจ้าง/หัวหน้างานอย่าง
เคร่งครัดและสามารถท างานล่วงเวลาได้ทุกคร้ังที่นายจ้างก าหนดให้ท าก็จะส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวสูงขึ้น นอกจากนี้เช่นเดียวกันหากรัฐบาลมีการเปิดโอกาสให้มีการ
จ้างแรงงานต่างด้าวเข้ามาในประเทศได้อย่างถูกกฎหมายเพิ่มมากขึ้น และมีขั้นตอนในการขึ้น
ทะเบียนและต่อใบอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวที่สะดวกรวดเร็วมีการก าหนดค่าธรรมเนียม      
ในการขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาตอย่างเหมาะสมแล้ว ก็จะเป็นผลดีที่จะท าให้ผู้ประกอบการ
สามารถตัดสินใจรับแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในสถานประกอบการเพิ่มมากขึ้นและถูกต้องตาม
กฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา  อยู่ยืน.  (2554) ที่ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ พบว่า ด้านลักษณะ
งานกับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว กับด้านความขยันอดทนของแรงงานต่างด้าว และด้านการ
ลักษณะงานกับด้านการขาดแคลนแรงงาน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01     
ด้านการขาดแคลนแรงงานกับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านลักษณะงานกับด้านนโยบายการจัดการของผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
                4. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง ด้านต้นทุนของ
กิจการและด้านการขาดแคลนแรงงานมีความสัมพันธ์กันกับการตัดสินใจจ้างแรงงานด้านลักษณะ
งาน ในระดับปานกลาง เนื่องจากด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง ที่มีมีความขยันและอดทนในการท างาน 
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ สามารถท างานท่ามกลางแสงแดด และฝุ่นละอองได้
จึงท าให้ผู้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าว ประกอบกับการขาดแคลนแรงงานใน
ปัจจุบันจึงส่งผลให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก อีกทั้งต้นทุนของกิจการของ
การจ้างแรงงานต่างด้าวที่ต่ ากว่าแรงงานไทยจึงท าให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในปัจจุบันเลือกใช้
แรงงานต่างด้าว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์  ขันค า .  (2553: 63) พบว่า แรงงานต่างด้าว
สามารถแก้ไขการขาดแคลนแรงงานในบางกิจการเช่นงานที่สกปรก งานเสี่ยง โดยคนไทยส่วนใหญ่
ปฏิเสธที่จะท างานในงานประเภท 3 ส หรือ 3D คืองานประเภทที่สกปรก (Dirty) งานแสนยาก          
(Difficult) และงานที่เสี่ยงอันตราย (Dangerous) จึงท าให้งานที่มีลักษณะงานดังกล่าวขาดแคลน
แรงงานและคุณสมบัติของแรงงานต่างด้าวที่สามารถท างานหนัก มีความขยันอดทน ท าให้
ผู้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวดังกล่าว 
                5.ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัญหาที่พบจากการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวด้านลักษณะงานคือ 
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ภาษาและการติดต่อสื่อสารกับแรงงานต่างด้าวเป็นอันดับต้นๆ เนื่องจากแรงงานต่างด้าวบางคนนั้น
ไม่สามารถพูดภาษาไทยได้ส่งผลให้การสั่งงานเป็นไปด้วยความยุ่งยากและมีความคลาดเคลื่อนได้
งาน แรงงานต่างด้าวมีการเปลี่ยนนายจ้างบ่อย แรงงานต่างด้าวเหล่านี้มักจะเปลี่ยนหรือย้ายสถานที่
ท างานหากสถานที่ท างานอีกแห่งให้ค่าจ้างสูงกว่า จึงส่งผลให้แรงงานต่างด้าวเหล่านี้ มีการเปลี่ยน
นายจ้างเปลี่ยนสถานที่ท างานกันบ่อยมาก จึงส่งผลให้นายจ้างที่เป็นคนท าเอกสารน าเข้าแรงงานต่าง
ด้าวเข้ามาซึ่งมีความยุ่งยากและต้องใช้เงินมากในการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว รู้สึกไม่คุ้มค่ากับ
การที่น าเข้าแรงงานต่างด้าวเข้ามาแล้วแรงงานต่างด้าวก็ออกจากงานไปท างานที่อ่ืนได้ง่าย ๆ 
แรงงานต่างด้าวขาดทักษะและฝีมือในการท างาน และการเข้าตรวจค้นของเจ้าหน้าที่ต ารวจตรวจคน
เข้าเมืองก็มีการเข้าตรวจที่บ่อยเกินไปและมีความซ้ าซ้อนในการตรวจเอกสารแรงงานต่างด้าว
เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ต ารวจหลายชุดในการเข้าตรวจที่หมุนเวียนกันตรวจในการใช้แรงงานต่างด้าว 
ซึ่งส่งผลให้นายจ้างหรือผู้ประกอบการต้องเสียเวลาการท างานให้ต ารวจตรวจคนเข้าเมืองในการ
ตรวจเอกสารแรงงานต่างด้าวที่มากเกินไป 
                โดยผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้มีข้อเสนอแนะให้มีการด าเนินการกับแรงงาน
ต่างด้าวเหล่านี้คือ ควรที่จะมีการอบรมฝึกทักษะแรงงานต่างด้าวในการท างาน ทั้งด้านภาษาต่าง ๆ 
เพื่อให้มีความสะดวกในการท างานมากขึ้น และควรมีการก าหนดระยะเวลาในการอนุญาตให้
เปลี่ยนนายจ้างว่าแรงงานต่างด้าวควรท างานเป็นเวลาเท่าไหร่ถึงจะเปลี่ยนแรงงานต่างด้าวได้ เช่น   
2-3 ปี เป็นต้น ในเร่ืองการเข้าตรวจของเจ้าหน้าที่ควรมีการแบ่งเขตความรับผิดชอบและหน่วยงาน 
ที่สามารถตรวจแรงงานต่างด้าวไว้ให้ชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการเข้าตรวจของ
เจ้าหน้าที่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
                ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
                เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง ด้านต้นทุนของกิจการ และ
ด้านการขาดแคลนแรงงาน มีผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว ดังนั้นผู้ประกอบการและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องควรน าผลการวิจัยไปปรับใช้ โดย 
                    1. จากการที่ผลการวิจัย พบว่า คุณสมบัติของลูกจ้างที่มีความขยัน และอดทนในการ
ท างาน ปฏิบัติงานที่ได้ รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ ไม่ขาดงานและลางานบ่อยจึงท าให้       
นายจ้างตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าว แต่จะมีปัญหาในด้านของภาษาในการสื่อสารที่ท าให้                
เกิดความล าบากในการสั่งการส่งผลให้การท างานเกิดความคลาดเคลื่อน และด้านทักษะฝีมือในการ
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ท างานของแรงงานต่างด้าวที่ค่อนข้างต่ า ดังนั้น จึงควรมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาดูแลฝึกอบรม
ด้านทักษะและด้านภาษาของแรงงานต่างด้าวเพื่อพัฒนาศักยภาพในการท างานของแรงงานต่างด้าว
ช่วยให้งานออกมามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งถ้าหากรวมกับคุณสมบัติของแรงงานต่างด้าว ก็จะ
ท าให้แรงงานต่างด้าวสามารถที่จะท าให้กิจการมีความเจริญรุ่งเรือง 
                    2. จากการที่ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านต้นทุนของกิจการที่ค่านายหน้าน าเข้าแรงงาน
ต่างด้าวมีความคุ้มค่าและด้านสวัสดิการของแรงงานต่างด้าวที่ต่ ากว่าแรงงานไทย ท าให้ต้นทุนของ
กิจการในภาพรวมลดลงและมีความคุ้มค่าในการจ้างแรงงานต่างด้าว แต่หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ช่วยเหลือผู้ประกอบการและแรงงานต่างด้าวในการลดค่าอัตราธรรมเนียมต่าง ๆ ในการท า
ใบอนุญาตแรงงานต่างด้าว ท าพาสปอร์ต ก็จะส่งผลให้ผู้ประกอบการและแรงงานต่างด้าวลดภาระ
ต้นทุนลงได้อีก 
                    3. จากการที่ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการขาดแคลนแรงงาน ในปัจจุบันนี้แรงงาน
ไทยมีความขาดแคลนส่งผลให้ผู้ประกอบการเลือกใช้แรงงานต่างด้าวทดแทนแรงงานที่ขาดแคลน 
ซึ่งก็ยังคงมีจ านวนแรงงานที่ไม่เพียงพอกับความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการ ดังนั้น 
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรที่จะมีการส ารวจความต้องการแรงงานของ
ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนว่ามีความต้องการแรงงานเป็นจ านวนเท่าไหร่และด าเนินการหาวิธีใน
การจัดหาแรงงานมาให้เพียงพอกับความต้องการของผู้ประกอบการ 
                    4. การเข้าตรวจเอกสารแรงงานต่างด้าวของพนักงานเจ้าหน้าที่ก็ควรที่จะมีการแบ่งเขต
ความรับผิดชอบให้ชัดเจนเพื่อลดปัญหาความซ้ าซ้อนในการเข้าตรวจของพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งท า
ให้ผู้ประกอบการต้องเสียเวลาในการท างานของแรงงานต่างด้าวท าให้เป็นการเพิ่มภาระต้นทุนให้
ผู้ประกอบการ 
 
                ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
                    1. ควรมีการท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกถึงการตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้ดีขึ้น 
                    2. ควรมีการศึกษาถึงด้านของแรงงานต่างด้าว ถึงสาเหตุที่ตัดสินใจมาท างานในภาค
ธุรกิจก่อสร้าง เพื่อที่จะน าผลการวิจัยไปปรับใช้ในการบริหารจัดการแรงงานต่อไป 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( IOC) 
 

 ส่วนที่ 2 – ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามข้อมูลของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ คุณสมบัติของลูกจ้าง 

ต้นทุนของกิจการ การขาดแคลนแรงงาน กฎหมายและนโยบายภาครัฐว่ามีปัจจัยใดที่มีผลต่อการ

จ้างแรงงานต่างด้าว 

ส่วนที ่
ค าถาม
ข้อที่ 

คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ คนที่ ผลรวมของ
คะแนน 

ค่า IOC 
ผลการ
พิจารณา 1 2 3 

2 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
0 

+1 
0 
-1 
+1 
+1 
+1 
+1 

3 
3 
2 
3 
2 
1 
3 
3 
3 
3 

1.00 
1.00 
0.67 
1.00 
0.67 
0.33 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

ปรับปรุง 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

3 11 
12 
13 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

-1 
+1 
+1 

1 
3 
3 

0.33 
1.00 
1.00 

ปรับปรุง 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

4 14 
15 
16 
17 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

3 
3 
3 
3 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

5 18 
19 
20 
21 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

3 
3 
3 
3 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

 



85 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( IOC) 
 

 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ 

ส่วนที ่
ค าถาม
ข้อที่ 

คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ คนที่ ผลรวมของ
คะแนน 

ค่า IOC 
ผลการ
พิจารณา 1 2 3 

6 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
-1 

+1 
-1 
-1 
-1 
+1 
+1 
0 
0 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

3 
1 
1 
1 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
1 

1.00 
0.33 
0.33 
0.33 
1.00 
0.67 
0.67 
0.67 
0.67 
0.67 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.33 

 

ใช้ได้ 
ปรับปรุง 
ปรับปรุง 
ปรับปรุง 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

ปรับปรุง 
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การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

การตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.915 4 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

b1 3.8000 1.09545 30 

b2 3.1000 1.18467 30 

b3 3.7333 1.08066 30 

b4 3.3667 1.06620 30 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

b1 52.6333 72.378 .658 .908 

b2 53.3333 68.851 .793 .903 

b3 52.7000 72.010 .690 .907 

b4 53.0667 73.237 .628 .909 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

56.4333 85.840 9.26500 15 

 

ด้านคุณสมบัติของลูกจ้าง 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.746 8 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a1 4.2000 .71438 30 

a2 4.0000 .87099 30 

a3 4.1667 .69893 30 

a5 4.2333 .62606 30 

a6 3.3333 1.09334 30 

a7 3.2000 .88668 30 

a8 3.6000 .93218 30 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 26.6333 12.723 .395 .727 

a2 26.8333 12.351 .349 .738 

a3 26.6667 11.747 .629 .689 

a4 26.7333 12.754 .561 .709 

a5 26.6000 13.766 .235 .751 

a6 27.5000 11.086 .407 .735 

a7 27.6333 11.482 .496 .708 

a8 27.2333 10.875 .570 .691 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

30.8333 15.247 3.90476 8 

 

ด้านต้นทุนของกิจการ 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.653 2 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a10 3.1000 .88474 30 

a11 2.9000 1.02889 30 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a10 6.0667 4.202 .167 .870 

a11 6.2667 2.478 .634 .306 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

9.1667 5.592 2.36473 3 

 

ด้านการขาดแคลนแรงงาน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.773 4 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a12 3.8667 .93710 30 

a13 4.1333 .81931 30 

a14 4.3000 .79438 30 

a15 4.1667 .64772 30 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a12 12.6000 3.490 .520 .760 

a13 12.3333 3.540 .641 .683 

a14 12.1667 3.592 .653 .678 

a15 12.3000 4.355 .523 .749 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

16.4667 6.189 2.48767 4 

 

ด้านกฎหมายและนโยบายภาครัฐ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.841 4 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a16 4.3000 .65126 30 

a17 3.9667 .96431 30 

a18 3.7667 1.10433 30 

a19 3.7000 1.14921 30 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a16 11.4333 8.944 .303 .918 

a17 11.7667 5.840 .810 .739 

a18 11.9667 5.137 .837 .719 

a19 12.0333 5.068 .804 .738 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

15.7333 10.547 3.24763 4 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้าง ในจังหวัดสงลา 
______________________________________________________________________________ 
ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจจ้าง
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดสงขลา ซึ่งผลที่ได้ จะน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ และน าเสนอผลในภาพรวม โดยแบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วย 6 ส่วนดังนี ้ 
    ส่วนที ่ 1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของลูกจ้าง 
     ส่วนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามข้อมูลของผู้ประกอบการเกี่ยวกับต้นทุนของผู้
ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต่อแรงงานต่างด้าว 
   ส่วนท่ี  4  เป็นแบบสอบถามข้อมูลของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการขาดแคลน
แรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
  ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกฎหมายและนโยบายของรัฐ ในการจ้าง
แรงงานต่างด้าว 
   ส่วนท่ี  6  เป็นแบบสอบถามข้อมูลของเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่าง
ด้าวของผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต่อแรงงานต่างด้าว 
   ส่วนท่ี  7  เป็นแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 ข้อมูลที่ได้จากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อศึกษาและน าผลที่ได้จากการศึกษาในคร้ังนี้
ไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ จึงใคร่ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตาม
ความเป็นจริง และตามความคิดเห็นของท่านโดยไม่ต้องกรอกชื่อของท่านแต่อย่างใด การแสดง
ความคิดเห็นของท่านจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่านทั้งสิ้น 

  ผู้วิจัยหวังอย่างยิ่ง ว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแสดงความ
ขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ด้วย  

   ขอบคุณที่กรุณาให้ความร่วมมือ 
   นางสาวอทิตยา  สุวรรณโณ 

   นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

   มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  

 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 ในจังหวัดสงลา 

----------------------------------------------- 
 
 ส่วนที่  1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน   หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน  
 
1.  เพศ 

       ชาย    หญิง 

2. อายุ 
    20 ปี หรือต่ ากว่า  21-30 ปี                            31 – 40  ป ี  

    41 – 50  ปี   51 – 60  ปี  มากกว่า 60  ปี 

3. ระดับการศึกษา 

                              ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า             มัธยมศึกษา                      อาชีวศึกษา 

     อนุปริญญา                                  ปริญญาตรี                       ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

4. ลักษณะของสถานประกอบการ 

     บุคคลธรรมดา   ห้างหุ้นส่วน  บริษัทจ ากัด 

 

 

 

 

 

 



93 
 

5. ขนาดของสถานประกอบการ (จ านวนเงินทุนของสถานประกอบการ)  

     ต่ ากว่า 300,000 บาท       

  300,001 – 500,000 บาท     

                             500,001 –1,000,000 บาท 

     มากกว่า 1,000,000 บาท 

6. สถานประกอบการของท่านต้ังอยู่อ าเภอใดในจังหวัดสงขลา 

             อ. กระแสสินธุ์           อ. รัตภูมิ        อ.คลองหอยโข่ง 

      อ.สทิงพระ              อ.ควนเนียง          อ.สะบ้าย้อย 

             อ.จะนะ               อ.สะเดา                        อ.นาทวี  

        อ.เทพา   อ.สิงหนคร          อ. หาดใหญ่ 

       อ.นาหม่อม   อ.บางกล่ า                       อ.เมืองสงขลา

       อ.ระโนด 

 

7.  ท่านจ้างแรงงานต่างด้าวมาแล้วเป็นระยะเวลาเท่าใด 

                                 ต่ ากว่า 1  ปี            1 ปี – 3 ป ี 3 ปี -  5  ป ี

       มากกว่า 5 ปี 

 

8. จ านวนแรงงานต่างด้าวที่ท่านมีอยู่ในสถานประกอบการ 

                    ต่ ากว่า   10  คน  11 – 30  คน               31  -  50  คน 

       51 – 70  คน   71  -  90  คน              91  คนขึ้นไป 
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9.  ท่านได้แรงงานต่างด้าวมาโดยวิธีใด 

       แรงงานต่างด้าวมาสมัครงานเอง 

       แรงงานต่างด้าวที่มีอยู่หน้างานชักชวนเข้ามาท างานด้วย 

       ให้นายหน้าจัดหาคนงานให้ 

 

10.  ระยะเวลาในการจ่ายค่าจ้างแรงงานต่างด้าว 

                                 รายวัน / ครั้ง                            รายสัปดาห์/ คร้ัง                    สองสัปดาห์ / คร้ัง        

                    รายเดือน / เดือน             

11. อัตราค่าจ้างแรงงานต่างด้าวผู้ชาย (รายวัน) 

                                ต่ ากว่า  300           301 – 320  บาท         321  - 340  บาท

            341  -  360 บาท                         361  บาทขึ้นไป 

 

12. อัตราค่าจ้างแรงงานต่างด้าวผู้หญิง (รายวัน) 

         ต่ ากว่า   200   201  -  220  บาท                        221 – 240  บาท 

       241  -   260   บาท  261 -  281  บาท          281  บาท ขึ้นไป 
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 ส่วนที่  2 – ส่วนที่ 5  เป็นแบบสอบถามข้อมูลของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ คุณสมบัติของ
ลูกจ้าง ต้นทุนของกิจการ การขาดแคลนแรงงาน  กฎหมายและนโยบายภาครัฐ ว่ามีปัจจัยใดต่อไปนี้
ที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของท่าน 
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดและมี
ความสอดคล้องกับสถานประกอบการของท่าน โดยค่าระดับคะแนนของแต่ละข้อเป็นดังนี้ 
 
  ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วย 
  ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
  ระดับ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ส่วนที่  2    คุณสมบัติของลูกจ้าง      

1. แรงงานต่างด้าวมีความขยันและอดทนในการท างาน       
2. แรงงานต่างด้าวไม่ขาดงานหรือลางานโดยไม่มีเหตุอันสมควร      
3. แรงงานต่างด้าวปฏิบัติงานตรงเวลาและปฏิบัติตามค าสั่งของ
นายจ้าง/หัวหน้างานอย่างเคร่งครัด 

     

4.แรงงานต่างด้าวปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ      
5.แรงงานต่างด้าวมีการท างานล่วงเวลาได้ทุกคร้ังที่นายจ้าง
ก าหนดให้ท า 

     

6.แรงงานต่างด้าวมีความจงรักภักดีกับนายจ้าง ไม่เปลี่ยนสถานที่
ท างานบ่อย 

     

7.แรงงานต่างด้าวสามารถคิดและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ท างานได้ด้วยตัวเอง 

     

8. แรงงานต่างด้าวมีความซื่อสัตย์ไว้วางใจได้ไม่ลักขโมยทรัพย์สิน 
หน้างาน หรือของนายจ้าง 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ส่วนที่ 3  ต้นทุนของกิจการ      

9.อัตราค่าจ้างรายวันของแรงงานต่างด้าวต่ ากว่าแรงงานไทย      
10.ค่านายหน้าน าเข้าแรงงานต่างด้าวมีความเหมาะสมและคุ้มค่า      
11. สวัสดิการของแรงงานต่างด้าวต่ ากว่าแรงงานไทย เช่น ที่พัก  
รถรับส่ง 

     

  ส่วนที่  4  การขาดแคลนแรงงาน      

12.แรงงานต่างด้าวหาได้ง่ายและมีจ านวนมากกว่าแรงงานไทยใน
ธุรกิจก่อสร้าง 

     

13.แรงงานต่างด้าวนิยมท างานก่อสร้างในขณะที่แรงงานไทยไม่
นิยมท า 

     

14.แรงงานไทยในปัจจุบันมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของธุรกิจ
ก่อสร้าง 

     

15.ความต้องการแรงงานของธุรกิจก่อสร้างยังมีจ านวนมาก      
  ส่วนที่  5  กฎหมายและนโยบายภาครัฐ      

16.รัฐบาลมีการเปิดโอกาสให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูก
กฎหมาย 

     

17. รัฐบาลมีขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาตท างาน
แรงงานต่างด้าวที่สะดวกรวดเร็ว 

     

18.รัฐบาลมีท าข้อตกลง MOU ระหว่างประเทศ ท าให้ง่ายต่อการ
จัดหาแรงงานต่างด้าวมาใช้ในธรกิจก่อสร้าง 

     

19. รัฐบาลมีการก าหนดค่าธรรมเนียมในการขึ้นทะเบียนและต่อ
ใบอนุญาตอย่างเหมาะสม 
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 ส่วนที่  6  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ 
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดและมี
ความสอดคล้องกับสถานประกอบการของท่าน โดยค่าระดับคะแนนของแต่ละข้อเป็นดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มาก 
  ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก  ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ลักษณะงาน      

1.ลักษณะงานในธุรกิจของท่านเป็นงานที่ต้องท าในที่โล่ง
แจ้ง กลางแสง-แดด และมีฝุ่นละอองตลอดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

     

2. ลักษณะงานในธุรกิจของท่านเป็นงานที่ไม่สามารถ
ก าหนดระยะเวลาในการท างานที่แน่นอน 

     

3.ลักษณะงานในธุรกิจของท่านเป็นงานที่ต้องใช้ก าลังมาก
และความแข็งแรง 

     

4.ลักษณะงานในธุรกิจของท่านเป็นงานที่มีความเสี่ยงต่อ
ปัญหาทางด้านสุขภาพ และสุขอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน 

     

 
 ส่วนที่ 7  เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้
แรงงานต่างด้าวค าชี้แจง ให้ท่านกรอกข้อมูลตามสภาพปัญหาและอุปสรรคที่ท่านได้พบเจอในการ
จ้างแรงงานต่างด้าว 
 
1. ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการจ้างแรงงานต่างด้าวของท่านมีอะไรบ้าง (เขียนมาเป็นข้อๆ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
2. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรบ้างในการจัดการกับแรงงานต่างด้าวที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ   นางสาวอทิตยา  สุวรรณโณ 
วันเดือนปีเกิด  20 ธันวาคม 2530 
สถานที่เกิด  สงขลา  ประเทศไทย 
การศึกษา     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา  

             ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญชี, 2554 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
             ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 2556 

สถานที่ท างาน  ห้างหุ้นส่วน กอบการ คอนสตรัคชั่น 
ต าแหน่งปัจจุบัน  ผู้จัดการ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดกอบการ คอนสตรัคชั่น ตั้งแต่ ปี 2556 จนถึง
   ปัจจุบัน 
 


