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Abstract 

 

The objectives of this research were to investigate the following: 1) Individual 
factors of the consumers and the usage of mobile commerce 2) The level of external 
marketing factors which influences the usage of mobile commerce 3) The relationship 
between individual factors and the usage of mobile commerce 4) The relationship 
between external marketing factors and the usage of mobile commerce 5) Problems 
and recommendations in mobile commerce usage of the consumers in Hat Yai, Songkla 
Province. 

 The representative sample of the research was people who currently use 
mobile phones and get various kinds of services from the mobile commerce. The sample size 
was 385 respondents  and the data were collected by survey. The initial raw data were 
analyzed by calculating percentage, mean, standard deviation, and Chi-square distribution. 

 The research findings were: 
 1. Most of the respondents were single females with age ranges from 10 to 

20 years. This group was students obtained in bachelorys degree. Their earnings were 
less than 10,000 Baht per month. Most of them download Calling Melody feature, 
Ringtone/Truetone, news feed (entertainment and sports news), and daily horoscope from 
the mobile commerce service. They also used SMS to express their opinion in different 
types of media. 
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 2. The overall level of opinion on all seven external marketing factors was in 
{mosty level. The {producty was the factor that the consumers see as the most important 
factor. 

 3. The research found significant aspect of the relationship between 
individual factors and mobile commerce usage. Gender was related to the Calling 
Melody and mobile applications downloading. Age was related to wallpaper and 
economy news downloading. Education was related to the Ringtone/Truetone, video 
clip, sports news, and entertainment news downloading. Occupation had significant 
relationship with games and sports news downloading and with service fees as well. 
Revenue had significant relationship with games and sports news downloading and also 
with service fees. Revenue was related to SMS function, to theme; applications; political 
news; sports news; stock information, and to service fees. Gender and age, they both 
had significant relationship with the download of Ringtone/Truetone, games, video clip, 
games, entertainment news, sports news; and horoscope. Status and occupation, both 
of them had significant relationship with the download of music, theme, video clip, 
economic news, stock information and horoscope. 

 4. External marketing factors, product, and mobile commerce representatives 
did not significantly affect the usage of mobile commerce. In other words, those factors 
did not have an influence on consumersy decision making. For the price, distribution 
channel, promotional campaign, system, and physical characteristics were related to the 
consumersy mobile commerce usage. If these marketing factors were used at the different 
level, they would significantly yield the different results on the consumersy decision making 
to use mobile commerce. 

 5. Problems and barriers in using mobile commerce were high download 
service fees and considerably low information transfer speed. Recommendations were 
given to suggest the service providers to cut the fees down and simultaneously to 
improve speed of the Internet over mobile phone.  

 The recommendations included the following: service providers should 
develop the technology of mobile phones to support the high-speed information,  
service providers should  acquire new service to be rendered to their customers. 
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��� �������*��-� (Internet) �������*��-�����!�����	������� 

�����4���
)&+���4���.	����� &+��'�!�),���/ �� �������*��-����	���,����,��)����    
!����,=��	
��4��,��)������!���3���
�������
�������
'� ��
���'
���
�����
�����1
��������
���� �5����� �� .��'��'�>* �� �������,�!���3����)/ ���&�
�����!����������*��-�
�� �����1�+�����>��
�&�������!����������*��-�����	
���� 0"
)��4�.��)��)�,����
��&+�,����
�������� ���
��  
 ���� ��$�������	
���+���������	�������*��-��!�����.��.��
'� �'#)������    

����'����)�� ���>�2��2�����)�*
� (Intranet) �� 2����
�)�*
� (Internet) ����'#)
��
�+������������	�������*��-����.���
���+�>��
�&0"
)��	�
��� ��@�.�*�� ��-
�����
�* 
(Electronic Commerce) ��	�
���/ ��� E-commerce ,���>��
�&����-
�����
�* (E-business) 
,�����)��'#)
-�	53���	�

'�)���/ ��� >��
�&������ ��������4�&��)
���+�����>��
�&
������	
�	

��0�#�!���� 
�����
��5���� ������-
�����
�* ������& ��3����3����!�)� ���������*��-� 
���$'��*  ������ ,���
�����!�������
���	
��!���3�5���� ������-
�����
�* (Electronic 
Data Interchange) 1�������4���@�.�*����-
�����
�*�'#)��#� 0"
)��4���������	�	
�+��,��
��   
����� ��
������
������
0�#������� �'#)�')�����1�+�����
��������� 24 .'
���) ���������
53�����2�& ��3��	
������

-�����10�#��������'#�/ ���  E-commerce ��4�
��5��5���� ,���)
��������	�������*��-�
'�
��&+�,������������ ���
�� ���
���+�����!���3��������� ���
��
5�����)�������*��-� �3���������'
���
2����� � �����'������-� �+��,��
��.��)��)
�����
��
!"#� �'#)�')
���,��
����������� � �����'��'#� �� ���%&&��'�����	53��,����
����)�������)/ 
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�	
.����,���@�.�*����-
�����
�*�����1�+�����)���������)� ��
���� �.�� 
��.+�� ���������  
��������1.+�� �)��5����'�������� ,�������)��5�����)>����� ���1")�	53��,����
����)����

��!���) �	
�����1!���)���������')��
&��,����'
���
�������)�����-� �.�� ���Q'�  FedEx 
�� ���Q'�  DHL �+��,�53�!�������1&'���)�������,�1")����3
����������)�����-��� ����2'� 

���	
>��
�&���)/ �+���@�.�*����-
�����
�*���.��'�1��� �)�*���
�������.�&����� ���
�
�� ���>�2��!�)�)�*
� ���
����������)�*�� 
����)>��
�&�) �.�� �+����	
�'#) �����
�� 
��
��  �
�')�
-������� ,��)���)������ ���1")��'
)���� �+������� ��'
)�������'�
�3
��� ��'
)��!�� ��4���� &")��!��&+�
'�!�)� � ��)�� �����)��� 
 
��!����'�!�)&+����53��.��������*��-����� ��$���!����'����
�!"#���
     
�� ��3����'�������!��)�3)������ �W ������W  2549 �	&+����53��.��������*��-����� ��$���
�� ��@ 8.5 ������ ,����� ��@�����  13 !�)�� .�
�����'#)�� ��$,������
�!"#� 4 ����
&�
�W   2543 �������!�)
���.����
���������*��-����� ��$����	
!����'����
�!"#��'#��	�'#)  
���3����!�)
���.����
����
��$"
Q� ���
����)����
������� ���
����)����
����
���� 
����'���
���.�
������������*��-���� �'���'���������W 2549 ���
�!"#���4� 1.3 ������'������
,��������  7.2 !�)��'�������'
��� ��$ !@ �	
�1���� 
��
���	�'���
���.��������*��-�
�� ��@�����  11.3 ���W 2550 �	���53��.��� ��@ 9.4 ������� �� ���
���4� 10.5 �������
���W 2551 ��������')�	
��
� &�
�'�����#��	
�!�����)�3) 0"
)��4�5���&�
�������������
��
�.���������	�� �����������)�������)����)��#�_�� 
���+���&!�)�+��'
)���1����,�).��� 
��.��)�W 2547-2549 �
	
��
'�
���.���������	!�)��'��������� ����� �	
���.��������*��-���
��#��	

��)��������  28 0"
)�3)�	
��� ��)�)����4�2���,��������  14.7 2��
��)�����  13.9 
2����������  12.3 �� 2��� �'���
�`	�)�,��������  10.6 ����)��
-���
���.��������*��-�
��23��2���	����������
��3)!"#� ��!@ �	

���!�)!'����
�!��������,�
� &���'���
���'#�  
�')�)���!'������
�)!�)�����������)�������)����)��#�_�� ����`�� 
���!��1")���$'��*
��#�_���	
�.����)!����.�
������������*��-��	
�+��'= 
���������)����
�)����������*�')�	�'���
�	
����3)�'
 ����� �'���
���.�����
�)����������*�����'������!�)�����3����'�����	�)�����  
18.1 ���W 2549 0"
)&'������4��'���
���.��	
����3)��
�'
 �� ����������*�'#���4����
�@*�+��'=
��
���.�
������������*��-� �+��,�53��.��������*��-������,=������  25 ���)�.�
������������*��-�
���5����1���	
���)/ ���
���.�)���	
���� �.�� �	
�+�)�� �1��$"
Q� �� �������*��-����bc 
(_���$�Q_
�&.  ������*.  2550
: 1) 

 
���.�
������������*��-��	!��&+�
'���)�	
���)5�������
�)����������*�����'#� �+��,�
53��	
���)
���.��������*��-��'���)!���3� ,���������>��
�&& ���)
�'��!���+��'
)��,���$3��*���
��
�������*��-� ������%&&��'�
���.�
������������*��-�������&+�
'���3����
���.�
�����5���
����������*�����'#� ����')�����1�.�
������������*��-�������������	����������)�.��     
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���*� (Palm) �� �-�
�
-��	0	 (PocketPC) ,������
� �'
)���$'��*���1���	

+��')����'�����
������4�����)��
 0"
)�����1�.�
����������
�	
��
�����������	������
���������� �� ������)�	
�'=.	�������*��-� (Internet Account) ���$Q �� �����1���,�!���3�!������&�
53��,����
��
�'
���
���'���������
����	��
'� �����1�.����
��&�
��-��0�*�'
��� �.�� 
����h������	���* 
�����
��* 
������*�,����������.'
� (Application) ���)/ ���1")
���+�>��
�����)
���)�� 
�.�� 
��0�#��������� ���
���������)� ��
�� ����2'� ��
&�
�'#��)�*
�,������Q'����)/ 
�����1�,����
��!���3�2�����)�*
���� ���������*��-� 5�����)�������*��-������1����� 
�+��,�
���'���)!���3�,���������>��
�& ���&+���4����)
�'��!���+��'
)�� ,���,�$3��*���
��
�������*��-�  �+��,���������	����������'�������������)��
 ���� �.�)��� � ��
 
 �'��'�     
�� �����1�
���������
�	
 ��
���� �����1�!��1")�������*��-�������&+�
'��1���	
�� ���� 

 &+����,�����!���$'��*���1����.��)��#��W 2550 �	&+�����'#)��#�
��� 45 ��������* 
,�
��	��
'��� .�
����� ��$�	
�	��3� 60 
��������� �������+��")1"),�'
������4�&��)����   
�'
�,������������ .�
������,=��	���$'��*���1���.� �� ��������4�&��)�����53�����2�
�����,=��.����$'��*���1����

���,�"
)����* �.�� ��
��4�����*�����'� ����*��bbh$ �� �	

&+������������	
�.����$'��*���1������
+�
��� 3-4 ����* 
� &���,�
'����� �������$'��*���1�� 
0"
)& �,-�����'���!�)53��.����$'��*���1�����
���	��
'�&+������ .�
�& ��3����'����	
�3)��
 
&")�+��,��������$'��*���1���� 53�5������1���+��������* (Content) �'#)&�
���$'��*���1�����3�
��
�������*��-� �� 
���+�&�
�������*��-�����������$'��*���1�� ,����	
������'#)��)����)  
�!������
'� �'#)���$'��*���1���� �������*��-�,�����
�������� ��
������*�!������
'� 
��.��)������	��
'��	
�������+����
������������* (Online Marketing) >��
�&���������*��-� 
(E-business) ��@�.�*����-
�����
�* (E-commerce) ��4���� 
-& �
���+����
����@�.�*��
���$'��*����
���	
 (M-commerce) 
�����������$'��*���1�� (Mobile Marketing) �� �	

��
����	
�	 M �+�,��� �'#)�')�	�+������-� (WAP) &	�	���*��� (GPRS) ���&	 (3G) ���b�� 
(Wi-Fi) �� ����
0*  (WiMax) 
���	
��������	���$'��*���1���	
���'(������)�����-�      
&")����.����
�)����
�&�������)���	
�,������Q'�>��
�&����������*.'#��+�!�)��

+��')���	
�����)
�'���)���
���)�'��������!�)��
������ (_���$�Q_
�&.  ������*.  2551: 1) 

����'� ���
�.)
* ��)�� >���������� 
���
��53�&'�
�� ���Q'����0�� ����0�* 
��������	 ����*����3����.'
��* ���Q'���&'�����
������ �����h��5���� ����������
���.�
���$'��*���1�����)�������*��-��'#��	�'����3)!"#��������'
���
 �� �	��������	
& �0),���
��p���p�  ����`�� ������� ���.	� &�
!���3����W 2548 ����� �� ��@�����  28 !�)53��.�
���$'��*���1���'
���
�	
���.����
�@*�')
�������
��.�
������������*��-���	��
'��W
���,���0"
)�	
�'�������3��	
�� ��@�����  25 ����%&&'���'�����,�'
&�
��@�'
Q@ !�)����
�)�	
�	����-
� ��
��
���.�)�� �����1�
���������
�	
 ��
���� �� 
��
'�
���'(�����������!���
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���.�
������	
�	������-���
���'���)!���3����
�!"#� &")�+��,����
�@*
����
����������
�����4�
����
�)���,�'
��
���!��1")� �������!����������*��-� ����`�� ����)��
)��
����53��	
�')����	
����������*�.� ��
&�

���.����$'��*���1�����
����)��-��0�*���� �')������	
�&
�����
�/   
�	
����������
'��� �	�������
������������,��� �.�� 
���'���)!�������'#�,��� SMS �	
�')
��4�
�&
����	
����'���������&�
53��.������  52 
���'���)�	���*�����  37 �� ��
&�
�	# 
���.�
���
��������������*0,���
��0�#��������� ���
��5������$'��*���1�� 
���+�>��
�����)
���)�� 

���'���)2����&���� �� ����*�,�����
�����������'����)
-�	��������������.��
'� (_���$�Q_
�&.  
������*.  2550!: 1) 

&�

� ����������!�)��������	�������*��-��� ���$'��*���1�� &��+��,��
��
�������*��-����1���� ���
����������)/ ��
��� �.�� ���
��������	
����
	
��!��)
'���	�)  
(Non Voice) ����
� ���
���'���)!�������'#� (SMS) ��)���/��3��� (Ringtone/Truetone) 
�
�	��0��*b����* (Screensaver) �� ��	�)���)����� (Calling Melody) ��4���� �����,���	#
53���&'�&")����+�
��$"
Q����
�) �%&&'��	
�	�����'��'�>*
'�
���.�������������*0!�)53�����2�  
���!��+��2�,���,=� &'),�'��)!�� ���
�)&�
�+��2�,���,=���4�����)$3��*
��)��)
����� 
�$�Q_
�& 
��$"
Q� �� 
�����)��	
���	
�+��'=!�)&'),�'��� !�)2����� 0"
)�	���������
��)�������)����)��#�_�� � ��
����
������������� 
����&'��	#��4�
��� �����,��,-�1")
�����)!�)53�����2����
���.����
�������!�)���$'��*���1���� 
���.��������*��-�5���
���$'��*���1��  
 
�����
��������� 	��!"�# 
 
 1. ���
�$"
Q��%&&'������������ 
���.�������������*0!�)53�����2����!�
�+��2�,���,=� &'),�'��)!�� 
 2. ���
�$"
Q�� �'���������,-������%&&'������� ����)
�������	
�	���
���.�
������������*0!�)53�����2����!��+��2�,���,=� &'),�'��)!�� 
 3. ���
�$"
Q������'��'�>*� ,���)�%&&'����������
'�
���.�������������*0!�)
53�����2� ���!��+��2�,���,=� &'),�'��)!�� 
 4. ���
�$"
Q������'��'�>*� ,���)�%&&'������� ����)
������
'�
���.�     
������������*0!�)53�����2� ���!��+��2�,���,=� &'),�'��)!�� 
 5. ���
�$"
Q��%=,��� !�������� ��
���.�������������*0 
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����!$	� 
 

1. �%&&'�����������	�����'��'�>*
'�
���.�������������*0 
 2. �%&&'������� ����)
�������	�����'��'�>*
'�
���.�������������*0 
 
��	���	������ 	��!"�# 
 
 1. �������1")
���.�������������*0!�)53�����2����!��+��2�,���,=�    
&'),�'��)!�� 

2. �������1")�%&&'��	
�	�����'��'�>*
'�
���.�������������*0!�)53�����2���
�!��+��2�,���,=� &'),�'��)!�� 
 3. ����1")�%=,��� �������!�)53�����2����!��+��2�,���,=� &'),�'��)!�� 
���
���.�������������*0 

 
��������� 	��!"�# 
 
 
����&'���'#)�	#53���&'����
+�,��!���!�
����&'� ����')�	# 
 1. !���!�!�)���#�,� 

 ��
����&'���'#)�	#���)$"
Q�1")
���.��� �%&&'��	
�	�����'��'�>*
'�
���.������
�������*0!�)53�����2� 0"
)���)$"
Q�53�����2��	
�.����$'��*���1�����!��+��2�,���,=�     
&'),�'��)!��  
 2. �� .�
��� 
�����'�����) 
  2.1 �� .�
� ��� 53�����2����!��+��2�,���,=� &'),�'��)!�� �	
�	
���.�
���$'��*���1���� �.����
����)����������������*0��3� @ �%&&��'� 
  2.2 
�����'�����) ��� 53�����2����!��+��2�,���,=� &'),�'��)!�� �	
�	
���.�
���$'��*���1���� �.����
����)����������������*0��3� @ �%&&��'� ��
��$"
Q���'#)�	#       
& �+�
��$"
Q�&�

�����'�����)���& ����

�����'�����)������>	�`�� �&� &) ��� & ����

�`�� 
�����'�����)�	
�.����$'��*���1���� �.����
����)����������������*0��3� @ �%&&��'�
�� ��$'���3����!��+��2�,���,=� &'),�'��)!�� ������
�)&�
�������&+������ .�
��	
�.�
���$'��*���1���	
������ &")�+���@,�!���!�)
�����'�����)����3���������&+����
�� .�
� (��=.� $�	� ���.  2545: 41) ���!���
�����'�����) &+���� 385 �'�����) 
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 3. �'�����	
$"
Q� 
  3.1 �'��������  ����
� 
   3.1.1 �%&&'����������!�)53����������1�� ����
� ��$ ���� 
�1��2�� � �'�
��$"
Q� ��.	� �������� �� ��
��@*��
���.�������������*0 
   3.1.2 �%&&'������� ����)
������ ����
� 5���2'@w*,������
�� 
���� .��)��)
��&'�&+�,���� 
����)�����
��!�� ��'
)�� 
� ���
���� �'
Q@ ��)

��2�� 
  3.2 �'������� ��� 
���.�������������*0  
 
 �������!% 	��!"�# 
 
2���� 
�� 1 
���������
����&'� 

 

    �'��������     
  

 
 
 
        
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


�""�#�&������� 
- ��$ 
- ���� 
- �1��2�� 
- � �'�
��$"
Q� 
- ��.	� 
- ������ 
- �� ��
��@*��
���.�        

������������*0 

�&��
�����	� 	���	% 
- 5���2'@w* 
- ���� 
- .��)��)
��&'�&+�,���� 
- 
����)�����
��!�� 
- ��'
)�� 
- 
� ���
�� 
- �'
Q@ ��)
��2�� 

 
 	�'()*��	#�����!��+ 
- ������������* 
- ���
��!��� 
- ���
�����$Q 

     �'������� 
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�!#	�,�-���.-	� 
 
 1. �	�������*0 (E-commerce)  ,�����@�.�*����-
�����
�*  ���  
���+�����>��
�&  
�	
�
	
��
'�
���� ���5�  
����)!���3���&��'��	
�	�'#)�'��'
Q� ��	�) 2����
)�� 2������
���,� 
���1")
���+�����>��
����	

���,��
��
�������
�3����5�����
�����-
�����
�*��
�� �2� 
 2. ������������*0 (Mobile Commerce) ,���
����@�.�*�����$'��*����
���	

,���1") 
���+�����
�&
������)/ �.�� 
������*�,���������* 
���.����
��!���3�!������
���)/ �.�� !���
������) !����$�Q_
�& !���
	x� !���3�,��� ,���
���3��)5������$'��*���1�� 

����) SMS �������)��������,-�
'����
����)��
����)/ ���1")
���+�>��
�����)
���)�� 

��.+�� ������
�����)/ 5�����)���
�@*������ �.�� ���$'��*���1�� �-�
�
-��	0	 (PocketPC) 
�� �	�	�� (Personal Digital Assistant: PDA) ��4���� 
 3. ������������* (Mobile Content) ,����������* (Content) ��� 
���.����
�� 
���#�,���&��'������$'��*���1�� �.�� ���
������*�,�������-���� (SMS) ��-���-���� (MMS) 
�	
��*� (E-card) ��)���/��3��� (Ringtone/Truetone) ��	�)���)����� (Calling Melody) 
���������* (Wallpaper) >	� (Theme) �� �	�	������ (Video Clip) ��4���� 
 4. WAP (Wireless Application Protocol) ,���1") ����_���	
��4���
��+�,�'�    

���.�
������������*��-�5������$'��*���1�� 
 5. ������ ����)
������ ,���1") ����
�)�����)
�������	
>��
�&���)�.�
���
��,�������'�1��� �)�*��)
��������������y�,��� �� 
������ 5���2'@w* (Product) 
���� (Price) .��)��)
��&'�&+�,���� (Place) 
����)�����
��!�� (Promotion) ��'
)�� 
(People) 
� ���
�� (Process) �� �'
Q@ ��)
��2�� (Physical Evidence)  

6. 53�����2� ,���1") 53��	
�.����$'��*���1���� �.����
����)����������������*0
��3� @ �%&&��'� ���!��+��2�,���,=� &'),�'��)!�� 
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����� 2 
 

��	
��
��������������	�������� 
 
 ������	
���

��	�����	
��
����������������������
��������� �!"#�����$��%� �          
�&��$�'�(�')� �	!'�	(*! �� "#����	
+(����������*��,�-!�%���	
��
���

� ��! ,��!�����.%
��-�(/%���!0 (	!%�1 
 1. ��4��
�����/����%��*� 
 2. ����
��������� 
 3. �789�*��%��-*���!������(  

4. !�%���	
��
���

� ��! 
�;
!����
�-���
((	!���+�%�1 

 
������������	�����	
� 
 
 ������	� ���!���������������	�����	
� 
 

<#%
��	=%���4��
�����/����%��*� +(��'��&��&��	(���� �!��4��
�����/����%��*�
,�-+(��������&��&��	(�����>
%0 +��(	!%�1 (<#%
��	=%���4��
�����/����%��*�.  ��%+�%�.  
�.�.�.: 1) 

1. <#%
��	=%���4��
�����/����%��*� (Electronic Commerce Resource Center) 
+(��'��&�%�
�������4��
�����/����%��*� �>� ���(&��%�%�P�����(
���*>
�����/����%��*� 

2. �!�������������� (World Trade Organization) +(��'��&�%�
��+�������4��
�
����/����%��*� �>� ���"��� �����-��
 ������( ��� �
'�>���� %*�!"���$	4X�,�-������
�(
���*>
�����/����%��*�  

3. �!�������������>���>
��	=%��<�8Y��� (Organization for Economic Co-
Operation and Development: OECD) +(��'��&�%�
��+�������4��
�����/����%��*� �>� �P�����
�P���-�$���
���

� ��!�	�����������!��4��
� �	1!�%�-(	��!����,�-*��%�P����%�>1%Y�% �!
�����-���,�-���*�! ���#�(����	���
���	1! ������ �*�
!,�-$�� 

4. *'$��
P��� (European Union) +(��'�%�
��+�������4��
�����/����%��*� �>� 
����&��P������!����/����%��*� �;
! ;1%�
#��	������-���,�-���*�! ���#���
�� �������*�
!,�-
$�� ��-�$� �!��4��
�����/����%��*� ���`;!��� �
*�%���,�-������(��
*>
�����/����%��*�   
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���*�!"���$	4X���
��.%�%>1�'� ���#�,��(����	��%�-����%+�%� �����%�!�%,������/����%��*� 
����&�'%��
'P�%��!����/����%��*� �����*�! �����-�#� ������,��,�-��<����������	% 
����	(�>1��	(���! �!$���	Y ��� �
��! ���������'�	!��� �
 �	1!%�1����	�*�%��� (���% *�%���
����$� �P���4���!���,��
�) ,�-������ (���% ������ �
 ���#� ������(��%����!�% ������
(��%�9'��
) ����	1!�������	
�+� (���% *����4*P  ���<;�8� <#%
��������*�>�%) 

5. ��*,�� (Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: 
ESCAP) +(��'��&�%�
��+�������4��
�����/����%��*� '��
`;!  ��%�����
������������!�-��
����/����%��*���>
��&��P������
�-����P��g�'��
 �!�!���� ��4��
�����/����%��*��������%��
�
��-�$����!0 ,�-������P��#�,����!����!�%�	1!'��
 ���% �%��������/����%��*� ������
����/����%��*� ��(�+�'�>����,������

% ���#�����/����%��*� +��84�
�����/����%��*� ���*�� 
,�����/������/����%��*� �����-�P���!+�� ,�-�#�,�����!0 ��
��.% ���#��-'���!�!����  
 �����-�#� 
�%�� (2543: 49) +(��'��&�%�
��+�������4��
�����/����%��*� '��
`;! 
���(&��%�%�P�������

��	������-���"� '�>�����	�*�! ,������

% ���#�(����	� +(�,�� �	��	�8� 
�*�
! $��%�
!,�-$�����>
�%+'� �	1!
	!������P�`;!���(&��%�%�P�������
����'����(������   
�P��#�,�� ���%���,*(!*�%��� ����h84� ������'���!���� ������	
���( ����&�%������� 
����������!�P���� ���*	
!�>1�*�%���,�-������ ����&��-�	)�� ����&��-$�8� ����	(*�!*�%���
��.%��% 
 ����Y (P�!������%� (2543: 50) +(��'��&�%�
��+�������4��
�����/����%��*� '��
`;! 
���(&��%�%�P�����(0 �(
���*>
�����/����%��*���.%'�	� 
 �4�	
 ��������4��"� (2542: 10)  �'��&�%�
��+�������4��
�����/����%��*� �>� 
,%�������(��!(��%��������
�������%��
���%������%/���"*�"*�%�	�����&�'%��
*�%���,�-
��������>
����
�( 	1%��%��!������ 
 *����`*�P�+(���� ��4��
�����/����%��*� '��
`;! ���(&��%�%�P������
���

��	�  
�����-���"�,�-���*�! ���#�(����	���
���	1!�	��	�8� �*�
! $��%�
!,�-$�����>
�%+'� ���`;!
���(&��%�%�P�������
����'����(�������P��#�,��"��%*>
�����/����%��*��P���-�$� 
 
 "���#����������������	�����	
� 
 

�%����&�������%	1%��-���(��
  2 jk�
�/�>�"#��>1�,�-"#� �
 �;
!"#��>1�,�-"#� �
%	1%  
�/��'��
�#�,�� �&��'�*����`�	(��-�$� �!��4��
�����/����%��*� �����.%��-�$�'�	�0 
(	!%�1 (<#%
��	=%���4��
�����/����%��*�.  ��%+�%�.  �.�.�.: 1) 
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1. "#���-�������	�"#�����$� (Business to Consumer: B2C) �>� �������-'���!
"#�����(
��!`;!�#�����;
!�/�>�"#�����$� ���% ��� �
'%	!*>�  �
��(���  �
��(����! ��.%��%  

2. "#���-�������	�"#���-������ (Business to Business: B2B) �>� ������
�-'���!"#�����	��#�������%�	%  ,���%��
%�1�#�����-��.%�%�#�,�� �!"#���-������ �%��
%�1�-
������P�`;!��>
�!��� �
*�! ����&����*	
!�>1�*�%���"��%��!�-������/����%��*� �-��'��!���
�P���% (Supply Chain Management) ��.%��% �;
!�-�������	����%�%�-(	����!0 �	%+�  

3. "#�����$��	�"#�����$� (Consumer to Consumer: C2C) �%�����(����-'���!
"#�����$��	�"#�����$�%	1% ��'��
�#�,��,�-�	�`P��-*!�� ���% ��>
������(���,������

% ���#� 
 ���*�� �-'���!"#�����$���
���������$��'�>�%�	% '�>�����-�&����,������

%*�%����	%��!       
��� �
*�%����>�*�! ��.%��%  

4. "#���-�������	�$���	Y (Business to Government: B2G) �>� �����-���
�P�����-'���!$������%�	�$���	Y  ��
����	%����/�>���>
�!����	(�>1��	(���! �!$���	Y '�>���

���
���� E-government Procurement �%��-��<��
����������'%��(��%��4��
�����/����%��*� 
�	Y����-�&�����	(�>1� �	(���!"��%�-������/����%��*���.%*��%�')���>
���-'
	(���������
 ���% 
�����-��<�	(���! �!$���	Y�%��/�+��� www.mahadthai.com '�>�������!�%�-����(�+��%
�������<P����� �!���<P����� www.customs.go.th  

5. $���	Y�	���-���% (Government to Consumer: G2C) �����-����P����
�-'���!$���	Y�	���-���%%	1% �!�-+������	�`P��-*!����>
�������  ,���-��.%��>
�!���������
 �!$���	Y"��%*>
�����/����%��*� �;
!�%��-��<+�
������'�������,���'��
'%��
!�% ���% 
����&�%�4$�8�,�-�*�
$�8�"��%��%������%/� ����'������� ���#���-���%"��%��%������%/� 
���%  ���#������(�������&��-���
%���!0  �!��-���!�'�(+�
 ��-���%*����`� ��+�
����*��������!���'�	�Y�%�-+����!�%����&���>
�!%	1%0 ,�-*����`(��%��'�(,��q����
��!�
��!�����/�+���+(�(��
  
  
 ��	$��%&�	��������������������'(�")��&��� 
 
 �P�����%��%������%/���
���%����P�	%%	1%�������
 *����`�	('��('�#�+(� (	!%�1 
(����
� �
	!�!8�.  2542: 17-19) 
 1. �P�������*>
�*�� ��.%�P������
�������-
P��������%������%/��	��P����*>
�*�� ���%
������ e-mail ������<	���"��%��!��%������%/��&��'��*�
���������
%��
�������<	�����!+��
����(� ,�-��������%������%/���>
������-�P���!+�� ��.%��% 
 2. �P���� ���#���%+�%� ��.%�P������
%&���� ���*��  ���#� �����#�'�>������� 
 �!�%��!� ��*#����>� ��
��%������%/� *&�'�	��'�"#�*%��+(����
���� �;
!����P�	%
	!�'�������q�� 
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 3. �P�����h84��% World Wide Web ��.%�P��������h84���
����t������.%*>
�
�%�����-��*	��	%�� ����-*����`*�! ���#�+�`;!"#�����$��&�%�%���+(��
��!��(��/�      
,�-"#�����$�*����`��u((# ���#����

��	�*�%���'�>�����������������!���+(���!��%������%/�  
�&��'����(�P�����'�� ;1%�� �>� ���8	��	��&��h84���!��%������%/� 
 4. �P��������>1�,�-�	(*�!*�%�����!��%������%/� ��.%��� �
*�%���'��
�%�(��
�
#�
�%�#�*>
�(����	� ���% ���,�������������� ���! ��(��� �;
!�'��-�	���� �
"��%���>� ��

��%������%/�����-*����`�(��!�	��
��!+(� ,�-
	!*����`�	(*�!*�%���"��%��%������%/�   
�(
���(��%��'�( �;
!�-���
�'��#����+(��	�*�%����%�����	%��(��/� ,�-��-'
	(���������
�%
����	(*�!��!+��84�
� 
 5. �P�������<;�8���!+�� ��.%����!�-���
%���<;�8��(
"#����
%*����`<;�8�
�
#���
���% �!�%��!+(� ,�-%	���.%�P������
���%��� '��*����`*���!'�	�*#����
���*%�!
�������!��� �!"#�����$�,�-�'��-*��	�����*����`��!����%��
� ,�-��(���������
    
+��,�!���%+�%	� �%��-��<+�
+(���"#�%&������,��� ���% ���!���'�	�*#�����))���
���'���P����  �!�'����
��	
�	**	��	) (��,��) ��
�����>��	��'����
��	
�����-��<
*'�	Y�������    
 6. �P��������������/����%��*� '�>���
���
���� Electronic Data Interchange (EDI) 
��.%�-��������,����%+�%��-'���!�P����'%;
!�	�����P����'%;
! '�>��	����'��
0 �P����   
��.%�������

%�#�,���������%���*��*#�������(��
���*�! ���#�"��%��!�-������������� 
�&��'���-'
	(����,�-���������
�%������,�����*�� *��%�')��>���P���P����"#�"��� "#�%&�� ��
,�-"#�*�!��� �%���� �P������-�	%$	
 ��!�
���� ,�-'��!*���*�%��� ��.%��% 
 7. �P��������>1� �
'P�%"��%��%������%/� ��.%�P������
������'������� ���#����

��	�
'�	���	�
� ������	1!�'� ����(�'/%,�-�&�,%-%&�(��%����!�P%,��%	��!�P%�%,���-�	% '�>�
 ���#� �!,���-��������
� �����-(��!�%�P%�%���('�	���	�
� 
 8. �P��������!�%����/����%��*� ��.%�P���� �!*>
�����/����%��*���
���
�%����	����

�>1�*�%���,�-������+(��
��!*-(��*��
 �(
�������	��������/� �	�����(�� �	��*���������( 
�>1�*�%���"��%���>� ��
��%������%/� �;
!� ��*#��	�84- �!����!�%����/����%��*���
�	%*�	
 

9. �P�����	
�+���
������'�������'�	!��� �
 ���8	��	
�+�*����`��(����'�������
'�	!��� �
 �(
�x��-�
��!
�
!�%(��%����'��&���;�8�,�-��� ���	�`��+(��	
���� �&�`����

��"#�`�����
0 �/����-������� ����+���%��%������%/��'��#����� ����'��&�������%��!+(� 
,��,��������
"#����

���)+���
#��%��
�&�!�% �#�����/*����`��1!�&�`�����+����>
��'�"#����

���)
����%$�
'�	!+(� 

10. �P������������ ����	(�&����*��,�-*>
�*�
!��������!0 +������-��.%���*����

�	(�&� ;1%��.%���$�
�% '�>�'%	!*>������ ,�-���*�����!0 ���%�����%������%/�+(��	1!*�1% 
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�% 4-%�1 �%��-��<+�
�/��'%	!*>������,�-%��
*����
(&��%�%����	(�����"��%��%������%/� 
,���(��
���%�	% 

11. �P�����*	!'������	�
� �(
�%*'�	Y�������,�-��-��<���!0 +(������%&����
��%������%/�������%����>1� �
�*	!'������	�
� ,��,���%��-��<+�
��!�/������h84� �
  
��
�	���<	
,�-��
(�%�(
"��%��%������%/� �;
!�#����*����`���
�(#$��+(��	1!$�
�%,�-$�
%��
����� `���#����+��*%���*	!'������	�
����$����
�'/%�/�-+(�+�����!�*�
����+�(# �!���!   
,�-
	!*����`��(���*>
�*�����!����'�>����!�>1� �
�	%"��%��!��%������%/�+(��
��!*-(�� 

12. �P����<#%
���������%������%/� (Cybermall) ��.%�P������
�&�����>1� �
*�%���
,�-������"��%��%������%/� �(
��
"#��>1�*����`��>���>1�������<;�8� ���#���
�-���
( �!
*�%�����
+(��	����������+�� +������-��.% ���#�$�� �!*�%�����
�	(��%*�
!�� ����
�-���
(
 ���#� �!*�%�����
���`��% ���(�%�P4*��	��,�-���� �!*�%��� ����	1!����	(*�!�;
!�&��	!
+(��	�����%�
�*#!����%���!��-��< 
 
 �*"
��	�����������������	�����	
� 
 
 �#�,����������4��
�����/����%��*�%	1% �� 8 �#�,�� �;
!*����`�&�,%�+(�(	!%�1 
(�����(� ���	=%�����)�!<�.  ��%+�%�.  �.�.�.: 17)  

1. ��
���*�%�����%+�%� (Online Catalogue) ���%����%��%������%/���>
�,*(!
��
���*�%����
��!�(�
� ���	�`P��-*!����>
�*���!$����%����8	� ,�-�'� ���#����

��	�*�%���
��>1�!��%,����P����g�'��
 

 2. ���%�����������/����%��*� (E-trailer or E-retailing) �>� ���%����%��%������%/�
��
�*%� �
*�%����'�,��"#�����$�+(��(
��! �;
!+���&���.%���!"��%��!���(���!����/����%��*� 
(E-marketplace) �(
�-������-�P����*�%���,�-��� %*�!�
��!�	(��% ����	��&�*	
!�>1���-�&�
�(
�-���	��%�	��"��%��/�+��� ,�-�-%�
��	��&��-�!�%(��
�	�����(��  

 3. �����-�#�����/����%��*� (E-auctions) ���%������+���&���.%���!����/�+�����.%
 �!�%��! ,�����!��<	
��/�+�����-�#�*�%�����
���
#�,�����.%*>
��%�������(

�%(��*�
���������
*��%'%;
!�'�,����/�+��� �����-�#� �� 2 �	�84- �>� 
  3.1 "#� �
�*%� �
���% �(
"#��>1�, �!�	%�*%����� 
  3.2 "#��>1��*%��>1����% �(
"#� �
, �!�	%�*%����� ������
���� Reverse 
Auction '�>������-�#�,��
��%��	� 

 4. �����-��<�>1�- �
*�%��� (Web Board) ��/�+�����-�$��P��% ��.%��
%�
����
��>
�,������

%������(�'/%�-'���!"#������%������%/� �P�!�%�%����h84���.%*&��	) ������
����     
����h84���4��
�����/����%��*� (E-advertisement) 
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 5. ���(���!����/����%��*� (E-marketplace) ����	1!���(���!��>
�����>1� �

*�%����x��-��>
�! ;1%�� ���%  www.foodmarketexchange.com ��.%�	��
��! �!���(���!
����/����%��*�*&�'�	�����>1� �
*�%�����8���%��-��<+�
 �(
"#� �
���!*�	����.%*�����
 �!��/�+����'���%�1���%��������� �	1!%�1��>
���.%�����-'
	(���������
��!������(  

 6. ����'�����������/����%��*� (E-service) *&�'�	��!������
%&������ ��>
��&�%�

����*-(���%(��%���!0 ���% �%��������/����%��*� (Electronic Banking) ����&��-�!�%
��%+�%� (Online Bill-Payment) ,�-���(,�!!�%����/����%��*� (Electronic Job Market)      
��.%��%  

 7. �	Y�������/����%��*� (E-government) '%��
!�%$���	Y+(�%&��������%��
�
�����������,�-���>� ��
�����
���
���-*����$�����(&��%�%!�% ,�-��	���P!����'�������
,����-���% ����	1!*�!�*���$���	�84��	%(�,��'%��
!�%������(��
  

 8. ����
��������� (Mobile Commerce) �>� �	=%�����#�,���'�� �!������ 
E-commerce ����-
P������"��%���!��!���*>
�*��,��+��*�
 (Wireless Communication) 
�;
!*����`��>
�������%������%/�"��%���<	����>�`>�+(� 
 
 "��+�������������������	�����	
� 
 
 ��-�
�%� �!��4��
�����/����%��*�,��!�����.% 3 (��% (	!%�1 

1. *&�'�	�"#�����$� 
  1.1 +(��	�����*-(�� ��-'
	(�����%����>1�*�%����
��!����!��  
  1.2 ��*�%���,�-�������'���>����� ;1% 
  1.3 ��>����*�%���+(����(���� (24x7)  
  1.4 *����`����
����
����� �!*�%��� ,�-�	�����������(�'/%���*�%���
'�>�������%	1%0 "��%��!��/�����(+(����%�	(*�%���>1�  
  1.5 +(�*�%�����
���P4$��(� ,�-����
P������ ����-�>1�*�%����(
+�����!"��%
�������%���!  
  1.6 *����`+(��	�*�%����
��!��(��/��%��4���
*�%���%	1%*����`*�!"��%��! 
*>
�����/����%��*� ���% ���! ,�-��q��,��� ��.%��%  

2. *&�'�	�"#���-������ 
  2.1 � ��`;!�#�����	
����  
  2.2 ��.%���!��!�%������
�
�( �
  
  2.3 �(��%�P%  
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  2.4 �%��%������%/�"#���-��������

��
 ������*�%���, �! 	%�������
��	�
"#���-��������
�')�  
  2.5 �($��-*�%����!��	!  
  2.6 �'�������,�-�&�������(����#������
�P���+(�  
  2.7 *`�%��
�	1! �!���8	�+����.% ���&��	(�%���(&��%�%������  
  2.8 ���
���-*����$���%��� �
,�-����&�!�%$�
�%*&�%	�!�%�(
%&��-��
*&�%	�!�%�	��%�	�� (Office Automation) �����  
 3. *&�'�	�"#�"��� 
  3.1 ���
����!��!�%����	(�&�'%��
��� ;1%  
  3.2 ��u(���(�'��  
  3.3 ���
�����*	��	%���	��#����  
  3.4 �(���������
,�-����"�(���(�%��>
�! ���#�����>1� �
  
  3.5 ���
���-*����$���%���"���  
  3.6 �($��-*�%����!��	!  
 
+!�����!�!���, 
 
 Mobile Commerce '�>� M-commerce �>����(&��%�%����������!0 ��
���

� ��!
�	��P�����'�>�����!�%"��%��!�P���4�+��*�
,�����!0 ���% ���<	����>�`>� ��(��� (PDA) 
,�-�/��������� (PocketPC) ��.%��% ,����
+(��	�����%�
������
*P(�>� ���<	����>�`>� �'�P"�
��
'��
���8	���>��(&��%�%�P�����%���<	����>�`>�����-�#�,���%�����(���*>
�*���&�+(�!��
 
�(
+���&���.%���!��-�&�"��%��!������������'�>�%�P������-�$������4��
�����/����%��*� 
'�>� E-commerce ��
*��%����-��-�&��
#��%���>� ��
��%������%/� ,����>
���	�����&��P���� 
���
#��%�P���4�+��*�
 �
��!���% ���<	����>�`>� "#�����/+���&���.%���!�������#��%������!�%
������������/*����`���!�%���<	����>�`>�+(��
��!*-(��,�-��(��/� ����	1!�������*���
���!0 ��
������'���'��
��� ;1% ,�-��
*&��	)�>�+���� ���&��	(�%��>
�! �!*`�%��
������!�% 
,����-*����$���%������!�%��!��>
�!����-(��
��������������� ���%  %�( �!'%�����%
���,*(!"� ���#��-�����>� ��
��
��!�	� '�>�����+��������%�����!�	�����&�!�%��!�
��!
�%���<	�����!�P�% ��.%��% ,�� ��(��
�'���%�1+�������-�(/%*&��	)����-���<	����>�`>��P�%�'��0 
�-�� %�( �!��$����
�')� ;1%,�-q�!���	%����&�!�%���!0 �/����� ;1% �;
! M-commerce    
�-������P��	1!���(&��%�%�P������-'���!"#�(&��%�%�P�����	�"#�������������<	����>�`>� 
(Business to Customer: B2C) ,�-�-'���!"#�(&��%�%�P����(��
�	%��! (Business to Business: 
B2B) �(
������ ������*	1% (SMS) ��
"#�������������<	����>�`>�*�! ������'��	%��! +��%	����
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�
#��% �� ��
 �! M-commerce �% 4-��
���*�! ������,�� SMS ���"#����������+�
	!<#%
�
�'����������!0 +������-��.%���*�! ��������
"�qP���� ���*�! ����������&�`����
���
��!����	<%���
�&��	!+(��	�����%�
��% 4-%�1 �;
!�������/�����������%�	������<8 ,�-�����
�&�'%(��!�	�������%�#�,�� �!�����!��� �	�84-���%%�1��.%��������%���! �! Mobile 
Commerce       
 SMS (Short Message Service) ��.%�������*�! ������*	1%0 +�
	!���>
�!���<	���
���
��! �(
�����-�*�
��������� �������-��-��4 2 ��� ( ;1%�
#��	��-�����>� ��
��
���)    
,���%��4���
�����%&� SMS ����-
P���� ���	��P�����%�#�,�� �! M-commerce ���������
����-��	����
� ;1% ���% ��	1!�- 6 ��� '�>� 9 ��� ��.%��% �(
��*�
!�#!��"#���� ���% �!�%��!�	� 
'�>� �!��!�	� ��>
��'����%� ���������������� ;1% �	��
��! �!���%&� SMS ������%�P���� 
���% ���%&� SMS � ���������'���%��
�������	<%����!0 �����-��( ���, �! 	% ���*����� 
'�>���
������
P ��.%��% �	��
��!��
�����
��-*�����*&���/���!(��%%�1  ���% �����-��( 
���!���! �!�(�-*���� '�>� �,��(�� ,q%�����
 ��>
��'�"#�����!���%*�! SMS ��>
����
��"#�� ��
��-��(��
�%�>
%��� '�>�,��,�����! ���'�>���
�����
��.%*��-�/*����`��� SMS � �������

�%����&� M-commerce +(� �;
!�-�'/%+(���� SMS � �������-���("#�����$���P���')��(
"��%
��!*>
�����	<%�+(��
��!!��
+(�  
 ����'������� ���#� (Information Service) ���% �����
!�% ��� *$����������
*$������< ,�- ���#�,"%��
 ��.%������ ���#���
+(��	�����%�
��%���(�"#�������<	����>�`>�  
   
 Wireless Application Protocol 
 
 �����>
�������%������%/�%	1% �%>
�!���Y�% ���#���/�+���*��%�')��&�'%(�'������.%
$�8� HTML �;
!��.%$�8���
�%�%���,*(!"� ;1%��$�� %�(�')� +���'��-�	�������!�%�%
����� �/����/�����'�>����<	����>�`>� ����-��$���� %�(��/� ,*(!"�+(�+��'�( �;!+(���
����&�'%(����Y�%�'����
�>
���� WAP '�>� Wireless Application Protocol �(
�&�'%(�'�
���<	����>�`>���>
���
!� ��*#� WAP Gateway ,�-��������
��/��>
�����+�
	!�����q�������
��u(
������ �-�� WAP %�1�-�'��-�	����,*(!"��%��$�� %�(��/� �(
����Y�%���,*(!
 ���#� �! WAP ���>
���� WML '�>� Wireless Mark Up Language �;
!��.%$�8���
�'��-�	�
������!�%�%�-�� WAP *�!"��'�"#�����>�`>�*����`� ��+��
�

�����/�+���+(�!��
 ;1% 
 WAP ��.%���,�����-
P�����
�	=%� ;1%����>
��'����<	������>
�%��
 ��
*%	�*%P%
����%��
�%�1 *����`���!�%��>
�������%������%/�+(� �(
"#����!�%*����`������������!0 ��
�
#�
�%���<	������>
�%��
"��%����%��
� WAP +(����%�(�
��	���
���!�%�%��%������%/��	
�0 +� ���% 
����	�*�!������ (E-mail)  ������!0 "���~�������  ���#�(��%$��
%���,�-(%��� ����(�%��!    
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 ���#�����%����,�-���('P�% ����*��*�
�����%,�-����!�����(�%��!  ���#����%��'�� 
,�� (Chat) ���*���%+�%� �����4��
��%���<	����>�`>� (Mobile Commerce) ,�-�������>
%0          
��������
 �;
! WAP ���(������8	�"#�"������<	����>�`>�,�-"#��	=%����,�����-
P����	1%%&�
+(�,�� Nokia, Ericsson, Motorola ,�- Unwire Planet (Phone.com) +(���/!�'/%`;!����*&��	)
 �!������!�%��%������%/��%����P�	% ������������!������!�%��
���
�*#! ;1%�
��!��(��/��	
���� 
,���
��!+��/���*�
!'%;
!��

	!�!��.%�P�*���*&��	) ��
�&��'������>
������ ��*#������%������%/�
��.%+�(��
����
���&����%	
%�/�>� �����
���!������>
�!�����������*��%�P���'�>��%�(����
��>
�������%������%/��%*`�%��
���!0 �;
!�%��!��	1!�/+��*����`�&������>
�������%������%/�+(�
����	1!
�(�&�'%��
���>
�!�����������*��%�P��� �/���	���������
���
�
&��������<	����>�`>� 
(	!%	1%��>
���.%���*%	�*%P%������!�%��%������%/��'�,���'��
 ,�-���
�����*-(��*��
  
�%������!�% �!"#�������<	������>
�%��
 �;!+(���-��<�����	%�	=%�����%��
� WAP ���	1!,���� 
1997 ��>
�*%	�*%P%���<	������>
�%��
�'�*����`��>
������-����%������%/�+(��	%�� �(
+�����!
��������������*��%�P���'�>��%�(����,���
��!�( 
 WAP (Wireless Application Protocol) ��.% Protocol ��
��.%����Y�%*��� ��
���(
������������>��	% �!'��
0 ���8	�"#�"������<	����>�`>� ��>
�%&�����#����%'�>� 
����*����`���!0  �! Wireless Application ��!(��% Internet ������%���<	����>�`>� 
WAP �&��'�"#�������<	����>�`>����!�%��!(��% Internet �	
�0 +�+(��'�>�%0 �	����!�%"��%
���>
�!����������� �(
��
 WAP %	1%+�����!��� CPU ��
����-*����$��*#!���0 ,�-+�����!���
'%��
�����&����0 +�����!���,'��!��	!!�%��� ,���/�� ���&��	( ���%  ���&��	((��%
����*����` �!�����>
��������>� ��
 (Bandwidth) �������$�� (Display)  %�(��/� ,�-��
�%*��% �!����g�% ���#�� �� (Input) ��
,�����!���������!�%�%������������
#���*����    
,���P(�(�% �! WAP %	1%�/�>��&��'�*����`���!�%+(�"��%��!���<	����>�`>� �;
!*����`����
'�>�%&�+����!�%+(��P���
 �P����� ,�-*����`���!�%+(��	��-������	����� (OS: Operating) 
���!0 +(�'���'��
�	1! PalmOS, EPOS, Windows CE, FLEXOS, OS/9, JavaOS ,�-�>
%0  
WAP %	1%�-���
*%	�*%P%������'�	�0 �%���*�! ���#� ���*�� ���% �������	�*�! ������*	1%0 
(SMS) ���*�	��!���%(��%���*>
�*�� ���#� (Circuit Switched Data) ,�-���*%	�*%P%
����%��
� GPRS ���(��
 %�����%�1
	!�����%&��������%��
��'��0 ������	����<	����>�`>�
��� ;1% �(
��<	
 WAP ,�-����%��
���
���

��	����*�! ���#� ���*��� �������
�%����&�!�%
���(��
 ���% HSCSD, EDGE ,�- WCDMA (
P��%� ��7����.  ��%+�%�.  �.�.�.: 1) 
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  %�������������������'  (Internet Banking) 
 

��%������%/�+(����
��.%����������#�,��'%;
!��
�%�������!0 ���'�������        
�;
!�&��	!����'����(�������

%,��!�%�P��P���� ,�-�P�*�'�����	1!�%��-��<,�-���!��-��< 
�(
�x��-�
��!
�
!�P������
��*��%��
���!���

� ��!�	�����������%��
��
��!������( �
��!�P����
�%�����;
!%	�+(������.%$���P������
�����%&��������%��
�*��*%��< (IT) ������%���!,��0       
 �!������(+��� ��>
����� 30 ����
,��� ,�-����%��
���%������%/��/+(����
����.%���!��!���
�'���������
*&��	) �!�%������>
��&�%�
����*-(����(��/� ,�-�#����
	!*����`��>���&�
��
�����!����!�%+(�(��
�	���!���( 24 �	
���! ���% ����������*����
������>
�%+'��%
�P��	)�� (Account Inquiry) �������&��-������������!0 (Bill Payment) ������*�P�
�(�	)�� 
(Account Summary) ��������%�!�%�-'���!�	)�� (Fund Transfer) ���% ������<	����>�`>�   
����	�����(�� %�����%�1
	!������'�����������
,�!����1!  

�%���������
+(��*%���������%������%/�,�!����1! *&�'�	��#������

��
�	
�+� 
(��
��������
���
���� �����
+������,�!����1! (Asia Cyber Banking) +(�%&�����#�,��������
�	1!'�(��
��
�'�������,���x��-��
���%�������%���� ;1%��+���'��������%��%������%/�       
�(
������"��%��/�+��� www.bankasia4you.com �#�����%���������
*����`� ����*�	�� 
��>
� ���������� �!�%����"��%��!��%������%/�+(� *����`����������%�����%��%������%/�
+(���>���P�������
����%���`�%�!�%*(����%	1% �(
+�����!�*�
��������� 
����%�%��4���

��������
�#�������%	1%�#�����&���.%���!�*�
�
#�,�����.%���� ,������#�����-��>�������������

���%������ �!�%�����/��� ���% �����%�!�%�	)���P�����
 3 ��.%��%  

�%����+�
��4��
� +(��'��������%������!��%������%/� �(
����>
���� SCB 
Easy Network ��.%����	�*�! ���#��-'���!�#�����	��%����"��%��!��/�+��� �(
��%������%/�
,�!����1!%	1%�-��.%�������%����*&�'�	��#������

��
 ��
�P�����
���!�������������%����
����������
!,�����
��������������(����
�����
!��������
'%�����%�������%*� � �!�%����
����.%*� ��%��%������%/�  

�%������P!+�
+(��*%���������%������%/�,�!����1! ��>
��'��#����*����`�&�
�P�������!����!�%"��%��!��/�+���  

�%������P!���+(��*%������� Bualuang iBank "��%��/�+��� 
�%�����*���+�
+(��*%���������%������%/�,�!����1! �(
�#������
���	)���!�%j��

 �!�%�����*���+�
+������-��.%�	)�������	�
� �	)����-,*��
�	% �	)��j����-�&� �	)��
��!�P%�����u( �	)���!�%�#� �	)���	�����(�� *�%��>
���
�
#���<	
 ,�- TFB E-Web Shopping 
Card *����`��*�	����>
� ������������%������%/�,�!����1!+(�  
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 �������(
*��%����#�����-+���*�
������������
�����,���
��!�( 
����%��!������
�#�����-���!�&��-��������� �%������������ �!�%�����%��%������%/� ���% ��������%�!�%
�-'���!�	)�� �!"#���������� ���� � %�����%�1�%�����*���+�

	!��,"%��
�-�'��������#���� 
��>
��&��-���������*����4#��$����!0 ���% ���+qqg� ���%1&���-�� ,�-������<	��� �(
���
����%��
���%������%/�� ������-
P������,�-
	!�������"�	�(	%�'������������,�-����*���%*�%
��-��<+�
������>
%�	�,�-���������>
�%+'����( (
P��%� ��7����.  ��%+�%�.  �.�.�.: 1) 
 
 Mobile Banking 
 
 ��.%�	�84-����'���������
����
������ Internet Banking �(
��.%�����������!
����!�%"��%���<	����>�`>� (Mobile Banking) ��.%��������
�#����*����`�&��P�������!����!�%
(��
�%��!"��%���<	������>
�%��
�
��!*-(����(��/� +���� ���&��	(�%��>
�! �!����,�-*`�%��
 
��������
�#����*����`�&��P�������!����!�%"��%���<	����>�`>� ���% ������*��`��
�(�!�% 
��������%�!�%�-'���!�	)�� '�>���������%�!�%+�
	!�	)���P����>
%��
��.%�%�����(�
��	%        
����&��-���*�%���,�-������ ���(# ���#��	���,������

%,�-�	���(�����1
 ��������
	(��/�
,�-*�P(�!�%j�� ������(��%�	�����(�� (��%�!�%�#� �������#����*	��	%�� ,�-����

%�'	*"��% 
��.%��% �(
*����`*�	��"��%��! Internet Banking +(�  
 ������ M-banking ��� Mobile LIFE �%�-������*��/� 2 �	��� �-�������%��
�
���>� ��
 GSM (Global Service for Mobile Communications) ��.%����&�!�%�-�� Menu 
Driven (��
����%��
� SIM Toolkit (STK) *��%������ Mobile Banking �% djuice  �! DTAC 
%	1%�-�������%��
� WAP ��.%����'��������%�����%�-�� Mobile Internet �;
!�������u(
�'�������,��� ���% (
P��%� ��7����.  ��%+�%�.  �.�.�.: 1) 
  ������ Bualuang MPhone  �!�%������P!��� �;
!�#����*����`�&��P�����
��!����!�%(��
�%��!"��%���<	������>
�%��
�-�� GSM 2 Watts  

  ������ SCB Easy mBanking  �!�%����+�
��4��
� ��>
����
�'��#����*����`
��(����	��%����+(��
��!*-(���(
"��%'%�������<	������>
�%��
�-�� GSM 2 Watts  

������ Asia M-banking  �!�%���������
 ��
�#����*����`�&��P�������!����!�%
+(��
��!�	
%�����( 24 �	
���! �(
+�����	%'
P((��
���<	�����
+(��	������(�	1!�-�� WAP 
(Wireless Application Protocol) '�>��-�� STK (SIM Toolkit)  
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Mobile Payment 
 
Mobile Payment '�>� M-payment ��.%���"*�"*�%�-'���!%�	����� �!

����%��
����>� ��
+��*�
�	����������
 �!�%P8
� �;
!�&��'�"#����*����`������
�!�%�(
"��%��!
���<	����>�`>�+(��P���
 �P����� �(
+���� ���&��	((��%*`�%��
�%������!�%  �	��
��!������!�% 
Mobile Payment ���% ���
������<	����>�`>� �>1��	
���!��%������%/�*&�'�	����%��
���% �>1��	��
*&�'�	���$��
%��� �>1�'%	!*>�'�>�*�%�����%+�%� '�>�����&��-���+qqg� �(
��
"#����*����` 
��
�-�'�(�!�%*(� ������/���
���<	����>�`>�+(� �;
!*���!����*-(��*��
�'��	�"#�����
��!��� 
�(
��
"#����*����`'	��!�%����	)���%���� '�>�'	��	)��"��%�����,�-��*���������(+(� 
 
 ������	$����!"�� #�� �	����	��	��(�� Mobile Commerce 
 
 ������ mBanking ��� mobileLIFE �%�-������*��/� 2 �	��� �-�������%��
�
���>� ��
 GSM (Global Service for Mobile Communications) ��.%����&�!�%�-�� Menu 
Driven (��
����%��
� SIM Toolkit (STK) �%������������ �!��!�%������>
��&�����&��-
�!�%���*�%��� ���%��
 ���#��-� ��`;!�����q����� (Server)  �!�%����+(��/�-���!"��%�-���	�8�
�������($	
 �!�%����(��
 �;
!�-��<	
+q������ (Firewalls) �-������Y�% SSL (Secure 
Socket Layer)  ,�-���� ���'	*,�� Triple DES ��.%�-���������($	
,�� end-to-end 

SSL (Secure Socket Layer) ��.%���������	(����	�8��������($	
�%�-��
��%������%/� ��
����%���*>
�*�� ���#��	%�-'���!+����%���	������q����� �;
!����,��� ���#�      
��
*�!+�'��	%%	1%�-+�������� ���'	* ���#�,���
��!�( �&��'����(	��	� ���#���.%+�+(��(
!��
 
,��`����.%�-����
��� SSL ,���%	1% ���#����+����%����
�-*�!+�
	!�����q�����%	1%�/�-`#�� ���'	*
���%��
�-*�!+���
�����q������&��'� ���#���
�	�*�!�	%%	1%���������($	
���
�
! ;1% 

���� ���'	* �! SSL %	1%��+(� 2 ,���>� ���� ���'	*,�� 40 bits ,�-���� ���'	*
,�� 128 bits �;
!'�	�����&�!�% �!�-��  SSL �/�>� �-������ ���'	* ���#���
��!+����%��
�(
��/�����������-��.%�	�� ���'	*�'� ��/�����������-���  Public Key ��������q�������
� ���'	*�	�  Master Key ��
���������*���! ;1%�� ���%	1%�/�����
�%�1� ���'	* ���#���
�-*�!+��'�
�����q�����  ���#���
� ���'	*���
����
,����-*�!+���
�����q����� �;
!�����q������/��'%����
�%���
`�(�'	*%	1%��	�����.% ���#�����%	
%��! ���% ������
�!�%"��%�	�����(�� �!�%�����*��� 
�	��  VISA ,�-  Master Card  �!�P��%���� �(
"#��>1�+�����!�����,��! �����������	�
�%�������!'%�� �(
��
"#��'��������-���!����
��>
������	��%�����(
��! ���%��
 ���#��-� ��`;! 
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�����q����� �!�%����+(��/���!"��%�-���	�8��������($	
 �!�%�������%,����;!�����
� ���'	* ���#�,�� 40 bits 

 
"��+�������  Mobile Commerce 

 
 1. ���
�'�*����`*	
!�>1�*�%���'�>�*	
!��!�	��'%	!+(� �(
��
+���&���.%���!�(�%��!+�
�>1���!,�-*����`���
���/��!�%+(������������������
�(>�%'�>����
"��%�	�����(�� �!
�%���� ��
���
���� M-Banking +(��
��!*-(��*��
,�-���($	
 

  2. "#����������*����`��
�-*	
!�>1�*�%���'�>�����������-+�+(� ������!���+�����
��%%	1%"#�����-�
#���
+'% �����( �Any time Any where� 

3. *����`�'������� ���#�$�
�%�!�����%�-�� Intranet "��%��!��%������%/�
�%�>�`>�,�-��>
������	��-������P�	%+(����(��
 ���% ������ Mobile Internet +(�,�� ������ 
djuice  �! DTAC ,�-������ mobileLife Intranet �% mPocket 4u  �! AIS ��.%��%  

4. �%	�!�%�%�!����*����`� ��(# ,�-��/� E-mail ��
����%���8	�+(��
��!*-(��
�%���<	����>�`>���
��!�	������� WAP +��������8	�%	1%0 �-������������q������(�/��� 

5. Mobile  Internet ��.%�-����
�&��'�"#����*����`��>
�������%������%/�+(����
���<	����>�`>��P���
 �P����� �(
+���������������
�(>�%,�-+�����!���	)����%������%/� 
(Internet Account) ���<8�%�����>
����� 

 6. *����`��%'� ���#� ���*������	1!"#��'��������	
�����%�	�������������(�
��	% 
�������������%>
�!�����/�+����	
�+�+(��
��!+������
��� ���% ������������ (E-mail) ������%���*� 
��.%��% 
 
 ������	� ���+��F����!G�HG� 
�����G��I��J��
�� 
 
 ����%��
���%������%/� +(��	=%� ;1%�������*����`�%�����-���"�(��

����������� ,����>
��-����

%�#�,��������!�%����.%���<	����>�`>�
����� ���&��	(�������>
�!
����������������
 �;
!�&�,%�+(�(	!%�1 (
P��%� ��7����.  ��%+�%�.  �.�.�.: 1) 
 1. ����
#����	!�%�����-���"�(��
���� 
 2. ��'%��
�����&�%��
���� (�	1!'%��
�����&� RAM ,�- ROM) 

3. �� ���&��	(�%(��%,'��!���
��	!!�%�
��!��� ��>
�����
����
��	������������
�;
!�����-,*+qqg� ,�-*����`�&�!�%+(����(������
�*�
���	�� 
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 4. '%����,*(!"����>1%��
��/����� 
 5. ������!�%(��
�Pk��(�%�	����<	��� �&�+(�+��*-(����>
����
��	���������.%
,�g%��
�����('�>����*� 

%�����%�1�%*��% �!���>� ��
+��*�
�/
	!�� ���&��	( ��>
����
��	����>� ��

��%������%/� (	!%�1 
 1. �����!����`�
���!�% (Bandwidth) ,������ 
 2. �-
-�����%���*�! ���#�"��%���>� ��
 (Latency) ������� 
 3. *$�������>
������������*`�
� (Stability) �
&����� ���% ��4� 	��`� ��+��%
�P��!�� �����*	))�4�*�
!�%���<	����>�`>��- �('�
�%��!��	1! 
 
 �����%���� ���#� ������*��,�-!�%���	
���!0 "#����	
*�P���� ����
���������   
��
"#����	
����%!�%���	
�%��	1!%�1 ��-���(��
 ����
��%��%�� ������ ���,�-���������<8�>
%0       
�(
����
��%��%�� (Mobile Content) '�>� ��%��%�� (Content) �%!�%���	
��	1!%�1 '��
`;! 
�������������%>1�'�(����	��%���<	����>�`>� �>� ���(��%��'�(��*��/���* (SMS) ��(������� 
(Video Clip) ���������� (Wallpaper) ������( (E-card) ���! (FullSong) ��/���/���* (MMS) 
��!��%/��#��% (Ringtone/Truetone) �*�
!���!��*�
 (Calling Melody) ��� (Theme) ���*� 
(Game) ���,����>�`>� (Program) ,�-*���%�����q����� (Screensaver)  
 ������ ��� ��-���(��
  ��������>�! (Political News)  ����<�8Y��� (Business 
News)  �����~� (Sport News)  ���(��� (Dara News)  ,�-������ ���*(�	%����
�� ��� (Flash 
News) *��%���������<8�>
%0 �>�  ���#�'P�% (SET Information) �&��-������������!0 ���(#(�!
,�-���*�! SMS ����,*(!������(�'/%��!*>
����!0 

 
�K$L�
I��"��
!���	��'��   
 
 *��%��-*���!������(��.%�	�,����
%&�������	��P������>
�*%�!�������!���
 �!���(�'�����P��g�'��
��-���(��
�	�,�� 4 �%�( �>� (<������4 �*���	�%� ,�-�4-.  
2541: 5-6)          
 1. "���$	4X� (Product) '��
`;! �#����!,�-$����%� �!*�%��� �P4$�� �P4���
��!�$�%���� ������,�� ����P$	4X� '�>������4��
���

� ��!�	�"���$	4X���
��"�����#���� 
�(
�P�!�	=%���>
����*%�!�������!��� �!�#������.%*&��	) 
 2. ���� (Price) ��.%*�
!��
(;!(#(��"#�����$� ����&�'%(�����;!����������4�`;! 
���, �! 	%��!������( �������
� �!�#���� ����&�'%(*��%���
� (Markups) �&�'%(*��%�( 
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(Discounts) ,�-�!>
�%+ ��� �
 (Term of Sale) �%,!�����	�����!�&�%;!`;!"���
��(����-+(��	� 
'��"#�����$�+��
���	� x-%	1%�����;!��.%*�
!*&��	)��
"#� �
'�>�"#����'���-���!�'�����*&��	)
��.%�
��!
�
! 
 3. *`�%��
'�>����!��!����	(�&�'%��
 (Place) '��
`;! �����
�-%&�*�%���+�`;!        
"#�����$��-���!"��%���!��!����	(�&�'%��
,�-������
�'��-*� ��>
�����*-(�����"#�����$�          
,������	(�&�'%��
 
	!�-���!�&�%;!`;!"#�"����%����	(�&�'%��
��>
������'��-*��	����%��
��!������((��
 
 4. ���*�!�*���������( (Promotion) ��.%���*>
�������(��!(��%������((��

���*>
�*�� ��>
���g�'��
��
+(���!+�� ���%&��������!0 ��>
�� ����*�!�*���*�%����'�"#�����$�       
������*%����
�-�>1���� ;1% ���% ����(���� ���,`� ���,���>1�"���$	4X�'�>�*�
! �!���
�����P�%��!�	����!0 
 *��%��-*���!������( 4P�s ��-���(��
 "���$	4X� (Product) ���� (Price) 
���!��!����	(�&�'%��
 (Place) ,�-���*�!�*������ �
 (Promotion) ,����>
��P������.%�P����
�������/�-��*��%��-*���!������(���
� ;1%��� 3P�s �>� �%	�!�% (People) ��-��%���
�'������� (Process) ,�-�	�84-��!��
$�� (Physical Evidence) ������
���� 7P�s �(
��
��
�-���
((	!%�1 (<��7���� �!<���	!<����.  2546: 13) 
 P ��
 1 "���$	4X� (Product) '��
`;! *�%���,�-��������
�P����+(��	=%� ;1%    
��>
����*%�!�������!��� �!�#�����'����(��������*#!*P( �(
*�%���,�-������%	1%���	1!��

*����`�	����!+(�,�-�	����!+��+(� %�����%�1"���$	4X�
	!���+�`;!���*�%��� (Brand)     
�������P'��'�� (Packaging) ����	���-�	% (Guarantee) �P4$��"���$	4X� (Quality) 
"���$	4X����!�����`��-�
�%� (Utility) ,�-���#���� (Value) �%*�
�� �!�#�����;!�-�&��'�
"���$	4X�*����` �
+(�  
 P ��
 2 ���� (Price) '��
`;! �&�%�%�!�%��
�#�������!�&��-�'��	�"#� �
��>
��'�+(��	�
*�%���,�-������ �(
�P�������!�&�'%(������
�#����*����`�>1�+(� ,�-�'��-*��	��#����*�%���
,�-������ �#�����/�-�	(*�%���>1� 
 P ��
 3 ���!��!����	(�&�'%��
 (Place) '��
`;! ����	(������

��	�����&�%�

����*-(���%����>1�*�%���,�-������ �!�#������P����g�'��
 �'�������*-(��*��
*#!*P( 
(��
���%&�*�%���,�-������+�*�!����'��	��#�����%������
�#�������!��� �;
!���#�,����

,�����!�	%+�����	�84- �!*�%���,�-������ �#���� *`�%��
�	1! �!�P����,�-��
�	1! �!�#����  
 P ��
 4 ���*�!�*���������( (Promotion) '��
`;! ����&�'%(,%���!�%���
*>
�*��+�
	!�#������P����g�'��
���

��	�*�%���,�-������ ���� ,�- ���#��>
%0  �!*�%���,�-
������ �(
�P�!'��
�'����(����	(*�%���>1�*�%���,�-������ 
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 P ��
 5 �%	�!�% (People) '��
`;! ����������
��!����-*����$��(��
�P�����
 �!�������(
���
��	1!,�� ���*��'��	(��>�� ����	=%�,�-j������ ���+�`;!����#!��,�-
��#�j�!�	�84-��
�&���.%�������'������� ��>
�*���!�����;!�����'��	��#����'�>�"#����������
�����
*P( 
 P ��
 6 ��-��%��� (Process) �����!�-��,�-���,���'��� 	1%��%��
�&�%�

����*-(���'��	��#����'�>�"#�����������'������
*P( �( 	1%��%��
�&��'��#������%�% �	(�-��
���+'� �!����'������� (Services Flow) �'����P�*���%��
��
*P(   
 P ��
 7 �	�84-��!��
$�� (Physical Evidence) '��
`;! ������,�� ����	(
*&�%	�!�% �P���4����!0 ��
����%*&�%	�!�%�'��������'��-*��	���-�$� �!�P������>
��'��#����
�	��#�,�-� ����$���	�84�����'������� �!������  
 �����
������� ��!��% *����`*�P�+(��������	
*��%��-*���!������(��
%&������
�����4�����������
��������� �!"#�����$� �>� *��%��-*���!�����(������ 7P�s �(
��
��
�-���
((	!%�1 
 1. "���$	4X� (Product) +(�,�� *�%���,�-������ ���% ���(��%��'�( ��*��/���* 
(SMS) ��/���/���* (MMS) ��!��%/��#��% (Ringtone/Truetone) ���������� (Wallpaper)    
������( (E-card) ��� (Theme) '�>�������(��% ���#� ���*�����!0 ���% �����������#�"��%
���<	����>�`>� (Mobile Learning)  ��� (News)  ���#�'P�% (SET Information) ����	�*�!������ 
(E-mail) ,�-���(#(�!"��%���<	����>�`>� ��.%��% ��>
����*%�!�������!��� �!"#�����$�
,�-"#�����$�+(��	������;!���� 
 2. ���� (Price) ����&�'%(������
"#�����$�*����`�>1�+(�,�-�������'��-*�
�	��#����*�%���,�-������ �#����'�>�"#�����$��/�-�	(*�%���>1�'�>���������� ���% +���������/�
�����������
�(>�%�%��������%������%/�"��%���<	����>�`>� "#�����$��-�����������
��>
�������>1� 
'�>�(��%��'�(*�%���'�>������� 
 3. ���!��!����	(�&�'%��
  (Place) "#��'����������!�'�����*&��	)�	����!��!
����'�������'�>�*`�%��
�'�������,���#����'�>�"#�����$� �%��>
�! �!����*-(��,�-!��
���
�����(���'�>��	������� �����<#%
���������
���
!��,�-�	
�`;!�������'������� ����	1!     
����*-(�� �!*`�%��
��(�` ��.%��% 
 4. ���*�!�*������ �
 (Promotion) �	1!%�1 ;1%�
#��	�%�
��
 �!,���-���

���<	����>�`>�,�-"#�"�����%��%�� (Content) ���!0 �;
!�/�-�����*�!�*���������(��
,�����!
�	%���+� ���% ���,�������� ,"�%�	� �����(�g�
��-��< '�>�����h84����*>
����!0 
���`;!����#!���(
����'�*�����,�-"���-�
�%����<8�>
%0 
 5. �%	�!�% (People) �%������������%	�!�%�'��������
��!���
!��'�>�+�� 
�%	�!�%����#(��*P$�� 
�1�,
��,����* ��������-�>��>���% ������*����`�%���*>
�*�� 
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���,��+ ��)'�,�-������������%����'���������>
�*���!������-�	���,�-�����;!����
 �!"#�����$� 
 6. ��-��%��� (Process) �-���!������	(�-��,�-�������������������!0 �'�!��

*-(�� ��(��/� `#����!��>
�`>�+(� ,�-��!�	��������!��� �!�#����  
 7. �	�84-��!��
$�� (Physical Evidence) ��*�
!�&�%�
����*-(���'��#����
�
��!�'��-*� ����
%	
!�	�"��%�%�-'���!������'������� �������P���4���
�	%*�	
,�-�����%&�
����%��
�� ���������>
�*���!$���	�84���
(��%*�
�� �!"#�����$�  
 
")�������!����%���'I�	��,GM����N*����+#�  
 
 ����	
��
����������������>1�*�%��� �!"#�����$��� 3 ��-��� +(�,�� ����	
*��%�P��� 
(Personal Factors) ����	
��
�
#�$�
�% �!�P��� (Internal Variables) '�>� ����	
(��%������
� 
(Psychological Factors) ,�-����	
��
�
#�$�
%�� �!�P��� (External Variables) '�>��������
 �!*�
!,�(���� (Environmental Determinants) �;
!����
�-���
((	!%�1 (<P$� �*���	�%�.  2540: 
19-28) 
 1. ����	
*��%�P��� ��.%����	
��
���

� ��!�	��P4*��	��*��%�P������!0 ���% ��
P
 �!"#��>1� ����� ��
+(� �#�,������������� �P����$��,�-,%�������(���

��	��%��!  
 2. ����	
��
�
#�$�
�% �!�P��� '�>� ����	
��!(��%������
� ��.%����	
��
���������
�(
��!�������	(*�%�� �!"#�����$� ����-��.%����	
��
����P���-��%�����($�
�%�	1!'�(
 �!"#�����$�  
 3. ����	
��
�
#�$�
%�� �!�P���'�>�������� �!*�
!,�(���� ����	
*�
!,�(������
��
��������������>1� �!"#�����$�,��!����
��!����!0 +(� 5 ����	
 +(�,�� 
  3.1 ������� �!����	
�	=%���� (Cultural Factors) ��.%��>
�! �!������>
�  
��
���
#��%�	� �!�P���,�-����!��8�%*	!����
+(�������	=%� ;1%�
#����(����(��
�-�� �!
*	!��%	1%  
  3.2 ������� �!������	� (Family Influences) ��.%���������
���(���*�����
�%������	�  
  3.3 ������� �!����	
��!*	!�� (Social Factors) ��.%���������
���(������
��(����	% �!�P����P��%�	��P����>
%0 ��
%���'%>����������	�,�-'%��
�P����  
  3.4 ������� �!����	
��!*`�%���4� (Situational Influences) ��.%�������
�	%�%>
�!������'�P���4���
���( ;1%���%�	(*�%���>1�*�%��� �-'���!��
�	(*�%���>1�*�%���'�>�
'�	!�����
�	(*�%���>1�*�%���,���  
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  3.5 ���������!������( (Marketing Influences) '��
`;! �!����-��� �!
*��%"*���!������( �	%+(�,�� "���$	4X� (Product) �����!���� (Price) ���!��!����	(
�&�'%��
 (Placement Channel of Distribution) ,�-���*�!�*���������( (Promotion) �;
!��
��������������>1� �!"#�����$�  
 ����	
*�
!,�(����(	!����� ��!��% "#�����$�+��*����`����P�+(����%�(�
��	%�	�
����	
(��%������
���
+(��������,��� `;!,������P����-*����`����������'%>�*�
!,�(����+(��%
��!��	1!�/��� ,���/�	��-��.%���!�-
-����*	1%0 (	!%	1% "#�����$�,���-�%�;!���!�	�������� �!
*�
!,�(����� �����%���(&��%�%�����(��
 �(
*�
!,�(����%�1�-*�!"��P%,�!���"#�����$��(
"��%
��!����	
(��%������
�  ,�-�-*�!"���-���(
��!�����
*P(�������	��#� �!�P��� �	1!%�1
�%>
�!�������	��#��&��'��P���*����`��!�'/%,�-� ����*�
!,�(����+(���� ;1% ��>
��P����	��#�`;!
*�
!,�(����,����/�-�&������-��� ���#�*&�'�	�*�!+�
	!����	
(��%������
��>
%0 ���% ,�!�#!�� 
������>
�,�-�	<%��� ��.%��% 
 
������������	��������   
 
 (�!��� ����(��� (2545: ���	(
��) �&����<;�8���>
�! ����	��#�������������	

���*>
�*��������(,�-�P4*��	�����<	����>�`>� �!"#�����%� ��	!'�	(��)�%�P�� "�������	

����� ��<,�-��
+(�+��������,�����!�	% �%�������-�����<	����>�`>�,�-
�
'��
���<	����>�`>� *��%��
P ���<;�8�,�-�����������,�����!�	%�%�������-�����<	����>�`>�
,�-
�
'�����<	����>�`>� ���"�����(*��*����Y�%����,�����!�-'���!"#�������<	����>�`>�
���!
�
'���	�����	��#��������*%���P4*��	�����<	����>�`>� ����� "#�������<	����>�`>�,���-

�
'��������,�����!�	%�%����	��#��������*%���P4*��	�����<	����>�`>� �
��!��%	
*&��	)��!
*`�����
�-(	� .05 ,�-����,�����!�-'���!"#�������<	����>�`>����!�-���	�����	��#��������� 
����	
���*>
�*��������( ����� "#�������<	����>�`>�,���-�-��������,�����!�	%�%����	��#�
������������	
(��%*�%���,�-������ ,�-����	
(��%����������*>
�*��������(,�����!�	% 
�;
!��.%+����*����Y�%��
�	1!+�����
!��!*��% 
����%����	
(��%���� ,�-����	
(��%*`�%��

�&�'%��
*�%���+��,�����!�	% 
 ���4!�� ������*`�
� (2546: ���	(
��) �&����<;�8���>
�! �	<%���,�-�7������
 �!"#�����$���
������������������	�-*�! ������"��%���<	������>
�%��
�%� ���P!����'�%�� 
"�������	
����� ��< *`�%$�� �-(	����<;�8� ,�-�������
,�����!�	%���	<%������������
�������	�*�! ������"��%���<	������>
�%��
�(
����	1!(��%"���$	4X� (��%���� ,�-(��%������
������+��,�����!�	% *&�'�	���
P��
,�����!�	%%	1%���	<%�������������������	�*�! ������"��%
���<	������>
�%��
�(
����	1!(��%"���$	4X� ���� ,�-������������,�����!�	% (��%�7������



26 

�������������	�*�! ������"��%���<	������>
�%��
 �!"#�����$� ��� ���#�(��%��-����<�*��� 
"�������	
����� ��< *`�%$��*��* ,�-��
P��
,�����!�	% ���7������ �!�&�%�%������
�������	�*�! ������ +��,�����!�	% *&�'�	����<;�8� ����� ,�-��
+(�����(>�% �!"#�����$�
��
,�����!�	% �-���7������ �!�&�%�%�������������	�*�! ��������
,�����!�	% ,�-�	<%���
 �!"#�����$� ��-���(��
(��%"���$	4X� (��%���� ,�-(��%������������ ������*	��	%���	�
�7�������������������	�*�! ������"��%���<	������>
�%��
 

��x	�� ���4���P� (2544: ���	(
��) �&����<;�8���>
�! �7������,�-����-   
�;!�����%�������������%������!����%��
� ��4�<;�8��%����+�
��4��
� "�������	

����� �������!�%(��%�	��%�	�� ��������	�*�P(�!�%j���	��%�	�� ,�-�������	�j���!�%
�	��%�	�� ��.%��������
���#�����������������(>�%�����
*P( ,�-��������
�#�����������;!�����%
�-(	������
*P( �>� �������!�%(��%�	��%�	�� *��%����	
(��%�P���%	1% ����� ����� ,�-��
P  
��.%����	
��
��"���������������>���P���
���  ���*%�,%- �%��������������-��*	��	%�� 
��>
��'��#��������`;!��-�
�%��%�������������� ,�-�����>���P���4�����/����%��*���
��
��-*����$�� ��>
�,��+ ��)'������������%����&���
��� '�>�����-�(�P���4�����/����%��*�
��
�'��������'�>�%�	%'�>��1&����%�! ��>
����
�(��%�P%�%���(&��%�%��� �!�%���� 

���
 �!<���%����� (2544: ���	(
��)  �&����<;�8���>
�! �7������ �!"#� ���
��%������%/�,�-����	
��
��������������4��
�����/����%��*��%��-��<+�
 �%�� 2544 
"�������	
����� ��4��
�����/����%��*��%��-��<+�

	!+��������������
��� �%>
�!���
	!��
"#������%������%/�+�����������
��� ,�-"#������%������%/�*��%�')�%	1%
	!�
#��x��-�%��>�!�')�
����%	1% �
��!+��/(���������� �!����>1� �
"��%��%������%/�`>�+(�������������)��������

���% ��!��� ,�-��.%��
��(�	%�������>1� �
"��%��%������%/��%�%����-��.%��+�'%;
!�%���
��1`;!$��-�<�8Y����%
P��<�8Y����'�� ���"������(���4�,*(!�'��'/%`;!�#��������>1� �

"��%��%������%/�%	��	1!,���� 2541 �������������� 370 ���%��� ���
���.% 1,229 ���%���   
�%�� 2542 ,�-���
���.% 50,920 ���%��� �%�� 2546 '�>���(��.%�	���������
��%�� 2542 ,�-
�� 2546 �x��

���
�- 332 ,�- 1,035.7 ����� ����&�(	� 

�����$��P  �	�8���%��� (2546: ���	(
��)  �& ����<;�8���>
 � !�� ��	 
��
 �� "��� �
����*&���/���!������( �!�P������4��
�����/����%��*� "�������	
����� ���
�- 32 ��
�>1�
*�%���,�-��������!��%������%/� �% 4-��
���
�- 68 
	 ! +�� ��
�>1 � *�%�� �,�-��� �����!
��%������%/������% ,��������*%����
�-�>1��%�%�����-��4���
�- 30 *��%������
�- 38  
+��������*%����
�-�>1���
 �%>
�!���+���	
%���%�-���	�8��������($	
 �! ���#�*��%�P���
,�-����&��-�!�% �(
*�%�����
��P���	��
��!���������!�����
�-�>1������
*P( �>� '%	!*>�,�-
*�
!����� �;
!��P���	��
��!�	1!��
��
�>1�,�-*%����
�-�>1�*�%���,�-��������!��%������%/� �-�'�
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����*&��	)(��%"���$	4X������
*P( ��!�!���>� ����	
��!(��%���!��!����	(�&�'%��
 ����	

(��%����,�-����	
(��%���*�!�*���������( ����&�(	� 
 ����� �	%���P�!����� (2544: ���	(
��) �&����<;�8���>
�! ����	
�%�����>������-��
���<	������>
�%��
 "�������	
����� ��P���	��
��!�'�����*&��	)�	�����	
(��%�������P4$��
���! ��
(���.%�	%(	�'%;
! ��������������
&���.%�	%(	�*�!,�-������	
%��.%�	%(	�*�� �%��4�
�'����������<	������>
�%��
 �x��-�%�>1%��
��P!����'�%��,�-����4X� �(
��(��������� 
��
�(>�% 250 ��� "#�����$�*��%�')�+��*%����������� ���
�- 53 �#�*;��x
0 ���
�- 23    
,�-*%����������� ���
�- 24 ��P���������
*%����������������
*P(�>� %�*��/%	�<;�8� ��!�!��
�>� "#���-���������P����*��%�	�/��� �
 �������*�����
��P���	��
��!�����.%��-�&� �>� ������
,*(!�� '��
���
�� �� ��������
�����%���! +(�,�� ����������
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���
����% ��������
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 ,�-*��`�� ���#� ���*�� ��������
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#��%�-(	�+�������
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*-(��,�-��(��/�����	1!���!��'��
*� ��'���>�����������  
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�#%*	))�4���<	��� ���(�%��-��%����'���������
������*-(����(��/� ������`#����! 
%����>
�`>� ,�-����*����`�%����'�������+(����(  24 �	
���! (��%�	�84-��!��
$��
����� "#������%������%/�"��%���<	������>
�%��
���������!����-(	������>
�! ���8	�"#��'�������
���!�����>� ��
���<	������>
�%��
 ��
������P��	
���-��< ,�-<#%
����������!�	1!�
#��%�&���     
��
*����`��(���+(�*-(�� ���`;!���>
�!�>�,�-�P���4���
������!���P4$��,�-�	%*�	
 
 ��$�<��� ,(!�	( (2546: ���	(
��) �&�<;�8���>
�!�7������,�-����	
�%������
���<	����>1%Y�% �!"#������������
�����<	������>
�%��
 �%� ���P!����'�%��,�-����4X� 
"�������	
�����"#�������������<	����>1%Y�%��
�����<	������>
�%��
*��%�')���.%��<')�! ��
P
�-'���! 26-35 �� �����<;�8��-(	����))���� ���������.%�%	�!�%���8	�����% ��
+(� 
10,000-14,999 �������(>�% ������������<	������>
�%��
�-�� GSM 2 WATT �����*�!�*���
������(,���'�����
������������,�-�������������� 500-999 �������(>�% *��%�')����
��(����� '��
���
��!��
��.%���<	������>
�%��
 �7�������%���������<	����>1%Y�% �����
*��%�')���"#�������������� 3-4 �% ,�-��.%"#��	�"�(��������������! �������������� 6-10 ��	1!
���*	�(�'�,�-����-
-�����%������ 6-10 %��������	1! ���������������(>�%�
&����� 300 ��� 
�����������>
���(����� '��
���
��!$�
�%���!`�
%�����
*P( ,�-����������*��������!+��
������-'
	( ����	
��!������(��"���������>��������������<	����>1%Y�% ����� ����	
(��%
�P4$���*�
! ��������(!��
*�
+��'�P( �����(�	������������,�-�����!+��������-'
	( 
����	1!����	(���*�!�*���������(�(
�(����������*&��	)�����
*P(�%����	(*�%����������� 
,�-"��������(*��*����Y�% ����� �����,�-��
+(�������*	��	%���	��7������������
���<	����>1%Y�%��
���% (��%����������������(>�% %�����%�1
	!�������<��
,�����!�	%��.%"�
�'�����*&��	)�%��>
�!�	������������,�����!�	% 
 ������<;�8�!�%���	
��
���

� ��!(	!��
%&��*%� ��!��% "#����	
 �*�P���-�(/%*&��	)
��
��>
���
!�'��	(�&���
!�%���	
��>
�! ����	
��
������*	��	%���	�����������
��������� �!
"#�����$��%� ��&��$�'�(�')� �	!'�	(*! �� �%>
�!���"#�����$�������*%��,�-���������
�*������!0 ���% ����	�*�! ������*	1% (SMS) ���(��%��'�(��%��%�� (Content Download) 
���!0 ���	������
�*#! ;1% ,�-������(
*��%�')�����	
(��%"���$	4X� ���� ���*�!�*������ �

�������������������������*������!0 (	!%	1%"#����	
�;!*%����
�-<;�8���>
�!����	
��
������*	��	%��
�	�����������
��������� �!"#�����$��%� ��&��$�'�(�')� �	!'�	(*! �� �(
"#����	
+(�
��-
P���,�-�&�'%(����,%���(�%���<;�8� �;
!��.%���<;�8�`;!����	
*��%�P���,�-����	

*��%��-*���!������( ��
��(����-*�!"��'����(����������
��������� �!"#�����$��%� �
�&��$�'�(�')� �	!'�	(*! �� 
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����� 3 
 

��	�
����
�� 
  
 �������	�
�����
��� 
���������������
������� �����
���� � ���!"�
!��#�$�%&'����
���� �(�)*��+�
����,����-,�������	��
.�/)����
���� ������
����.��0���0�!"�

�1����
�����$��,(��
� (Survey Research)  ��
�&-?!��,�.%�@A��B ���!C���������.
��,��@��1%��	
���)$�#�	��.������%�����+�	��#D.)���&�(��D�*�/)*E' ���*
�/,���� �+�
����/(��������
����
&���(�/�	��0�&��/����0 
 1. !��$��������?'�&�
��'�� 
 2. �.�A����A�)����
���� 
 3. �����I	�
	�
�����+� 
 4. ���
��.���*%����+� 
 5. ,-�&�)����
���� 
 6. ���
�/&�
�!� 
 
�����
����
������������ 
 
 1. !��$��� 
  !��$������)$�)����B ���.��0���0 .A� �+�	��#D.���)$�#��B�@�%�A�-A����)$�	�����
���/���#�	��.������%���+' � !C��?	�� )���&�(��D�*�/)*E' ���*
�/,����  
 2. ��?'�&�
��'�� 
  ��?'�&�
��'�����)$�)����B ���.��0���0 .A� �+�	��#D.���)$�#��B�@�%�A�-A�)���&
�(��D�*�/)*E' ���*
�/,���� � ���(����B ���#/�����A����?'�&�
��'��/�
�
�1��M@�������� 
(Purposive Sampling) .A� ���(������A���M@����?'�&�
��'����������)$�#��B�@�%�A�-A����)$�
	��������/���#�	��.������%���+' � !C��?	�� )���&�(��D�*�/)*E' ���*
�/,����          
�&'��A������V�'���	�(��
�!��$������)$�#��B�@�%�A�-A������'����&'���	
'����(��
����    
� �.(��
�*����/�����?'�&�
��'��&��,+&� (	?E$� B��,���/.  2545: 41)   
 

         n    =       p (1-p) z2 
                   e2 
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 ��A��  n  =  �(��
�,��$����?'�&�
��'�� 
              z   =  ��/�	.
���$A������ 
              p  =  ,�/,'
����!��$��� 
              e  =  ,�/,'
����.
��.��/�.�A���������)*����/� 0�V/�  
#/��+�
�����(�*�/)*� 

z   =   95% ��V/�.'� z = 1.96 
                 p   =   0.5 
                 e   =   0.05 
 
���.'���)�,+&�       n  =  0.5 (1-0.5) 1.962 
                                        0.052 
                       =    385 
 

������.(��
���V/����/�����?'�&�
��'��)����
����.��0���0��'���	 385 &�
��'�� 
#/���
�1����)������A��,?'�&�
��'���		,�/
� (Convenience Sampling) (	?E$� B��,���/.  
2545: 44)   
 
������������
����
�� 
 
 �.�A����A����)$�)����
����.��0���0 �+�
����)$��		,�	-�� (Questionnaires) � ��,����� 0�
���*������ ��
.�/ ����
������B ���������,�� �����
������������
������������I��������
���)$�#�	��.������%� �@A��)$�)������I	�
	�
�����+������?'�&�
��'�� #/�����0�&��)����
,�����		,�	-�� /����0 
 1. �
	�
�����+����V/�������B �������+���0�*�/ �@A���(�*�/�!"���
���)����
,�����		,�	-�� 
 2. ,�����		,�	-��M	�	�'�� 
 3. &�
�,�	�		,�	-����0�&�� ����,��&'�������%���!� ���&�
�,�	��A0�*� 
.
���*���,� �����0��(�V!!��	!�?����V� ����(��,��������%���!� ������.��0�*� ��  
 4. �(��,��&'��+��$���
$�E �(��
� 3 .� �@A��&�
�,�	.
��������&�������A0�*� 
(Content Validity) .
��������&�����#.��,���� (Construct Validity) ���.
���*���,����
�		,�	-�� �����0��(�������V�&��.(�����(�  
 5. �(��		,�	-��������V�V!�(�����/,�	��	��?'�&�
��'���(��
� 30 &�
��'�� 
�@A��&�
�,�	.
��$�/������.(�-�� .
������)�)�.(�-�� ����@A���/,�	.
���$A��-A�V/� 
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#/�)$�
�1����*�.'�,��!��,��1�c���d����.���	�. (Cronbachfs Coefficient Alpha) � ��)$�
�/,�	�		,�	-��&����� 3 �����
��	,'
�!��,�������&��/��0� 7 /��� #/�)�D�@�
�    
��.'�.
���$A��������'���	 0.94 �����A��@�������!"����/��� @	
'� /������&D��j% /�����.�      
/���$'����������/�(�*�'�� /������,'��,��������� /���	?..� /������	
���� ���/���
������������D�@ ��.'�.
���$A��������'���	 0.83, 0.82, 0.74, 0.83, 0.84, 0.74 ��� 0.77 
&���(�/�	 
 6. ���V�!��	!�?��		,�	-�� #/��(�����+��������/���)$�)���0�&������'���� 
����(��,��&'�������%���!� ��� *��������0��(���,�����!"��		,�	-��M	�	,�	+��%�@A��)$�
)������I	�
	�
�����+�&'�V! 
 #/��		,�	-��)����
����.��0���0�	'�����!"� 4 ,'
�/����0 
 1. �!"�.(�-����������
��	����+�,'
�	?..�����+�&�	�		,�	-�� �$'� �@B ���? 
,-��D�@ ���B ��� ��$�@ ���V/����!��,	����%)����)$�#�	��.������%� ���������
�		,�	-���!"�.(�-���		��A��&�	 
 2. �!"�.(�-����������
��	���)$�#�	��.������%� �������������		,�	-��
�!"�.(�-���		��A��&�	 
 3. �!"�.(�-����������
��	.
��.�/�*I�����+�)$�#��B�@�%�A�-A���������)$�#�	��
.������%���+' � !C��?	�� &'�!C����,'
�!��,�������&��/��0� 7 /��� .A� /������&D��j% ��.� 
$'����������/�(�*�'�� ���,'��,��������� 	?..� ���	
���� ���������������D�@  
� ��.(�-��)�,'
���0������������		,�	-���!"���&��,'
�!�����.'� (Rating Scale) 
�+�
����)$���&�
�/������.��%� (Likert Scale) )����
�/&�
�!�&'��n � ��)��		,�	-����0���
.(�-���$��	
� (Positive) #/������)*�.����/��&'�V!��0 
   �*I�/�
���'������     =   5 .���� 
   �*I�/�
�           =   4 .���� 
   V�'��')�            =   3 .���� 
   V�'�*I�/�
�         =   2 .���� 
   V�'�*I�/�
���'������   =   1 .���� 
  ,'
����j%)������/$'
�.�����M���� �������!�.
��*���.�����M����
���.
��.�/�*I� (	?E$� B��,���/.  2545: 103) �!"�/����0 
   .'��M����  4.51-5.00   *���- �  ������,?/ 
   .'��M����  3.51-4.50   *���- �  ��� 
   .'��M����  2.51-3.50   *���- �  !������ 
   .'��M����  1.51-2.50   *���- �  ���� 
   .'��M����  1.00-1.50   *���- �  �������,?/ 
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 4. �!"�.(�-����������
��	!CE*�����?!,��.)����)$�#�	��.������%����
����,�����)����)$�#�	��.������%� 
 

���
 �������!"��#� 
 
 �����I	�
	�
�����+�)����
����.��0���0 V/��������I	�
	�
�����+� 2 ,'
� /����0 
 1. �*�'�����+�!o�D+�� (Primary Data) V/�����+�������,?'�&�
��'�� (Sampling)      
�����I	�
	�
�����+�#/�)$��		,�	-�� � ��/(��������&����0�&��&'�V!��0 
  1.1 �+�
����V/��	���+�$'
���I	����+� �(��
� 3 .� � ����+')�@A0��������(����
���� 
�@A���(�.
������)�- ����������/���
�1�����&'����0�&����������I	�		,�	-�� � ����$'
�
)*������I	�
	�
�����+�����+�&�	�		,�	-����.
��,�	+��%-+�&��� 
  1.2 ��A�����������A����?'�&�
��'����)$�
�1������A���		,�/
� #/�)����-
��I	�		,�	-�� �+���I	�		,�	-���(����,�	-����?'��!q�*����'��
'�V/������)$�#��B�@�%�A�-A� 
���)$�	��������/���#�	��.������%���+' � !C��?	��*�A�V�' *����?'��!q�*���V�'�����)$�
#��B�@�%�A�-A����V�'�����)$�	��������/���#�	��.������%���+' � !C��?	�� �I��V�'��I	����+�
�����?'��!q�*�����0� �&'-��*����?'��!q�*��������)$�#��B�@�%�A�-A� ���)$�	��������/���-
#�	��.������%���+' � !C��?	�� �I���������I	����+���.�	-�
� 
  1.3 �+���I	�		,�	-�� �(������I	����+�)�	���
�*���,��@,��.�� 	���
�
*������� Telewiz B+��%��	$(���.'�	����� AIS / Dtac Shop / True Move 	���
������(�*�'��
#��B�@�%�A�-A�&'��n ����*�
������� �!"�&�� 
  1.4 ��A���������I	�
	�
�����+��!"��������	�������
 �+�
�������(��		,�	-��
��0�*�/��&�
�,�	.
��-+�&������.
��,�	+��%)��&'��,'
� ���*�,����+� ����(����	��� �
����+�/�
�#!�����,(���I��+! SPSS for Windows �@A���(�V!
��.���*%���,-�&�&'�V! 
 2. �*�'�����+��?&��D+�� (Secondary Data) V/�������B ���
������@�1% ���
���� 
,A��,���@��@% 
��,�� *���,A� �������+�����������%��I& ��������
��	@���$�%����I�������,%      
#�	��.������%����,'
�!��,�������&��/ �!"�&�� 
 

���������$%!"��#� 
 
 �+�
����/(��������
��.���*%����+� &����0�&��/����0 
 1. ,����.+'�A�)�������*�,  (Code Book) �@A���'������+�����		,�	-���!"�
.'�&�
�!�����(�*�/� 0�&��$A��&�
�!�&'��n 
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 2. 	��� �.'�&�
�!��&'��&�
�!� #/�)$�#!�����,(���I��+! SPSS for Windows 
&��.+'�A����*�,����(�*�/V
�����	�������
 
 3. �(����!���
�������+�#/�)$�#!�����,(���I��+! SPSS for Windows )����

��.���*% � ��,-�&����)$�)����
��.���*%����+��!"����)$�.'�,-�&��$��@��������,-�&��$����?���  
 
&'��������"��
���������$%!"��#� 
 
 1. ,-�&��$��@����� (Descriptive Statistics) 
  1.1 .'������� (Percentage) �@A��������.
��-�������?'�&�
��'��������)$�      
#�	��.������%� )$��1�	��&�
�!�!C����,'
�	?..� ������)$�#�	��.������%� 
  1.2 .'��M���� (Mean) ���.'��	�����	���&�o�� (S.D.) )$��1�	��&�
�!�  
/���,'
�!��,�������&��/ 
 2. ,-�&��$����?��� (Inference Statistics) 
  2.1 .'�V.
%,�.
% (Chi-Square) �@A���/,�	.
��,��@��1%��*
'������+� 2 $?/ 

'���.
��,��@��1%���*�A�V�' V/���' *�.
��,��@��1%��*
'��!C����,'
�	?..���	���)$�#�	��
.������%����*�.
��,��@��1%��*
'��!C����,'
�!��,�������&��/ ��	���)$�#�	��
.������%�����+�	��#D. ����(�*�/.'���/�	���,(�.�E��� 0.05 
 

����(������ 
 
 ���&�
��		
�/������)*�.����.
��.�/�*I������
��	,'
�!��,�������&��/
��0� 7 /��� �����&'����)$�#�	��.������%� �+�
����&�
�)*�.����
�/.
��.�/�*I� #/�)*�.����
/����0 
 �*I�/�
���'������      ��'���	    5   .���� 
 �*I�/�
�            ��'���	    4   .���� 
 V�'��')�             ��'���	    3   .���� 
 V�'�*I�/�
�          ��'���	    2   .���� 
 V�'�*I�/�
���'������   ��'���	    1   .���� 
 *����
����.����.
��.�/�*I���0�*�/����(����	'���/�	.�����@A���1�	��
.
��.�/�*I�&'����)$�#�	��.������%��!"� 2 ��/�	 .A� -A���A���V����)$�.'� Chi z Square 
.A� )��������.'� df ��'���	 1 .'�.
��-��.�/*
��.
���.'�����
'�*�A���'���	 5 ��A��.'� df 
����
'� 1 .'�.
��-��.�/*
��,����-&�(��
'� 5 V/������� 20 ��������0�*�/ *���+�
�����	'�
���j%.
��.�/�*I��!"� 3 ��/�	 .A� ��� !������ ���� ���
�(�&�
�!�.
��.�/�*I�V!��	.+'
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��	&�
�!�&�� �����V/�.A�.'�.
��-��.�/*
�����,����-&�(��
'� 5 V/������� 20 ��������0�*�/
!���{
'���.'�����
'������� 20 � ��V�'�!"�V!&����A���V�����(�*�/ ���)���/�	����V�'!���{         
��.������+')���� /����0��+�
����� ���/�	'���/�	.
��.�/�*I��!"� 2 ��/�	 �@A��.
���*���,� 
(����� 
���$�%	�E$�.  2544: 401z404; ���������� Elifson, Runyon & Haber.  1990: 420)  
 �+�
����@���������.'�@�,�����
�(�����/$'
�.����������j%����!���V/�/����0 
(
���� D�����$�$��.  2539: 337) 
 .
���
���������&�D�.$�0�  =   .����,+�,?/ z .����&�(�,?/ 
                             �(��
���/�	 
 
 1. �		,�	-��
�/.
��.�/�*I�/������&D��j% ��.����&�(�,?/ 11 .���� ���
.����,+�,?/ 25 .���� 
  � �����.'�V/���'���	    (25 z 11) ÷ 2    =   7 
  .���� 11.00 z 18.00 *���- � ��.
��.�/�*I�)���/�	!������ 
  .���� 18.01 z 25.00 *���- � ��.
��.�/�*I���/�	��� 
 
 2. �		,�	-��
�/.
��.�/�*I�/�����.� ��.����&�(�,?/ 4 .���� ���.����
,+�,?/ 20 .���� 
  � �����.'�V/���'���	    (20 z 4) ÷ 2    =   8 
  .���� 4.00 z 12.00 *���- � ��.
��.�/�*I�)���/�	!������ 
  .���� 12.01 z 20.00 *���- � ��.
��.�/�*I���/�	��� 
 
 3. �		,�	-��
�/.
��.�/�*I�/���$'����������/�(�*�'�� ��.����&�(�,?/���
,+�,?/��'���	 11 .���� ��� 30 .���� &���(�/�	 
  � �����.'�V/���'���	    (30 z 11) ÷ 2    =   9.5 
  .���� 11.00 z 20.50 *���- � ��.
��.�/�*I�)���/�	!������ 
  .���� 20.51 z 30.00 *���- � ��.
��.�/�*I���/�	��� 
 
 4. �		,�	-��
�/.
��.�/�*I�/������,'��,��������� .����&�(�,?/ 7 .���� 
���.����,+�,?/ 35 .���� 
  � �����.'�V/���'���	    (35 z 7) ÷ 2    =   14.0 
  .���� 7.00 z 21.00 *���- � ��.
��.�/�*I�)���/�	!������ 
  .���� 21.01 z 35.00 *���- � ��.
��.�/�*I���/�	��� 
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 5. �		,�	-��
�/.
��.�/�*I�/���@������ .����&�(�,?/ 7 .���� ���.���� 
,+�,?/ 35 .���� 
  � �����.'�V/���'���	    (35 z 7) ÷ 2    =   14.0 
  .���� 7.00 z 21.00 *���- � ��.
��.�/�*I�)���/�	!������ 
  .���� 21.01 z 35.00 *���- � ��.
��.�/�*I���/�	��� 
 
 6. �		,�	-��
�/.
��.�/�*I�/������	
���� .����&�(�,?/ 6 .���� ���
.����,+�,?/ 30 .���� 
  � �����.'�V/���'���	    (30 z 6) ÷ 2    =   12.0 
  .���� 6.00 z 18.00 *���- � ��.
��.�/�*I�)���/�	!������ 
  .���� 18.01 z 30.00 *���- � ��.
��.�/�*I���/�	��� 
 
 7. �		,�	-��
�/.
��.�/�*I�/���������������D�@ .����&�(�,?/ 8 .���� 
���.����,+�,?/ 20 .���� 
  � �����.'�V/���'���	    (20 z 8) ÷ 2    =   6.0 
  .���� 8.00 z 14.00 *���- � ��.
��.�/�*I�)���/�	!������ 
  .���� 14.01 z 20.00 *���- � ��.
��.�/�*I���/�	��� 
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����� 4 
 

��	
��
��� 
 
 ���������	
�����
������������������������
������ ��������
���������	���
��� !���������"#��#�����	���$!�%&��##�	#'�������()�*��	�)�+ ,-�+ !�!����
������"#
��#�����	������������+��! 385 �� ��� !�*����	#��	���%��##�	#'�������������#��1�
���������%&�%�����
���������	��� $!�
���
��� !�������	
�����
���������	��� *�����!�#!�+��� 
 1. ��	����)��#(����	+��()�*��	�)�+ 
 2. ��	������%&�$�#���	���
��, 
 3. �����
!��"���������#�5�����)���������+���*��!*)	���%&�$�#���	���
��, 
 4. ����!�	#���*
7�� 
  ���*
7����� 1 �5�����)��#(������������8��9���#���%&�$�#���	���
��, 
  ���*
7����� 2 �5�����)���������+���*��!���������8��9���#���%&�$�#��
�	���
��, 
 5. �5:�������	���	��������������#���%&�$�#���	���
��, 
 

��	
��
���
��������� 
 

 1. ��	����)��#(����	+��()�*��	�)�+ 
  ��������"#��	�����()�*��	�)�+ ,-�+����
��#�
$;����%&�$��<�8���=	'=	 ��������%&�
#�
���$�#���	���
��,	��) 1 �5��(#�� ������ 385 �� ����������
���������	������� ��	+

��*	#�##�	#'��  !���) �8< 	��( �'��;�8 ��!�#���<-�>� 	�&�8 ��� !����
����#���1�%����%&�$�#���	���
��, $!�
���� !�!�+*���+ 1 
 

*���+ 1 �����������	����	+��()�*��	�)�+  
 

��	������� � ������ ��	��� 
�8<   
   &�� 164 42.6 
   �:
+ 221 57.4 

��� 385 100.0 
 



37 

*���+ 1 (*)	) 
 

��	������� � ������ ��	��� 
	��(   
   10-20 �E  179 46.5 
   21-30 �E  163 42.3 
   �����)� 30 �E 43 11.2 

��� 385 100.0 
�'��;�8����   
   $�! 333 86.5 
   ����/�����*) �)�!���#���/������	��)/�����/��)� 52 13.5 

��� 385 100.0 
��!�#���<-�>�   
   *�����)�	�(��
::�/���. 134 34.8 
   	�(��
::�/���. 54 14.0 
   ��
::�*��  184 47.8 
   ��+��)���
::�*��   13 3.4 

��� 385 100.0 
	�&�8   
   ��������/���<-�>�  271 70.4 
   �����&���/8���+���	+��7 /8���+����7�
����
� 38 9.9 
   9(��
��)��*��/������  17 4.4 
   8���+��#�
>��/	+�����	�&� 59 15.3 

��� 385 100.0 
��� !��H����*)	�!=	�   
   *�����)� 10,000 #�� 289 75.1 
   10,000-15,000 #��   59 15.3 
   �����)� 15,000 #��  37 9.6 

��� 385 100.0 
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*���+ 1 (*)	) 
 

��	������� � ������ ��	��� 
����#���1����%&�$�#���	���
��,   
   ��	���)� 3 �E 105 46.1 
   3 �E J 5 �E 68 29.8 
   �����)� 5 �E J 8 �E 42 18.4 
   �����)� 8 �E 13 5.7 

��� 228** 100.0 
** Missing Value 157 
 
 ��()�*��	�)�+%�����
�������+��� �=	
�����%&�$��<�8���=	'=	���%&�#�
�����+!���$�#��
�	���
��,	��) 1 �5��(#�� %���*	���;	��!%�:) ��+���!�+��� ,-�+���*���+ 1 
�����
�������
��	��� 8#�)� 
��*	#�##�	#'�������8<&�� ��	��� 42.6 ��������8<�:
+ ��	��� 57.4 
�)��%�:) ��	��(����)�+ 10-20 �E �
!������	��� 46.5 �	+�+���=	 	��(����)�+ 21-30 �E     
�
!������	��� 42.3 ������'��;�8$�! �
!������	��� 86.5 ������#��!�#���<-�>� 8#�)� 

��*	#�##�	#'�������<-�>�%���!�#��
::�*���������(! �
!������	��� 47.8 �	+�+���=	 
��!�#*�����)�	�(��
::�/���. �
!������	��� 34.8 
 
�����
�������*��	�&�8 8#�)� �)��%�:)��	�&�8��������/���<-�>� �
!����   
��	��� 70.4 �	+�+���=	 8���+��#�
>��/	+�����	�&� �
!������	��� 15.3 ��������&���/
8���+���	+��7 �
!������	��� 9.9 $!��)��%�:)����� !�*)	�!=	� *�����)� 10,000 #�� �
!����
��	��� 75.1 �	+�+���=	 ��� !� 10,000-15,000 #��*)	�!=	� �
!������	��� 15.3 ������ !�
�����)� 15,000 #��*)	�!=	� �
!������	��� 9.6 ������#����#���1����%&�$�#���	���
��,
�	+
��#�
$;� 8#�)� 
��#�
$;�������#���1����%&�#�
�����	���)� 3 �E �������(!�
!������	��� 
46.1 �	+�+���=	 3-5 �E �
!������	��� 29.8 
 
 2. ��	������%&�$�#���	���
��, 
  ���%&�$�#���	���
��,����	#!��� ���!����$��!�	����*� #�
����)�����
#�
���8
�<>	=��V ,-�+
�����
���������	������%&���!+%�����	+�����������	��� !�+��!+
������	��!%�*���+ 2 !�+��� 
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*���+ 2 �����������	����	+
��%&�*�����%&�$�#���	���
��, 
 

���%&�$�#���	���
��, (Mobile Commerce) ������ ��	��� 

���!����$��!�	����*� (Content)   
   �	��	"��	� (SMS) 181 47.0 
   �	"��	"��	� (MMS) 87 22.6 
   �
+$��/���$�� (Ringtone/Truetone) 191 49.6 
   �8�+ (FullSong) 197 51.2 
   ����+�8�+�	��� (Calling Melody) 260 67.2 
   �	�����	�� (Wallpaper) 108 28.1 
   ������,
��f��	�� (Screensaver)  54 14.0 
   	�����! (E-card) 18 4.7 
   9�� (Theme) 117 30.4 
   ����� (Game) 172 44.7 
   ��!�$	��
� (Video Clip) 102 26.5 
   $�������=	'=	 (Program) 56 14.5 
#�
����)��   
   �)�������=	+ (Political News) 82 21.3 
   �)���<�>7�
� (Business News) 55 14.3 
   �)����o� (Sport News) 153 39.7 
   �)��!��� (Dara News) 154 40.0 
   �)���!�����������)�� (Flash News)  91 23.6 
   	=��V   - 8����1�	���< 5 1.3 
#�
���8
�<>	=��V   
   ��	����(�� 3 0.8 
   &�����)�#�
���*)�+V 60 15.6 
   !�!�+ 142 36.9 
   �)+ SMS �)����!+�����
!��"���+�=�	*)�+V 180 46.8 
   	=��V   - 	
���	����"* 4 1.0 
            - $	��+
�
)��$��<�8���=	'=	 1 0.3 
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 ���*���+ 2 
�����
���������	��� 8#�)� �	����*����
��#�
$;��
��%&��������(!
�=	 ����+�8�+�	��� (Calling Melody) �
!������	��� 67.2 �	+�+���=	 �8�+ (FullSong)    
�
+$��/���$�� (Ringtone/Truetone)  �	��	"��	� (SMS) �������� (Game) ,-�+�
!������	��� 
51.2, 49.6, 47.0 ��� 44.7 *�����!�# ������##�
����)�����
��#�
$;��
��%&�#�
����������(!�=	       
�)��!����
!������	��� 40.0 �	+�+���=	#�
����)����o�����)���!�����������)���
!������	��� 
39.7 ��� 23.6 *�����!�# #�
����)��	=��V ���
��#�
$;�%&�#�
����=	 #�
����)��8����1�	���< 
�
!������	��� 1.3 ���#�
���8
�<>	=��V ���
��#�
$;��
��%&�#�
����������(! �=	 ����)+ SMS 
�)����!+�����
!��"���+�=�	*)�+V �
!������	��� 46.8 �	+�+���=	 ���!�!�+ �
!������	��� 
36.9 #�
���	=��V ���
��#�
$;�%&�#�
����=	#�
���	
���	����"*������$	��+
�
)��$��<�8���=	'=	   
�
!������	��� 1.0 ��� 0.3 *�����!�# 
 
 3. ��!�#�����
!��"���������#�5�����)���������+���*��!�����*)	���%&�$�#��
�	���
��, 
  �������
���������	�����������#��!�#�����
!��"��	+�5�����)���������+
���*��!*)	���%&�$�#���	���
��, $!�<-�>������!�#�����
!��"� 5 ��!�#�	+��()�*��	�)�+ 
,-�+��������
���������������#�5�������+ 7 !��� �=	 !���
�
*;�1q� ���� &)	+��+�����!�����)��      
����)+���
������� 8���+�� ���#�����������>1���+���;�8 $!���!+%�����	+
�)��H���� ����)���#���+�#���*�7�� !�+��!+������	��!%�*���+ 3 !�+��� 
 
*���+ 3 �)��H���� �)��#���+�#���*�7�� (S.D.) �	+
��#�
$;�������*����!�#�����
!��"��	+ 
           �5�����)���������+���*��! 
 

�)���������+���*��! �)��H���� S.D. ��!�#�����
!��"� 

�
*;�1q� 4.08 0.72 ��� 
���� 3.59 0.91 ��� 
&)	+��+�����!�����)�� 4.02 0.74 ��� 
����)+���
������� 3.88 0.77 ��� 
8���+�� 3.87 0.80 ��� 
���#����� 3.93 0.78 ��� 
���>1���+���;�8 3.94 0.75 ��� 

��� 3.90 0.78 ��� 
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 ���*���+ 3 
�����
���������	��� 8#�)� 
��#�
$;�����!�#�����
!��"���������#
�5�����)���������+���*��!���+ 7 !��� 	��)%���!�#��� ����������
���������	���8#�)� 
�5����!���
�
*;�1q� ���)��H�����������(!�=	 4.08 �	+�+���=	 !���&)	+��+�����!�����)�� 
!������>1���+���;�8 !������#����� !�������)+���
������� !���8���+�� ���    
!������� ,-�+���)��H���� 4.02, 3.94, 3.93, 3.88, 3.87 ��� 3.59 *�����!�# 
 
*���+ 4 �)��H��������)���#���+�#���*�7�� �	+
��#�
$;�������*����!�#�����
!��"��	+ 
 �5�����)���������+���*��!!���
�
*;�1q���=	#�
��� 
 

�5���������	
�9
8�*)	���%&� �)��H���� S.D. ��!�#�����
!��"� 
 1. ���	����*������������%����=	� 
    !����$��! 

4.06 0.67 ��� 

 2. �����������	#�
���%��)V 	�)�+*)	��=�	+ 4.10 0.69 ��� 
 3. ��#�
���!�������#����
+����������� 4.06 0.72 ��� 
 4. �����'&�����)�#�
���*)�+V  !� ��!��"� 4.07 0.69 ��� 
 5. ���%&�	
���	����"*
)��$��<�8���=	'=	     
    �����'%&� !�������(���� �(����� 

4.10 0.81 ��� 

��� 4.08 0.72 ��� 
  
 ���*���+ 4 
��	+����
���������	��������������#�5�����)���������+���*��!
��+!���
�
*;�1q� 8#�)� $!�;�8���������
�*)	���*�!�
�%�%&�#�
���	��)%���!�#���       
���)��H���� 4.08 ����)���#���+�#���*�7����)���# 0.72 �����=�	8
���1����������	 8#�)� 
���%&�	
���	����"*
)��$��<�8���=	'=	��������'%&� !��(���� �(����� ���������	#�
���%��)V 
	�)�+*)	��=�	+ ��
�*)	���*�!�
�%�%&�#�
����������(! ,-�+���)��H������+��)����&�����)�#�
���
*)�+V  !�	�)�+��!��"� �����#�
����	����*����#�
���!�������#����
+�����������        
%��
��#�
$;���=	�!����$��! ��!+%����"��)�
��#�
$;�%�����������:%�!��������������      
�	+#�
������������!��%����%&�#�
��� 
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*���+ 5 �)��H��������)���#���+�#���*�7�� �	+
��#�
$;�������*����!�#�����
!��"��	+ 
 �5�����)���������+���*��!!������� 
 

�5���������	
�9
8�*)	���%&� �)��H���� S.D. ��!�#�����
!��"� 
 1. �(1;�8�	+�
�������#�
���������   
    ���������#���� 

3.62 0.91 ��� 

 2. ���%&�	
���	����"*
)��$��<�8���=	'=	  
    �����'������!�+
��)������%&�#�
��� 
    ��=	�)�#�
�������!=	� 

3.58 0.92 ��� 

 3. �)�#�
���	
���	����"*
)��$��<�8���=	'=	 
    '����)�#�
���	
���	����"*8=��7����=	 
    	
���	����"*���fr 

3.52 0.94 ��� 

 4. �)�#�
���%������#�)+��	���������&�!���  
    ����9��� �	���# !� 

3.64 0.85 ��� 

��� 3.59 0.91 ��� 
 
 ���*���+ 5 
��	+����
���������	��������������#�5�����)���������+���*��!
��+!������� 8#�)� $!�;�8���������
�*)	���*�!�
�%�%&�#�
���	��)%���!�#��� ���)��H���� 
3.59 ����)���#���+�#���*�7����)���# 0.91 �����=�	8
���1����������	 8#�)� �)�#�
���  
%������#�)+��	������������&�!��� ����9��� ��
�*)	���*�!�
�%�%&�#�
����������(! �	+�+��
�=	����������������=�	�����#����#��#�(1;�8�	+�
�������#�
��� ���%&�	
���	����"*    

)��$��<�8���=	'=	 �����'������!�+
��)������%&�#�
�����=	�)�#�
�������!=	�            
����)�#�
���	
���	�� ��"*
)��$��<�8���=	'=	'����)�#�
���	
���	�� ��"*8=��7��               
��=		
���	����"*���fr *�����!�# 
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*���+ 6 �)��H��������)���#���+�#���*�7�� �	+
��#�
$;�������*����!�#�����
!��"��	+ 
 �5�����)���������+���*��!!���&)	+��+�����!�����)�� 
 

�5���������	
�9
8�*)	���%&� �)��H���� S.D. ��!�#�����
!��"� 
 1. ����&)	+��+�)+��	���'-+
����# !������ �(����  
    �(����� 

4.02 0.72 ��� 

 2. ��������!�����+)��*)	���*
!*)	��=	 
    ��##�
��� 

4.09 0.71 ��� 

 3. �����'%&�#�
��� !�*�	! 24 &���$�+ 4.10 0.74 ��� 
 4. �����������)��*�������)����%&�#�
��� 
    ��+&)	+��+	=��V 

4.03 0.72 ��� 

 5. ������+��=	����$	���%�����&=�	�*)	 
    	
���	����"*�����!���#�� 

3.96 0.78 ��� 

 6. ��<����#�
�������8��+8	�������'-+*)	��� 
    %��#�
��� 

3.90 0.76 ��� 

��� 4.02 0.74 ��� 
  
 ���*���+ 6 
��	+����
���������	��������������#�5�����)���������+���*��!
��+!���&)	+��+�����!�����)�� 8#�)� $!�;�8���������
�*)	���*�!�
�%�%&�#�
���	��)%�
��!�#��� ���)��H���� 4.02 ����)���#���+�#���*�7����)���# 0.74 �����=�	8
���1����������	 
8#�)� ���%&�#�
�����������'%&� !�*�	! 24 &���$�+ ������!���������+)��*)	���*
!*)	
��=	��##�
��� ���������)��*������������)����%&�#�
�����+&)	+��+	=��V �������&)	+��+  
�)+��	���'-+
����# !������ �(���� �(����� ��
�*)	���*�!�
�%�%&�#�
���	��)%�	��!�#*��V ,-�+��!+
%����"��)�
��#�
$;�%�����������:%���=�	+������!�� ��!��"�%����%&�#�
��� �����)�������
<����#�
�������8��+8	  
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*���+ 7 �)��H��������)���#���+�#���*�7�� �	+
��#�
$;�������*����!�#�����
!��"��	+ 
 �5�����)���������+���*��!!�������)+���
������� 
 

�5���������	
�9
8�*)	���%&� �)��H���� S.D. ��!�#�����
!��"� 
 1. ���������)+���
�������	�)�+*)	��=�	+ 3.83 0.74 ��� 
 2. �����$s>1���+$����<�� �=�	�
�+8
�8�  
    ����=�		=��V 	�)�+*)	��=�	+ 

4.02 0.65 ��� 

 3. ���%&�!��� �����	+����8���,��*	�� 
    �����'�8
�������)���%��	+#�
������� 

3.88 0.83 ��� 

 4. ���$s>1������'���*(��%���)��%&� 
    #�
���*)�+V ����-�� 

3.88 0.75 ��� 

 5. ���)���!*���+=�	� ���������! 3.82 0.80 ��� 
 6. ������)+��	���� SMS/MMS �&
:&�� 
    %��%&�#�
���*)�+V 

3.89 0.81 ��� 

 7. �������+%�$!����%���
�9
t��� 
    
����$�&��8
�<> 

3.84 0.79 ��� 

��� 3.88 0.77 ��� 
 

���*���+ 7 
��	+����
���������	��������������#�5�����)���������+���*��!     
!�������)+���
������� 8#�)� $!�;�8���������
�*)	���*�!�
�%�%&�#�
���	��)%���!�#��� 
���)��H���� 3.88 ����)���#���+�#���*�7����)���# 0.77 �����=�	8
���1����������	 8#�)� 
���$s>1���+$����<�� �=�	�
�+8
�8� ����=�		=��V ��
�*)	���*�!�
�%�%&�#�
����	+
��#�
$;�
�������(! �	+�+���=	 ����)+��	���� SMS/MMS �&
:&��%��%&�#�
����	+
��%��#�
���*)�+V 
���%&�!��� �����	+����8���,��*	�� ��!+%����"��)�
��#�
$;�%�����������:��#���$s>1�
	�)�+���  
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*���+ 8 �)��H��������)���#���+�#���*�7�� �	+
��#�
$;�������*����!�#�����
!��"��	+ 
 �5�����)���������+���*��!!���8���+�� 
 

�5���������	
�9
8�*)	���%&� �)��H���� S.D. ��!�#�����
!��"� 
 1. Call Center �����'*
!*)	 !�+)�������� 
    �����*	#��������!��"� 

3.87 0.90 ��� 

 2. 8���+�������������'%�����=�	������ 
    ������ ��5:�� 

3.85 0.79 ��� 

 3. ��8���+��%��#�
���	�)�+8	�8��+ 3.81 0.78 ��� 
 4. 8���+��8�!���(;�8 �
��������)�%� ��� 
    8��	�%��#�
��� 

3.94 0.79 ��� 

 5. 8���+�����������*=	�=	���%���� 
    %��#�
��� 

3.86 0.74 ��� 

 6. 8���+���������	�%�%�)������ ����%����� 
    *�	+������%��#�
���	�)�+��!��"� 

3.90 0.79 ��� 

 7. 8���+��%�����������:��#����������	��!�# 
    ��� ������������>�
����$�&���	+ 
    ������	��)���	 

3.85 0.80 ��� 

��� 3.87 0.80 ��� 
 

���*���+ 8 
��	+����
���������	��������������#�5�����)���������+���*��!
��+!���8���+�� 8#�)� $!�%�;�8���������
�*)	���*�!�
�%�%&�#�
���	��)%���!�#���        
���)��H���� 3.87 ����)���#���+�#���*�7����)���# 0.80 �����=�	8
���1����������	 8#�)� 
������8���+��8�!���(;�8 �
��������)�%� 8��	�%��#�
��� �	�%�%�)������ ������%��#�
���   
�����!��"� Call Center �����'*
!*)	 !�+)����������*	#��������!��"� ���������*=	�=	���
%����%��#�
��� ��
�*)	���*�!�
�%�%&�#�
����	+
��#�
$;�%�	��!�#*��V ,-�+���)��H���������)� 
�����8���+��%��#�
�������8��+8	 �*) �)�	�%�%�)������������#�
������ �)!� ,-�+�)+
�%��������
�#=�	��)����� �)	���%&�#�
��� 
 
 
 
 
 



46 

*���+ 9 �)��H��������)���#���+�#���*�7�� �	+
��#�
$;�������*����!�#�����
!��"��	+ 
 �5�����)���������+���*��!!������#����� 
 

�5���������	
�9
8�*)	���%&� �)��H���� S.D. ��!�#�����
!��"� 
 1. �
9����%&�#�
���*)�+V +)�������!�� 3.98 0.76 ��� 
 2. �����u!%&�+����������!����!��"� 4.00 0.74 ��� 
 3. ����������������%&�#�
����*)������+�� 
    ������!��"� 

3.87 0.80 ��� 

 4. ���%&�+���*)��#�
����������������-+��� 3.85 0.74 ��� 
 5. ����*	�%��������������+$��$�&���%� 
    ���%&�+�� �)�()+���,�#,�	� 

3.92 0.85 ��� 

 6. ���#�����%��#�
�����������!�� 
    ��!��"� '��*�	+ �&=�	'=	 !� 

3.95 0.78 ��� 

��� 3.93 0.78 ��� 
 

���*���+ 9 
��	+����
���������	��������������#�5�����)���������+���*��!
��+!������#�����  8#�)� $!�;�8���������
�*)	���*�!�
�%�%&�#�
���	��)%���!�#���    
���)��H����  3.93 ����)���#���+�#���*�7����)���#  0.78 �����=�	8
���1����������	 8#�)� 
�����u!%&�+�������!����!��"� ��
�*)	���%&�#�
����������(! �	+�+���=	 �
9����%&�#�
���   
���+)�������!�� ���#�����%��#�
�����������!����!��"� '��*�	+ �&=�	'=	 !� ����*	�      
%��������������+$��$�&���%����%&�+�� �)�()+���,�#,�	� ,-�+��!+%����"��)�
��#�
$;�*�	+��� 
���#�
������+)�� ��!�� ��!��"� ���*�	+'��*�	+ �&=�	'=	 !� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



47 

*���+ 10 �)��H��������)���#���+�#���*�7��  �	+
��#�
$;�������*����!�#�����
!��"��	+ 
  �5�����)���������+���*��!!������>1���+���;�8 
 

�5���������	
�9
8�*)	���%&� �)��H���� S.D. ��!�#�����
!��"� 
 1. ;�8�����	������������	%�#�
���*)�+V  
    ��������!�����+)��*)	���%&�+�� 

3.93 0.72 ��� 

 2. ;�8�����	������������	%�#�
���*)�+V  
    �������)���%��������������+	��)���	 

3.92 0.73 ��� 

 3. <����#�
������
�+	�����������!��%�� 
    ������	�)�+������� ��	(���1����������� 
    %����%��#�
��� 

3.98 0.75 ��� 

 4. <����#�
�����8=�����������#�	+��#������ 
    ����+���+��!���#�� ����8��+8	  
    %�����)�+����	%��#�
��� 

3.94 0.80 ��� 

��� 3.94 0.75 ��� 
  
 ���*���+ 10 
��	+����
���������	��������������#�5�����)���������+���*��!
��+!������>1���+���;�8  8#�)� $!�;�8���������
�*)	���*�!�
�%�	��)%���!�#���    
���)��H���� 3.94 ����)���#���+�#���*�7����)���# 0.75 �����=�	8
���1����������	 8#�)� 
<����#�
������
�+	�����������!��%��������	�)�+������� ��	(���1�����������%����%��#�
��� 
��8=�����������#�	+��#����������+���+��!���#��  ����8��+8	 %�����)�+����	%��#�
���   
��
�*)	���*�!�
�%�%&�#�
����	+
��#�
$;�%����!�#*��V ,-�+���)��H���������)�;�8�����	���   
���������	%�#�
���*)�+V �������)���%��������������+	��)���	 ��!+%����"��)�
��#�
$;�    
%�����������:��#�
�+	�����������!��*)�+V %�����)�+����	%&�#�
��� 
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 4. ����!�	#���*
7�� 
  ����!�	#���*
7�� �8=�	���������8��9�����)�+�5����*)�+V �����
�*)	���%&�
$�#���	���
��, ,-�+����	#!������*
7��%�����
��� 2 ��	 �=	 
 

  ����
�
���� 1 �5�����)��#(������������8��9���#���%&�$�#���	���
��,  
 

*���+ 11 �������8��9�����)�+�5�����)��#(���!����8< ��#���%&�$�#���	���
��, 
 

���%&�$�#���	���
��, (Mobile Commerce) χ
2  Sig (Chi-square) 

�	����*� (Content)   
   �	��	"��	� (SMS) 0.000 0.983 
   �	"��	"��	� (MMS) 0.000 0.988 
   �
+$��/���$�� (Ringtone/Truetone) 7.586** 0.006 
   �8�+ (FullSong) 1.098 0.295 
   ����+�8�+�	��� (Calling Melody) 12.735*** 0.000 
   �	�����	�� (Wallpaper) 1.313 0.252 
   ������,
��f��	�� (Screensaver)  0.351 0.553 
   	�����! (E-card) 2.647 0.104 
   9�� (Theme) 5.184* 0.023 
   ����� (Game) 22.209*** 0.000 
   ��!�$	��
� (Video Clip) 30.253*** 0.000 
   $�������=	'=	 (Program) 8.796** 0.003 
#�
����)��   
   �)�������=	+ (Political News) 0.544 0.461 
   �)���<�>7�
� (Business News) 0.512 0.474 
   �)����o� (Sport News) 66.867*** 0.000 
   �)��!��� (Dara News) 29.006*** 0.000 
   �)���!�����������)�� (Flash News)  1.955 0.162 
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*���+ 11 (*)	)  
 

���%&�$�#���	���
��, (Mobile Commerce) χ
2  Sig (Chi-square) 

#�
���8
�<>	=��V   
   ��	����(�� 0.716 0.397 
   &�����)�#�
���*)�+V 0.168 0.682 
   !�!�+ 19.154*** 0.000 
   �)+ SMS �)����!+�����
!��"���+�=�	*)�+V 2.289 0.130 
 
������*(:   * ����������:��+�'
*
�����!�# .05 
  ** ����������:��+�'
*
�����!�# .01 
 *** ����������:��+�'
*
�����!�# .001 
 
 ���*���+ 11 
�����
������� 8#�)� �5�����)��#(���!����8<���������8��9���#
���%&�#�
���$�#���	����*� �=	 #�
���!����$��!9�� (Theme) �����!�#��������: 0.05 
#�
���!����$��!�
+$��/���$�� (Ringtone/Truetone) $�������=	'=	 (Program) �����!�#
��������: 0.01 #�
���!����$��!����+�8�+�	��� (Calling Melody) ����� (Game) ��!�$	��
� 
(Video Clip) �����!�#��������: 0.001 %�!������%&�#�
����)�� �5�����)��#(�����+!����8<             
���������8��9���# �)����o� (Sport News) ����)��!��� (Dara News) �)��#�
���8
�<>	=��V 
�8<���������8��9���##�
���!�!�+ �����!�#��������: .001 �����=	 '���8<*)�+�������
����%��
���%&�#�
���!�+��)���*�*)�+��� 
 
*���+ 12 �������8��9�����)�+�5�����)��#(���!���	��( ��#���%&�$�#���	���
��, 
 

���%&�$�#���	���
��, (Mobile Commerce) χ
2  Sig (Chi-square) 

�	����*� (Content)   
   �	��	"��	� (SMS) 0.224 0.894 
   �	"��	"��	� (MMS) 0.624 0.732 
   �
+$��/���$�� (Ringtone/Truetone) 9.791** 0.007 
   �8�+ (FullSong) 5.491 0.064 
   ����+�8�+�	��� (Calling Melody) 0.904 0.636 
   �	�����	�� (Wallpaper) 7.975* 0.019 
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*���+ 12 (*)	) 
 

���%&�$�#���	���
��, (Mobile Commerce) χ
2  Sig (Chi-square) 

   ������,
��f��	�� (Screensaver)  3.672 0.159 
   	�����! (E-card) 0.919 0.632 
   9�� (Theme) 10.176** 0.006 
   ����� (Game) 12.084** 0.002 
   ��!�$	��
� (Video Clip) 10.922** 0.004 
   $�������=	'=	 (Program) 5.129 0.077 
#�
����)��   
   �)�������=	+ (Political News) 3.483 0.175 
   �)���<�>7�
� (Business News) 11.464** 0.003 
   �)����o� (Sport News) 28.032*** 0.000 
   �)��!��� (Dara News) 14.383*** 0.001 
   �)���!�����������)�� (Flash News)  0.396 0.820 
#�
���8
�<>	=��V   
   ��	����(�� 3.158 0.206 
   &�����)�#�
���*)�+V 0.687 0.709 
   !�!�+ 13.529*** 0.001 
   �)+ SMS �)����!+�����
!��"���+�=�	*)�+V 0.449 0.799 
 
������*(:   * ����������:��+�'
*
�����!�# .05 
  ** ����������:��+�'
*
�����!�# .01 
 *** ����������:��+�'
*
�����!�# .001 
 

���*���+ 12 ����
���������	����	+
��*	#�##�	#'�� 8#�)� �5�����)��#(���
!���	��(���������8��9���#���%&�$�#���	����*� �=	 #�
���!����$��!�	�����	�� (Wallpaper) 
�����!�#��������: .05 #�
���!����$��!�
+$��/���$�� (Ringtone/Truetone) 9�� (Theme) 
����� (Game) �����!�$	��
� (Video Clip) %�!������%&�#�
����)���5�����)��#(���!���	��(��
�������8��9���#�)���<�>7�
� (Business News) �����!�#��������: .01 #�
����)����o� (Sport 
News) ����)��!��� (Dara News) �)��#�
���8
�<>	=��V 	��(���������8��9���##�
�����	���
�(�����#�
���!�!�+ �����!�#��������: .001 �����=		��(����*�*)�+�������
����%�����%&�#�
���
!�+��)���*�*)�+��� 
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*���+ 13 �������8��9�����)�+�5�����)��#(���!����'��;�8 ��#���%&�$�#���	���
��, 
 

���%&�$�#���	���
��, (Mobile Commerce) χ
2 Sig (Chi-square) 

�	����*� (Content)   
   �	��	"��	� (SMS) 0.389 0.533 
   �	"��	"��	� (MMS) 0.154 0.695 
   �
+$��/���$�� (Ringtone/Truetone) 1.737 0.188 
   �8�+ (FullSong) 6.099* 0.014 
   ����+�8�+�	��� (Calling Melody) 0.159 0.690 
   �	�����	�� (Wallpaper) 2.609 0.106 
   ������,
��f��	�� (Screensaver)  2.908 0.088 
   	�����! (E-card) 0.874 0.350 
   9�� (Theme) 13.112*** 0.000 
   ����� (Game) 3.283 0.070 
   ��!�$	��
� (Video Clip) 7.650** 0.006 
   $�������=	'=	 (Program) 4.946* 0.026 
#�
����)��   
   �)�������=	+ (Political News) 2.905 0.088 
   �)���<�>7�
� (Business News) 15.469*** 0.000 
   �)����o� (Sport News) 1.953 0.162 
   �)��!��� (Dara News) 0.035 0.851 
   �)���!�����������)�� (Flash News)  0.324 0.569 
#�
���8
�<>	=��V   
   ��	����(�� 7.920** 0.005 
   &�����)�#�
���*)�+V 0.024 0.878 
   !�!�+ 8.269** 0.004 
   �)+ SMS �)����!+�����
!��"���+�=�	*)�+V 0.795 0.373 
 
������*(:   * ����������:��+�'
*
�����!�# .05 
  ** ����������:��+�'
*
�����!�# .01 
 *** ����������:��+�'
*
�����!�# .001 
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���*���+ 13 
�����
���������	��� 8#�)� �5�����)��#(�����+!����'��;�8  
���������8��9���#���%&�#�
���$�#���	����*� �=	 #�
���!����$��!�8�+ (FullSong) 
$�������=	'=	 (Program) �����!�#��������: .05 #�
���!����$��!��!�$	��
� (Video Clip) 
#�
�����	����(�����#�
���!�!�+ �����!�#��������: .01 #�
���!����$��!9�� (Theme) ��� 
�)���<�>7�
� (Business News) �����!�#��������: .001 �����=	 �'��;�8����*�*)�+�������
�
���%�����%&�#�
���!�+��)���*�*)�+��� 
 

*���+ 14 �������8��9�����)�+�5�����)��#(���!������<-�>� ��#���%&�$�#���	���
��, 
 

���%&�$�#���	���
��, (Mobile Commerce) χ
2 Sig (Chi-square) 

�	����*� (Content)   
   �	��	"��	� (SMS) 0.735 0.865 
   �	"��	"��	� (MMS) 3.057 0.383 
   �
+$��/���$�� (Ringtone/Truetone) 9.856* 0.020 
   �8�+ (FullSong) 2.252 0.522 
   ����+�8�+�	��� (Calling Melody) 4.235 0.237 
   �	�����	�� (Wallpaper) 1.184 0.757 
   ������,
��f��	�� (Screensaver)  3.064 0.382 
   	�����! (E-card) 1.689 0.639 
   9�� (Theme) 3.024 0.389 
   ����� (Game) 6.496 0.090 
   ��!�$	��
� (Video Clip) 12.575** 0.006 
   $�������=	'=	 (Program) 6.699 0.082 
#�
����)��   
   �)�������=	+ (Political News) 3.460 0.326 
   �)���<�>7�
� (Business News) 6.576 0.087 
   �)����o� (Sport News) 26.378*** 0.000 
   �)��!��� (Dara News) 12.149** 0.007 
   �)���!�����������)�� (Flash News)  0.353 0.950 
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*���+ 14 (*)	) 
 

���%&�$�#���	���
��, (Mobile Commerce) χ
2 Sig (Chi-square) 

#�
���8
�<>	=��V   
   ��	����(�� 2.183 0.535 
   &�����)�#�
���*)�+V 0.030 0.999 
   !�!�+ 7.157 0.067 
   �)+ SMS �)����!+�����
!��"���+�=�	*)�+V 0.885 0.829 
 
������*(:   * ����������:��+�'
*
�����!�# .05 
  ** ����������:��+�'
*
�����!�# .01 
 *** ����������:��+�'
*
�����!�# .001 
 

���*���+ 14 
�����
���������	��� 8#�)� �5�����)��#(�����+!������<-�>�   
���������8��9���#���%&�#�
���!����$��!�
+$��/���$�� (Ringtone/Truetone) �����!�#
��������: .05 #�
���!����$��!��!�$	��
� (Video Clip) ����)��!��� (Dara News) �����!�#
��������: .01 #�
����)����o� (Sport News) �����!�#��������: .001 �����=	 ���<-�>����
�*�*)�+�������
����%�����%&�#�
���!�+��)���*�*)�+��� 
 
*���+ 15 �������8��9�����)�+�5�����)��#(���!���	�&�8 ��#���%&�$�#���	���
��, 
 

���%&�$�#���	���
��, (Mobile Commerce) χ
2 Sig (Chi-square) 

�	����*� (Content)   
   �	��	"��	� (SMS) 2.371 0.499 
   �	"��	"��	� (MMS) 1.116 0.773 
   �
+$��/���$�� (Ringtone/Truetone) 5.629 0.131 
   �8�+ (FullSong) 8.490* 0.037 
   ����+�8�+�	��� (Calling Melody) 4.815 0.186 
   �	�����	�� (Wallpaper) 0.472 0.925 
   ������,
��f��	�� (Screensaver)  1.673 0.643 
   	�����! (E-card) 1.359 0.715 
   9�� (Theme) 20.426*** 0.000 
   ����� (Game) 11.361** 0.010 
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*���+ 15 (*)	) 
 

���%&�$�#���	���
��, (Mobile Commerce) χ
2 Sig (Chi-square) 

   ��!�$	��
� (Video Clip) 10.346* 0.016 
   $�������=	'=	 (Program) 6.861 0.076 
#�
����)��   
   �)�������=	+ (Political News) 6.086 0.107 
   �)���<�>7�
� (Business News) 16.022*** 0.001 
   �)����o� (Sport News) 14.868** 0.002 
   �)��!��� (Dara News) 3.923 0.270 
   �)���!�����������)�� (Flash News)  1.773 0.621 
#�
���8
�<>	=��V   
   ��	����(�� 10.181* 0.017 
   &�����)�#�
���*)�+V 8.265* 0.041 
   !�!�+ 8.527* 0.036 
   �)+ SMS �)����!+�����
!��"���+�=�	*)�+V 0.376 0.945 
 
������*(:   * ����������:��+�'
*
�����!�# .05 
  ** ����������:��+�'
*
�����!�# .01 
 *** ����������:��+�'
*
�����!�# .001 
 

���*���+ 15 
��	+����
���������	��� 8#�)� �5�����)��#(�����+!���	�&�8        
���������8��9���#���%&�$�#���	����*� �=	#�
���!����$��!�8�+ (FullSong) ��!�$	��
� 
(Video Clip) ��	����(�� ���&�����)�#�
���*)�+V ������!�!�+ �����!�#��������: .05 #�
���
!����$��!����� (Game) �)����o� (Sport News) �����!�#��������: .01 #�
���!����$��! 9�� 
(Theme) �)���<�>7�
� (Business News) �����!�#��������: .001 �����=	 	�&�8����*�*)�+���
��
����%�����%&�#�
���!�+��)���*�*)�+��� 
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*���+ 16 �������8��9�����)�+�5�����)��#(���!������ !� ��#���%&�$�#���	���
��, 
 

���%&�$�#���	���
��, (Mobile Commerce) χ
2 Sig (Chi-square) 

�	����*� (Content)   
   �	��	"��	� (SMS) 6.511* 0.039 
   �	"��	"��	� (MMS) 1.605 0.448 
   �
+$��/���$�� (Ringtone/Truetone) 1.115 0.573 
   �8�+ (FullSong) 3.671 0.160 
   ����+�8�+�	��� (Calling Melody) 2.615 0.271 
   �	�����	�� (Wallpaper) 3.938 0.140 
   ������,
��f��	�� (Screensaver)  0.720 0.698 
   	�����! (E-card) 1.392 0.499 
   9�� (Theme) 7.154* 0.028 
   ����� (Game) 3.900 0.142 
   ��!�$	��
� (Video Clip) 2.973 0.226 
   $�������=	'=	 (Program) 8.972* 0.011 
#�
����)��   
   �)�������=	+ (Political News) 9.719** 0.008 
   �)���<�>7�
� (Business News) 23.051*** 0.000 
   �)����o� (Sport News) 7.270* 0.026 
   �)��!��� (Dara News) 0.180 0.914 
   �)���!�����������)�� (Flash News)  1.837 0.399 
#�
���8
�<>	=��V   
   ��	����(�� 11.407** 0.003 
   &�����)�#�
���*)�+V 6.670* 0.036 
   !�!�+ 2.709 0.258 
   �)+ SMS �)����!+�����
!��"���+�=�	*)�+V 2.663 0.264 
 
������*(:   * ����������:��+�'
*
�����!�# .05 
  ** ����������:��+�'
*
�����!�# .01 
 *** ����������:��+�'
*
�����!�# .001 
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���*���+ 16 
��	+����
���������	��� 8#�)� �5�����)��#(�����+!������ !�       
���������8��9���#���%&�$�#���	����*� �=	#�
���!����$��!�	��	"��	� (SMS) #�
���9�� 
(Theme) $�������=	'=	 (Program) �)����o� (Sport News) ������&�����)�#�
���*)�+V 
�����!�#��������: .05 #�
����)�������=	+ (Political News) ��	����(�� �����!�#��������: .01 
#�
����)���<�>7�
� (Business News) �����!�#��������: .001 �����=	 '����� !��*�*)�+�����
���%�����%&�#�
���!�+��)���*�*)�+��� 
 
*���+ 17 ��(��������8��9�����)�+�5�����)��#(�����#���%&�$�#���	���
��, 
 

���%&�$�#���	���
��,  �8< 	��( �'��;�8 ���<-�>� 	�&�8 ��� !� 

   �	��	"��	�      * 
   �
+$��/���$�� * *  *   
   �8�+   *  *  
   ����+�8�+�	���  *      
   �	�����	��   *     
   9��  * * *  * * 
   �����  * *   *  
   ��!�$	��
�  * * * * *  
   $�������=	'=	  *  *   * 
   �)�������=	+       * 
   �)���<�>7�
�   * *  * * 
   �)����o�  * *  * * * 
   �)��!���  * *  *   
   ��	����(��   *  * * 
   &�����)�#�
���*)�+V     * * 
   !�!�+ * * *  *  
 
������*(: * ���������8��9���� 
 
 ���*���+ 17 ��(� !��)��8< ���������8��9���#���!����$��!����+�8�+�	���
���$�������=	'=	 	��(���������8��9���#���!����$��!�	�����	������)���<�>7�
� 
���<-�>����������8��9���#���!����$��!�
+$��/���$�� ��!�$	��
� �)����o�����)��!��� 
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	�&�8���������8��9���#���!����$��!����� �)����o�������&�����)�#�
���*)�+V ��� !�    
���������8��9���#���!����$��!�	��	"��	� 9�� $�������=	'=	 �)�������=	+ �)���<�>7�
� 
�)����o� ��	����(��������&�����)�#�
���*)�+V �8<���	��(���������8��9���#���!����$��!
�
+$��/���$�� 9�� �����  ��!�$	��
� �)����o� �)��!���������!�!�+ �'��;�8���	�&�8��
�������8��9���#���!����$��!�8�+ 9�� ��!�$	��
� �)���<�>7�
� ��	����(��������!�!�+  
 
  ����
�
���� 2 �5�����)���������+���*��!���������8��9���#���%&�$�#��
�	���
��, 
 
*���+ 18 �������8��9�����)�+�5����!���
�
*;�1q���#���%&�$�#���	���
��, 
 

�)���������+���*��!!���
�
*;�1q� χ
2 Sig (Chi-square) 

1. ���	����*������������%����=	�!����$��! 3.273 0.070 
2. �����������	#�
���%��)V 	�)�+*)	��=�	+ 1.043 0.307 
3. ��#�
���!�������#����
+����������� 1.699 0.192 
4. �����'&�����)�#�
���*)�+V  !� ��!��"� 2.760 0.097 
5. ���%&�	
���	����"*
)��$��<�8���=	'=	�����' 
   %&� !�������(���� �(����� 

3.283 0.070 

 
 ���*���+ 18 
��	+����
���������	��� 8#�)� �5�����)���������+���*��!    
��+!���
�
*;�1q� �)���������8��9���#���%&�$�#���	���
��, �����!�#��������: .05 �����=	 
�5�����)���������+���*��!!���
�
*;�1q�  �)��
�*)	���*�!�
�%�%&�$�#���	���
��,�	+

��#�
$;� 
 
*���+ 19 �������8��9�����)�+�5����!���������#���%&�$�#���	���
��, 
 

�)���������+���*��!!������� χ
2 Sig (Chi-square) 

1. �(1;�8�	+�
�������#�
������������������#���� 6.792** 0.009 
2. ���%&�	
���	����"*
)��$��<�8���=	'=	 �����' 
   ������!�+
��)������%&�#�
�����=	�)�#�
�������!=	� 

1.650 0.199 
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*���+ 19 (*)	) 
 

�)���������+���*��!!������� χ
2 Sig (Chi-square) 

3. �)�#�
���	
���	����"*
)��$��<�8���=	'=	'����)� 
   #�
���	
���	����"*8=��7����=		
���	����"*���fr 

5.736* 0.017 

4. �)�#�
���%������#�)+��	���������&�!��� ����9��� 
   �	���# !� 

1.661 0.197 

 
������*(:   * ����������:��+�'
*
�����!�# .05 
  ** ����������:��+�'
*
�����!�# .01 
 
 ���*���+ 19 
��	+����
���������	��� 8#�)� �5�����)���������+���*��!    
!������� ���������8��9���#���%&�#�
���$�#���	���
��,�	+
��#�
$;� %���=�	+�	+�(1;�8
�	+�
����������������������#���� �����!�#��������: .01 ����)�#�
���	
���	����"*
)��
$��<�8���=	'=	���'����)�#�
���	
���	����"*8=��7����=		
���	����"*���fr �����!�#��������: .05 
�����=	 '���5�����)���������+���*��!!�������*)�+�������
�*)	���*�!�
�%�%&�$�#���	���
��,
�	+
��#�
$;��*�*)�+��� 	�)�+����������: 
 
*���+ 20 �������8��9�����)�+�5����!���&)	+��+�����!�����)����#���%&�$�#���	���
��, 
 

�)���������+���*��!!���&)	+��+�����!�����)�� χ
2 Sig (Chi-square) 

1. ����&)	+��+�)+��	���'-+
����# !������ �(���� �(����� 2.888 0.089 
2. ��������!�����+)��*)	���*
!*)	��=	��##�
��� 1.189 0.276 
3. �����'%&�#�
��� !�*�	! 24 &���$�+ 3.170 0.075 
4. �����������)��*�������)����%&�#�
�����+&)	+��+	=��V 0.520 0.471 
5. ������+��=	����$	���%�����&=�	�*)		
���	����"*��� 
   ��!���#�� 

7.072** 0.008 

6. ��<����#�
�������8��+8	�������'-+*)	���%��#�
��� 4.074* 0.044 
 
������*(:  * ����������:��+�'
*
�����!�# .05 
 ** ����������:��+�'
*
�����!�# .01 
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 ���*���+ 20 
��	+����
���������	��� 8#�)� �5�����)���������+���*��!    
!���&)	+��+�����!�����)�����������8��9���#���%&�#�
���$�#���	���
��,�	+
��#�
$;�      
%���=�	+�	+���������+��=	����$	���%�����&=�	�*)	��#	
���	����"*�����!���#�� �����!�#
��������: .01 ��������<����#�
�������8��+8	�������'-+*)	���%��#�
��� �����!�#��������: .05 
�����=	 '���5�����)���������+���*��!!���&)	+��+�����!�����)��*)�+��� ����
�*)	���*�!�
�%�
%&�$�#���	���
��,�	+
��#�
$;��*�*)�+��� 	�)�+����������: 
 
*���+ 21 �������8��9�����)�+�5����!�������)+���
���������#���%&�$�#���	���
��, 
 

�)���������+���*��!!�������)+���
������� χ
2 Sig (Chi-square) 

1. ���������)+���
�������	�)�+*)	��=�	+ 4.657* 0.031 
2. �����$s>1���+$����<�� �=�	�
�+8
�8� ����=�		=��V  
   	�)�+*)	��=�	+ 

1.808 0.179 

3. ���%&�!��� �����	+����8���,��*	�������' 
   �8
�������)���%��	+#�
������� 

3.257 0.071 

4. ���$s>1������'���*(��%���)��%&�#�
���*)�+V ����-�� 0.719 0.396 
5. ���)���!*���+=�	� ���������! 4.926* 0.026 
6. ������)+��	���� SMS/MMS �&
:&��%��%&�#�
���*)�+V 0.892 0.345 
7. �������+%�$!����%���
�9
t���
����$�&��8
�<> 3.107 0.078 
 
������*(: * ����������:��+�'
*
�����!�# .05 
 
 ���*���+ 21 
��	+����
���������	��� 8#�)� �5�����)���������+���*��!    
!�������)+���
������� ���������8��9���#���%&�#�
���$�#���	���
��,�	+
��#�
$;� �����!�#
��������: .05 %���=�	+�	+������������)+���
�������	�)�+*)	��=�	+���������)���!*)�+V      
*���+=�	� ���������! �����=	 '���5�����)���������+���*��!!�������)+���
�������*)�+���   
����
�*)	���*�!�
�%�%&�$�#���	���
��,�	+
��#�
$;��*�*)�+��� 	�)�+����������: 
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*���+ 22 �������8��9�����)�+�5����!���8���+����#���%&�$�#���	���
��, 
 

�)���������+���*��!!���8���+�� χ
2 Sig (Chi-square) 

1. Call Center �����'*
!*)	 !�+)�������������*	#������ 
   ��!��"� 

2.736 0.098 

2. 8���+�������������'%�����=�	������������ ��5:�� 0.463 0.496 
3. ��8���+��%��#�
���	�)�+8	�8��+ 1.210 0.271 
4. 8���+��8�!���(;�8 �
��������)�%� ���8��	�%��#�
��� 1.740 0.187 
5. 8���+�����������*=	�=	���%����%��#�
��� 1.844 0.174 
6. 8���+���������	�%�%�)������ ����%�����*�	+������ 
   %��#�
���	�)�+��!��"� 

0.001 0.975 

7. 8���+��%�����������:��#����������	��!�#��� ��������� 
   ���>�
����$�&���	+������	��)���	 

0.232 0.630 

 
 ���*���+ 22 
��	+����
���������	��� 8#�)� �5�����)���������+���*��!    
!���8���+�� �)���������8��9���#���%&�#�
���$�#���	���
��, �����!�#��������: .05 �����=	 
�5�����)���������+���*��!!���8���+��  �)��
�*)	���*�!�
�%�%&�$�#���	���
��,�	+

��#�
$;� 
 
*���+ 23 �������8��9�����)�+�5����!������#�������#���%&�$�#���	���
��, 
 

�)���������+���*��!!������#����� χ
2  Sig (Chi-square) 

1. �
9����%&�#�
���*)�+V +)�������!�� 4.417* 0.036 
2. �����u!%&�+����������!����!��"� 5.078* 0.024 
3. ����������������%&�#�
����*)������+��������!��"� 4.217* 0.040 
4. ���%&�+���*)��#�
����������������-+��� 7.010** 0.008 
5. ����*	�%��������������+$��$�&���%����%&�+�� 
    �)�()+���,�#,�	� 

1.643 0.200 

6. ���#�����%��#�
�����������!����!��"� '��*�	+ �&=�	'=	 !� 3.449 0.063 
 
������*(:  * ����������:��+�'
*
�����!�# .05 
 ** ����������:��+�'
*
�����!�# .01 
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 ���*���+ 23 
��	+����
���������	��� 8#�)� �5�����)���������+���*��!    
!������#����� ���������8��9���#���%&�#�
���$�#���	���
��,�	+
��#�
$;� %���=�	+�	+
�
9����%&�#�
���*)�+V +)�������!�� �����u!%&�+�������������!�� ����������������%&�
#�
����*)������+��������!��"� �����!�#��������: .05 ������%&�+���������������-+���%��*)��
#�
��� �����!�#��������: .01 �����=	 '���5�����)���������+���*��!!������#�����*)�+��� 
����
�*)	���*�!�
�%�%&�$�#���	���
��,�	+
��#�
$;��*�*)�+��� 	�)�+����������: 
 
*���+ 24 �������8��9�����)�+�5����!������>1���+���;�8��#���%&�$�#���	���
��, 
 

�)���������+���*��!!������>1���+���;�8 χ
2 Sig (Chi-square) 

1. ;�8�����	������������	%�#�
���*)�+V ��������!�� 
   ���+)��*)	���%&�+�� 

3.584 0.058 

2. ;�8�����	������������	%�#�
���*)�+V �������)���%� 
   �������������+	��)���	 

7.785** 0.005 

3. <����#�
������
�+	�����������!��%�������� 
   	�)�+���������	(���1�����������%����%��#�
��� 

1.540 0.215 

4. <����#�
�����8=�����������#�	+��#����������+���+ 
   ��!���#������8��+8	 %�����)�+����	%��#�
��� 

4.417* 0.036 

 
������*(:  * ����������:��+�'
*
�����!�# .05 
 ** ����������:��+�'
*
�����!�# .01 
 
 ���*���+ 24 
��	+����
���������	��� 8#�)� �5�����)���������+���*��!    
!������>1���+���;�8 ���������8��9���#���%&�#�
���$�#���	���
��,�	+
��#�
$;� %���=�	+
�	+;�8�����	������������	%�#�
���*)�+V �����������)���%� ����������+	��)���	 �����!�#
��������: .01 ���<����#�
�����8=�����������#�	+��#����������+���+ ��!���#������8��+8	
%�����)�+����	��#���%��#�
���*)�+V �����!�#��������: .05 �����=	 '���5�����)���������+-
���*��!!������#�����*)�+��� ����
�*)	���*�!�
�%�%&�$�#���	���
��,�	+
��#�
$;��*�*)�+��� 
	�)�+����������: 
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 5. �5:�������	���	��������������#���%&�$�#���	���
��, 
  5.1 �5:�����	(�����%����%&�$�#���	���
��, �������
���������	���
��������#�5:�����	(����������*)	���%&�$�#���	���
��,  
 
*���+ 25 �5:�����	(����������*)	���%&�$�#���	���
��,  

n = 72 
���!�#��� �5:�����	(����� ����'�� ��	��� 

1 �)�#�
���%����!����$��!��+ 24 33.33 
2 �����#�)+��	���&�� %&��������%����!����$��!�*)������+ 21 29.17 
3 �������()+���%����!����$��! ������+=�	� �%����%&�#�
���

������ ������+����u!�5+�+=�	� �%����%��#�
��� 
13 18.06 

4 !����$��!�����*) �) !���##�
��� ���*�	+&�����)�#�
���!��� 11 15.28 
5 ����*	�%��������
�%&�#�
����������()+��� 4 5.56 
6 ���� �)��)�	��	+����
!�)�#�
����������
!�)�#�
��� 

��
����� 
4 5.56 

7 ������"�%�����&=�	�*)		
���	����"*
)��$��<�8���=	'=	 
��&����� 

4 5.56 

8 ���������:��� !���#��	���
� � �&)� #�
����)�� !�!�+  4 5.56 
9 8���+�� �)�)	���%�
��%&�#�
��� ��=�	�����*
!*)	�	��##�
��� 4 5.56 
10  �)���#����*	�����
9�%&� 3 4.17 
11 #�
��� �)*�+��#�����##���+�� ��##���+��

!8��! 2 2.78 
12 ����)�#�
��������$!�
��%&�#�
�����+ �)������=�����)���%&�

#�
�����=	 �) 
1 1.39 

 
������*(: n = ������
����!+�����
!��"���������#�5:�����	(����������*)	���%&�#�
���    
                    $�#���	���
��, 
 
 ���*���+ 25 
�����
���������	���8#�)� �5:�����	(����������*)	���%&�$�#��
�	���
��, ���������'����+�(!�=	 �)�#�
���%����!����$��!��+ �	+�+���=	 �����#�)+��	���&�� 
%&��������%����!����$��!�*)������+ �����()+���%����!����$��! ������+=�	� �%����%&�
#�
������ ������+����u!�5+�+=�	� �%����%��#�
��� !����$��!�����*) �) !���##�
���      
���*�	+&�����)�#�
���!��� *�����!�# 
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  5.2 ��	���	��������*)	���%&�$�#���	���
��, �������
���������	�����������#
��	���	��������*)	���%&�$�#���	���
��, �����	���'��������u!%��##�	#'�� 
 
*���+ 26 ��	���	��������*)	���%&�$�#���	���
��,  

n = 39 
���!�#��� ��	���	��� ����'�� ��	��� 

1 ����!�)�#�
���%����!����$��!#�
���*)�+V 20 51.28 
2 ��������*
!*)	�=�	��������!��"� ����8
��������"�%����

�&=�	�*)		
���	����"*
)��$��<�8���=	'=	 
7 17.95 

3 8���+�����*������'-+���������:�	+������ ���%��
���������#��������������#�
9����%&�+����=	���!����
$��!#�
���*)�+V 

4 10.26 

4 ����������!8=�����%��#�
����)+��::�1%����	#��(� 3 7.69 
5 �!�+=�	� �%����%&�#�
��� ������)���!������#���������

%&�#�
���#)	�V 
3 7.69 

6 ���������##%��)V 	��)���	 ������#�
������
�������� 

3 7.69 

7 ����
!�)�#�
�����=�	������ !���##�
�������V ���� �����
������	+�)�#�
��� 

2 5.13 

9 �8
��������!��%����%&�#�
��� ��	������������
&�!��� �)���#,�#,�	� 

2 5.13 

10 ���%��#�
���f�� 15 ��� �)	���
���
!�)�#�
��� ���%��
������*	#��#�)	��)���%&�#�
�����=	 �)  

1 2.56 

 
������*(: n = ������
����!+�����
!��"���������#��	���	��������*)	���%&�$�#���	���
��, 
 
 ���*���+ 26 
�����
������� 8#�)� ��	���	��������*)	���%&�$�#���	���
��,  
���������'����+�(!�=	 ����!�)�#�
���%����!����$��!#�
���*)�+V �	+�+���=	 ��������*
!*)	 
�=�	��������!��"� ����8
��������"�%�����&=�	�*)		
���	����"*
)��$��<�8���=	'=	 ������+8���+��
���*������'-+���������:�	+������ ���%�����������#��������������#�
9����%&�+����=	���!����$��!
#�
���*)�+V ����������!8=�����%��#�
����)+��::�1%����	#��(� �!�+=�	� �%����%&�#�
��� 
������)���!������#���������%&�#�
���#)	�V *�����!�# 
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����������	
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�'
$(
)��(�
(*
�+,
�
-���.�/0(-��)%(�(��,12%�34/-��05).��26%���5%7�8.79: 	
�7�
8��2;� (
�
6<=��>��),
�*#$%?@�A��&		
�'
$(
)��(�
(*
�+,�
-���.�/0(-��)%(�(��,1 B;>��-��(2/%(4;08�.�/
B--�%-<�(	���;=:(6
�%�:��	����� 385 6
�%�:�� 	����������	��(��<��=� %5�����3; 
B;>(
2/%���%B�> 8
�6:%F��
� 
 
������	�
����
���	����� 
 
 1. �*#$%?@�A��&		
��:��-=));B;>���.�/0(-��)%(�(��,12%�34/-��05).��26
%���5%7�8.79: 	
�7�
8��2;� 
 2. �*#$%?@�A��>8
-)��()�8�7J�2%��&		
��:����>�('�����6;�8'
$(
6:%���.�/
0(-��)%(�(��,12%�34/-��05).��26%���5%7�8.79: 	
�7�
8��2;� 
 3. �*#$%?@�A�)��(�
(*
�+,�>7�:���&		
��:��-=));�
-���.�/0(-��)%(�(��,12%�
34/-��05) .��26%���5%7�8.79: 	
�7�
8��2;� 
 4. �*#$%?@�A�)��(�
(*
�+,�>7�:���&		
��:����>�('�����6;�8�
-���.�/     
0(-��)%(�(��,12%�34/-��05) .��26%���5%7�8.79: 	
�7�
8��2;� 
 5. �*#$%?@�A��&97�B;>2/%���%B�>.������
-��=����.�/0(-��)%(�(��,1 
 
�� �!"�������	����� 
 
 �;=:(6
�%�:��'
$.�/.����?@�A�)�
���
� )#% 34/-��05)'
$.�/0'�?
*',(#%<#%B;>(
���.�/
-�����0(-��)%(�(��,1%�4: K �&		=-
� .��26%���5%7�8.79: 	
�7�
8��2;� 1@$�(
�;=:(6
�%�:��
	����� 385 )� B;>�)�#$%�(#%.������	
�)�
���
� 34/��	
�.�/B--�%-<�( (Questionnaires) 
08�B-:�%%����� 4 �:�� )#% 1) ����)��<�('
$��
$���
-2/%(4;�:��-=));2%�34/6%-B--�%-<�( 
2) ����)��<�('
$��
$���
-���.�/0(-��)%(�(��,1 3) ����)��<�('
$��
$���
-)��()�8�7J�2%�34/.�/
0'�?
*',(#%<#%'
$(
���.�/0(-��)%(�(��,1%�4: K �&		=-
� 6:%�&		
��:����>�('�����6;�8'
�� 
7 8/�� 4) ����)��<�('
$��
$���
-�&97�B;>%=����).����.�/0(-��)%(�(��,1B;>2/%���%B�>
.����.�/0(-��)%(�(��,1 
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��	����	��#���
$%� 
 
 34/��	
�8������������)��>7,2/%(4; 6�(2
��6%�8
��
� 
 1. ��/��)4:(#%.����;��7
� (Code Book) 
 2. -
�'@�):�6
�B��B6:;>6
�B��B;>'�������>(�;3;2/%(4; 08�.�/0��B��(�����J	�4� 
SPSS for Windows  
 3. �<�6�'
$.�/.������	
�.�)�
���
� )#% ):��/%�;> ):��Z;
$� ):��-
$���-�(�6�[�� B;>
):�F)�,�B)�, 
   

	��&���	����� 
 
 	��������)��>7,2/%(4;��
$���
-���.�/0(-��)%(�(��,12%�34/-��05) .��26%���5%
7�8.79: 	
�7�
8��2;� ����\3;��=�8
�6:%F��
� 
 1. �&		
��:��-=));B;>���.�/0(-��)%(�(��,12%�34/-��05).��26%���5%7�8.79: 
	
�7�
8��2;� 
  3;�����	
�*-�:� 34/6%-B--�%-<�('
������(
	����� 385 )� 1@$������*?��� 
�/%�;> 42.6 B;>�*?79�� �/%�;> 57.4 (
%��=�>7�:�� 10-20 �_ )�8�����/%�;> 46.5 �%�;�(�
)#%(
%��=�>7�:�� 21-30 �_ )�8�����/%�;> 42.3 B;>(
�<��5�*0�8 )�8�����/%�;> 86.5           
8/�����?@�A�*-�:��:��.79:(
���?@�A�.��>8
-���99�6�
 )�8�����/%�;> 47.8 �%�;�(�)#% 
�>8
-6$����:�%�=���99�/���. )�8�����/%�;> 34.8 (
%��
*�
���
��/�
�?@�A�(��'
$�=8 )�8����
�/%�;> 70.4 �:��.79:(
���F8/6:%�8#%�6$����:� 10,000 -�' )�8�����/%�;> 75.1  
  	�����?@�A����.�/0(-��)%(�(��,12%�34/-��05) *-�:� 34/6%-B--�%-<�( 
�:��.79:.�/-�����8���,07;8��
���*;��%��� (Calling Melody) �*;� (Fullsong) B;>���0'�/
'�40'� (Ringtone/Truetone) 8/��-�����2:��'
$34/-��05).�/-�����(��'
$�=8)#%-�����2:��8��� 
(Dara News) �%�;�(�)#%2:���
i� (Sport News) B;>2:���8'
�'
'
$(
2:�� (Flash News)   
B;>-�����*��?A%#$�k '
$34/-��05)���(.�/-�����)#%����:� SMS B�8�)��()�8�7J�'���#$%6:��k 
B;>���848��  
 2. �>8
-)��()�8�7J���
$���
-�&		
��:����>�('�����6;�8'
$(
6:%���.�/0(-��
)%(�(��,1 

  *-�:�.�8/��)��()�8�7J���
$���
-�&		
�'
$(
%�'+�*;6:%���.�/0(-��)%(�(��,1 
08���(34/-��05)(
)��()�8�7J��:��&		
�8/��3;�65
Kl,B;>8/���:%�'�����	
8	��7�:��         
(
%�'+�*;6:%���6
8���.	.�/-�����(��'
$�=8 �%�;�(�)#% �&		
�8/��;
�AK>'�����5�*     
1@$������&		
�'
$(
%�'+�*;6:%���.�/0(-��)%(�(��,1 08��:��.79:-��05))���@�<@����.�/
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%���'%�,��J63:��0'�?
*',(#%<#%'
$.�/F8/'=�'
$ '=���;� ���������%-�����.7(:k %�:��6:%��#$%� 
B�8�.7/�7J��:�34/-��05).7/)��(���)
9.�8/��)��('
��(
�2%�-�����B;>)��(�>8��.����
.�/-����� .��:��2%��:%�'�����	
8	��7�:�� *-�:� ���.�/-�����'
$��(��<.�/F8/6;%8 24 
�
$�0(� )��(�>8��B;>�:��6:%���6�86:%�#$%���7�#%�
--����� )��(�����:��6
�'
$(
(����:�
���.�/-�����'���:%�'��%#$�k B;>�����:%�'���:�2/%(4;<@�34/�
-F8/'
�'
 '=�'
$ '=���;� 1@$�B�8�
.7/�7J��:�34/-��05).7/)��(���)
9.���#$%�)��(�>8�� ��8��J�.����.�/-����� ��('
��
?4��,-�����(
��$�%�����)��(�>8��.7/;4�)/�%�:���7(�>�( (
%=���K,'
$'
��(
�.����.7/-����� 
(
*#��'
$���7�
-�%��
-;4�)/���/��2����>8���-�� B;>�*
��*% .��>7�:������%.7/-����� 
B�8�.7/�7J��:�34/-��05).7/)��(���)
9�
-��$�%�����)��(�>8��6:��k .��>7�:������%.�/
-����� 
 3. )��(�
(*
�+,�>7�:���&		
��:��-=));�
-���.�/0(-��)%(�(��,12%�34/-��05) 
.��26%���5%7�8.79: 	
�7�
8��2;� 
  �&		
��:��-=));�
-���.�/0(-��)%(�(��,1(
)��(�
(*
�+,�
� '
$�>8
-�
����)
9 
0.05 8
��
� 
  �*? (
)��(�
(*
�+,�
-���.�/0(-��)%��'�6, )#%-�����8���,07;8���0'�/
'�40'� (Ringtone/Truetone) ��
���*;��%��� (Calling Melody) +
( (Theme) ��(�, (Game) 
�
8
0%);�� (Video Clip) B;>0��B��((#%<#% (Program) .�8/��-�����2:�� �&		
��:��-=));
8/���*? (
)��(�
(*
�+,�
-2:���
i� (Sport News) B;>2:��8��� (Dara News) �:��-�����
*��?A%#$�k �*?(
)��(�
(*
�+,�
--�����848�� �
$�)#% </��*?B6�6:���
�	>(
3;'��.7/���.�/
-�����8
��;:��B6�6:���
�%�:��(
�
����)
9'���<�6� 
  %��=(
)��(�
(*
�+,�
-���.�/0(-��)%��'�6, )#%-�����8���,07;8���0'�/ 
' �4 0 '�  (Ringtone/Truetone) � % ; � � � � % �,  (Wallpaper) +
 (  (Theme) � � ( �,  (Game)         
B;>�
8
0%);�� (Video Clip) .�8/�����.�/-�����2:�� �&		
��:��-=));8/��%��= (
)��(�
(*
�+,
�
-2:���?�A[��	 (Business News) 2:���
i� (Sport News) B;>2:��8��� (Dara News)    
�:��-�����*��?A%#$�k %��=(
)��(�
(*
�+,�
--�����2/%(4;7=/�B;>-�����848�� �
$�)#% %��='
$
B6�6:���
�(
3;'��.7/���.�/-�����8
��;:��B6�6:���
�%�:��(
�
����)
9'���<�6� 
  �<��5�* (
)��(�
(*
�+,�
-���.�/0(-��)%��'�6, )#%���8���,07;8�*;� 
(FullSong) +
( (Theme) B;>�
8
0%);�� (Video Clip) .�8/�����.�/-�����2:��(
)��(�
(*
�+,
�
-2:���?�A[��	 (Business News) �:��-�����*��?A%#$�k �<��5�*(
)��(�
(*
�+,�
--�����
2/%(4;7=/�B;>-�����848�� �
$�)#% �<��5�*'
$B6�6:���
�	>(
3;'��.7/���.�/-�����8
��;:��
B6�6:���
�%�:��(
�
����)
9'���<�6� 
  ���?@�A�(
)��(�
(*
�+,�
-���.�/0(-��)%��'�6, )#%-�����8���,07;8   
���0'�/'�40'� (Ringtone/Truetone) B;>�
8
0%);�� (Video Clip) .�8/�����.�/-�����2:��     
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(
)��(�
(*
�+,�
--�����2:���
i� (Sport News) 2:��8��� (Dara News) �
$�)#% ���?@�A�'
$
B6�6:���
�	>(
3;'��.7/���.�/-�����8
��;:��B6�6:���
�%�:��(
�
����)
9'���<�6� 
  %��
*(
)��(�
(*
�+,�
-���.�/0(-��)%��'�6, )#%-�����8���,07;8�*;� 
(FullSong) +
( (Theme) ��(�, (Game) B;>�
8
0%);�� (Video Clip) .�8/�����.�/-�����2:�� 
(
)��(�
(*
�+,�
-2:���?�A[��	 (Business News) B;>2:���
i� (Sport News) �:��-�����
*��?A%#$�k %��
*(
)��(�
(*
�+,�
--�����2/%(4;7=/� ����>):�-�����6:��k B;>���848�� �
$�)#% 
%��
*'
$B6�6:���
�'��.7/���.�/-�����8
��;:��B6�6:���
�%�:��(
�
����)
9'���<�6� 
  ���F8/ (
)��(�
(*
�+,�
-���.�/0(-��)%��'�6, )#%-�����8���,07;8     
�%��%J(�%� (SMS) +
( (Theme) B;>0��B��((#%<#% (Program) .�8/�����.�/-�����2:��(

)��(�
(*
�+,�
-2:������(#%� (Political News) 2:���?�A[��	 (Business News) B;>2:���
i� 
(Sport News) �:��-�����*��?A%#$�k ���F8/(
)��(�
(*
�+,�
--�����2/%(4;7=/�B;>-���������>
):�-�����6:��k �
$�)#% </����F8/B6�6:���
�	>(
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��;:��B6�6:���
�
%�:��(
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����)
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�+,�>7�:���&		
��:����>�('�����6;�8�
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��
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*',�);#$%�'
$
2%�;4�)/�0'�?
*',�);#$%�'
$�>-- 	
 �%� �%J( .��26%���5%�(#%� 	
�7�
8��
��.7(: 1@$�(=:���/�
%���'%�,��J6'
$3:��0'�?
*',�);#$%�'
$8/���')0�0;�
	
*
%��,�%� (General Packet Radio Service) 
*-�:� 34/-��05)6/%����-�����'
$'
��(
� ��8��J� 3;�65
Kl,B;>-�����6/%�(
7;���>8
-��)�
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.7/�;#%� ���	
8�4�B--�<��'
$���-�����.7/�����
8�:�� ���.7/-�����'
$�>8��B;>��8��J�
��('
��6/%�(
7;����2�.7/�;#%�.�/-�����   
 
��
�
�
��� 
 
 ���?@�A�.�)�
���
��
�*-��>�8J�'
$�:���.	'
$��(��<���F�*
r����
-��=��*#$%?@�A�
�*�$(�6�(.�0%���6:%F���(��<��=�F8/8
��
� 
 1. ��
�
�
���)���	�"�&���	�����*�)+� 	�����?@�A��&		
�'
$(
)��(�
(*
�+, 
�
-���.�/0(-��)%(�(��,12%�34/-��05).��26%���5%7�8.79: 	
�7�
8��2;� *-�:� 34/-��05)
6/%����-�����'
$7;��7;�� '
��(
� ���-�����'
$��8��J� 8
��
��34/��	
�	@�(
2/%���%B�> 8
��
�  
  1.1 34/.7/-������)�#%2:��0'�?
*',(#%<#% B;>34/.7/-�����8���,07;8)%��'�6, 
6:��k )��.7/)��(���)
9�
-�����
-��=�)=K5�*���-�����B;>��)�'
$�7(�>�(�
--����� 
  1.2 34/.7/-������)�#%2:��0'�?
*',(#%<#% B;>34/.7/-�����8���,07;8)%��'�6, 
6:��k )��(
���0yAK���>���
(*
�+,.7/34/.�/-������
-�4/ B;>���8)��(*@�*%.	(�.�/-�����
(��2@�� 
 2. ��
�
�
���
"�#	����	������	�-��.
*�  
  2.1 �����	
�)�
���
��������?@�A��Z*�>34/-��05).��26%���5%7�8.79: 	
�7�
8
��2;��':��
�� .������	
�)�
��6:%F�)��	>?@�A�.7/)�%-);=(<@�	
�7�
8%#$�k 7�#%?@�A�.7/
)�%-);=('
$���>�'? �*#$%F8/2/%(4;'
$7;��7;��(��2@��B;>'��-���.�/0(-��)%(�(��,1
��('
���&		
�'
$(
)��(�
(*
�+,�
-���.�/0(-��)%(�(��,1.�*#��'
$%#$�k 8/��  
  2.2 )��'�����?@�A��*#$%���)��>7,��
$���
-)��(�4/ '
?�)6� B;>)��(��#$%(
$�
2%�34/-��05)'
$(
6:%���.�/0(-��)%(�(��,1  
  2.3 '�����?@�A��������
�-�'
�-��>��'+�5�*���.7/-�����0(-��)%(�(��,1
2%�B6:;>�)�#%2:�� ��(<@��&97�B;>%=����)2%����.7/-�����+=���	)%��'�6,B6:;>-��A
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����
������������������
 ���
�!
� 
 
 ��������	
��
����
���������������������	��
����������	��
��� �.�. 2529 	��
�"��#��
����������$�%������������������ ��&'�����(��'��"
)��(��"�������*&�"	��*"�� ��"��$�
��"�"
������������+�&"��,	����*#-"����.���������	
��
����
�,�� NMT 470 ��
)����
       
470 MHz ��	�7����������+�,(&������� �.�. 2530 ���'�
�'��+�&"��,	����* ����.��,�� 
AMPS 800 A 	=���������������*&��
)����
 800 MHz +�,���� �.�. 2533 �"
������������
+�&"��,	����*���	�7����'������������>�� +��)��?� ����@�� 	?���)�' #.����(���B�) (AIS) 
	�E�FG��.���������	
��
����
�,������H�� NMT 900 ����������� +�,���*�� �.�. 2537 ����.�
��������	
��
����
�,����#���� #�	�'	�H� 900 ����������� ��=I,��
���'�
�'��+�&"��,	����*
�H���	�7����'��������� ���>�� ��	��
� +�H
	?H' 
���G��	
B�
� #.����(���B�) (DTAC)        
�.���������	
��
����
�,������H�� AMPS 800 B ��������������� �.�. 2534 +�,���*�� 
�.�. 2537 �H����.���������	
��
����
�,����#���� PCN 1800 	=�������������	��
�=-$���� ���*�� 
�.�. 2544 ���>�� �� 	� ��	����� #.���� �H������'���������	�E�FG������������������	
��
����

�,�� 1800 +�,��B&)"�(���'+��=�"�� �.�. 2545 ��"�"
������������+�&"��,	����*   
�H��������������������	
��
����
 �,�� 1900 	��
�=-$����  
 	�
����*���"�������(��(&�'�
�'�����
���
���$� �������������� (Mobile)  
	�E��S���I���
��*��B�����*&�"+��&���*��#S���,'"
�	��
��B������(��(&�'�
�'����"	'�*"	�&���$�
+(&���T##S�����$#S���,'"
�=�"����B������������������	���
*�+��"�� ��*(��"������	�E�
�S���I����'�*��
'������B����'&"=���G�=&�)'�� (Mobile Multimedia) (&�"Z �����)* ��"��$�#-"���
�������[�����	����	�H(������ (Mobile Internet) ���+�&"*S
=�"��������	�E� 5 *S
 ��*�B�
��(��
)��	�H)�����'&"=���G���((&�)����� ��"��$ (*S�^�� ��_�^�.̀  �������.  �.�.�.: 1) 
 1. *S
��
 1G (First-Generation Mobile)  
  *S
+����,��I��  
.�. 1990  �B��,�����'&"'�ff�I+������H�� (Analog) 
��(�����'&"=���G�=�"��������	
��
����
(
.��)&� 6.9 Kbps (Kilo Bits Per Seconds) ?-
"���
���+����'.��������'&"'�ff�I	'�*"	�&���$� 	B&� �,�� AMPS �,�� NMT +�,�,�� 
TACS ��*���'&"'�ff�I�,����$	��
�'&"�����+��)
��
�#,�&���"	��
�*Z (���,*,��" 	��
���
���(��(&�'�
�'�����,*,��"���(��"����*	
��
�"=*�*'�ff�I (Amplifier) +(&��	
��
�"=*�*
'�ff�I�H�&����	���'�ff�I���)� (Noise) ��� ��"��$�����������*S
��$#-"��
SIm��=�"	'�*"��

��&B��	#������$"��
�'G" +�,���$.����������&',�)���������� 
 2. *S
��
 2G (Seconds-Generation Mobile) 
  *S
��
'�"B&)"���"��  
.�. 1990  �B��,�����'&"'�ff�I+����#�(�� (Digital) 
��(�����'&"=���G�=�"����������������*S
��$
�� 6.9-14.4 Kbps ���'&"'�ff�I'�����'&"���
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��$"'�ff�I	'�*" +@�?� +�,'�ff�I=���G���
	�E�=��
)��'�$�Z +�,����������������*S
��$��
�$.�����	�� ������+����
���'��* =���#,	�H��)&�*S
+���.����',�)����������+�,�����
���������S"
)��	�H)�����'&"=���G�������=-$���*	�
����*�(&�"Z ���+�&  
  2.1 TDMA (Time Division Multiple Access) 	�E��,����
�B�
)����
�&)���� 
�����'&"=���G�+�,�G����+�����'�����'&"�����$"'�ff�I	'�*"+�,=���G������Z ������   
��*����*	�
��
�����+�&"	)�����	�E���&)**&�*Z (Frame) +�,+(&�,��&)**&�*=�"	)��
#,+�&"���	�E� Slot �����'&"=���G� 
  2.2 CDMA (Code Division Multiple Access) 	�E��,����
�B����'&"'�ff�I
����������Z ��� ��*�B�	�
��
���������'
�� 	
��
�"=�"FG����'�ff�I#,(��"��(�)������'
	o��,=�"+(&�,	
��
�" #S�	�&�
�� (�)�S���I���&#.�	�E�(��"�B����""�������������'&"=���G� 
�����$"'�����	���
*�
)����
���  
  2.3 GSM (Global System for Mobile) 
���,�� TDMA ��

)����
 900 MHz 
+�,������
)����*� 	��
�"#���B�	�
����*������������=���G��.�������
SIm��=�"	'�*"��

B��	#���
)��#S=�"FG��B�(&��,�� Network ��� ������������'�ff�I=���G���
	�E�=��
)��'�$�Z 
(Short Message Service-SMS) +�,*�"'������B�"�������
)��� 
  2.4 WAP (Wireless Application Protocol) 
�� ��(�%����
	�E�'��� (Open 
Global Standard) '.�������������������������'�����	B�
��(&�������	����	�H(��� #S�	�&�
�� 
'�������
#, Always On. Always Carry 
��'���������������S���
 �B�"������S�	��
� +�,��
������(&�"Z '�����#��+�&"��� 5 ��,	m� ��"��$ 
   2.4.1 �������������=���G�  (Information Push) 	B&� =���G���"���	"�� 
=���G�(���"	)��	��
*)��� 
   2.4.2 ���������'&"#����*��	�H�������'� (E-mail Internet Service) 
   2.4.3 ���������
����=���G� (Search Engine) 
   2.4.4 =���G����	��" (Entertainment Service) 
   2.4.5 �������?�$�=�*F&����I�B*���	�H�������'� (E-commerce)  
   ��������$"��������+'�"F���"����#�=�"�������������� +(&��=��#.����
	��
�"
)��	�H)�����#��'&"=���G���
 14.4 Kbps 
  2.5 HSCSD (High Speed Circuit Switch Data) 	�E����������S"��"���� 
Software ��*�B�	�
��
����)����=�"B&�"'�ff�I=���G� (Multilost) �.������(�����'&"=���G�
	��
�'G"=-$�	�E�  43.2-56 Kbps ��*��&(��"	���
*�+��"��
(�)  Hardware ?-
")�^���$#,��#S�	�&���
��

&��B�#&�*��
��&+�"	����� ��,�*B����
#,������	��
�=-$� 	B&� '�����'&" Fax ���#�� File =���G�
���������������� '��������'�ff�I��)���� (TV Broadcasting) '�����	��*�B�m��*�(����� 
(Mobile Video Phony) '�����'&"=���G���
	�E��@����� (File Transfer) '������B�������#��
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�,��	
���=&�* (LAN Access) '�����=�
)��B&)*	��������������
(��"��� (Surveillance)  
	�E�(��  
 3. *S
��
 2.5G (2.5-Generation Mobile) 
  *S
��$'�����	��*����)&� First Step Into 3G �H��� ����(�����#��'&"=���G�=�"
�������������� 
�� 64-144 Kbps  
  GPRS (General Packet Radio Services) 	�E�	�
����*���
�B�)�^����'&"=���G�
+����
	��*�)&� Packet Switching 
�������+�&"=���G����	�E�'&)�*&�*Z ��
	��*�)&� Packet ?-
"
��
)��'����������'&"F&��=���G��
�"=&�*������)&�+��	��� �.����'�����(�)#'��     

)��F�����������'&"�����)* +�,*�"B&)*	��
���(�����'&"=���G����'G"=-$�����-" 171.2 Kbps 
�,�� GPRS ��$#,��,�������)*'�"'&)�����Z 
�� SGSN (Service GPRS Support Node) 
+�, GGSN (Gateway GPRS Support Node) #S�	�&� GPRS 
�� ����B�"��	�E��������>I,
��
(&�����,��(���	)��+�,
����(��
&�������(��#.��)� Packet +�� Air Time +��	��� 
+�,�,����$*�"��
)��'�������
	��*�)&� Positioning �.�����G�(.�+��&"=�"���������#�� Call ID 
?-
"����,�*B�� 	B&� (�)#'��'�*��	��� �����+F���
 I.(.�+��&"��
F&�� 	�E�(��  
 4. *S
��
 3G (Third-Generation Mobile) 
  ���'�
�'��+�����'�*��$ �*G&��B&)"���"��,��I�� 2001-2002 ��*	������'&"
=���G��,��	'�*"+�,m���*&�"����,'��^�m�� ��*#,'�����	��
���(��
)��	�H)�����'&"
=���G�����-" 384 Kbps-2 Mbps +�,'�����	��*�����������������*S
��$)&����	����	�H(������ 
(Mobile Internet) +�,
SI'���(����	�&�=�"*S
��$
�� Anyservice Anywhere Anything 
��
'������B�"������S��G�+����
(��"��� 	B&� ���������* ����G=���G�=&�)'�� ���?�$�'��
����
�S�Z ��
+�,�S�	)����
(��"��� ����G�
S*���+��	�H�����B��	#� (Videoconference) �B�	�E�
'.����"��	
��
����
 (Mobile Office) B�)��������(��'�
"�������� �B�	�E�	
��
�"�&�����"'�� �����) 
�{>I�'��
��+�,������(&�"Z '�����'&"=���G�����*&�"�)�	�H) '������B�	�&�	�� Online    
'�����'&" E-postcard #���������-�m��=�"���������������������� 	�
����*�(&�"Z ��*S
 
3G ���+�& 
  4.1 EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) 	�E������-
"
	�
����*������	��
�
)��	�H)���'&"=���G����'G"�-" 384 Kbps �����(	��*�	�
����*���$)&� 
GSM 384 +�,�����������[��#�� Ericsson 	�E���*+��?-
" EDGE #,	�E�	�
����*���
�B����
�,�� GSM 	�&���$� ��*�,�� GSM �T##S��� #,����(��
)����
�����'&"=���G� (Data Rate)  
�*G&��
 200 KHz 	�
����*� EDGE 	=��������+(&"���'&"'�ff�I (Modulation) ��*�B�	�
��
 
Eight Phase Shift Keying (EPSK) 	��
�������
)��	�H)�����'&"��
'G"=-$���)*
)����
	��� 200 KHz 
�������+(&"��$#,	�E����F'��,�)&�"	�
��
�������+(&"
)����
 (Frequency Modulation)  
���	�
��
�������+(&"�S�=�"
��
� (Phase Modulation)  
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  4.2 WCDMA (Wideband Code Division Multiple Access) 	�E�	�
����*���

#,B&)*	��
���(�����'&"=���G�����-" 2 Mbps ����$���
����	
�*" +(&��(�����'&"=���G�*�"
"	�E� 
384 Kbps ���,*,��� ��
	�E�	B&���$	��
�"#�����	���
*�B&)"
)����
#�� 200 KHz ����
 5 MHz 
?-
"�����
#,�.������$� �H#,(��"���������*�����#���,�����
���
�����,	����$���)*  
  4.3 Wireless Application Protocol (WAP) ?-
"#��
)��	#��f	(���(�*&�"
�)�	�H)=�"��$" Internet +�,����)�	��
)��'�����	B�" Internet ���B����	�
����*�=�"
���������������.���� ��������������'������.��,��Z �������)&�+
&�B��������������'�* 
FG�����m
	��
����
)��'��#+�,���
)��'.�
�f���=-$����'�
"��
#,B&)*�.��)*
)��',�)�'��* 
�������
#,(��(&�
����=���G�+�,��������
�Z �� Internet ?-
"'������.����+����=I,��
�.���"
	�����"�*G& ��*F&����"��������������	��*"	
��
�"	��*) +(&����������������$���=��#.������
��������}��=���G�	=��+�,���+'�"F� ��"��$� Wireless Application Protocol ���� WAP    
#-"����G���[��=-$�	��
�B&)*���FG��B���������������'������B�
)��'�������"��&�)=��"(����� 
 5. *S
��
 4G (Fourth-Generation Mobile) 
  ��*S
��$#,	��������������
	��*�)&� Streaming Media ?-
"��
)��'�������
�����)���������"'�$����GF&����"�������������� �)���$"�����)������+�����	
B�
�(&�"Z    
���B���)* ��*�B������'&"=���G������I���Z F&���,�����	����	�H( +(&���,�����	����	�H(
�T##S�����$*�"��&'�������"���	�
����*���$��� 	���,��
)��	�H)
&��=��"B�� �,��	�H(	)����=�" 
4G #,(��"'�������"���������=�"=���G�����-" 100 Mbs �����)�������@����������*S
��$
#,�.���	�
����*�  Orthogonal Frequency - Division Multiplexing (OFDM)  ?-
"	�E����  
��)�������@��	�H�Z ���*Z �@�� ��������?-
"�������)������=���G���$�#,�B�)�^�������	�H�
�)��&��+��)
&�*	�7��G����@T" 
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�"��
 �����#���
$�������������
 ���
�!
� 
 
  	��
�"#��	�
����*�����������������������	���
*�+��"�*&�"�)�	�H) +�,	=������
���^���(&�����.�	���B�)�(��,#.�)��=�"FG�����m
���=-$� ��$"*�"��
.��������
	��
*)���	�
����*���$
�����* ?-
"���������)��)�
.������	��
*)���	�
����*����������������)���"��$ (Mobile 
Glossary.  Online.  2007: 1)  
 
Account 
�� ��fB�FG��B�?-
"�B�	�H�=���G���,#.�(�)=�"FG��B� +�,	#��=�"��fB�#,��'��^�`�B����������
(����
�.���� ��fB�FG��B����	(���	�H( FG��G+�	
��
�"#,#��	(��*���fB����FG��B��,�� ��,�����)* 
B�
���fB� (User Name) ���'F&�� (Password) +�,	��$���
��'��'.������B�	�H�=���G� 
 
ADSL *&���#�� Asymmetric Digital Subscriber Line 	�E�	�
����*���
�B�'&"=���G����,��
	
���=&�*���	(���	�H( F&��'�*����������)*
)��	�H)'G" 
 
AMR *&���#�� Adaptive Multi Rate 
�� �@��	'�*"����(�%�����&��
���������*����������
�.����B����S('������'�
�'�����'�**S
���& '&)�������@��	'�*"+�� AMR ����������������
��
��"��������� MMS 	���,�@��	'�*"+�� AMR ��$�	�E���-
"��@���+���@��	'�*"��
�B���� MMS 
����	�E�	'�*"��
����-�	�"#���������������� ��*#,�G�#��	�H�	�E��@��@���+�( .amr 
 
Bandwidth  
)��'�����=�"���	B�
��(&�	
���=&�* ��* Bandwidth #,�&"����-"#.��)�
=�"=���G���
'�����'&"��(��	
���=&�*��� *�
"��#.��)� Bandwidth ����&����& �H���*�-"
'�������)������=���G����	�H)=-$�	�&���$� ��*���#,�B���&�)�-"���	B�
��(&����	(���	�H( ���
	B�
��(&���	
���=&�*=�"������ 	�E�(�� 
 
Bit ���*�-"��&)*)��
)��	�H)�����	B�
��(&�=���G� 	B&� Kilo Bit (KB), Mege Bit (MB), Giga 
Bit (GB) ��*	��*"�.����
)��	�H)#�����*����� 	B&�	��*)�����&)*)��
)��*�)+�� 	�(�
	?�(�	�(� ����	�(� +�,���� 	�E�(�� (�)�*&�"	B&� 	�
����*� 3G '�����	B�
��(&�=���G�(&�"Z 
�����
)��	�H) 2MB (&�)����� ?-
"B&)*�����)������=���G����	�H)�)&� GPRS ��*��
)��	�H)
��,��I 30-40 KB (&�)����� 
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Bps *&���#�� Bits Per Second ��&)*)��
)��	�H)�����'&"F&��=���G�	�E�#.��)���(����-
"
)����� ���(�)	�=��
&�'G"����B���&)*	�E� Kbps (Kilobit per second) ���� Mbps (Megabit per 
second) 
 
Brew *&���#�� Binary Runtime Environment for Wireless 	�E�����.���������� ���'�*+�� 
Non Voice Services =�"FG����������	
���=&�*��������	
��
����
	�����,�*B��+�,�.�"�����
�*&�"����,'��^�m��'G"'S� �.����FG��B�'�������)���������+�������+�����	
B��(&�"Z F&��
��"�,��	
���=&�* (Over the Air Download) '������B������$"���,�� CDMA +�, GSM 
��*��	
��
�"�G�=&�*(��"�����(��(�$"?�@(�+)��=�" Brew �*G&��)*��*#,�.�"���&)�������+���
m�>���
�Z 	B&� Java, C/C++ 
 
Byte ���*�-"��&)*
)��#.�=�"�S���I�(&�"Z 	B&� �������������� 	������
����� ����"��#���� 
	
��
�"	�&�	��" MP3 	�E�(�� +�&"	�E� Mega Byte (MB), Kilo Byte (KB), Giga Byte (GB) 
	��*"(���.����
)��#S (�)�*&�"	B&� ���������������S&���-
"����&)*
)��#.�m�*�� 128 MB 
��"���	������
�����=��� 1 GB 	�E�(�� ����	��*�"&�*Z �H
���*�����&)*)���$.�������
)Z �� 
��
	�E� ���� =�� ��������+�,(�� ��
�	�" 
 
CDMA *&���#�� Code Division Multiple Access ���'�
�'����
��"���FG��B����������*Z ��* 
��	)��	��*)��� ��*���+�&"B&�"'�ff�I���	�E�'�H�(	�H�Z ���	=�����''�ff�I	'�*"*�"
"
�B�)�^����������'�ff�I	'�*"���	����+���)��"(
.�Z ��*B&�"'�ff�I	'�*"��
+��"	�E���#����
+��)#,�B�=���	��*" 9 kbps 
SIm��=�"'�ff�I	'�*"#-"���*�" +(&�*G&���,�����
*�������� 
	���,'�ff�I���'&"	�E�+����#���� #-"��
)��	��$*�����'�ff�I'��+������(
.�����	�E�
	�
��
���	=���-"+�����*��" ?-
"	�E�)�^����'�
�'����
��"������FG��B����������*Z ��*��
	)��	��*)���  
 
Chat +B( ���*�-" ���'���������	����	�H( ����G�
S*�������'����F&����"	
���=&�*
?-
"������
)����*����	��
�"#��	�E����'�����(�(������������� 
 
Circuit  switching ���*�-" ���'���)"#����������'�
�'��=���G� (Data Communications) 
���*�-"	�
��
���'�
�'��=���G�#��#S���-
"�����#S���-
" 	��
������	B�
��(&����+��)#,(��(&����
���(���	)�� FG���
�#,+���	=������&���	�* #��)&����*�����*��-
"#,���)"#���� (�)�*&�"
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"&�*Z 	B&� ���(��(&���"'�*�������� 	��
�	��
��G�������+��) 
���
�#,(&�'�*+���	=������&��� 
#��)&����*�����*��-
"#,)�"�G�" (���)"#�) 
 
Digital cash 
�� 	"��'���#��������)�^����B.��,	"����"��	�H�������'�+������B�	"��'� 
 
Display ���*�-" ����	(�������#�m�� +'�"=���G���"m�� 
 
Download 
�� ������*��*����
��'.�	��+@}�=���G�	��*)�������*Z +@}� #��
����)	(���
	
��
�"��-
"��*�"	
��
�"��
�B�"���*G&F&����"	
���=&�*�����B���	�H� 	B&� �����)������+@}�#��
FG������������������"������������������ ?-
"#,	��
���)������+�,	�H�+@}���$��)�����'��  
�������,�)�F�	��
�������+@}�'�$�'S��" 
 
E-book *&���#�� Electronic Book 	�E����"'���������'�������)���������&��F&����"
	
��
�"
����)	(��� �������������� ����� �����H��	�H(��?����  
 
E-business *&���#�� Electronic Business ���*�-" ^S���#�����	����	�H( ����.�^S�����
��	�H�������'�  
 
E-card *&���#�� Electronic Card �������������	�H�������'������ 	�E������������'�������

��)������#��	)H��?(� ���������$���#��#,')*"��+��) *�"'������*G&���G�+�����(���	��* 
	B&� 	�E�m��	
��
����) ��	'�*"	��"��,��� 	�E�(�� ����	��*�����*&�")&� E-greeting 
 
E-cash *&���#�� Electronic Cash ���*�-" 	"��'���	�H�������'� 	�E��,�����B.��,	"����"
��	�H�������'���
�B�B.��,
&�'��
��+��	"��'� 
 
E-check *&���#�� Electronic Check ���*�-" ���'&"	BH
F&����	��� )�^���$(&�"#��)�^� Check 
by Net (�"��
�B�'&"	BH
F&����"��	��� 	�E�)�^���
���)&�',�)�'.��������=�*'&"�,�)&�"^S���#+�,
���=�*����������
���
)�� +(&*�"��&	�E���
��*������� 
 
E-commerce *&���#�� Electronic Commerce ��I�B*���	�H�������'� ���*�-" ����.�^S���# 
�����	����	�H(�������?�$�=�* +��	���
*�=���G�F&����"���	����	�H( 
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EDGE �D���E�� Enhanced Data rates for Global Evolution 	�E��,����
��[��(&�	��
�"
#�� GPRS (General Packet Radio Service) ���'��������'&"=���G�����)�	�H)*�
"=-$� #��.����
��������������'������B����������(���	��*(&�"Z ������*�
"=-$� 	B&� ������ VDO Conference 
Transfer Data ���(&�	=��������	(���	�H(F&����"�������������� ���(�S������
����)	(�����?� 
�,�� EDGE ��$�B������$"�,�� GSM +�, TDMA ?-
"	�E��,����#������)*�����$"
G& +(&+(�(&�"���
��	��
�"�,�� Cellular +�,�
�"'���"m�*��	�H����* ��*��
 EDGE ��
)��	�H)'G"�-" 236 Kbps 
#-"����)&� GPRS �-" 4 	�&� ��*��������������#,�������	B�
��(&�����)�	�H)=-$������)*(�)	�"
	��
�	=��'G&	
���=&�* 
 
E-mail *&���#�� Electronic Mail ��	����������>I�*���	�H�������'� ���*�-" =&�)'����
���-'&"   
F&���,��	
���=&�*���	����	�H( '�����'&"=��
)����*�"FG��B���
���
�*G&(&�"	
���=&�*��� FG��B�#,'&"
=��
)����*�"FG��B�+(&�,
� ��S&�FG��B���
�.�����)�����FG��B��S�
����,���H��� 	��
����=��
)��
+��)#,�&�� ����� '&"(&� (������ ��������$"���H���	B&���� 
 
Encode ���	=�����' ����"���'	�E����	���
*��G�+��=���G�#��+����-
"��*�"���+����-
" 
���+��"=���G���*�B����'����BS�=�"���=�, 	��
����+��"���'��$�������'G&�G�+��=�"=���G�
	������ 
 
Game 	�� 
�� ���+�����,	m���-
" ���+���	��+�&"���	�E� 3 #.��)�
�� 	�����(����" 
)�"��*S�^� +�,	�&�����,��� 	��#.��)�	�����(����" ���+�& PacMan Mario Brothers 
���� Flight Simulator 	�����	��
�"�����,'��"���,�)&�"������'�*(� 	��#.��)�)�"��*S�^�
���	�E�	��	��
*)���'"
��� ��
FG�	�&�#,�.�������

)�
S���"�����$"���+�,�*�*��*-��)����
�
��������*�'��B�$���
�Z ��
����
�'G" 	��#.��)�	�&�����,��� 	B&� Monopoly, Backgammon, 
Chess, Checkers, Go +�, Risk 	�E�(�� 
 
GB *&���#�� Gigabyte ��* 1 ���,��(���
&���,��I 1 ���������(�  
 
GPRS *&���#�� General Packet Radio Service 	�E�	�
����*��
�"=&�*����������
��������
��[��=-$�#����$�%��=�"�,�� GSM ��*	�E����'&"=���G�+�� Packet ?-
"���#��#,�)�	�H)
+��)*�"	�E������,�*��(&�FG��B� +�,	�E����	��
���(�%���,����������	
��
����
 GSM �����

)��'�����'&"=���G�F&����(��+�
	�(����*&�"(&�	��
�" 	B&� ����G=���G������	����	�H( +�,
������'&"��	��� 	�E�(�� 
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GSM *&���#�� Global System Mobile Communication 	�E���(�%���,����������������
?-
"�B���������*S��� ��(�%����$�,��#,�B�
)����
 900 	��,	���(?� +�, 1800 	��,	���(?�
	�E��,������������������
��FG���*��B������� ��* GSM '������.�"�������
)����
(&�"Z ��� 
	B&� �,����+�
+�,��G�G@�B�
)����
 1800 MHz '&)��,��	���	�'�*G&��
)����
 900 MHz  
 
HTML *&���#�� Hypertext Markup Language 
�� m�>���-
"��
�B�'���"	)H�	�# (Web Page) 
+�,	��'��+����	����	�H�?�	��
�	=����*�"	��'�� HTML �����	����	�H(��*�B�	)H�	���	?��� 
(Web Browser) �H#,	�H�(�)���"'�� m�����@7�+�,'&)�	B�
���*"��*�"	��'����
�Z �)��*G&
��)*��� 	��
�
�����
(�)	B�
��	��'����
��
)��'�����^�������	B�
���*"��$�#,	�7�=-$�����(����(� 
��*��&'��#)&�	��'����$�#,�*G&��
�� (����(�#,��&	�H�'&)���,���(&�"Z =�" HTML 	��
�
SI
�G	��'�� +��)&�	���	?���  (Browser) (�)��$�#,��m�),��	�>��
+'�"��$"(�)���"'��+�, HTML 
��	��'����$��H(�� 	��'����	����	�H�?����#,	�E�B�
�+@}���
�����'�S�	�E� .HTML 
 
Kb  *&���#�� Kilobit ��* 1 ������( ��
&�	�&���� 1,024 ��( (��&�B&��(�)  
 
KB *&���#�� Kilobyte ��* 1 ������(� ��
&�	�&���� 1,024 ��(� 
 
Kbps *&���#�� Kilobits per second 
�� #.��)���(��
'&"�����B&)"	)�� 1 )����� ��*#,)��	�E�
#.��)�	�&�=�" 1,024 ��((&�)����� �B������(�����'&"=���G� 
 
LAN *&���#�� Local area Network 
�� ��S&�=�"
����)	(���+�,�S���I���,�����
	B�
��(&�
	=����)*�����"B&�"��"���'�
�'�� 	��
��B�=���G� +@}� ��������*�����
�Z �&)���� �,�)&�"FG��B�
���*
� 
 
MB *&���#�� Megabyte ��I�=*�*
)��#.�
)��#S 1 MB ��
)��#S	�&���� 1024x1024 ��(� 
����I�=�"�������'��
)��#S 1 MB #,�����	�H�=���G� 1,000,000 ��(�  
 
Mb *&���#�� Megabit 
�� =���G�#.��)� 1,000,000 ��( ���'�"	�()&�#,�B�(�) b 	���,(�) B 

����(� ?-
"(&�"������,��'�
�'�� �����(��'�
�'�� 64 ������((&�)����� #,���*�-" 64,000 ��(
(&�)����� +�,��� 2 	��,��((&�)����� ���*�-" 2,048,000 ��((&�)�����  
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MIDI *&���#�� Musical Instrument Digital Interface ����(
����(�%��'.��������	=�����'
	'�*"#��	
��
�"��(��������*G&���G�=�"��#���� 
)��+(�(&�"=�"	'�*"���"���	'�*"��(�� #,)��
+�,#��	�H������*�B���(�%��  MIDI +��)#-"'&"=���G�+����#���������,�)&�"
����)	(���+�,
	
��
�"�����
	�E� MIDI 	B&� 
�*��������	�H�������'� ��"��$�	��
�	�&���(����)*
�*��������
(&�	=����
��"����( MIDI 	
��
�"
����)	(���#,�.�	'�*"��(����
�����'�S� .mid 	�E��@��=���G���(��    
��
�G�����-��������+���	���)� 	B&� 	'�*"	
��
�"��(��(&�"Z (�)���( 
)��	�H)#�"�), ��� 
'.������.����B�����S���I���(�� 	B&� ?�)�����������	
��
�"��(����	�H�������'� 	��
�=���G��G�
'&"#��
����)	(���	=��'G&�S���I���(��#,�.���� �S���I���(��#,	�&���(��(��=���G����@�� 
	��������
���
���	�&���(�����
SI@T"��)"�����(�� MIDI 
�����>I,���(&�	B�
��	
��
�"
��(��+����#�(�� �B����"�-"
)��'����������'�
�'���,�)&�"	
��
�"��(��F&����"����( 
MIDI (B&�"'.�����	'�*�'�*'�ff�I) ��*	
��
�"��(��	
��
�"��-
"'&"=���G���������	
��
�"��-
" 
	��
�'�
"����.�"������	��
�'&"	'�*"(����
(��"������ (�)�*&�"	B&� 
SI	B�
��(&���(����@@}����

�*������	=����)*��� 	��
�
SI�����(����'��S(�)&�	�E����(	'�*"�� 
�*�������H#,'&"	'�*"�� �����
������������� 	�������������
���B&)*	�&�
�*���������
SI 
 
MMS *&���#�� Multimedia Messaging Service 
�� =���G����'&"+��(�)���>� �G�m�� 	'�*" 
m��	
��
����)+�,)����� ?-
"'�������"����@���G�m�������$"+�� JPG, GIF ���� BMP +�,
�@��	'�*"+�� MP3, WAV ���� MIDI ��*'&"#������������������*�" ����������������
��"��� 
MMS ?-
"�.������������������=�"FG����'�����	�7��G=��
)���G�m�� ���>� ����	'�*"#��
(�)	
��
�"��������  
 
Mobile wireless ���*�-" �,��'&"'�ff�IF&��
��
�#��'����'&" ��*�"�S���I����'�ff�I��

	
��
����)��� �*&�"	B&� )��*S'�
�'��(����*�(� (+�H�?�
) )��*S'�*(�)# 	�E�(�� 
 
M-banking *&���#�� Mobile Banking 
�� ��������������.�^S��������	"����
B&)*���FG��B�"��
��������������'������B�	�E�	�������,	���'(�"
� +������B���(�	
���(������(�	���(��� 
������������
	���#��
)���&)��������,�)&�"FG�������	
���=&�*+�,^��
�� 	��
������������
����.�	�����#������"���	"�����^��
��F&����������������+�,�.��)*
)��',�)����
FG��B������� '������.�	���^S�������"���	"��(&�"Z ���^��
������*&�"�)�	�H) ?-
"#,�����
	=�����'=���G�(�����,�)���� (End to End Encryption) 
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M-commerce *&���#�� Mobile Commerce 	�E����?�$�=�*'��
��+�,������F&���S���I����
'�* 	B&� ����.�^S�������"���	"�� �)��-"������=&�)'��=���G�(&�"Z 	B&� =&�) =���G��S�� ?-
"

���*�������.� E-commerce ��
F&����"���	(���	�H( 
 
Mobile TV 	�E�����.�����S���I����'�*'��������'�ff�I����������� #-"��&����������B�
����&�*���=&�)'�� =���G� �����,
�(&�"Z ��*'��������B�����������+�,�)�	�H)��
��������������	B&�	��*)�������&�*�����*�������������(� 
 
Mobile wallet @�	#�����-
"��
���#S�*G&������������������"�S&� 	�E����	�H����>�=���G�'&)�(�)
=�"FG��B���
��
)������m�* 	B&� =���G���(�#&�*	"��+�, User Names FG��B�'�����	��*�=���G� 
User Name +�, Password #�� Wallet 	��
��B�?�$�=�"F&���,���������	��
����H�����
(��"��� 
?-
" Wallet ��$	�E�����B�"��F&�� Browser 
 
Moblog *&���#�� A Mobile Moblog 
�����	=�*� Blog ���������������� '������.��G�m��
+�,)�����	
��
����)��
�&�*#��	
��
�"�������� =��
)�� SMS +�, MMS m�*��	
��
�"'&"=-$���
��'(��������� Blog �����	)H��?(�FG������������*F&��	
���=&�* GPRS ���� EDGE  
 
Monophonic Ringtone 	�E�	'�*"	��*�	=��=�"����������������
	�E�	'�*"��(��+��	��
*) ��
*S
+��Z ��$���FG���[����*�B�B����
'���"
)����
	'�*"	��
*)��(� ��F��	'�*"���	�E�
�*����,���
(&�"Z 	����������	'�*"=�"(�)���(��
�	�" 	���*�	'������������
��	
��
�"��(���*G&	��*"B�$�
	��*) ��*S
��$�FG�F��(��������������+(&�,*�
����H(&�"��[�������	�E�	��"(&�"Z �����* 
'&)���f&#,	�E�	��"+�)
��''��=�"��� 
 
MP3 *&���#�� MPEG Audio Layer 3 
�� 	�
����*�����������@��	'�*" ?-
" MP3 ��$	�E�'&)�
��-
"=�" MPEG-1 +�, MPEG-2 MP3 ����G���[������ 1991 ��*'����� Fraunhofer ��

��,	��	*������� MP3 �B����+��"�@��	'�*"+�,�������@��	'�*"��*�B�+@
	(��� 12 ��*��
	"�
���=)&�
SI���>I,(&�"Z ��$�*�"
"	��� �@��	��" MP3 ��$�#,(��"	�&���)*���+�������
	
��
�"	�&���
(&������?�'.���������&�*���=���G� (���'�S� .mp3) 	�E��@��	'�*"��
����$�%��#��
�@�� Wave +(&��=���	�H��)&���,��I 8-10 	�&� 	��
�"#��=���G����@���G����������	�H��"+(&
*�"
"
SIm���)�����	
�*"(��o��� �@�� MP3 ������
)����*����'.������������-�	��" �@��
��,	m���$
)��*�) 4 ���� ��=�����,��I 5MB '������������	�H��)����������'�����	�����
�@��=���G�=���G���(���
)�� +(&���'���"+�,���+���=�@��
&��=��"?��?��� �&����
#,'���"�@�� 
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MP3 ��� 
SI(��"�B�
����)	(�������-�	'�*"#��m�*������	�E��@�� Wave +��) #����$�#-"
	=�����'������������*	�E� MP3 ����(��"�B��S���I���	�>��
'���������-�+�,	=�����' MP3 
����������  
 
MPEG4 �@��)�������,	m���-
"��
�����������=���G������=�����
	���,'�(&����'&"F&����*�"
���'�
�'��(&�"Z �S���,	m� 	B&� ������������������	)H��?(�������.�	'��m��)�������
���	����	�H(	��
����FG��B�'�����	�H�m��(&�"Z ��������������	)H��?(���� ?-
"���(��"���
)��
�,	��*����=-$�=����@���H#,��f&(����*�T##S���=���m�������*=���=-$��*G&�����(�%��
=�"����#��������� ��*�G���[��=-$�	��
��B�	�E���(�%�������'&"m��	
��
����) +�,	'�*"
���,����#����F&��	
���=&�*
)��	�H)(
.��@����
��������)*��(�%����$ ��"�������B�"��F&��
�,��	
���=&�*��

)��	�H)���*�,���(�$"+(&  Modem 56k, GPRS #��-"  Hi-Speed Internet 
 
Multimedia 
��'�
�F'�
)��'�����^��,�)&�")����� 	'�*" +�,m�����@7� ?�@(�+)�����(���	��*
#,F'�F'��'�
�(�$"+(& 2 '�
�	=����)*��� 	��
��.�	'������)�	
��,��=���G� 	B&� ?�@(�+)��'.�	�H#�G� 
���*BS���
���
SIF'�m�����@7����	'�*"��� �,��"�����(���	��*=�����f&���#,�*G&���S���I�
?������ 	���,(��"�����&)*
)��#.�+�,��
	�H�#.��)�����*&�"��&�&�	B�
� ���(���	��*#,���B����
��
)��	��
�
����=���G����*Z +�������$"��� 
 
Music streaming ������@T"	'�*"+�� Real Time �.����
SI'�����@T"	'�*"����	��"��������
���"�����)������	��*"��&��
)����� ��*=���G���
��������#,��&�G�	�H��)����������������� �.����
��&'�$�	����"	��$���
��&)*
)��#.� 
 
PlamPilot 
�� �S���I�
����)	(���+������?-
"��=���	�H�	�&������� �B�#�����-� 
.��)I 
�.����������*"�� '�����'&"�&�*=���G�#��
����)	(�����?�	=��	
��
�"��� �B��,�������(���� 
Palm OS  
 
PDA *&���#�� Personal Digital Assistant ���*�-" 	
��
�"
����)	(���=�����������	
��
�" 

����)	(���=���	�H���
�B�#�����-�(&�"Z '���������(��(�) 
�����*',�)� ����
����)	(�����������
'�����	�H�����-����*	�=�������� ���'�� ��	��� 
PCMCIA +�,	)�������	?'	?��� (Word) 
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PocketPC �H��	�H(��?� 
�� �S���I�
����)	(���+��������
��=���	�H�	�&�������+(&'�����
�.�������
����	
�*"
����)	(�����?� �B��,�������(���� Windows CE =�"���>�����
�?�@�� 
 
Polyphonic Ringtone 	'�*"	��*�	=��=�"����������������
�B�	�
����*�=�" MIDI �����	'�*"��

���"
���,������=-$�#��	
��
�"��(�����*Z B��� 	���,o,��$�	'�*"#,	���,+�,�&�@T"�)&� 
Monophonic Ringtone  
 
SMS *&���#�� Short Message Service 	�E����������'&"=��
)��'�$�Z =�"��������������
�,����#���� 
 
Symbian OS 
���,�������(������
�B�������������������*	o��, ?-
"B&)*�����������������
�B�"������������*���=-$� 	���,'�������)���������+���(&�"Z ���	�����
����)	(���   
������
	��*�)&���������������'������@� #,	�H����#�������������������*Z �S&�=�"��	��* 
�����?��
 �?��
 ����
'��+�,?�	��'� 	�E�(�� ��*#,	�E��,�������(������(�%��=�"
��������������+�, PDA �����
( 
 
TDMA *&���#�� Time Division Multiple Access 	�E���(�%����-
"=�"�������������� 
 
Truetone 	�E���"�������	'�*"	��*�	=����
���	'�*"'�#��"	�E�^���B�(� 	B&� 	'�*"	��" 	�@	@E
 
?-
"#,�B�����������������"�S&���
��"���	�&���$� 
 
VoWi-Fi *&���#�� Voice Over Wi-Fi 
�������[����
(&�*����#�� VoIP 	�E����F'�F'��
�,�)&�"	
���=&�* Wi-Fi ��

���
�S���$���
�����������)"�)��"	=����������� Voice Over Wi-Fi 
��������
FG��B�'�������������F&��	
���=&�* Wi-Fi ���@�� �*&�"���H(����������$��"������	��*"
	'�*"�*&�"	��*)��&�)�=���G� 
 
Wallet ���*�-" ��,	���	"����	�H�������'� 	�E����+�����	)H�	���	?��� ��
B&)*�����	=�����'
+�,'&"F&��=���G���(�	
���(	��
��B�B.��,	"�������'�
"?�$�'��
��#������
��(&�"Z �����	����	�H( 
��*����
��#,'&"(&�=���G�	��
����(�)#'��+�,=�(��B.��,	"����*�"	
��
�"	?���@	)���=�"���>��
��
�����������,	���	"����	�H�������'� 	B&� ���>�� CyberCash ���� Verifone 	�E�(��  
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Wallpaper )����	�	���� 
�� m�����@7���
�*G&��	�'���������o�����"����������������    
����7�B&�"����(&�"��$"����� GUI )����	�	����#,����)�"�)�  
 
WAP *&���#�� Wireless Application Protocol 	�E�#S�	��
�(��=�"+�)
)��
��������)����
'�
�'�����
���
� (Telecommunication) 	=��������'�
�'��=���G� (Data Communication)     
���	�E�+��(@����	��*)���'.���������B�"������������������&)&�#,	�E�����B�"����
	��
*)=��"
������	����	�H(���'�*�������'�
�'�����
���
� WAP 	�E���(�%��	�7�+�,	�E���
*�����
��
)�� +(&�*&�"���H(�� �S���I���
#,'������B�	�
����*� WAP ����H
�� �S���I����'�*������
+����#�(�� 	B&� ��������	
��
����
 	�#	#��� )��*S'�"��" '������@� +�,
����)��	
	(��� 
#���,���(
.�#��-"�,���'G" WAP �G����+��������
�"'���"��"'���T(*����	�E�B�$�Z ������

	��*����)&� 	�	*��� (Layer) 	��
�
)��',�)����������+(&"�)���$"���+���= 
 
WAV file 
�� �@�� Wave (	)@) ��
�����'�S� .wav 	�E��@��=���G�
��
�	'�*"��
����-�#��	'�*"
����H��	�E��G�+����#���� 	�H�	���)����,��
����)	(��� 
���*����������-�	��+(&	�E����
����-��)�����'��=�"
����)	(���+�� Wave 	�E��G�+��������$�%��=�"�,����?� ��=����@��
��f& '������.����
SIm��	'�*"����������* 	B&� 	'�*"��������'	(����� ���,���
)��
�,	��*����*��� 
 
WCMP *&���#�� Wireless Control Message Protocol 	�E�������
'���"=-$���'.����� WAP 
�����(�)#'��
)��'��G�I� (Completeness) =�"=���G���
'&"����,�)&�"�S���I� WAP ��� 
WAP Gateway �����G������*��-
" WCMP �H
�� ICMP ��	)���B�
�=�"	
���=&�*���'�*��
�	�" 
 
Weblog '�S���
�B�����-�	��
�"��)��
	���=-$���+(&�,)��+��������� F&����"	)H��?(�FG����������
�����	(���	�H( ��* WEBLOG #,�G��&��)&� Web-Blog 
 
Wi-Fi *&���#�� Wireless Fidelity +�,��B�
��*&�"	�E���"���)&� IEEE 802.11x ����	��*�)&�
�,��+�����'�* (Wireless LAN) ��*	�E����	B�
��(&����	����	�H(F&��B&�"'�ff�I
)����
 
204 GHz ��)*
)��	�H)'G"'S� 11 MB/s �.����'������B��������������� PDA �������(�S����
��
�����+�����B�"�������*��&(��"�-
"��'�*�������� +(&(��"�*G&�������������������#��#S�
	B�
��(&� (Hot Spot) ?-
"#,
���
�S��,*,��� 300 @S(����
�� +�, 300 	�(�'.��������
��
��  
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WiMax *&���#�� Worldwide Interoperability for Microwave Access ��B�
��*&�"	�E���"���)&� 
IEEE 802.16x 	�E�	�
����*���
��[����#�� Wi-Fi ��
(��'��"
)��	�H)���������&�*=���G�

)��	�H)'G"�������$���
���������)&� 8 ����	�(� (&����(��(�$"#S�	B�
��(&� (Hot Spot) ��-
"#S� 
��*��#S���,'"
�	��
��.����B������	)I��
'�*���������������&�-"������$���
 Last Mile +�,���
	�7�������������	����	�H(���'�*
)��	�H)'G"�������"
���=�����f&	��
���
&��B�#&�*��������
'�* '.�������(�%��=�"	�
����*� WiMax ��
�������[��=-$�����=I,��$��$� ����"(&�����$ 
 IEEE 802.16 	�E���(�%���,*,��"	B�
���*" 1.6-4.8 ����	�(� 	�E���(�%����

'���'�S� LoS (Line of Sight) ��*������B�"����B&)"
)����
��
'G"���
�� 10-16 ���,	���(?� 
(GHz) 
 IEEE 802.16a 	�E���(�%����
+���=������S"#�� IEEE 802.16 	��� ��*�B�"����


)����
 2-11 ���,	���(?� ?-
"
SI'���(���
���������+���=#����(�%�� 802.16 	���
��
SI'���(�
�����"�������.�"��+����
��&�*G&���,���'�*(� (NLoS-Non-Line-of-Sight) ��$"*�"��
SI'���(�
����.�"��	��
���'�
"���=)�" ����	B&� (����� ��
�� ���#����$�H*�"B&)*���'�����=*�*�,��
	
���=&�*	B�
��(&����	����	�H(���'�*
)��	�H)'G"����)��"=)�" ��)*������.������
����-" 30 ���� 
������,��I 48 ����	�(� +�,����(��������'&"=���G�'G"'S��-" 75 	��,��((&�)����� (Mbps) 
�.����'�������"������	B�
��(&�����B�"���,��	
���=&�*��
�B�'�*��,	m���
 1 (T1-Type)  
�)&� 60 ��* +�,���	B�
��(&�+�� DSL (������	������
�������*������*���*
��)	�������
����������*��&	����Tf��������B�"�� 
 IEEE 802.16e 	�E���(�%����
���+�������'���'�S�����B�"���&)�����S���I�
������,	m�(&�"Z 	B&� �S���I�����	� ���(�S�� 	�E�(�� ��*���������.�"����
 1.6-4.8 ����	�(� 
���,����
B&)*���FG��B�"��*�"'�����'�
�'�������*���
SIm�������'�
�'����
��+�,��	'��*�m��
=I,�B�"�� +��)&������	
��
����
�*G&(���	)���H(�� 
 '.������S���I���
�B�"���&)����	�
����*�����+�������'�* ��(�%�� WiMAX 
��$� ���"
�����
���������#��(�$"#����������>��	�
����*�B�$��.� 	��*�)&� WiMAX Forum =-$� 
	��
��&)������[��+�,�.������(�%�����"=�"	�
����*�����+�������'�*
)��	�H)'G"
��(�%�� IEEE 802.16 �)��-"�.�������
��'��+�,����������"���+�&�S���I���
�B���(�%��
���'�*�,�����& ��$"��$����(�%�� IEEE 802.16 �G�	��*������*��
)��)&� WiMAX 	B&�	��*)���
��(�%�� IEEE 802.11 ��
	
*	�E���
�G�#����B�
� Wi-Fi ��+��) 
 
WML *&���#�� Wireless Markup Language 	�E�m�>���
�B����,�� WAP 	��
��.� User 
Interface +�,�B�������.�����G�+��+�,���#��)�"=�"=���G���������'&"=���G�+�����'�* 
WML #,���
�"'���"
���*��� HTML ��*#,�B�'���"	)H�	�#	��
��.���+'�"�� WAP Browser 
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��
�*G&���S���I� WAP (WAP Device) WMLScript #,	�E�m�>�'
���(���
�����>I,
���*m�>� 
JavaScript ��*�B��.�"���&)���� WML  
 
WMV *&���#�� Windows Media Video �G�+��+�,)"#��&)�'.������@��)��������
�?�@�� 
	B&�	��*)��� WMA ��
 WMV ���+��������.�"���&)����?�@(�+)�� Microsoft Windows 
Media Player �� Windows =�"
����)	(��� +�, Windows Mobile =�"'������@� 
���#����$*�"��?�@(�+)�� Media Player ��
�Z ��
��"����G�+����$	�������� 
 
XML *&���#�� Extensible Markup Language 
�� m�>��.����=��
)��+��=*�* m�>���
�B�
��������.�	
��
�"���*�.�������+'�"	��'��	�����m�>� HTML +(&	�E�m�>���
�)��"�)&� 

�� =*�*���	���	?���(�)#'��
)���G�(��"=�"���>I,	��'�����"&�*�)&� +�,'�����
�.����
.�'.������.����=��
)�� (tag) ���	�" 
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�$$��$!�� 
��
#�� 

�VEE
���#�������
� 
�W��
$���XYZ��$����������[����\Z$����� 
X�����"����	�]X	 D̂ E
�	�
]����� 

 
 

�"��W�$��  +��'�����BS���$	�E�'&)���-
"=�"����'G(� ������^S���#�����I��( =���G���
������#,�B�
��,�������.�)��*�����^�������'G(�������^S���#�����I��( ���)��*���*�����f& =���	#��     
#-"�
�&=�
)���&)����#���&��FG�(��+��'����� ��SI����=���G���
(�"���
)��	�E�#��"��
'S� ��$"��$
	��
�	�E���,�*B��������.�)��*�����^�(&��� 
 

�$$��$!����_�����$]Z���"�!�� 4 �D�� �
�  
 �D����# 1 =���G�'���m��'&)��S

�=�"FG�(��+��'����� 
 �D����# 2 =���G�����B�����*
��	����? 
 �D����# 3 '&)���,'���"���(�����
��
)��'�����^��������B�����*
��	����? 
 �D����# 4 =��	'��+�,	��
�	(�� 
 

�"�Y�_�E�X������$�$$��$!�� 
 

 
.�)&� b��$����������c ���� b�������� (Content)c ���*�-" ����B�������
	��$�����#�������������������� 	B&� �����)������	�'	�H�	�' (SMS) 	�H�	�H�	�' (MMS) ��"���/
��G��� (Ringtone/Truetone) )��	�	���� (Wallpaper) ������� (E-card) 	'�*"	��"��'�* (Calling 
Melody) ^�� (Theme) +�,)�����
��� (Video Clip) 	�E�(�� 
 
 
.�)&� b��$����������[c ���*�-" ����.�	�����#����(&�"Z 	B&� �����)������ 

��	��(� ����B�������=���G�=&�)'��(&�"Z 	B&� =&�)���	���" =&�)���� =���G��S�� ��������G�)"F&��
�������������� ���'&" SMS �&)�+'�"
)��
��	�H������*�����"'�
�(&�"Z �)��-"����.�^S�����
��"���	"�� 	B&� ���B.��,
&�������(&�"Z F&����������������  
 
 

FG�)�#�*=�=��
SI��
)����SI�	'�*'�,	)����������
)���&)���������(��+��'�������
��$"��$ 
 
 

       (��"'�)����^��� ���'���(�) 
            FG�)�#�* 
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�D����# 1 =���G�'���m��'&)��S

�=�"FG�(��+��'����� 

�"�Y�_�E�  ��SI��.�	
��
�"���*  �"��        ����=��
)����
(�"���=���G���
	��
*)���(�)�&�� 
 
1.  	��  

1) B�*    2) �f�" 
 

2.  ��*S  
1) 10-20 ��    2) 21-30 ��   3) ����)&� 30 ��

  
 

3.  '���m��  
1) �'�   2) '��'/'��'+(&��&#��,	��*�/+*�����*G&/����*/�*&� 
 

4.  �,�������-�>�'G"'S� (�)���
�.���"�-�>��*G&���T##S���) 
1) (
.��)&���S���ff�/�)'.   2) ��S���ff�/�)'. 
3) ���ff�(��     4) 'G"�)&����ff�(��   
 

5.  ��B�� 
1) ���	��*�/����-�>�    2) =����B���/����"��=�"��% 

 3) ^S���#'&)�(�)/
��=�*    4) ����"�����>��/�"
���	��B�  
 
6.  ��*���	o��
*(&�	����=�"�&��  

1) (
.��)&� 10,000 ���   2) 10,000-15,000 ���    
3) ����)&� 15,000 ���    

 
7.  �&������,'����I�������B�����*
��	����?��	�E��,*,	)����,��I ........ �� ....... 	���� 
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�D����# 2 =���G�����B�����*
��	����? 

�"�Y�_�E� ��SI��.�	
��
�"���*   �"��        ����=��
)����
(�"���
)��	�E�#��"�����
'S� 
            
8.  �&����)������
��	��(� (Content) �����" ((���������)&� 1 =��) 

1) 	�'	�H�	�' (SMS)    2) 	�H�	�H�	�' (MMS)    
3) ��"���/��G��� (Ringtone/Truetone)  4) 	��" (FullSong)  

 5) 	'�*"	��"��'�* (Calling Melody)  6) )��	�	���� (Wallpaper) 
 7) '����	?���@	)��� (Screensaver)  8) ������� (E-card) 
 9) ^�� (Theme)     10) 	��'� (Game) 

11) )�����
��� (Video Clip)   12) ���+��������� (Program) 
13) ��
�Z (��SI��,�S).................................... 

 
9. �&���B�������=&�)�����"F&���������������� ((���������)&� 1 =��) 

1) =&�)���	���" (Political News) 
2) =&�)	��>%��# (Business News)  
3) =&�)���� (Sport News)   
4) =&�)���� (Dara News)   
5) =&�)'��������
��=&�) (Flash News)  
6) ��
�Z (��SI��,�S).................................... 

 
10. �&���B���������	�>�����"F&���������������� ((���������)&� 1 =��) 

1) =���G��S�� (SET Information)  
2) B.��,
&�������(&�"Z   
3) �G�)"     
4) '&" SMS �&)�+'�"
)��
��	�H���"'�
�(&�"Z 
5) ��
�Z (��SI��,�S).................................... 
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�D����# 3 '&)���,'���"���(�����
��
)��'�����^��������B�����*
��	����? 

�"�Y�_�E� ��SI��.�	
��
�"���*  (���,���
)��
��	�H�=�"�&�� 
 

��]
$������]�	f� 
�D����������������] 	�H���)*

�*&�"*�
" 
	�H�
��)* 

��&
+�&�# 

��&	�H�
��)* 

��&	�H���)*
�*&�"*�
" 

1.  ]Z�������
hi�	�
�$�����      
   1.1 ��
��	��(���
�������*���	������)������      
   1.2 ������.�	'�����������&Z �*&�"(&�	��
�"      
   1.3 ������������
)�����	��"��
�������*      
   1.4 ��������B.��,
&�������(&�"Z ���',�)�+�, 
        �)�	�H) 

     

   1.5 ����B����	����	�H(F&����������������'����� 
        �B����������S���
 �S�	)�� 

     

2. ]Z������      
   2.1 
SIm��=�"'��
��+�,��������
)��	���,'� 
        �����
� 

     

   2.2 ����B����	����	�H(F&���������������� '����� 
        ��,�*��
&�'��
��B�����������
&������� 
        ��*	���� 

     

   2.3 
&����������	����	�H(F&���������������� 
        �G��)&����������	����	�H(��$�%������ 
        ���	����	�H(
�	@� 

     

   2.4 
&���������������'&"=���G���
)��B��	#�  
        	�E�^���*�������� 

     

3. ]Z��YD��������E
]E"�	�D��      
   3.1 	�E�B&�"��"'&"=���G��-"FG������������ �S���
  
        �S�	)�� 

     

   3.2 ��
)��',�)�+�,"&�*(&����(��(&����� 
        ��������� 
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��]
$������]�	f� 
�D����������������] 	�H���)*

�*&�"*�
" 
	�H�
��)* 

��&
+�&�# 

��&	�H�
��)* 

��&	�H���)* 
�*&�"*�
" 

   3.3 '������B����������(��� 24 B�
)��"      
   3.4 ��
)��	�E�'&)�(�)����)&�����B������� 
        ��"B&�"��"��
� 

     

   3.5 	�E���"	����+�,����'�����	B�
��(&� 
        ���	����	�H(��
',�)�'��* 

     

   3.6 ���G�*���������
	��*"��+�,��
)�-"(&���� 
        ��������� 

     

4. ]Z������D������������      
   4.1 ����*���'&"	'������=�*�*&�"(&�	��
�"      
   4.2 ������{>I���"�������� '�
�'�
"�����  
        +�,'�
���
�Z �*&�"(&�	��
�" 

     

   4.3 ����B����� ������"	�E����	?�	(���'����� 
        	��
�
)���&�'��#=�"��������$� 

     

   4.4 ����{>I�'�������,(S������&���B������� 
        (&�"Z ���=-$� 

     

   4.5 ��'&)���(��	"�
���=��
�.����      
   4.6 �����'&"=��
)�� SMS/MMS 	B�fB)�����B� 
        ������(&�"Z 

     

   4.7 �����#G"�#��*������'��^�+̀�,F���,�*B�� 
        ��	�> 

     

5. ]Z��$����	�
� �
����      
   5.1 Call Center '�����(��(&����"&�*+�,����� 
        
.�(����
)���)�	�H) 

     

   5.2 ����"����
)��'����������'�
�'��+�,��� 
        +���=�Tf�� 

     

   5.3 ������"������������*&�"��	��*"      
   5.4 ����"���G�#�'Sm�� *�$�+*��+#&��' +�, 
        �������������� 
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��]
$������]�	f� 
�D����������������] 	�H���)*

�*&�"*�
" 
	�H�
��)* 

��&
+�&�# 

��&	�H�
��)* 

��&	�H���)* 
�*&�"*�
" 

   5.5 ����"����
)����,(����������������������      
   5.6 ����"����
)��	���#�'&�G�
�� 	=���#
)�� 
        (��"���+�,����������*&�"�)�	�H) 

     

   5.7 ����"�����
)��'.�
�f����G�
��	�E�������+�� 
        +�,�.�+�,���>�F���,�*B��=�"�G�
�� 
        �*G&	'�� 

     

6. ]Z�����$�����      
   6.1 )�^�����B�������(&�"Z "&�*+�,',�)�      
   6.2 ���	�7��B�"����
)��',�)��)�	�H)      
   6.3 �,*,	)�����	��*��B���������
)���)�	�H)      
   6.4 ����B�"��+(&�,��������
)��
���*
�-"���      
   6.5 =�$�(�������	���
*�+��"�����B�
�������B� 
        "����&*S&"*��?��?��� 

     

   6.6 ��,�)���������������
)��',�)� �)�	�H)  
        �G�(��"	B�
������� 

     

7. ]Z���
�mh���������        
   7.1 m��+�,=���G���
�.�	'����������(&�"Z  
        ��
)��',�)�+�,"&�*(&�����B�"�� 

     

   7.2 m��+�,=���G���
�.�	'����������(&�"Z  
        ��
)���&�'��#+�,	���
*�+��"�*G&	'�� 

     

   7.3 �G�*���������'�
"�.��)*
)��',�)�����G�
�� 
        �*&�"	���,'� ���S���I���
���'��*����� 
        ��������� 

     

   7.4 �G�*�����������$���
'.�������"����G�
�� 
        �)��"=)�" ',�)�'��* +�,	��*"��  
        ���,�)&�"�������������� 
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�D����# 4 =��	'��+�,	��
�	(�� 
 1. �Tf��+�,�S�'��
������B�����*
��	����? 
 ..................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 2. =��	'��+�,������B�����*
��	����? 
 ..................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�\Z��E
�����$ ����h��n���D���\���#�D�����h���$�$$��$!��X���
_���_ 
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�D��������#����������
_�	�����$$��$!�� 
 
(���" 27 =���G�'&)��S

�=�"FG�(��+��'����� 
 

�.����=�� 
&�
)��	��
*"(�"(��	��$��� 

1. 	��  1.00 
2. ��*S  1.00 
3. '���m��  1.00 
4. �,�������-�>�'G"'S� (�)���
�.���"�-�>��*G&���T##S���) 1.00 
5. ��B�� 1.00 
6. ��*���	o��
*(&�	����=�"�&��  1.00 
 
(���" 28 =���G�����B�����*
��	����? 
 

�.����=�� 
&�
)��	��
*"(�"(��	��$��� 

7. �&����)������
��	��(� (Content) �����" 0.66 
8. �&���B�������=&�)�����"F&���������������� 0.66 
9. �&���B������������"F&����������������  0.66 

 
(���" 29 '&)���,'���"���(�����
��
)��'�����^��������B�����*
��	����? 
 

�.����=�� 
&�
)��	��
*"(�"(��	��$��� 

1. ����F��(m�I������������  
   1.1 ��
��	��(���
�������*���	������)������ 1.00 
   1.2 ��=���G���
�&�'��#+�,���'��*(���	)�� 0.66 
   1.3 ������������
)�����	��"��
�������* 1.00 
   1.4 '������B�B.��,
&�������(&�"Z ��� 1.00 
   1.5 ����B����	����	�H(F&����������������'������B���� 
        ������S���
 �S�	)�� ��*��&(��"�B�
����)	(��� 

1.00 
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(���" 29 (
��) 
 

�.����=�� 
&�
)��	��
*"(�"(��	��$��� 
2. ������
�  
    2.1 
SIm��=�"'��
��+�,��������
)��	���,'������
� 1.00 
    2.2 ����B����	����	�H(F&���������������� ��&(��"	'�* 
         
&�'��
��B�������+�,
&���������*	���� 

1.00 

    2.3 
&����������	����	�H(F&�����������������G��)&������� 
         ���	����	�H(��$�%���������	����	�H(
�	@� 

1.00 

    2.4 
&���������������'&"=���G���
)��B��	#� 	�E�^��� 
         *�������� 

1.00 

3. ����B&�"��"���#��#.���&�*  
    3.1 	�E�B&�"��"'&"=���G��-"FG������������ �S���
 �S�	)�� 1.00 
    3.2 ��
)��',�)�+�,"&�*(&����(��(&�������������� 1.00 
    3.3 '������B����������(��� 24 B�
)��" 1.00 
    3.4 
)��	�E�'&)�(�)����)&�����B���������"B&�"��"��
�Z 1.00 
    3.5 	�E���"	����+�,����'�����	B�
��(&����	����	�H( 
         ��
',�)�'��* 

1.00 

    3.6 ���G�*���������
	��*"��+�,��
)�-"(&������������� 1.00 
4. �������'&"	'������=�*  
    4.1 ����*���'&"	'������=�*�*&�"(&�	��
�" 1.00 
    4.2 ������{>I���"�������� '�
�'�
"����� +�,'�
���
�Z  
         �*&�"(&�	��
�" 

1.00 

    4.3 ������B����� ������"	�E����	?�	(���=�"��������$� 1.00 
    4.4 ����{>I�'�������,(S������B�������(&�"Z ���=-$� 1.00 
    4.5 ��'&)���(��	"�
���=��
�.���� 1.00 
    4.6 �����'&"=��
)��	B�fB)�����B�������(&�"Z 1.00 
    4.7 �����#G"�#��*������'��^�`+�,F���,�*B����	�> 1.00 
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(���" 29 (
��) 
 

�.����=�� 
&�
)��	��
*"(�"(��	��$��� 
5. �����S

���������"��  
    5.1 Call Center '�����(��(&����"&�*+�,�����
.�(�� 
         ��
)���)�	�H) 

1.00 

    5.2 ����"����
)��'����������'�
�'��+�,���+���= 
         �Tf�� 

1.00 

    5.3 ������"������������*&�"��	��*" 1.00 
    5.4 ����"���G�#�'Sm�� *�$�+*��+#&��' �������������� 1.00 
    5.5 ����"����
)����,(���������������������� 1.00 
    5.6 ����"����
)��	���#�'&�G�
�� 	=���#
)��(��"���+�, 
         ����������*&�"�)�	�H) 

1.00 

    5.7 ����"�����
)��'.�
�f����G�
��	�E�������+�� +�,�.� 
         +�,���>�F���,�*B��=�"�G�
���*G&	'�� 

1.00 

6. ������,�)����  
    6.1 )�^�����B�������(&�"Z "&�*+�,',�)� 1.00 
    6.2 ���	�7��B�"����
)��',�)��)�	�H) 1.00 
    6.3 �,*,	)�����	��*��B�������+(&�,
��$"��
)���)�	�H) 1.00 
    6.4 ����B�"��+(&�,��������
)��
���*
�-"��� 1.00 
    6.5 =�$�(�������	���
*�+��"�����B�
�������B�"�� 
         ��&*S&"*��?��?��� 

1.00 

    6.6 ��,�)���������������
)��',�)��)�	�H) �G�(��"  
         	B�
������� 

1.00 

7. �������>I,��"��*m��   
    7.1 m��+�,=���G���
�.�	'����������(&�"Z ��
)��',�)� 
         +�,"&�*(&�����B�"�� 

1.00 

    7.2 m��+�,=���G���
�.�	'����������(&�"Z ��
)�� 
         �&�'��#+�,	���
*�+��"�*G&	'�� 

1.00 

    7.3 �G�*���������'�
"�.��)*
)��',�)�����G�
���*&�" 
         	���,'� ���S���I���
���'��*�������������� 

1.00 

    7.4 �G�*�����������$���
'.�������"����G�
���)��"=)�"�����" 1.00 
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         �����" +�,��
��
"���F&�����,�)&�"�������������� 
(���" 30 =��	'��+�,	��
�	(�� 
 

�.����=�� 
&�
)��	��
*"(�"(��	��$��� 

1. �Tf��+�,�S�'��
������B�����*
��	����? 1.00 
2. =��	'��+�,������B�����*
��	����? 1.00 
 
(���" 31 
&�'����,'��^����@��=�"
�������
 =�"+��'�����(����
 3 	��
*)���'&)���,'� 

   ��"���(�����
��
)��'�����^��������B�����*
��	����? 
 

�.����=�� 
&�'����,'��^����@��=�"
�������
 

1. ����F��(m�I������������ 0.83 
2. ������
� 0.82 
3. ����B&�"��"���#��#.���&�* 0.74 
4. �������'&"	'������=�* 0.83 
5. �����S

���������"�� 0.84 
6. ������,�)���� 0.74 
7. �������>I,��"��*m��  0.77 
�T##�*'&)���,'���"���(��� 0.94 
 
 
 
 
 
 


